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Marketing az egészségtudatossagért — a marketing pozitiv szerepe az egészség-
tudatossagtol a termékvalasztasig

1. BEVEZETES

Az egészség olyan allapot, amelynek elérését és megdrzését a legtobb ember igen sokra
értékeli. A WHO (1986) meghatarozasa szerint az egészs€ég nem pusztan a betegség hianyat
jelenti, hanem olyan dinamikus rendszer, amelybe a kdvetkezOk tartoznak bele: (1) bioldgiai
egészség, (2) lelki egészség, (3) mentalis egészség, (4) emocionalis egészség, (5) szocialis
egészség. Tomcesanyi (2011) szerint az egészség az életmindség egyik meghatarozo eleme,
amely definicioja szerint azt jelenti, hogy az illetdé nem beteg, nincs testi fajdalma, sem
érzelmi hidnyérzete, vagy mas lelki zavara. Az egészség értékét meghatarozni tobbek kozott
azért is okoz nagy gondot, mert gyakori felfogés szerint az egészségnek nincs piaci, pénzben
kifejezhetd értéke. Amennyiben azonban a piacot mint az értéket meghatirozd mértéket
kiiktatjuk, akkor is, ha jo okunk van ezt megtenni, nincs tobbé biztos fogddzonk (Kornai és
Eggleston, 2004). A lakossag korében elvégzett vizsgalatban (Juhasz, 2003) a megkérdezettek
spontan valasza arra, hogy mit jelent szdmara az egészség, a kovetkezd volt (az emlitési
gyakorisag sorrendjében): testi-lelki egyensuly, jo kedély, aktivitas, egészséges életmod,
betegség hidnya, jO kozérzet, j6 kapcsolatok. A meghatarozdsokban a pozitiv jellegliek
vannak tobbségben.

Az egészségiigyi piac atalakulasa a fejlett orszagokban tobb évtizede kezdddott és habar lasst
litemii, széles hatokorii és nagymértékii. Erinti a hagyoméanyos egészségiigyi szektor szerepléi
mellett az intézményeket, hatosdgokat és szovetségeket, az tligyfeleket, a fogyasztokat és a
marketing- és reklamszolgaltatokat is. Ez az atalakulas részben technologiai jellegii, részben,
¢és talan ez a fontosabb tényezd, kulturalis gyokerli. A kulturalis valtozas az egészségligyi
szakma €s a gydgyszeripar szamara is Uj jelenség, hiszen technoldgiai gydkerli valtozdsokhoz
vannak hozzaszokva, igy az alkalmazkodas sem torténhet a megszokott médon, ami sok
nehézséget okoz az érintett feleknek.

A fogyasztonak az egészs€g meglrzésére iranyuld magatartdsa az egészségmagatartas,
amelynek egyik definicidja (Harris és Guten, 1979) szerint minden olyan cselekvés, amelyet a
személy azért végez, hogy megvédje, elOsegitse vagy fenntartsa egészségét. Az
egészségmagatartas alkotoelemei: a fizikai aktivitas, a szlirdvizsgalatok, a pihenés higiénija,
a kiegyensulyozott lelki élet, a szerekkel vald visszaélések elkeriilése, a rendszeres
onellendrzés, a személyi higiénia és a tudatos taplalkozas.

A magyar lakossag egészségmagatartasara vonatkozo vizsgalat, amelyet a Millward Brown
Healthcare a TGI divizidjaval kdzosen végzett 2010-ben, Osszefoglaloan azt mutatja, hogy
hogy a magyar feln6tt lakossag korében az egészségtudatossag még alacsony szintet mutat,
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azonban mar kialakuléban vannak azok a csoportok, akik megfeleld informéciok birtokaban
ténylegesen egészségtudatos fogyasztokka valhatnak (medicalonline.hu, 2010).

A kialakul6d csoportok mar mérheté mdédon kimutathatok és vizsgalhatok, egyik jellegzetes
magatartasi forma az egészségtudatos ¢és kornyezettudatos fogyasztoké, akiket LOHAS
(lifestyle of health and sustainablity) szegmensnek szokas nevezni €s mar a magyar
fogyasztok korében is kimutathatdéan jelen vannak (Racz, 2013). A nemzetkozi szakirodalom
szerint e magatartasi forma szdmos piacon megjelent (divat, kommunikacid), de a legnagyobb
hatast az élelmiszeripari termékek fogyasztasara fejti ki. Racz (2013) a hazai lakossag
korében 2012-ben végzett reprezentativ kutatasaban a LOHAS szegmens aranyat 8%-ban
mutatja ki, amelyen beliil mintegy 4%-ban elkotelezettek leginkabb a fenntarthatd életstilus
irant.

Szakaly (2008) szerint az egészségtudatos vasarlok egyre jobban figyelik, hogy milyen
¢lelmiszereket fogyasztanak, és hogy milyen funkcionalis alkotoelemeket visznek be a
szervezetiikbe, azaz a vevl egészsége megorzése érdekében olyan termékeket valaszt, mellyel
elkertilhetové valnak a civilizacios betegségek. Ezt a tendenciat erdsiti az individualizmus
térhoditasa is. Tovabbi fontos megallapitds, hogy akarcsak a kornyezettudatos fogyasztok
esetében, a magyar fogyasztok (és altalaban az eurdpaiak) elényben részesitik az élvezeti
értekeket a termék egészségességével szemben, azaz csupan 14%-uk vasarolna meg egy
egészségesnek mondott élelmiszert, ha annak ize nem felel meg az -elvarasoknak.
Kiemelkeddvé valik tovabba az id6 szerepe, a vevOk emiatt elvarjak az azonnal fogyaszthato,
de egészséges ételeket.

Jelen tanulmanyunk legfobb célja annak bemutatdsa, hogy a fogyasztok egészségtudatos
magatartasaval kapcsolatban milyen tendenciak figyelhetok meg, valamint vizsgaljuk ennek
egyes tényezdit, kiillonds tekintettel az egészséges taplalkozasra és az élelmiszerfogyasztassal
kapcsolatban. Kitériink arra is, hogy milyen eszkdzokkel segitheti a marketing a fogyasztok
egészségtudatos magatartasat, az egészséges taplalkozas kialakulasat és minél szélesebb korii
terjedését.

2. TUDATOS FOGYASZTAS MA MAGYARORSZAGON

A tudatos fogyasztas, a tudatos vasarlas olyan kifejezések, amelyekkel sokszor talalkozunk
gyakorlati és tudomanyos cikkekben, a médidban, kiilonb6zd tanulmanyokban és a
hétkdznapokban is. A fogalom definici6ja tobbféle értelmezésben jelenik meg a
szakirodalomban, mivel szamos esetben csupan egy-egy részét ragadjak ki a kutatok
vizsgalatuk targyaul (pl. a pénziigyi tudatossagot vizsgéaljak Fitzsimmons €s mtsai, 1993;
Béres és Huzdik, 2012 stb). A tudatos fogyasztas egésze vagy egy-egy dimenzidja mind
nemzetko6zi (Tilikidou, 2013; Zabkar és Hosta, 2012; Sproles-Kendall, 1986), mind hazai
szinten (Hofmeister-To6th, 2007; Dudas, 2006; Dudas, 2011) foglalkoztatja a kutatokat. A
hazai ¢és nemzetkozi tanulmanyok alapjan szdmos aspektusat kiilonboztetjiik meg a tudatos
fogyasztasnak: kornyezettudatossag (Hofmeister-Toth és mitsai, 2012), egészségtudatossag
(Neulinger és Simon, 2010; Lorinczi, 2010; Hofmeister-Toth és mtsai, 2012), pénziigyi
tudatossag (Zsotér és Nagy, 2012), artudatossag (Gyulavari, 2005; Rekettye, 2012; Splores és
Kendall, 1986), orszageredet-tudatossag (Malota és Beracs, 2007) és mindségtudatossag
(Splores és Kendall, 1986; Neulinger és Zsotér, 2013). Az iranyvonalak és leagazasok alapjan
megallapithatjuk, hogy a tudatos fogyasztas tobbdimenzios fogalom. Dudas (2011)
Osszefoglald, fogalomtisztdzo tanulményaban megallapitja, hogy a tudatos fogyasztas két
részre oszthatd: az egyik az onérdekre fokuszald tudatossdg, amelyet a szerzd Ontudatos
fogyasztasnak nevez, a masik pedig a masok érdekeit szem el6tt tartd tudatossag, ugynevezett
felelds fogyasztds. Az elsébe tartozik példaul az egészségtudatossag, a masodikba a



kornyezettudatossag. A két dimenzi6 taldlkozasara is taldlhatunk példat, Dudas (2011) ide
sorolja példaul a pénziigyi tudatossagot.

A felsorolt harom példat (egészségtudatossag, kornyezettudatossag €és pénziigyi tudatossag)
kozelebbrol is megvizsgaljuk. Az egészségtudatossag a fogyasztdi tudatossag egyik része
vagy megnyilvanuldsi formaja, amely elsésorban onérdeken alapszik, és az egészségiinkért
tett aktiv magatartast jelenti (Lajos, 2005), bovebben "az embernek Onmagaért, épsége
megOrzéséért vallalt felelossége, amely azt kivanja, hogy gondoskodjunk mi magunk jo
kozérzetiinkr6l, testi-lelki és kapcsolati egyenstlyunkrol" (Bagdy, 2010:6). Ezzel a
megfogalmazassal 6sszhangban Neulinger és Simon (2010) az egészségtudatossagot a jo
kozérzet szempontjabol fontos tevékenységek (fizikai tevékenység, sportolds, személyes
higiéniaval val6 torédés, testsuly karbantartdsa, id6zés a természetben) mentén értelmezték. A
fogalom megértése, vizsgalata, az egészségtudatossaggal kapcsolatos kutatasok azért is
jelentdsek, mert az egészségtudatossag mértéke hazankban is novekszik, fontos szempontta
valik az egészség megorzése, amely folyamat akkor lehet igazan sikeres, ha az egészségre
mint értékre tekintiink (Lajos, 2005). Hofmeister-Toth és munkatarsai (2012) 25 narrativ
interju elemzése utan tanulmanyukban kiemelik, hogy az egészség akkor valik igazin
fontossa, amikor valamilyen kiils6 tényez6 - példaul betegség vagy rosszullét - jelenik meg az
egyén ¢letében. Tovabba megallapitjdk azt is, hogy az egészségtudatossdg nem csupan az
egyén sajat egészségének romldsa miatt alakulhat ki, hanem egy csalddtag egészségének
romldsa miatt is. Eredményeik alapjan az egészségtudatos magatartast dsszefliggésbe hozzak
a kornyezettudatossaggal és a felelds fogyasztassal is.

A kornyezettudatos magatartds a fogyasztoi tudatossdg azon dimenzidjaba tartozik, amelyet
Dudas (2011) felelds fogyasztasnak nevez, €s 1ényege, hogy a fogyasztdé masok érdekeit is
szem eldtt tartja. A kornyezettudatos fogyaszté definicidiban a kozds vonds, hogy a
kornyezetbarat fogyasztd a vasarlasi dontései soran figyelembe veszi a termékek kornyezetre
gyakorolt hatasat (Csutora és Hofmeister-Toth, 2011). Ezzel 6sszhangban van Majlath (2004)
azon megallapitdsa, hogy a kornyezettudatos viselkedés egy olyan komplex jelenség,
amelynek része a kornyezet érdekében végzett tevékenység. A kornyezettudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasa az elsd 1€pés a fenntarthatd fogyasztas megteremtéséhez (Zsoka, 2007).
Hofmeister-Toth (2008) a fogyasztova valas folyamatat vizsgidlva Magyarorszagon,
megallapitja, hogy a tilfogyasztds jelen van hazdnkban. Kutatasdban 500 f6s, nemre, korra,
telepiiléstipusra és régiora reprezentativ mintan a megkérdezettek 68%-a adott egyetértd
valaszt a tulfogyasztas jelenségével kapcsolatban. Ehhez kapcsolédoan a valaszadok 77%-a
szerint van a fogyasztasnak hatara, legfébb korlatnak a jovedelmet és a vagyont tartjak. A
megkérdezettek szerint a tilfogyasztasért okolhatd a média, a hirdetések, a hipermarketek ¢és
bevasarlokdzpontok, valamint a divat és modernizacio.

A tulfogyasztas jelensége Osszefligghet a pénziigyi tudatossag hidnyaval. A gazdasagi valsag
arra enged kovetkeztetni, hogy mind globalis, mind hazai szinten alacsony az emberek
pénziigyi kultardja, €s hianyzik a tudatos pénziigyi magatartds. A felelés vagy tudatos
pénziigyi magatartas jellemzéen magéaba foglalja a célkitlizést, a tervezést, a megtakaritast, a
koltések ellendrzését, a gondoskodast a jovordl, valamint a kommunikaciét. Dowling és
szerzbtarsai (2009) szerint azok, akik hatékonyan kezelik pénziigyeiket, kevesebb pénziigyi
problémaval szembesiilnek, és sokkal elégedettebbek lesznek anyagi helyzetiikkel. A
tudatossag, hatékonysag, felelésség elemeihez szorosan kapcsolddik a jovdorientaciod és az
id6preferencia fogalma (Webley - Nyhus, 2006). Ezen tényezok erdsen kotddnek a fogyasztok
pénziigyi és gazdasagi magatartasahoz (Lea et al., 1995; Webley - Nyhus, 2001). Amennyiben
az egyenre jellemzd a jovOorientacid, az azt jelenti, hogy hosszu tavra tervez, szamol
magatartasa jovobeli kovetkezményeivel, és megtakaritasi hajlandosaga is magasabb (Webley
- Nyhus, 2006; Katona, 1975). Annak képessége, hogy az egyének el tudjak-e halasztani
sziikségleteik kielégitését egy késobbi idépontra, nagyban Osszefiigg jovOorientaltsagukkal, és



a megtakaritas képességét is eldrejelzi (Webley - Nyhus, 2006), valamint a hirtelen felmeriild
igények kontrollalasanak képességét is eloérevetiti (Leung - Kier, 2010).

Hofmeister-Toth (2007) 15 csaladdal (6sszesen 45 6) készitett mélyinterjis kutatasa alapjan
megallapitja, hogy a kutatasban résztvevd csalddokra nem jellemzd a kiadasok tudatos
tervezése. Ezzel az eredménnyel 6sszhangban van Bauer és munkatarsai (2012) megallapitasa
is, amely a kozépiskolasok és sziileik gazdalkodasara vonatkozik. Kozel 500 fos kozépiskolas
mintan kapott eredményeik azt mutatjak, hogy a fiatalokra jellemz0 a felel6tlen vasarlas, nem
tervezik, és nem tartjak szamon kiadasaikat, csaladjaikra pedig az ad hoc jellegii pénziigyi
magatartas jellemz0, tovabba a sziild-gyermek kommunikacio is alacsony foku a fogyasztast
illetden.

3. AZ EGESZSEG MINT ERTEK MAGYARORSZAGON

A személyes értékek jelentds befolyassal birnak az egyének magatartasara (Rokeach, 1973;
Rohan, 2000) és jol magyardzzak a fogyasztoi viselkedést is (Clawson és Vinson, 1978). A
témaban végzett kutatdsok szerint érdemes jobban megérteni az értékek és a magatartas
kozotti  viszonyt, kiilonosen azt, ahogyan az ¢értékek az egyes ¢lethelyzetekben
megnyilvanulnak (Beatty és mtsai, 1985). Ugyanezen okbdl az egészségtudatossag teriiletén
is fontos vizsgalni az egyéni értékeket és kiilondsen az egészségnek mint értéknek a szerepét
¢s jelentéségét a viselkedésre, ezen belill a fogyasztasra. Az egészség esetében
ellentmondasos viszony van annak fontossiga és a tényleges egészséges életmdd
megvalositasa kozott. Jellemz6 a ma hazai fogyasztojara, hogy tisztdban van fogyasztasanak
esetleges karos jellegével. Tudja, hogy anyagi lehetdségeinek birtokaban — hiszen ezt tartja a
fogyasztas legfontosabb korlatjanak — képes Onmaga ellenségévé valni a valasztdsaival.
,» Taltomjiik magunkat, tul sokat esziink és tal sokat iszunk. Tul sok gyorsételt esziink, meg
készételeket, amik nem biztos, hogy egészségesek.” — mondta egy kozépkort holgy
interjalanyunk, amikor a talzott fogyasztas kérdésérdl faggattuk (Hofmeister-Toth és
Neulinger, 2011). Ugyanakkor az értékkutatasok azt mutatjdk, hogy az egészség
hagyomanyosan fontos a lakossdgnak, nemtdl és életkortol fliggetleniil. Hol van akkor az
ellentmondas, fontos vagy nem fontos az egészség? Erre a kérdésre keressiik a valaszt
tanulmanyunk jelen alfejezetében.

Az értékek fontossagahoz kotédden Hofmeister-Toth és Simanyi (2006) tanulmanya atfogdan,
tobb év kutatdsi eredményeinek elemzésével vizsgalja az értékek valtozasdnak tendenciait.
Tanulmanyukban megemlitik, hogy hangsulyeltolodas figyelheté meg azon értékek felé,
amelyek az egyénre irdnyulnak, szemben a masokra irdnyuld értékekkel. Az udvarias,
segitokész és felelosségteljes értékek az egyén kornyezetére iranyulva nyilvanulnak meg.
Ezek az értékek a vizsgalt idszakban, azaz 1992 — 2004 kozott egyre csokkend fontossagot
kaptak. Ezzel szemben az egészség, boldogsag, belsd harmonia, amelyek az egyén személyes
fizikai és érzelmi allapotara utalnak, egyre népszeriibbé valtak és egyre elorébb jutottak az
értékek fontossagi sorrendjében. A masokra iranyul6 értékek, mint a csalad, a biztonsag vagy
az igaz baratsag, egyre inkabb csak a lakossag egyes csoportjai szamara lettek fontosak. Ezek
az eredmények azt sugalljak, hogy az egyén és sziik kdrnyezete egyre fontosabb lesz, mig a
csoport - altaldnossdgban véve a tarsadalom - fontossdga leértékelddik. Ez a jelenség a
piacgazdasdg mechanizmusaira reflektal, a korabbi szocialista szolidaritassal szemben. Az 1ij
¢letkoriilményekhez illeszkedik, hogy az eszkozértékekkel szemben az a célértékek
fontossaga felé tolodik el a hangsuly.

A kozelmultban az értékekre vonatkozdéan orszagos adatfelvétellel kvantitativ kutatas
végeztiink! (Hofmeister-Toth, 2008). Kutatasunk eredménye szerint az értékek fontossigi
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sorrendjében az egészség, a csaldd, a biztonsag, a boldogsag ¢€s a becsiiletesség kapnak vezetd
szerepet, mig a lista végén a szerénység, tekintély, képzés, eredetiség és élvezet allnak.
Tanulméanyunkban harom életkorcsoportot kiemelten elemziink és a generacios elemzésiink
szerint az értékek fontossagaban leginkabb a legfiatalabb, 30 év alatti korosztaly kiilonbozik a
teljes lakossagtol és a masik két korcsoporttdl, azaz a 31-50 és 51-65 évesektdl. A
legfiatalabbak esetében az életkedv a legfontosabb érték az egészség elott és a csalad csak az
otodik helyen all. (A teljes lakossagra vonatkozé eredményeket lasd az 1. dbran.) A kdzépso
korosztaly értékei megfelelnek a teljes lakossagi atlagnak, ugyanakkor a legiddsebbek a
becstliletességet, a rendet és a josziviiséget soroljak elébbre a masik két csoporthoz képest.
Tovabba jellemzd, hogy a teljes mintaba kiemelt helyen szerepld egészség €s csalad értékek
fontossaganak elismerésében nincs kiilonbség a férfiak és a nék kozott.

Kutatasunkban nemcsak az értékek észlelt fontossdgat, hanem azok megvalositasat is
vizsgaltuk. Amennyiben azt vizsgaljuk, hogy a lakossdg mennyire ¢l a vizsgalt értékeknek
megfelelden, akkor a rangsorok megvaltoznak. A teljes mintaban a becsiiletesség keriilt az
elso helyre, ezt kdveti az Gszinteség €s a csalad. Az elsé tiz helyezett kozott mindossze két
célérték (end-state of existence) talalhato: a szabadsag és a csalad. A tobbi mind eszk6zérték
(mode of conduct), tigymint a josziviiség, onallosag, szerénység. A lista végén all a tekintély,
megelégedettség, siker, takarékossag és jolét. Kiilondsen érdekes az egészségnek mint
értéknek a poziciovaltozasa. Ez az érték fontossagban az elsd helyen allt, de a
megvaldsitasban a tizennegyedik helyre keriilt.

Ugyanakkor a harom életkorcsoport valaszai kozott 1ényes kiilonbségek lathatoak. A 30 év
alattiakndl az életiikben megvalositott legfontosabb értékek kozé bekeriilt az egészség és a
boldogsag, mikozben hatrébb cstszott a csalad és a szabadsag. A 31 — 49 évesek életében
ugyanazok az értékek jelennek kisebb sorrendi valtozassal, mint amit a teljes lakossagnal is
tapasztaltunk. Egy 0jdonsag, hogy a boldogsag része a 10 elso értéknek. A legid6sebb, 50 év
feletti csoport eredményeiben markans valtozéast latunk. A rangsorukban eldrébb keriilt a
szerénység ¢és a rend, tovabba lejjebb cstszott a szabadsag és 1ényegesen hatrébb az egészség,
amely a huszonnégy érték kozott a huszonkettedik helyre szorult. Ez az eredmény persze az
¢letkori sajatossagok miatt nem meglepd, hiszen teljesen természetes, hogy a fiatalok
egészségesebbnek érzik, magukat, mint az iddsebbek, igy azzal az Aallitassal, hogy
»egészségesen €17 a 18-30 évesek 89%-a, 31-50 év kozottiek 72%-a, 50 év felettiek: 37%-a
ért egyet.

Bizis: Teljes minta W=500

Egfszség |
Cealad |
Birtonsag |
Boldogsag |
Becsiiletesség |
Eletkedv |
Harménia |

Oszinteség |
Szahadsdg |

M egelézedettség |
Ondlsag |
Jelét )
Jaszivistg ]
Rend |

Esz, értelem |
Teljesitmeény |
Elgrehaladés |
Siker |
Takardkossag |
Elvezet |
Eredetisés |
Képzés |
Tekintély |
Szerénység | T

B Megvaldsitas

OFontosség




1. abra: A személyes értékek fontossaga és elérésiik megvalositasa a teljes lakossag
korében (Forras: Hofmeister-Toth, 2008)

Az értékek fontossaga és megvaldsitasa kozotti Osszefiiggést vizsgalva a szerénység, az
¢sz/értelem, a josziviiség, az €lvezet, a rend, az eredetiség és az Oszinteség esetében talaljuk a
legmagasabb korrelaciot a teljes lakossag korében. Ezzel egyiitt a legkisebb a korrelacio az
egészség, a biztonsag, a jolét és a megelégedettség értékeknél.

Pik6 (2002) és Polonyi (1998) szerint Magyarorszagon az egészséges ¢életmod szubkulturalis
jelenség, amely erdsen fiigg a tarsadalmi osztalytol. Ezt kiegészitjiik azzal, hogy az egészség
mint érték nemtdl és kortol fiiggetleniil nagyra értékelt €s a legfontosabb értékek egyike, de a
megvalositasa ¢életkori sajatossagoktol is fiigg.

4. AZ EGESZSEGES ETKEZES JELENTOSEGE A HAZAI FOGYASZTOK SZAMARA

Etkezési szokasaink, igy az egészséges étkezés is nagyban kotddik ahhoz a csaladhoz és
haztartashoz, amiben ¢éliink (lasd tobbek kozott Anderson, 1972; Douthitt és Fedyk, 1988;
Schaninger ¢s Danko, 1993; Elthag és Rasmussen, 2008; Stewart és Menning, 2009; Pearson
¢s mtsai, 2009 munkait). A hazai adatokat tekintve is jol lathaté (KSH, 2009 a,b), hogy a
gyermekek jelenléte és szama jelentdsen befolyasolja a haztartasok étkezésének mennyiségét
¢s mindségét. A KSH adatai szerint a gyermekesek egy fore jutd €lelmiszermennyiségei
rendre alacsonyabbak a gyermektelenekénél, és a gyerekszdm novekedésével egyre csokken
az egy fore jutéd elfogyasztott élelmiszer mennyisége. Kiilondsen igaz ez olyan élelmiszerek
esetében, mint a z6ldség és a gyiimolcs, ahol a gyermektelenek egy fore jutd zoldség- és
gyiimolcskiadasa atlagosan 1,7-szer magasabb, mint a gyermekes haztartasoké (mig
¢lelmiszerekre forditott kiaddsuk 1,4-szer). Mindezek tiikkrében az egészséges étkezés
jellemzdit érdemes a csaladforma és az életciklus-szakaszok szerint is vizsgalni, ahogy azt a
koézelmultban késziilt tanulményunkban tettiik (Neulinger és Simon 2010, 2011).

A teljes lakossag korében végzett kérddives felmérésiinkben (Neulinger és Simon 2010, 2011)
a magyar lakossag egészségtudatossagat vizsgaltuk. Az egészségtudatossagot két f6 kérdéskor
mentén értelmeztiik, igy vizsgaltuk (1) a test-tudatossagot, benne a fizikai tevékenység/
sportolast, a személyes higiénidval vald torédést és a testsuly karbantartisat, valamint (2) a
taplalkozas tudatossagat, amelyet az étkezések jellemzdi, benne a friss alapanyagokbol valo
f6z¢és gyakorisagdnak mentén elemeztiik. A kényelmi ételek valasztasat a gyorséttermek €s a
,fogyasztasra kész ételek” (ready-to-eat) fogyasztasanak gyakorisagaval mértiik. Ezek az
altémak ¢és a felhasznalt allitasok igazodnak a WHO (2004:4) egészséges étkezésre vonatkozo
kell a zsirokbol torténd energia-felvételt, novelni kell a gyiimolcs- és zoldségfogyasztast és
korlatozni a s6 fogyasztast. Jelen szakaszban erre a kérdéskorre, azaz a tudatos taplalkozas
bemutatasara koncentralunk.

Eredményeink alapjdn a magyarok egyaltalan nem nevezhetdek komoly fogyasztasra kész étel
fogyasztonak, hiszen csak minden otodik vélaszadd tekinthetd a kategéria rendszeres
valasztojanak, aki legaldbb heti rendszerességgel rendel vagy vasarol elére elkészitett ételt.
Tovabba megallapithato az is, hogy egyrészt ez az étkezési madd elterjedtebb az sszességében
magasabb ¢letszinvonallal és vasarloerdvel rendelkezé Nyugat-Magyarorszagon, tovabba a
nagyvarosban ¢élok kozott. Masrészt a magyarok tobb mint harmada nagyon ritkdn vagy
egyaltalan nem eszik fogyasztasra készételt. Koztiik nagyobb aranyban talalunk idésebbeket,
inaktivakat és noket, Kelet-Magyarorszagon ¢és kisebb varosokban éléket, valamint olyanokat,



akik hdaztartdsabol mar elkoltoztek a gyerekek. Legritkabban az iires fészek II. ¢és a
gyermektelen id0s parok vasarolnak fogyasztasra készen allo ételt és gyorsételt, mig az
egyediilallo sziilok a leggyakrabban teszik ezt — vélhetéen az ebben az életciklus-szakaszban
az anyakra nehezedd idonyomas hatasara. Az étkezések mindségét a napi zoldség- és
gyliimdlcsfogyasztasaval, a csokkentett zsirtartalmu és teljes kidrlésti termékek keresésével, az
olaj és sO fogyasztassal, az instant leves fogyasztassal €s a nassolds gyakorisagaval
jellemeztiik.  Ezen  tényezOk  segitségével  meghataroztunk egy  ugynevezett
»Egészségtudatossdg Pontot” (ETP), amelyet a vizsgalt szempontokra adott valaszok
Osszegzésével képeztiink €s ahol az egészségtelennek szamitd alternativak negativ (ellentétes)
skalapontszammal keriiltek figyelembevételre. Az egyes életciklus-szakaszok ETP-értékét
lasd az 1. tablazatban.

Eletciklus- ETP-érték ETP .
. ., . Jellemzok
szakasz Atlag  Szoras  index
Fiatal Gyakori nassolas (59%), 24% vasarol

& 2,85 181 0,93 ‘fogyasztasra kész ételt’ legaldabb hetente

Teljes kidrlésii termékek (48%) és alacsony
Fiatal par 32 3,31 1,86 1,07  zsirtartalmu  tejtermékek  atlag  feletti
valasztasa (56%)
Teljes  kiorlésii  termékek atlag  feletti
valasztasa (47%)
Atlag alatti nassolds (40%), de kozel
25 3,28 1,77 1,06  harmaduk (28%) vasarol 'fogyasztisra kész

ételt’ legalabb hetente

Késoi Gyakori nassoldas (58%), és egyuttal az
telefészek 31 2,84 1,59 0,92 olajban siités dtlag feletti keriilése (29%)

Telefészek I1. 109 2,94 1,79 0,95 T eyljes ’ kiorlésti  termékek atlag feletti
valasztisa 33%

egyediilallo

Telefészek 1. 82 3,24 1,70 1,05

Egyediilallo
szild

Ures fészek 91 3,30 1,60 1,07 Gyakori napi gyiimolcsfogyasztas (81%)
Id6s A zoldség-, gyiimélcs- és teljes kidriésii
egyediilallo/ 58 2,86 1,78 0,93  termékek fogyasztasanak legalacsonyabb
id@s par szintje.

Teljes minta 518 3,08 1,74 1,00

1. tablazat: Eletciklus-szakaszok ETP-értékei (Forras: sajat szerkesztés)

A kapott eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy Osszességében a fiatal parok €s az iires
fészek szakaszok — azaz a gyermek nélkiil €16 fiatalabb és kozépkorti parok — esetében a
leginkabb egészségtudatosabb a taplalkozas. Emellett a kisgyermekes csaladok, azaz a
telefészek 1. és az egyediilalld sziildk jellemezhetok az egészséges alternativdk gyakoribb
valasztasaval. Ezzel szemben a fiatal egyediilallok, a késo telefészek fogyasztoi €és az 1dds
egyediilallok/idés parok irhatok le a legkevésbé egészségtudatos étkezéssel. Osszességében
megallapithatd, hogy a kisgyermek jelenléte a csaladban pozitivan hat az étkezésben az
egészséges megoldasok valasztasara, mig a kamaszok és a fiatal felndttek esetében ennek
ellentéte lathatd. Ennek megfelelden az utobbi csoportokra — azaz a fiatal egyediilallokra és a
késai tele fészek életciklus-szakaszokra — jellemz0 leginkabb a nassolas is.

5. VASARLAS ELOTTI INFORMACIOKERESES

Az egészségtudatossag egyik kézenfekvd kovetkezménye, hogy a fogyasztdi vasarlési
folyamat soran intenzivebbé valik az erre irdnyuld6 informéciok keresése.



Informacidkeresésrél nem csak a vésarlast kozvetleniil megeldzden beszélhetiink, hanem
akkor is, amikor az igény felmeriilése utdn csak a tavoli jovOben tervezik a termék
beszerzését, vagy csak almodoznak réla. Igy megkiilonboztethetiink folyamatos
informacidkeresést vasarlas eldtti és utdni informaciokereséstél. Elelmiszerek esetében
példaul ez utdbbi kettd kiilonbozik a keresett informacio jellegében is. Mig a vasarlas elott
inkabb a termékek arat, illetve mindségi jellemzoit keresik, fogyasztas elott az elkészitési
javaslatok keriilnek a figyelem kozéppontjaba, mig fogyasztas utan példaul a csomagolas
szelektiv  gylijtési instrukcidi érdekelhetik a felhasznalokat. Az informacidkeresés
hagyomdanyos kiils¢ forrasai, mint példaul reklamok, hirdetések, brosurak, kereskeddk altal
kozvetitett informacio, magazinok stb., mellett manapsag egyre erdteljesebb szerepet jatszik a
csomagolason feltlintetett termékinformacid, amelyet mas néven cimkének is neveziink
(Dornyei, 2010a, Dornyei, 2010b). A csomagolason talalhaté cimke ebbdl a szempontbol
specidlis informaciokeresési forrds, hiszen a reklamokkal vagy eladohelyi tablakkal
ellentétben a vasarlas ¢és fogyasztas teljes ideje alatt a fogyasztdé kozelében van. Aktiv
szerepldje az eladohelyi dontési folyamatnak, a vasarlok megérintik, megfogjak, beteszik a
kosarba, majd hazaviszik és a tarolas, f0z¢s, felhasznalas soran is mindig kézponti helyet
foglal el. Eppen ezért az egyik legfontosabb kommunikacios eszkoznek tekinthetd.

Kutatdsok sora foglalkozik a csomagoldson talalhatd informdcioforrds fogyasztoi
dontéshozatalban betdltott szerepével. Azzal, hogy a fogyasztok a cimkét olvassak, el akarjak
keriilni a negativ hatasait a terméknek, tudni akarjadk, hogy a termék mit tartalmaz, a
taplalkozashoz mennyiben jarul hozza, és hogy a legjobbat hozzak ki a valasztasbol. Hasznos
eszk6z a markék Osszehasonlitdsa sordn, és megerdsitést is varnak a kordbban hallott/olvasott
informacioval kapcsolatban. Szintén elkeriilhetetlen elolvasni a cimkét a vallasi megkotések,
szokdsok vagy diéta megléte miatt.

Annak megértése tehat, hogy a vevok hogyan viszonyulnak a csomagolason talalhato
informaciokhoz, illetve milyen tényezdk befolydsoljdk ezeknek az informécidknak a
keresését, felhasznalasat fontos a gyakorlo marketingszakemberek szamara. Ennek
kovetkezményeként ugyanis fogyasztdorientaltabban és ezéltal, hatdsosabban tudjak a termék
mindségeével kapcsolatos kommunikacidjukat megtervezni. Ez kiillondsen azok szamara
fontos, akik a termékeik egészséges tulajdonsagara épitik versenyelOnyiiket és szeretnék
megtalalni a megfeleld strukturajat és formdjat a cimkéken feltiintetett, még megfeleld
mennyiségll, de informativ adatoknak.

Az informacidkeresést befolydsold szamtalan faktor interakcidinak feltardsa érdekében
netnografia modszerével (Kozinets, 2002; Dornyei és Mitev, 2010) gyiijtottiink fogyasztoi
véleményeket a csomagolason talalhaté informaciokereséssel kapcsolatosan. Tekintve az
interneten megtalalhat6 nagy mennyiségii informaciora, keresémotorok hasznalataval a téma
szempontjabol relevans szavakra kerestiink ra (,,tapanyag informacio”, “fogyasztodi panasz”,
’¢lelmiszer és csomagolas” stb.), mely alapjan beazonosithattunk tobb blogot és forumot, ahol
a témaban fogyasztok nagy szamban hozzaszoéltak (homar.blog.hu, hoxa.hu, forum.index.hu,
2009 és 2013 kozotti idészak). A modszertan eldirasai alapjan a kivalasztott website-okrol a
relevans tartalmat letoltottilk, ami alapjan 199 relevans hozzaszolast tudtunk beazonositani
(40828 karakter, kb. 30 sz6/hozzaszolas atlagosan).

A cimkeén talalhato informdciok keresésére hato faktorok konceptudlis keretrendszere

A Kutatas soran szamos olyan egyéni tényezOt sikeriilt azonositani, amely befolyasolja a
csomagolason talalhato informaciok keresését. Ezek harom nagy csoportba sorolhatok, az a)
altalanos egyéni jellemzdk, a b) termékkategoriahoz kapcsolodo egyéni jellemzok, illetve a c)
cimkéhez kapcsolodo egyéni faktorok. A harom csoporton beliil talalhat6 tényezOk egymassal
is Osszetettebb hatdsmechanizmusokon keresztiil hatnak a keresési hajlandosagra, de a



tényezOcsoportok egymast is befolyasoljak, és fejtenek ki interakcids hatast (2. ébra). A
tovabbiakban ezeket fogjuk részletesebben is kifejteni, elsdsorban az egészségtudatossagra
koncentralva. A fentieken kiviil ugyanakkor azonositasra keriiltek még kiilsd, szitudcios
faktorok is, amelyek meghatarozhatjdk a cimkék informaciotartalmanak keresését. Ilyen
példaul az atmeneti termékhiany a polcokon (out-of-stock), amikor a vevének nincs alkalma
elolvasni az adott marka cimkéjének a tartalmat, de szintén negativan hat a vésarlas helyén
tapasztalhaté tomeg, vagy a vevore nehezedd idényomas.

Az altalanos személyi jellemzok kozott talalhatd meg maga az egészségtudatossag, amely az
egyik leginkabb meghataroz¢ faktora a csomagolason talalhato informaciok keresésének.

LEn arra torekszem, hogy amibdl sokat esziink, az legyen E-mentes. Evente kb.

haromszor veszek virslit, ha megkivanjuk, abbol nincs E-mentes, de bevallaljuk. Ami

minden nap az asztalra keriil, lasd kenyér, péksiitemények, tej, az legyen E-mentes.”
Ezt szdmos mas egyéni tényezd befolydsolhatja. Kutatasunkban a vasarlok elsésorban a mar
meglévo betegségeiket, illetve altalaban a betegségektdl vald félelmeiket osztottdk meg.

‘Eddig sem nagyon vettem olyasmit, amiben sok gyanuis "e" betiis valami szerepelt de

egy komoly betegségbdl gyogyuloban, még jobban megnézem, mit eszem.’

A gyermekek jelenléte a haztartdsban szintén a tudatosabb termékvalasztast erdsiti, és
egyfajta felelésebb magatartast eredményez, amely gyakran nyilvdnul meg az egészségre
artalmas informéciok intenzivebb keresésében. Bar a fent emlitett értékkutatasok azt az
eredményt hoztak, hogy az egészség nemtdl fiiggetleniil fontos az egyének szdmara, a cimkék
tartalmanak elolvasasa kimutathatéan jellemzoébb a ndkre (Govindasamy and Italia, 1999),
amely Osszefiiggésben lehet a ndk csalddban betoltott szerepével és ehhez kapcsolodo
szemléletiikkel.

Tovabbi szocio-demografiai tényezok is szerepet jatszanak a cimkék informacidtartalmanak
keresésében. A képzettség meghatarozhatja az informacio-feldolgozasi képességeket és
készségeket (Drichoutis és mtsai, 2005; Kim és mtsai, 2000), de az ezt igazolo allitasok a
modszer sajatossagaibol eredéen nem keriiltek felszinre. A jovedelem és az életstilus szintén
hatassal lehet az informacidkeresésre. Tehetdsebb vasarlok konnyebben valasztanak
magasabb mindseégli és egészségesebb termékeket, mig az alacsonyabb jovedelmiiek kevésbé
mérlegelhetnek, igy szamukra sziikségtelennek tlinik a cimkék ellendrzése. Szamtalan
fogyasztoi vélemény utal arra, hogy az egészségességre vonatkozo informaciok keresése és
feldolgozasa rendkiviil iddigényes, igy azok a vasarlok, akik rohano életstilust kovetnek, nem
hajlandoak radaldozni az 1d6t. Mindez felveti az egyszerti, de atlathato €s hiteles informaciok
szlikségességét.

., A marketing egy szakma, mint ahogy a vasarlas is lassan az.

“A tudatos vasarlas a milliomosoknak taldltak ki. Masok egyszeriien nem érnek rd.”
Természetesen vannak olyan vésarlok is, akik tudatdban vannak, hogy az adott termék
mindsége nem megfeleld, de nem hisznek abban, hogy lehetséges lenne olyan termékeket
talalni, amelyekben ebbdl a szempontbdl ne lehetne kifogasolni.

., En amondé vagyok, hogy hunyjuk be a szemiinket és 1igy falatozzunk tovabb.”
Termékkategoridhoz kothetd egyéni jellemzOk esetében kozponti szerepet jatszik a termék-
involvement, amely dnmagaban egyfajta érdeklddést jelez az adott termékkategoria irant, igy
kozvetleniil is hat az azzal kapcsolatos informaciok keresésére. Ha valaki példaul szereti a
borokat, akar vasarlas nélkiil is hajlamos elolvasni a valasztékban szereplé termékek cimkéit.
Az involvement azonban kozvetve is hat a keresés intenzitasara. Egyrészt a
termékkategoridban nagyobb jartassaggal rendelkezd involvalt vasarlok nagyobb kiilonbséget
¢szlelnek az egyes, mar polcokon taldlhaté markdk kozt, és, ha 0j valtozat jelenik meg a
polcokon, ebbdl kiindulva nagyobb erdfeszitéseket tesznek azok megismerésére. Ugyanakkor
az involvalt vevlék egy 1d6 utin kell6 ismeretet szereznek a kategoridban taldlhato
termékekrol, raadasul nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek kedvenc markakkal (Gyulavari
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¢és Dornyei, 2012), ami a dontési helyzetet Sokszor leegyszertsiti szamukra, igy masik oldalrol
kisebb az esélye, hogy informacidk utan kutassanak.
Szintén a termékkategoriakhoz kothetd egyéni jellemzd, hogy a vevé mennyire bizik meg az
adott kategoriaban talalhatdo termékekben, markakban, vagy mennyire tartja azokat
kockédzatosnak. Egészségesség tekintetében daltaldban masként tekintiink romlandé
¢lelmiszerekre, pl. a tejtermékekre, mint mondjuk a cukorra vagy lisztre. A lejarati ido, a
feltételezett tartositd anyagok ellendrzése ilyen esetekben inkéabb keriil el6térbe.
A csomagolason talalhato informaciok keresését természetesen nagymértékben befolyasolja a
cimkékkel kapcsolatos attitidok vagy az azokon taldlhaté informéciok feldolgozasi
képessége. Ezek a beallitodasok egyrészt gatolhatjdk a cimkék megtekintését, és csak
kivételes esetben kertil sor az informaciok Osszegylijtésére. Mésrészt 6sztonzéleg hatnak, és
az Ujabb informdaciokeresés tapasztalatai visszahatnak az attitiidre. Negativ spiral esetében
kialakulhat egy olyan allapot, ahol a vevo eleve nem keresi a cimkén talalhat6 informéciokat,
¢s csak a masik két faktorcsoportban bekodvetkezd valtozas vezethet Gjra a cimkék aktiv
hasznalatdhoz. Ilyen esemény altalaban valamilyen botrany (guargumi), amelyek tobbsége
éppen az egészségmegdrzéshez kapcsolodik.
Ahhoz tehat, hogy a vevokben fenntartsuk az igényt a cimkéken talalhaté informaciok tudatos
keresésére, szamos feltételnek kell megfelelni a kutatds szerint. Ilyen feltétel példaul a
tal kevés, néha talsagosan részletezett, technikai jellegli informaciok talalhatoak, amelyek mar
nehezebben feldolgozhatoak.

,Ha meg akarsz venni (tudatos vasarloként) egy magyar terméket sokszor el sem

tudod donteni, hogy hol is gyadrtjak pontosan, mivel azt irjak ra, hogy Made in EU.”
Fontos, hogy a vevé megbizzon a cimkében. Mar 6nmagaban a relevancia és az informacidk
nem megfeleld mélysége is csokkenti a bizalmat, de minél gyakrabban taldlkozik félrevezetd
adatokkal, akkor egy id6 utdn mar nem fogja hasznélni ezt az informécioforrast.

., Legutobb, amikor bacon-t akartam vasarolni, lattam a magyar szimbolumokat az

kivdlasztott terméken. Mar majdnem megvdsaroltam, bizvan a mindségében,

amikor észrevettem, hogy kisbetiikkel az van rdirva: »made in Slovakia«...”
Ugyancsak kovetelmény, hogy az informaciok egymassal is konzisztensek legyenek, de
egybevagjanak az egyéb kiilsé informaciokkal is, mint pl. a termék araval. A cimkét példaul
hitelesebb forrasnak fogadjak el, ha negativabb informdacidkat tartalmaz, mint amit az elad6 a
tomegmédidban kommunikal a termékrdl, de vannak, akik az erés markakommunikacio altal
megszeretett markajukrol negativabb képet festd cimkeinformaciokkal nem szivesen
szembestilnek.

A kedvenc turorudim allitolag nem olyan egészséges, mint az ember gondolnd, sot,

azt is olvastam, hogy Magyarorszagon nem lehet kapni olyat, amelyre egyszerre lenne

igaz, hogy valodi csokoladéval vonjak be, illetve, hogy valodi turot tartalmaz, de még

nem olvastam el a cimkéjét, és nem is érdekel; talan jobb, ha nem tudom.”
Az arazés szintén hatdssal lehet a cimkék megitélésére, példaul az inkonzisztens informaciok
olyan esetekben is a cimke hitelességét csokkentheti, ha jo alapanyagli termékeknek tul
alacsony az ara.
Természetesen a cimke hasznalatat befolyasolhatjak a rajta 1év6 informaciok olvashatosadga. A
betiik mérete, az ismeretlen kifejezések vagy az idegen nyelv hasznalata mind csdkkenti az
es¢lyét, hogy a vevd megfeleld tajekoztatasban részesiil.
Osszességében tehat megéllapithatd, hogy a csomagolason talalhatd informaciok keresési
intenzitdsat szamos tényezd befolydsolja, helyenként bonyolult hatdsmechanizmusokon
keresztiil. A gyartoknak és marketing szakembereknek érdeke, hogy a vevok szaméra
megfelelden tervezzeék meg ezt az informdacioforrast, mivel a tudatos vasarlok elallhatnak



azoknak a markdknak a megvételétdl, amelyekrél nem tudnak megfeleld hatékonysaggal
megbizonyosodni, hogy azok az elvarasaiknak megfelelden egészségesek-e.

A cimkéhez kapcsolodo egyéni jellemzok

- Cimkékkel Cimkén talilhaté Cimke-informéaciok
- kapcsolatos —>{ informaciok észlelt feldolgozisi
bizalom hasznossiga képessége
Altalanos egyéni jellemzék
— Mas forriasbél torténd,
Létezd és vart . Lo i
. kiilsé informacidkeresés
betegségek ;
EGESZSEG- CIMKE- 1
Gyermekek a TUDATOSSAG INFORMACIOK
hiztartisban ‘ KERESESE
Szocio-demogrifiai
jellemzdk

A termékkategéridhoz

kapcesolodo egyéni €
jellemzok

2. abra: A cimkén talalhaté informaciok keresésére hato faktorok konceptualis
keretrendszere (Forras: sajat szerkesztés)

6. A TAPLALKOZASTUDOMANYI INFORMACIOK ELELMISZERCIMKEKEN VALO
MEGJELENESENEK HATASMODELLJE

A fogyasztok egészséges étkezésének, az egészséges ¢élelmiszerfogyasztisnak az elérése nem
trividlis cél. Mig az egészség elérése szinte minden fogyasztd altal kitlizott cél és az
egészséget mindenki fontos értéknek tekinti, az étkezési szokdsok megvaltoztatisa, az
egészséges étkezés iranyaba vald elmozdulas viszont mar egyaltaldn nem magatol értetddd a
fogyasztok szamara.

A jelen fejezetben bemutatott kutatas koncepciojat az a modell alkotja (Grunert et al., 2010),
amely a Grunert, Wills (2007) hierarchikus hatas-modell tovabbfejlesztett valtozata. A modell
részben a fogyasztoi dontéshozatal elméletére, részben az attitiidok kialakulasa és
megvaltoztatisa elméletre épiil. A fogyasztoknak talalkozniuk kell az informdaciokkal és
észlelnitik kell ezeket. Ezt a hatast medidtor valtozoként befolyasolja, hogy a fogyasztd
mennyiben érti meg az informaciokat, amelyre az gyakorol hatast, hogy a fogyaszté milyen
taplalkozastani ismeretekkel rendelkezik. A taplalkozéastani informécidé megértése alapjan
tudjak a fogyasztok felhasznalni a cimkén talalhatd informéciokat, amely alapjan értékelik,
hogy a termék egészséges-e, amely dontés mas informaciokkal egyiittesen (példaul a termék
izének mindsitése) a termék Osszértékleléséhez és a vasarldsi dontéshez vezet. A jelen
tanulmany a modellnek csak egyes elemeit vizsgalja, a nemzetkozi vizsgéalaton beliil
hangstilyosan a magyarorszagi eredményeket’ mutatja be, Osszehasonlitisként utalva a
nemzetkdzi 0sszehasonlitdo eredményekre.

2 «pan-European consumer research on in-store observation, understanding & use of nutrition

information on food labels, combined with assessing nutrition knowledge”, a projekt vezetdje:
European Food Information Council (EUFIC), tudomanyos vezetd: Klaus Grunert (Aarhus



A vizsgalat f6 kérdései voltak:

* Mennyire ismerik a fogyasztok a taplalkozastani informaciokat?

*  Megnézik-e a vasarlok a taplalkozastani informaciokat a termékeken, figyelembe
veszik-e ezeket a termékek kivalasztasakor?

» Ismerik-e a vasarlok, a fogyasztok a csomagolason talalhatd tapanyag informacidkat
tartalmazo jeloléseket, mint példaul az Iranyadé Napi Beviteli Ertéket (INBE)?
Mennyire értik ezeket a jeloléseket? Mennyire hasznaljak ezeket a vasarlasi
dontéskor?

A modell elemeit tartalmazza a kutatasi terv, amely harom f6 szakaszbol all: a bolti
megfigyelés, a bolti interju €s egy, a megkérdezett otthonaban kitolttt onkitoltds kérddiv. A
vasarlok megfigyelése a kivalasztott 6 termékkategdria polcaindl tortént, a megfigyelés {6
célja az informacioval vald talalkozas gyakorisdga €s moddjanak pontos rogzitése, majd a
kivalasztott termékkel kapcsolatos rovid interju a termék kivalasztdsdnak koriilményeire, a
vasarlasi dontést befolyasold tényezdokre vonatkozott.

A rovid interju végén a vasarld felkérést kapott egy hosszabb, otthon kitdltendé kérddiv
kitoltésében valo kozremiikodésre és meg is kaptak a kérdoivet.

Az otthoni megkérdezés onkitoltds kérddiv alkalmazasaval tortént. A kérdoéiv legfontosabb
témakorei a taplalkozasi ismeretekre vonatkoz6 kérdéseket, a szervezet energiasziikségletére,
az energiafelhasznalasra ¢és a termékek energiatartalmara vonatkoz6 kérdéseket, a
taplalkozastani informacidkat tartalmazd cimkék ismertségére, megértésére és vasarlaskor
valo felhasznalasara (INBE, tdpanyagtibla, egészségességi logdk) vonatkozo kérdéseket
tartalmaztak, valamint olyan véltozokat (demografiai ismérveket, az egészségi dallapotra
vonatkozo ismérveket, az egészségtudatossag fokara vonatkozo kérdéseket), amelyek
befolyasolhatjdk a fogyasztd magatartasat.

A kutatas els6 fazisaban, a megfigyelésben és a bolti interjuban 1804 f6 szerepelt, a
megfigyelésre és a megkérdezésekre harom nagyvérosban (Budapest, Pécs, Debrecen), két
nagy lancban (Interspar és Tesco) végeztilk hat termékkategoriaban (készételek, szénsavas
udit6italok, joghurtok, reggeli gabonapelyhek, édességek ¢és soOs ropogtatnivalok). Az
onkitoltds kérddivek visszakiildése utan a megkérdezéses vizsgalatban 703 megkérdezett
adatait értékeltiik ki. Ezek a mintanagysagok megfelelnek a nemzetkozi kutatdsban
alkalmazott mintanagysagoknak.

Az onkitoltds kérddiv a tdpanyagok ismeretére vonatkozodan részletes kérdéseket és példakat
tartalmazott, amely alaposan méri a valdsagos ismeretet. Az élelmiszerek és
tapanyagtartalmuk ismerete vegyes képet mutat, a legtobben tudjak, hogy sok zdldség és
gylimolcs fogyasztasat ajanljak, sokan tudjak, hogy tobb teljes kidrlésii gabonat tartalmazo
ételt és tobb rostos élelmiszert ajanlanak. A szénhidratokrdl csak nagyon kevesen gondoljak
azt, hogy abbol tobb fogyasztasat ajanljak (Magyarorszagon és Nagy-Britanniaban 5% alatt
gondoljak helyesen, Németorszagban 32%, Lengyelorszagban 21%, Franciaorszagban 15%,
Svédorszagban 8% gondolja helyesen). A fogyasztok eltulozzak valaszaikat, amikor magas
zsir-, cukor- vagy sotartalmu élelmiszerrdl van szo, sokan azt mondjak, hogy egyaltalan nem
ajanlott a fogyasztasa, nem pedig azt, hogy kevés fogyasztasa ajanlott. A kaloria-bevitellel
kapcsolatban az ajanlott értékek ismerete jo. A zsirokra vonatkozoan atlagosan a fogyasztok
60%-a tudja, hogy a szakértok a kevesebb zsirfogyasztast ajanljak (ez az eurdpai atlag is,
legmagasabb az arany Nagy-Britannidban van: 73%). Az egyes zsirsavak fogyasztasaval
kapcsolatban sokkal vegyesebb a kép: a telitett, a transzzsirsav és az omega-3 zsirsavval
kapcsolatos ismeret helyesebb, mint az egyszeresen és tobbszorosen telitetlen zsirsavakkal

University); magyar résztvevd: TETPlatform és a BCE Marketing és Média Intézet, kutatasvezetd:
Simon Judit



kapcsolatos tudds. Mindossze a vasarlok 33%-a tudja, hogy a tobbszordsen telitetlen
zsirsavakbol tobb fogyasztasa ajanlott és csupan 39%-uk tudja, hogy az egyszeresen telitetlen
zsirsavak fogyasztasanak szinten tartasa javaslott (a tobbi orszagban megkérdezettek
hasonldan kevésbé tajékozottak).

1,8

1,6

1,2

Magy-Eritannia Magyarorszag Swedorszag Mémetorszag Franciaorszag Lengyelorszag

3. abra: A tapanyagismereti index értékei az egyes orszagokban (Forras: sajat
szerkesztés)

Az ¢értekelés soran az ¢€lelmiszerek és a tdpanyagok ismeretét felmérd kérdésekbdl egy
Tépanyagismereti indexet képeztiink, amely a vasarlok (vizsgaztatott) ismeretét mutatja. A
Tapanyagismereti index alapjan megallapithato, hogy a magyar vasarlok ismerete nagyon jo
(az eurdpai orszagok kozott a masodik helyen all az index értéke alapjan, 3. abra).

A kovetkez6 kérdés az, hogy a tapanyagismeret hogyan befolyasolja a vasarlasi dontést. A
vasarlok mintegy 60%-a megnézi a csomagoldson talalhato tdpanyag informaciot, koziiliik a
legtobben a doboz elején levot, a doboz tobbi részén viszonylag kevesen keresik az
informéciot. A vasarlok viszonylag hosszi id6t toltenek a termékek megnézésével, a
valogatassal, ugyanakkor a termékek kivalasztasa a leginkabb az iz alapjan torténik, vagyis
azt veszik, ami izlik. A vasarlok a kiilonb6z6 termékeket az egészségesség szempontjabol
helyesen mindsitik, a termék egészségességét a leggyakrabban a zsirtartalma alapjan
dontottek el.

A tépanyag-informacidkat a véasarlok a csomagolason gyakran keresik. Az egyes orszagok
eltéréseit az okozza els@sorban, hogy milyen informécios jelolések taldlhatok jellemzden
abban az orszagban, igy Magyarorszagon a tapanyagtablazat a leggyakrabban hasznalt
informécioforras, valamint a feltiintetett osszetevokbél is gyakran informalodnak. Az INBE
(iranyadd napi beviteli értéke) a harmadik helyen szerepel Magyarorszagon és a figyelembe
vétel aranya hasonld a lengyel és a svéd adathoz. Ezen orszdgok csoportjara lényegesen
alacsonyabb INBE figyelembe vételi arany jellemz3, mint Nagy-Britannia, Franciaorszag és
Németorszag esetében. Az aranyok kozotti jelentOs eltérés legfobb magyarazata az, hogy
ezekben az orszagokban hosszabb ideje ismert és hasznalt ez a jelolés, valamint tobb
¢lelmiszeren szerepel, mint az alacsonyabb értékkel rendelkez orszagokban (4. abra).
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4. abra: A tapanyag-informaciok keresési helye (% azon valaszadok koziil, akik
keresnek tapanyag informaciot) (Forras: sajat szerkesztés)

Az INBE jelentésének helyes értelmezését jo mutatja az altalanos tapanyag ismereti index és
az INBE helyes értelmezési aranya kozotti 6sszefiiggés, amely szerint egyértelmi 6sszefliggés

lathato.

Az orszagok Osszehasonlitisaban Magyarorszag az 4ltaldnos tdpanyag ismereti

indexben magas értékkel szerepel és ennck megfeleléen magas az INBE megértésének az
aranya is, a hasonl6 értékekkel rendelkez6 orszag-csoportban a magyar érték a legmagasabb.
A kutatas alapjan levonhat6 kovetkeztetések a magyar fogyasztokra vonatkozodan:

a magyar fogyasztd/vasarlo altalaban érdeklddd a tapanyag ismeretekkel, tapértekkel
kapcsolatos informaciok irant (a tobbi orszaggal dsszehasonlitva,

a fogyasztok nem csak tajekozottnak ,,mutatjak magat”, hanem a ,,vizsgakérdésekbol”
ki is deriil, hogy valoban tajékozottak is;

a tajékozottsagaban azonban vannak olyan ,,szisztematikus™ hibak, amelyek részben a
magyar étkezési hagyomanyokkal, részben az informacié hianybol fakadnak: a
zsirsavakkal kapcsolatos t4jékozatlansdg, a szénhidratot tartalmazo ételekkel
kapcsolatos tilzas (valdsziniileg ha hagyomanyosan szénhidrat-gazdag a konyha,
annal inkabb felhivjék a figyelmet arra, hogy kevesebb szénhidratot fogyasszunk);

a vasarlo szivesen tdjékozodik az élelmiszerek csomagolasan elhelyezett informacios
forrasokbol, leggyakrabban a tapanyagtdblazatbol (ezt taldlja meg a legtobb
terméken);

az INBE log6 ismertsége az elterjedtségéhez képest nagyon magas, a vasarlok nem
csak ismerik (hallottak réla, lattak), hanem értik is a jelentését;

a vasarlasi dontéseikben magas aranyban veszik figyelembe a tdpanyag informaciot,
kéziliik is az INBE-t is;

az INBE szerepét a kiegyensulyozott étrend kialakitisdban mar kezdik figyelembe
venni, de még a hagyomanyos felfogis is jellemzOéen megtaldlhato, tehat hogy
megveszi akkor is, ha nem eldny0s szamara az Gsszetétel, illetve ha ilyet fogyasztott,
akkor nem biztos, hogy kiegyensulyozza;



* a vasarlasi dontésben a legfontosabb a termék mindsége, ize, az Osszetevok esetében
nagyon fontos az adalékanyag-mentesség ¢€s a mesterséges OsszetevOoktol vald
mentesség, amely megegyezik Lantos (2010) eredményével is.

A nemzetkozi eredmények elemzése azt mutatta, hogy az Osszes megkérdezett atlagosan
16.8%-ban nézte meg a taplalkozastani informacidkat az élelmiszerek cimkéjén. Mind az
ismeret, mind az informacioknak a vasarlasi dontésben val6 hasznélata fiigg az orszagtol, de
jelentds hatas latszik a demografiai ismérveknek, az életkornak és a tarsadalmi statusznak is.
Befolyasolja a vasarlok dontését a taplalkozasi ismeretekkel kapcsolatos érdeklddés és
ismeret szinvonala is.

7. AZ EGESZSEGRE VONATKOZO ALLITASOK ES SZIMBOLUMOK FOGYASZTOI
MAGATARTASRA TORTENO HATASA

A fogyasztok informécié szerzését, vasarldsi dontését, valamint az egészségtudatos
taplalkozasi szokasok kialakitdsat segitik a taplalkozastani informaciok mellett az egészségre
vonatkozo allitasok ¢és szimbolumok iS. Az egészségre vonatkozo informaciok és
szimbolumok az egészségpolitika és az élelmiszeripar eszkozei lehetnek, részben az
egészségtudatos fogyasztds 0Osztonzésében, részben az ¢Elelmiszerek pozicionalasaban és
versenyképességének novelésében is.

Az egészséggel kapcsolatos allitasok esetén, amelyek az élelmiszerek cimkéjén megjelennek,
szigor szabalyozasok vonatkoznak arra, hogy mit engedélyeznek, amelyek elsésorban a
tudomanyos tényeken ¢és ismereteken alapulnak. Marketing szempontbdl az egészséggel
kapcsolatos allitdsoknak és szimbolumoknak meg kell felelniiik olyan alapkdvetelményeknek,
amelyeknek vizsgalatat tiizi ki az elemzés®:

1. A fogyasztonak meg kell értenie az egészséggel kapcsolatos allitast és szimbolumot:
kutatasi kérdés, hogy a fogyasztdé megérti-e €s helyesen értelmezi-e az allitasokat és
szimbolumokat

2. Az egészséggel kapcsolatos informaciokat mennyiben tekinti a fogyasztd sajat maga
szamara fontosnak, mennyiben befolyéasolja az informacié a vasarlasi dontést

3. Amennyiben az allitas és szimbdolum segiteni a vasarlasi dontést: melyik tipust esetén
érhetd el leginkabb az egészséges fogyasztas kialakuldsa?

A kutatas els6 1épéseként helyzetfelmérésre keriilt sor, azt a helyzetet térképeztiik fel, hogy a
kutatasba bevont orszagok esetében van-e eltérés, illetve mennyi a hasonlosag az egészséggel
kapcsolatos allitasok és szimbolumok hasznalataban. Az Europai Bizottsag 2006-ban hagyta
jova azt az egységesen alkalmazando allitasok ¢és szimbolumok gylijteményét, amely
tartalmazza mindazt, amit az Eurdpai Unid orszagaiban hasznalni lehet. Egyes, foleg fejlett
europai orszagokban hosszu ideje alkalmaznak ilyen jeloléseket, 6k mar az eurdpai kdzos
adatbazis kialakitdsdban is részt vettek, igy értelemszeriien az ¢ gyakorlatukban tobb jelolés
szerepel. A késObb csatlakozott, kevésbé fejlett orszagok a kézos allitdsok €s szimbdlumok
koziil alkalmaznak néhanyat, amelyek kozott sok a hasonlo, sajat fejlesztésii jelolések nem
gyakran szerepelnek, a szabalyozas szerint ugyanis minden 1j javaslatot be kell terjeszteni €s
jovahagyatni, ami meglehetdsen biirokratikus és koltséges eljaras, ezért ez ritkan fordul eld.

3 CLYMBOL: Role of health-related claims and symbols in consumer behaviour (FP7:
KBBE.2012.2.1-01)

A projekt vezetdje: European Food Information Council (EUFIC), tudomanyos vezetd: Klaus Grunert
(Aarhus University); magyar résztvevd: BCE Marketing és Média Intézet, kutatasvezetd: Simon Judit



A kutatas soran az orszagos féhatdsdgoknal, minisztériumokndl, az orszdgos szabdlyozo
testlileteknél, valamint a témakdr szakmai intézményeinél végeztiink szakértdi interjukat. Az
eredményekbdl az latszik, hogy vannak eltérések, de a kozos vonasok kozé tartozik egyebek
kozt az, hogy mind az allitdsok, mind a szimbolumok igen gyakran a szivbarat jelleget, vagy a
soszegény és zsirszegény vagy zsirmentes taplalkozast dsztonzik. Osszességében az latszik,
hogy az egészségre vonatkozo allitasok és szimbolumok, logdk kore joval szerényebb, mint a
taplalkozastani informacidkra vonatkozo6 hasonlo jellegii eszk6zok.

A feltart eredmények felhasznélasaval a kutatds tovabbi 1épéseiben a legfontosabb cél az,
hogy a tovabbi, elsdsorban megkérdezéses vizsgalatok és kisérletek eredményei alapjan olyan
ajanlasokat lehessen megfogalmazni, amelyek az egészségre vonatkozo allitdsok ¢és
szimbolumok csomagolason valo felhasznalasat és igy a fogyasztok jobb és hatékonyabb
informalasat és az egészségesebb élelmiszerek valasztasat és vasarlasat segitik és 6sztonzik.

8. OSSZEGZES

Tanulméanyunkban attekintettiik a vizsgélni kivant teriiletek - a tudatos fogyasztdi magatartas,
az egészségtudatossag, az egészséggel kapcsolatos fogyasztoi attitiid és az étkezés, az
¢lelmiszerek egészségtudatos fogyasztdsa és vasarlasa témakordk szakirodalmanak egyes
megallapitasait, valamint a vizsgalt jelenségek jellemzdit és helyzetét dontéen a mai magyar
gyakorlatban. A magyar fogyaszté egészségtudatos magatartasara, ¢élelmiszervasarlasi
dontéseire vonatkozd eredményeink részben szekunder kutatasi eredményekbdl, részben sajat
kutatésaink legfontosabb megallapitasaibol szadrmaznak.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a magyar fogyasztok jelentds részénél a tudatos,
ezen beliil az egészségtudatos fogyasztas nem mutathatdé ki, viszont megjelennek azok a
szegmensek, amelyek mar tudatosan odafigyelnek az egészséges vagy egészségesnek vélt
fogyasztasra, étkezésre, valamint mas tényezdkre is, mint a kornyezettel kapcsolatos tudatos
magatartasra.

Az egészség mint érték a fogyasztokra altalanosan jellemzden a legfontosabb értékek kozott
szerepel, ugyanakkor az egészségtudatos magatartas, igy az egészséges taplalkozas és
¢lelmiszervasarlas még nem terjedt el a fogyasztok jelentds korében, bar kimutathatok olyan
szegmensek, akiknél az egészségtudatos taplalkozasra valo torekvés jellemzd. A nemzetkodzi
tendencidknak megfelelden a magyar fogyasztok korében is bdviil a taplalkozastani
informaciokkal kapcsolatos érdeklddés ¢€s az odafigyelés a csomagolason megjelend
informéciokra, amelyek befolyasolhatjdk a vasarlasi dontést is. A vasarlas eldtti
informaciokereséssel €s a csomagolas szerepével tobb kutatasunk is foglalkozott, ezen a
terlileten a jOovOben is terveziink tovabbi kutatdsokat, amelyek koz¢ az egészséggel
kapcsolatos allitasok €s szimbolumok €s a fogyasztd1 magatartas kapcsolatanak a nemzetkozi
kutatésa is tartozik.
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