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RESUMEN

Las herramientas y metodologias para la gestidon de procesos se han desarrollado desde
los afios 80°s hasta nuestros dias, siendo utilizadas por empresas de distintos tamafios y rubros
para optimizar sus sistemas de produccién. Los objetivos de este estudio son dar a conocer su
evolucién, asi como las caracteristicas de su implementacién en las organizaciones de
Latinoamérica. Los criterios de investigacién estan basados en las publicaciones encontradas en las
bases de datos Ebscohost, Proquest, Redalyc y Scielo entre los afios 2008 a 2018. La metodologia
es de tipo basica ya que busca ampliar los conocimientos cientificos existentes y presenta un
enfoque cualitativo utilizando la recoleccién y andlisis de datos. Los resultados muestran que existen
diversos tipos de herramientas y metodologias, desde tradicionales hasta funcionales, cuyas
caracteristicas implican flexibilidad, integralidad y rapidez permitiendo la adecuada gestion de
procesos, incrementando los indices de productividad y competitividad. La limitacion mas
significativa fue encontrar articulos enfocados en el uso de herramientas y métodos ya que en su
mayoria explican el enfoque en procesos, mas no desarrolla una herramienta en especifico.
Finalmente se concluye que las técnicas y métodos tienen el propésito de plantear cambios drasticos

en los costos, calidad y desempefio en cada proceso.
PALABRAS CLAVES: Gestion de procesos, herramientas, metodologias, mejora

continua, calidad.
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