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RESUMEN

El control interno se basa en la necesidad de poder controlar las diferentes
operaciones que tienen las empresas para generar sus ingresos, también se podria decir que
surge de la necesidad de accionar activamente a disminuir los riesgos significativamente
los cuales se encentran afectando de forma directa o indirectamente a los distintos tipos de
organizaciones y sin importar en las condiciones que se encuentren. Por ello para las
empresas en un problema el no saber como aplicar un sistema de control interno. Debido a
esto es que el objetivo de la presente investigacion es realizar una busqueda sistematica de
las caracteristicas de los articulos cientificos y aplicativos publicados en revistas y
bibliotecas nacionales e internacionales sobre control interno en las MYPES. La busqueda
se realizd en las bases de datos Scielo, Redalyc, Scopus y a través de google y google
académico utilizando combinaciones de diferentes palabras claves relacionadas al tema
seleccionado, para esto dicho andlisis estuvo conformado por 71 articulos, en dichos
estudios destaca la necesidad de incorporar controles internos a las empresas y los beneficios
de poder aplicarlos correctamente. Debido a inconsistencias presentadas los articulos
estudiados como reportes y sustentos bibliograficos en la utilizacion de instrumentos,
motivo por el cual, se puede afirmar que los estudios no cumplen en su totalidad con los

estandares de publicacion propuestos por la American Psychological Association.

PALABRAS CLAVES:.Eficiencia, Eficacia, Supervision Y Monitoreo, Control
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El control interno; es un proceso de control que estd integrado por las distintas
actividades y areas de la entidad, llevado a cabo por la alta direccion quienes evaluan como
deberian aplicarlas en colaboracién con todo el personal que labora dentro de ella fue
disefiada con el fin de poder tener una herramienta adecuada que le permita la entidad poder
controlar todos los recursos empresariales y asegurar en forma razonable la fiabilidad de la
informacion sin tener mayores riesgos, un buen sistema de control interno funciona de
manera adecuada dando resultados 6ptimos que ayuden al mejoramiento de los procesos y
a la toma de decisiones idoneas que contribuyan al crecimiento de la entidad, es importante
la aplicacion de un sistema de control interno a todas la entidades en general porque les
permite resguardar los recursos evitando perdidas por negligencias o detectando a tiempo
situaciones erradas o desviaciones en las diferentes areas de la entidad siempre y cuando se
realiza un seguimiento a dicho sistema implantado.

El control interno surge desde afios muy remotos asi como nacio la contabilidad por
un una necesidad de registrar las operaciones comerciales de las empresas, el control interno
surge como una necesidad pero de controlar los recursos con los que cuentan las empresas

y con los que busca realizar sus actividades diarias.

Antiguamente los mismos propietarios o duefios eran quienes ejercian el control de la
entidad y supervisaban también los recursos y actividades que desarrollaba la empresa de
forma ordinaria, pero conforme paso el tiempo y las operaciones de la empresa se hicieron mas

complejas y los ingresos fueron creciendo entonces, se designaron areas de trabajo que tenian
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como objeto una actividad especifica que desarrollaria cada empleado de la entidad, en la
actualidad el crecimiento, las responsabilidades que tiene el personal y la descentralizacion de

las actividades comerciales ha hecho que las empresas busquen aplicar sistemas de control

interno adecuados para resguardar los recursos empresariales.

Ante los cambios que se van dando en el entorno empresarial y la complejidad que
tienen los empresarios el dia de hoy; muchos de ellos se encuentran con episodios graves que
perjudican el desarrollo de sus actividades comerciales diarias dejando un clima de
preocupacion sobre lo que viene ocurriendo con algunas determinadas areas. Motivo por el
cual resulta de especial interés conocer cuales son las areas de mayor riesgo o negligencias
cometidas en las empresas, y a partir de ahi; adoptar las medidas que permitan prevenir o

minimizar el riesgo que corren las empresas dentro de su entorno.

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar los problemas que tienen
los empresarios dentro del sector privado, con el proposito de identificar aquellas areas donde
pueden ocurrir o son mas vulnerables a negligencias, esto con la informacion de algunos
empresarios asi como las estrategias de prevencion adoptadas por dichas entidades.

La investigacion busca proporcionar informacion util que contribuya al
mejoramiento y el control de los recursos de las entidades, sugiriendo o aplicando un sistema

de control interno adecuado.

Debido a que este tipo de trabajo, sobre control interno cuentan con varios estudios
suficientes de alcance nacional e internacional y como les ha beneficiado, en el presente trabajo
buscamos afianzar nuestros conocimientos sobre las incidencias ocurridas en y las entidades y

sus necesidades de una correcta intervencion; Por otra parte la investigacion contribuye a
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ampliar y analizar las posibles variables seglin el tipo de empresa centrandonos en un sector

especifico y analizar su contexto para poder contribuir con un resultado beneficioso.

Después de recordar y revisar el control interno podriamos decir ;Cémo ha beneficiado
el sistema de control interno a las empresa PYMES, los ultimos 10 afios?, para ello

analizaremos los estudios realizados a diferentes entidades.

Desde hace afos, existen diferentes autores que estan en busca de solucionar problemas
empresariales aplicando solamente un buen plan de control interno que beneficie de una manera
eficiente el desarrollo de actividades, segin Jeri Gloria Ramon (2014) el control interno en las
empresas privadas se ha convertido ultimamente en uno de los pilares principales en las
organizaciones empresariales, pues esto permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia
de las operaciones, y la confiabilidad de los registros asi como también el cumplimiento de las
leyes y normas aplicables, dicho control se sustenta en la independencia entre unidades
operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la
fijacion de responsabilidades. En consecuencia podriamos decir que el elegir un buen plan
operativo de control interno beneficia de muchas maneras a las empresas ya que permite tener
una mayor responsabilidad en las diferentes areas de las organizaciones y promueve la
realizacion o buen desempefio de los trabajadores es sus diferentes actividades ya que aplicando
las normas disefiadas para el control interno se previene futuros inconvenientes y se obtiene
beneficios que buscan siempre resguardar los recursos con los que cuenta ya que estos generan
muchas veces los ingresos ordinarios de las empresas , un estudio realizado en la Republica del
Ecuador (publicada en septiembre del 2016) verificaron que, los beneficios que tienen las

empresas al poseer un control interno implementado de manera eficiente son diversos, entre
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ellos el poseer una gestion financiera efectiva, de igual manera mejora la productividad, ademas
le permite contar con informacion confiable y oportuna, pero lamentablemente en su mayoria
las pequefias y medianas empresas carecen de control interno eficiente. Por eso en este trabajo
se busca implementar esos controles en las PYMES.

También podemos ver qué un sistema de control y gestion de las TIC’S para las
pequefias empresa seria importante que se aplicara, ya que esto serviria como una inclusion
de estas empresas al mundo actual haciéndolas mas competentes en el mercado, la
universidad de Carabobo de la facultad de ciencias econdmicas realizo un estudio (publicado
en febrero del 2017) donde la desarrollaron en el estado de Aragua (Venezuela) al sector
agropecuario del municipio Girardot del estado de Aragua, su principal objetivo era
implementar un Sistema de Control De Gestion segun las TIC’s, Los datos obtenidos les
mostraron un marco de referencia de las PYMES, El presente estudio se encentraba
enmarcado dentro de la clasificacion de investigacion descriptiva, explicativa y un disefio
no experimental. Del analisis de los datos se obtuvo como conclusion que el proceso de
Control de Gestion, no es tan efectivo ya que no siempre existe un seguimiento continuo
del cumplimiento de los objetivos del plan operativo, tampoco se calculan y analizan los
indicadores basados en procesos; creando vacios en virtud que el control de gestion
estandariza, y orienta las revisiones de control por parte de los responsables desde su

planificacion hasta la presentacion de informes de resultados todo lo cual forma parte de

las mejoras correspondientes para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Pag.

Coérdova Benites S.; Rojas Angulo A. 13



A

wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Eficiencia del control interno en las microempresas”: una revision

Sistematica literatura cientifica de los ultimos 10 afios.

CAPITULO II. METODOLOGIA

Tipo de estudio

La recopilacion de informacion para la investigacion realizada se hizo durante
los meses de Agosto y Octubre del afio 2018, considerando como criterios de inclusion que
los articulos sean estudios empiricos y aplicativos en las empresas privadas, que ademas de
esto cuenten con una aversion online, que hayan sido publicadas entre los afios 2009 al
2018 en espafiol. , Se realiz6 la revision sistematica de literatura cientifica con base en la
adaptacion de la metodologia PRISMA (Urra Tia & Bonfill, 2010). La pregunta de
investigacion la cual establecimos para el proceso metodologico fue la siguiente: ;Qué se

conoce sobre el control interno en las empresas privadas descrito en la literatura cientifica?
Fuentes de busqueda de informacion

Con el proposito de iniciar el procedimiento de busqueda en la unidad de analisis, para
esto utilizamos palabras claves como; control, control interno, aplicacion de control, procesos,
las cuales se encuentran en las bases de datos de Scopus, Redalyc, Scielo, y para finalizar se
realizd un busqueda en google Académico con la finalidad de identificar articulos y/o tesis

publicados en revistas que estén relacionadas a los temas de investigacion.
Las rutas especificas de buisqueda se describen a continuacion
SCOPUS
(Control) AND (Empresas)
REDALYC

(Control Interno)
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(Control interno)
GOOGLE ACADEMICO

(Control AND Empresas)

Los articulos que se escogieron fueron importados hacienda uso de los gestores
bibliograficos como Mendeley, con el proposito de evitar cualquier tipo de duplicidad de citas

textuales.

Criterios de inclusion y exclusion

Para este proceso se consideraron articulos que han sido publicados en la base de datos
cientificos indexas en las siguientes bases de datos Scopus, Redalyc, Scielo, google
Académico, seguidamente en el buscador se escribo la variable la cual para el presente trabajo
de investigacion es ‘Control Interno’ and ‘Empresa’ lo cual dio como resultados articulos y
tesis en los diferentes idiomas, seguidamente se procedio6 a aplicar los diferentes criterios de
inclusion los cuales nos permitieron seleccionar aquellos trabajos y7o articulos que se pudieran
ajustar en lo mas posible a nuestro tema de investigacion, a continuacion detallamos lo criterios
que utilizamos para seleccionar los articulos. En primer lugar el criterio fue elegir aquellos
articulos que tengan como tema Control/ Control AND Empresa, seguidamente se aplico
criterios de exclusion el cual consistid en separar toda aquella informacion acerca del control
interno aunque posiblemente tenia que ver con el tema de investigacion pero estos no tenian
todas las caracteristicas que necesitabamos para investigar el tema, Luego se establecié un

criterio de inclusion, el cual consiste en establecer los diferentes parametros en relacion con las
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fechas de publicaciones que para este caso ha barco desde el 2009 al 2018, el cual nos permitid
obtener articulos que guardan relacion a la variable de andlisis, excluyendo a todos articulos y
trabajos que no estaban dentro del rango de las fechas, Seguidamente se establecio el tercer
criterio de inclusion, este criterio consistié en seleccionar como idioma el espafiol para mejor
comprension y entendimiento de la informacion seleccionada, de esto se obtuvo cierta cantidad
articulos relevantes descartando toda aquella informacion que sea en un idioma dificil de
entender y articulos que hayan sido publicados en forma incompleta lo cual no nos permite
tener informacion objetiva para el desarrollo del presente trabajo. Los articulos fueron

seleccionados de acuerdo con la precision de la estrategia empleada siendo necesario recurrir

al analisis de los contenidos y conclusiones.
Seleccion de la Informacion

Para la seleccion de la informacion que fue elaborado por los dos integrantes del grupo
de investigacion del presente trabajo, quienes nos encargamos de recopilar la informacion
respecto de las caracteristicas de las revistas y publicacion en bibliotecas confiables. Fue
aplicada por un revisor de manera independiente teniendo siempre un buen manejo del
conocimiento de casa uno de los criterio de inclusion y exclusion. Asi mismo nos permito saber

el diferente articulo que se considerarian para la revision sistematica.

Finalmente se examinaron los instrumentos utilizados (cita bibliografica de la version

utilizada y método de estimacion de la confiabilidad).
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CAPITULO IIL. RESULTADOS

Figura 1. Diagrama de flujo de la busqueda de articulos cientificos en las bases de datos de

acceso libre en la Web.

Scopus Redalyc Scielo Google
13 articulos 10 articulos 11 articulos Academico 37
¥
71 articulos 15 no tienen el desarrollo

\ 4

del texto completo

56 articulos o»| 17 no hablan de control
L
Interno directamente
\4
39 articulos 18 no cuentan con el objetivo

Claro de estudio

Son utilizados para el desarrollo

\ 4

21 articulos

de la revision sistematica

Pag.

Coérdova Benites S.; Rojas Angulo A. 17



A

wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Eficiencia del control interno en las microempresas”: una revision

Sistematica literatura cientifica de los Ultimos 10 afos.

Revistas y Publicaciones

La busqueda de los articulos cientificos en las diferentes bases de datos para el desarrollo del
trabajo de investigacion mostro como resultados un total de 71 articulos cientificos indexados
en los periodos correspondientes del 2009 al 2018 los cuales fueron repartidos como se muestra
a continuacion: Scopus, 13 articulos; Redalyc, 10 articulo; Scieloll articulos; Google
Académico, 37 articulos, después de una vez considerada la cantidad total de 71 articulos
cientificos, se empezaron a descartar todos aquellos articulos cientificos que no contaban con
el desarrollo de los contenidos del texto en forma completa lo cual todos estos hacen un total
de 15 articulos, dando como resultado 56 articulos, 17 de estos se descartaron porque nos
hablaban del control interno de forma directa, quedando un total de 39 articulos, 18 de estos
también fueron eliminados porque no cuentan con objetivos claros de estudios, por

consiguiente al final obtuvimos una cantidad de 21 articulos indexados.

Disefio de las investigaciones.

Del total de los articulos cientificos investigados se pudo apreciar que solo 7 de ellos reportan
el disefio de investigacion y, de ellas solo una tuvo sustento bibliografico.; 3 de estas
investigaciones fueron de tipo instrumental, 2 empiricas, 1 descriptiva, sin embargo 14

articulos no reportan disefio.
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Tablal. Relacion de articulos publicados de acuerdo al enfoque

Enfoque Resumen del Control Autores
Interno
Modelos de Permite controlar recursos Ing. Erly Delgado
Sistema de Apoyo al a través sistemas eficientes. Exposito (2008),
Control Interno Johana Posso Rodelo
&
Mauricio Barrios
Barrios (2014)
Modelos de Conjunto de Normas que Aguilar & Cabrale.
Componentes del sistema  se utilizan en la medicion (2010)
de control del control interno y

ayudan a su eficiencia.

Modelos de teoria 1. Glenda Rivas
1.  Modelos Permite analizar los Marquez (2011)
contemporaneos modelos utilizados en afos Campos, L., & Santa
del control interno. pasados respecto a los Cruz, M. M. (2017),
controles de las empresas Torres Moreno, J. V.
ii.  Modelos de Facilita y provee (2014).
analisis comparaciones que ii.  Oliveira Ritta,
comparativos permitan identificar los Cleyton
elementos de control (2010)
interno.
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Tabla 2
Relacion de Universidades de naturaleza publica o privada
referenciada en los diferentes articulos publicados por afio

Naturaleza , Revista de
] . Pais de la . ., .
Universidades de la Universidad publicacion Aiio
Universidad del articulo
Revista
Universidad Peruana . , Repositorio
de Ciencias Aplicadas Privada Pert Académico 2016
UPC
) Umyermdad ) Privada Ecuador Rewsta 2016
Politécnica Salesiana Finanzas
Unlver51da§1 Nacional Pablica Pert ReV1sta, 2015
de Piura Economia
) Universidad Los Revista
Angeles de Chimbote Privada Peru Repositorio 2013
ULADECH ULADECH
Universidad de
Matanzas “camilo Publica Cuba Redalyc 2009
Cienfuegos”
Discusiones:

Una de las principales referencias al control interno se puede observar que se basado en el
modelo COSO en un articulo del autor Albert Salvador Lafuente (2015), en el cual este autor
nos habla de que mediante este documento se puede conocer e implantar y gestionar un buen
sistema de control interno, estd disefiado para poder identificar todos aquellos eventos que
potencialmente pueden afectar a la empresa, también permite administrar los riesgos y proveer

seguridad, por lo cual esto se ha convertido en un sistema de referencia para las empresas.
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Bajo esta misma linea se encuentran el trabajo del autor Jaya Maza G. P. (2015) quien disefio
y aplico bajo este enfoque “coso” a una empresa constructora lo cual ayudaron a la misma a
enfrentar, mejor los riesgos y asegurar un control interno que reduzca sustancialmente el riesgo
para asegure una buen agestion para lograr los objetivos. Sin embargo este autor sefiala también
que las empresas no utilizan este sistema de forma adecuada ya que muchas veces no tiene un

area adecuada quien se encargue de verificar que se cumpla con la aplicacion de este sistema.

El control interno ha sido y sigue siendo una de las principales areas, en las cuales las empresas
deben de poner mucha atencion ya que esta area permite controlar los recursos con los cuales
las empresas cuentan para poder desarrollar sus actividades y de esta manera poder logara sus

objetivos propuestos evitando y/o corrigiendo errores pasados.

Entre otros resultados de esta investigacion pudimos analizar el trabajo de Delgado Exposito,
Erly (2009), quien pudo analizar que las empresas al no contar son la presencia de un software
capaza de automatizar el proceso relativo al control interno; resulta como inconveniente los

tiempos de respuesta, y por lo tanto dificulta la eficiencia de los procesos de la empresa.

Por otro lado segun Aguilar & Cabrale(2010) nos indica que el control se encuentra compuesto
por cinco aspectos que se encuentran interrelacionados y que tiene su origen en la gestion
administrativa de las organizaciones, ademds de encontrarse integrado a los procesos
administrativos; estos también pueden ser considerados como un conjunto de normas que se

utilizan en la medicion del control interno y ayudan a determinar su eficiencia y eficacia, y
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estos componente serian, Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacidn, supervision o monitoreo

Esta un analisis tedrico contemporaneo el autor Rivas Marquez, Glenda sefiala que el control
interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido como fundamental e indispensable en
toda actividad empresarial, asi mismo el control interno tiene como propdsito principal el
minimizar las desviaciones y riesgos permitiendo de esta manera anticiparse en lo posible a la
deteccion de alteraciones. Mediante este analisis tedrico contemporaneo se pudo identificar que
los modelos de control interno publicados son diversos, pero los mas adaptados en las empresas
del continente americano son los modelos COSO, COCO y MICIL, es por ello que los modelos
contemporaneos de control internos, son mas eficientes cuando se analizan los tipos de empresa

a los cuales se les van a aplicar dichos modelos.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Conclusiones

La revision sistematica realizada nos ubica en un contexto de diversidad de tendencias
que estan siempre para ayudar al mejor manejo de los recursos con los que cuentan las empresas
en el dia de hoy, es por ello que el control interno esta representado por el conjunto de politicas
y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable, de poder lograr los
objetivos establecidos o propuestos por las diferentes empresa de acuerdo a las actividades

que realizan como asi también por su ubicacion.

Actualmente las empresas el dia de hoy presentan grandes inconsistencias y muchas de

ellas estan atravesando un duro momento debido a las diferentes crisis que afectan al pais, por
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lo cual estan llevando a que los diferentes dirigentes tomen decisiones trascendentales que
repercuten en el funcionamiento normal de las mismas. Es por ello que el dia de hoy se hace
muy importante la creacion e implementacion de un sistema de control interno en cualquier

organizacion ya sean Mypes o grandes empresas para poder minimizar el riesgo de pérdidas de

recursos empresariales.

La tinica manera de enfrentar y sobrevivir el dia de hoy al nuevo entorno empresarial es
con una vision hacia el futuro, donde las organizaciones demuestren capacidad de respuesta y
adaptabilidad a los diferentes cambios que se vienes dando utilizando de manera eficiente y
adecuada un sistema de control interno que garantice y cuide los recursos generadores de

ingresos en las diferentes empresas. Mazariegos, Aguila, Pérez & Cruz (2013)
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ANEXOS
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Metodologia

Busqueda

Presenta la estrategia de bisqueda utilizada,
por ejemplo palabras claves, limitadores
utilizados (por ejemplo, periodo, tipos de
documentos, idioma, etc.) de tal forma que
pueda replicarse el estudio,

0.5

0.25

Metodologia

Seleccion de
estudios

Indica los criterios por los que descarté o
incluyo estudios (por ejemplo, del total del
resultado de la busqueda se descartaron 5
porque no tenfan instrumentos de medicion de
empleabilidad).

0.5

[Metodologia

|Proceso de
recopilacién de
datos

Describe el método de extraccion de datos de
los estudios (por ejemplo, en tablas que
describen los estudios con campos como: afio
de publicacién, revista, pais, institucion, tipo
de estudio, etc. )y cualguier proceso para
obtener y confirmar los datos de los estudios.

0.5

0.25

Resultados

Seleccion del
estudio

Proporciona el numero de estudios
examinados, evaluados por elegibilidad e
incluidos en la revision, con razones para las
exclusiones en cada etapa, idealmente con un

;i e flujo.

Resultados

Caracteristicas
de los estudios

Para cada estudio, presenta las caracteristicas
para las que se extrajeron los datos (por
ejemplo, afio de publicacion, revista, pais,
institucion, tipo de estudio, etc.).

Resultados

Andlisis global
de los estudios

Presenta las caracteristicas de los estudios de
manera globalizada (por ejemplo, porcentaje
de estudios por afio de publicacién, por tipos,

por temas abordados, etc.) .

Discusién

Resumen de los
resultados

Resume los principales hallazgos, incluyendo la
fuerza de la evidencia para cada resultado

principal; considera su relevancia para el objeto
de estudio.

15

Discusidn

Limitaciones

Discute las limitaciones en el estudio y el nivel
de resultado (p. Ej., Riesgo de sesgo) ya nivel de
revision (por ejemplo, recuperacion incompleta
de la investigacion identificada, sesgo de
notificacion).

0.5

Discusion

Conclusiones

Proporcionar una interpretacion general de los
resultados, responde la pregunta de la
)jnvestigacién, y las implicaciones para la

o

Puntaje total

?}%ga_cién futura.
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