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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacion se lleva a cabo en una empresa con actividades de
comercio global en los sectores industriales como quimica, cosméticos y farmacia. Con el pasar del
tiempo la organizacion ha incrementado sus variedades de sus productos, el cual se ha visto afectado
em su distribucién y la gestion organizacional del almacenamiento. Por ello, para estudiar la situacién
actual se describe las deficiencias de su distribucion y la ausencia de la aplicacion de los procesos de
la gestion organizacional del flujo de almacenamiento. Es asi, que se aplicd la metodologia que se
ajusta al estudio de enfoque cualitativo donde evalla el desarrollo natural de los sucesos, con un
alcance de modo descriptivo, puesto que describe las caracteristicas y carencia de la distribucién
y el incumplimiento de los procesos de la gestion organizacional del almacén a partir de los
perfiles, actividades y tendencia de los empleadores. Asimismo, el propdsito es llevar a cabo la
clasificacion de materiales y de usar los procesos de gestion organizacional del almaceén; es decir,
lograr establecer que la distribucidn de mercaderias y poner en practica los procesos de la gestion
organizacional del almacén, las cuales influirdn para mejorar en el desarrollo del
almacenamiento. Consecuentemente, a esta investigacion se aplica los instrumentos como
entrevistas, observaciones y control documentarios logrando asi garantizar la recoleccion de

informacion y descripcidon de los actos en los procesos de almacenamiento en la organizacion.

Palabras clave: Mejorar la distribucion de mercaderias, aplicacion de proceso de gestion
organizacional en el almacenamiento

Daviran Reyes Miguel Angel Pg.7



N

Mejora en la distribuciéon de mercaderias y la aplicacion de procesos de la

UNIVERSIDAD gestién organizacional en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peru
PRIVADA DEL NORTE SAC, Lima, 2016-2017

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A finales de la década cincuenta se desarrollaron el desprendimiento de los
departamentos de mercados, es decir, las ventas de los productos se realizaban en diversas
zonas Y los productos rezagados lo guardaban en cualquier lugar posible. De tal manera, las
fuentes gerenciales tuvieron que realizar medidas de distribucion fisica y zonas fijas de
guardar mercaderias rezagadas para asi no generar mayores recursos e impedir gastos
innecesarios. Es asi como las compafiias deciden estructurar el orden a través del origen de
la Logistica. Este modelo se caracteriz6 por el control de actividades que empez6 a través
del almacenamiento y el transporte de mercancias. A finales de los afios sesenta los
empresarios iniciaron a reducir los excesos costos de actividades para asi poder aumentar el
flujo de caja, asumiendo un rol de mejorar dichas operaciones a traves de modelos de
gestion. A partir de la década de los ochenta se consolida la logistica como el proceso de
planificar y poder controlar de una forma mas eficiente el flujo de materias primas,
productos terminados, servicios e informacion desde el punto de origen hacia el punto de
consumo. Es asi, que en la actualidad los intercambios comerciales desarrollan actividades
de produccion, almacenamiento, comercial y de compras. Asimismo, estas areas
actualmente han dado importancia a la centralizacion logistica en un solo departamento de
la empresa que gestiona dicho flujo. Pues, esta centralizacion se trata de la actividad de la
gestion de los Almacenes, donde se dice que “la importancia de esta area es porque son
considerados como un centro de abastecimientos de mercancias y distribucion fisica, el cual
se realiza una serie de proceso de entradas y salidas de materiales” (Arrieta,2013, p.90). Al
mismo tiempo, se menciona que “la operatividad en los almacenes constituye procesos
logisticos que contribuye a la gestion de flujos de productos, informacion y dinero desde el
punto de origen hasta los de consumo” (Correa,2013, p.110). Hoy en dia, la gestion de flujo
de un almacén es vital, puesto que se realiza las operaciones de manera efectiva a través de

la distribucién de las mercaderias y su gestion en su estructura organizacional de dicha area.
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De la misma manera, se dice que “la importancia de la buena operacion de distribucion de
las mercedarias es a través de la asignacion o codificacion de materiales bajo los inventarios
de almacenamiento, ejerciendo una estructura en el almacén de guardar, gestionan, procesar
y ejemplifican los flujos de materiales”. (Torres,2015, p.97). Ademas, se dice que “dentro
de la eficiencia operacional se busca regular los flujos entre el almacenamiento y poder
satisfacer los requerimientos de ciertos procesos de despacho” (Montoya,2016, p,148).
Asimismo, hoy por hoy se dice que “la efectividad de su estructura organizativa de gestion
de un almacén se da a partir de poder restablecer las funciones y cumplir las normas
establecidas donde permitira evitar la paralizaciéon o inmovilidad de las existencias o
mercaderias” (Arrieta,2013, p.147). Considerando lo expuesto, Mathiesen Perti S.A.C. es
una empresa con actividades de comercio global y en el abastecimiento de insumos para los
sectores industriales como quimica, cosméticos, farmacia, entre otros; es asi como con el
pasar del tiempo ha incrementado sus variedades de sus productos, pues generandose
diversas necesidades de gestiones y de adquirir nuevos equipos y tecnologia. De tal manera,
el funcionamiento de su almacén se ha visto afectado, debido al aumento de su
abastecimiento de mercaderia. De esta forma, los problemas mas relevantes que se evidencio
son a través de su desorden de distribucion de los materiales que se encuentran en el almacén
de la empresa, el cual se puede constatar que hay productos con diferentes rotulaciones y
que se encuentran ubicados dentro de una misma estanteria. Ademas, los tiempos de
busqueda y los despachos de los pedidos son elevados, debido a la misma ausencia de la
clasificacion de productos estandar. Asimismo, este hecho se estima que los almacenistas
pueden tardar aproximadamente desde una media hora hasta una hora en solo localizar los
productos, e incluso pueden demorar dos horas en poder despachar las mercaderias, debido
que la distribucion de los materiales con mayor demanda no se encuentra en la estanteria
que rige el constante comercio. Un caso en particular que sucedio fue a inicios del afio del
2016 cuando se paralizo la linea de distribucion para el producto de Matcol D220 (liquido)

por aproximadamente 5 horas a causa de que las mercancias carecian de ubicacion en una
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misma estanteria en referencia a un mismo reglon de sus rétulos identificados,
ocasionandole a la empresa pérdidas de tiempo e incumplimiento de despacho inmediato.
Tal como lo menciona Veeken (2013), la estructura de su distribucion de sus mercaderias
en el almacén serd un aspecto clave para evaluar el desempefio operativo y administrativo
que se llevan a cabo en ese espacio del almaceén. Adicionalmente, “el mejoramiento de las
condiciones de almacenamiento de los productos que faciliten su ubicacion y seleccion
permite a las empresas a poder manejar mejores niveles de servicio al cliente. Dicha
situacion redunda en un cliente mas satisfecho; y un cliente satisfecho lleva a que la empresa
mejore sus niveles de efectividad en su gestion” (Posada &Gregorio,2013, p.84). Por otra
parte, en la empresa también se evidencio que no aplica los proceso de la gestion
organizacional en el almacén, es decir que no se llegan a cumplir los proceso de las
actividades que se ejerce dentro del almacén, por lo que el personal no cumple con las bases
politicas y con las actividades de los diversos procesos que registre el almacén. Segun el
instituto Superior Politécnico José de Cuba (2013), plasma a las politicas de la organizacion
como base de una estructura organizativa para ejercer diversos procesos que evalla la
gestion optima en el desarrollo de almacenamiento. Asimismo, otro aspecto importante que
la empresa evidencia es que los empleados del area de Somac no llevan debidamente la
codificacion de los productos con mayor peligrosidad, las cuales influye a la mala
organizacion tematica de los rétulos de los productos. De la misma manera, tampoco se tiene
un criterio de organizacion de cubicacion de mercaderias con respuesta a su demanda. Pues,
este hecho se refleja en referencia a poder Minimizar los recorridos realizados por los
almacenistas al tener los productos de mayor despacho mas cerca de la recepcién y a una mayor
distancia de lo que hay menos demanda. Dicha situacion, se dice que “el disefio de la red de
distribucion esta relacionado con las dimensiones acerca del nimero y ubicacion de las
instalaciones, los stocks a poner en cada instalacion y los medios de transporte a utilizar,
donde dichas instalaciones deben estar alineadas con el nivel de servicio que se quiere dar

al cliente final” (Carrefio, 2011, p.249). Por consiguiente, entre los problemas mencionado
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un caso en particular ocurrio en el afio 2017 cuando la empresa tuvo un gran abastecimiento
del producto Importado de Ditiofosfato de Sodio, el cual el personal esparcio sin control
alguno la mercaderia dentro del almacén y de eludir los procesos de desarrollo politicos de
almacenamiento e inventario, originandose tiempo inefectivo de demoras, mezclas de
productos e ineficiencia al momento de su despacho. Asimismo, ocasionandole a laempresa
una pérdida de aproximadamente 6 tambores de plastico por la carencia de descripcion de
cargo del personal del area de inventario. Afiadiendo a este suceso se dice que “la buena
gestion ejerce a partir de los registros de las existencias almacenadas, a través de sus
politicas de procesos de recepcion y despacho” (Frazelle&Arrieta,2013,94p). Por ello, el
desarrollo de esta investigacion, a través de los eventos expuesto, evidencia la necesidad de
desarrollar una redistribucion de mercaderias y el restablecimiento de la gestion
organizacional, donde permitira la mejorar del almacenamiento la empresa Mathiense Peru
S.A.C, Lima,2016-2017. Por un lado, esta situacion se evidencia que se requiere adoptar un
buen proceso de distribucion de almacenamiento, donde se permita asi dar una respuesta
rapida y oportuna en su identificacién de producto y que a su vez se vea reflejada en la
disminucién de tiempos de despacho. Es asi, que para registrar una mejora gestion en los
materiales que se asigne en el espacio de mercaderia a otra en el almacenamiento se lleva a
cabo lo siguiente: “aprovechar eficientemente el espacio disponible, reducir al minimo la
manipulacion de materiales, conseguir el maximo indice de rotacion de la mercaderia y
facilitar el control de las cantidades almacenadas” (Escudero,2014,90p). Por otro lado, se
evidencio que la empresa requiere aplicar todos los procesos de gestion organizacional
en base sus politicas, y por su viabilidad de actividad del &rea. Segun
(Tinoco&Felix,2013,8p) dice que “el orden y el cumplimiento de las bases sera un buen
indicador para la variabilidad de los procesos, ya que un proceso estructurado sera una
organizacion sostenible a largo plazo”. De tal forma, la medida de resolver los eventos
expuestos permitira obtener dptimos resultados para la mejora del flujo de mercaderias

en el almacenamiento de la empresa.
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1.2. Formulacion del problema

¢Determinar la mejora en la distribucion de mercaderias y la aplicacion de proceso

de la gestion organizacional en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peru

S.A.C., Lima,2016-20177

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Mejorar la distribucién de mercaderias y la aplicacion de proceso de la gestion

organizacional en el almacenamiento de la empresa Mathiense Pert S.A.C,

Lima,2016-2017?

1.3.2. Objetivos especificos

Concretar un buen proceso de distribucion de mercaderias en el almacén,
que permita dar la disminucion de tiempos y registro de una clasificacion
optima.

Establecer las actividades fijas de recepcion de mercaderias,
almacenamiento y despacho en el almacén.

Estructurar criterios de sistema de gestion organizacional en el
almacenamiento, tomando en cuenta la normas y procesos politicos del

almacén.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

A través del objetivo planteado para la investigacion de mejora en la
distribucion de mercaderias y la aplicacion de proceso de la Gestion organizacional en
el almacenamiento de la empresa Mathiesen Pert S.A.C, Lima,2016-2017. Se ajusta
al estudio de enfoque cualitativo, donde segiin Corbetta (2003) “define que este
enfoque evalla el desarrollo natural de los sucesos; es decir, no hay manipulacion ni
estimulacion con respecto a la realidad”. Ademas, este enfoque permitira comprender
e interpretar sus eventos manifestadas, a través de sus percepciones y observaciones.
Del mismo modo, podemos definir la investigacion con un alcance de modo
descriptivo, ya que se plasma en describir las caracteristicas y rasgos importante que
refleje la carencia de la distribucién y la ausencia organizativa del almacén a partir de
los perfiles, actividades y tendencia de los empleadores. A la vez segin Sampieri
(2002) se define que “este alcance busca especificar las propiedades, caracteristicas de
personas o cualquier fendmeno que se somete a un andlisis”. Por otra parte, esta
investigacién se enfoca a través de su disefio Fenomenolégico, puesto que es posible

interpretar los procesos, estructuras de un mundo conocido y de experiencias subjetiva.
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2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

En este estudio la poblacion estd compuesto por las areas involucradas dentro
del almacén, las cuales pertenecen al problema de la investigacion. Por ello, se ha
considerado a los trabajadores del &rea operativo del almacenaje,
Administracion(servicios) y de Seguridad (SSOMAC). Al respecto, segun Carrasco
(2006, pg. 234). expone que: “la poblacion abarca la totalidad de elementos que

forman parte del espacio de analisis y que son limitados, es decir, son finitos”

Muestra:

Para la realizacion de esta investigacion la muestra se considera de tipo no
probabilistico, debido a que no brinda a todos los participantes de la poblacion. Es asi
que se selecciona a los mas representativos del hecho a estudiar, tales como el jefe de
recepcion/despacho, jefe administrativo de los servicios de almacén y el supervisor
de somac de la empresa Mathiesen Per S.A.C., Lima, 2016-2017. Asimismo, estas
muestras seleccionadas se realizaron bajo el criterio de la ejecucion directa de
actividades, en referencia a la matriz operacional de la investigacion dada. Al
respecto, segun Carrasco (2006, pg. 236) relata que “la muestra se identifica a través

de los individuos que intercepta con el problema en ejecucion™.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
El método por ejercer es un andlisis cualitativo sobre el estudio de mejora en la
distribucion de mercaderias y la aplicacion de los procesos de la gestion organizacional
en almacenamiento de la empresa Mathiesen Perd S.A.C, Lima,2016-2017. Es asi,
que esta investigacion se aplica la técnica de recoleccidn de datos pertinentes sobre
las variables, eventos, contextos y sucesos involucrados a dicho estudio. Por ello,

las técnicas a utilizar son la entrevista, la observacion y el analisis documentario.
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Al mismo tiempo, como proceso de busqueda de valides y confiabilidad se aplicara
los instrumentos de la investigacion para ser aplicado en la muestra del estudio.
Segun Carrasco (2002), define que “los instrumentos como estimulo es un conjunto
de preguntas o cualquier forma organizada que permita obtener o registrar
respuestas, opiniones, actitudes manifestadas como materia del estudio de

investigacion”.

e Entrevista:

A través de esta técnica se rige como objetivo la versatilidad de los datos
que se obtiene en relacién directa entre el encuestador y el encuestado (jefe de
almacén). Asimismo, el instrumento a utilizar es la encuesta, donde se ejecutara
un cuestionario de preguntas debidamente organizado con una secuencia logica,
donde contenga alternativas de respuestas. Segun Carrasco (2002), menciona que
“el instrumento mayor usado para una investigacion descriptiva es la encuesta,
debido que existe una relacion directa entre sujetos y lugar de problema”.
También, este instrumento reflejara su coherencia, dominio del contenido y
veracidad de la gestion en el almacenamiento asumiendo asi la veracidad del

problema de investigacion.

e Observacion:

En esta técnica se puede decir que es un proceso intencional de captacion,
recopilacion y registro de datos a partir de sus comportamientos, actitudes,
cualidades y conocimiento de area. Segun, Hernandez Sampieri la técnica de la
observacion consiste “en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento y de conducta que manifiesta”. Asimismo, el tipo de

observacidn que ejerce es de no experimental, debido que solo se limita observar
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las variables de investigacion en base a su confiabilidad del problema de estudio.
Ademas, el instrumento a utilizar es de ficha de Observacion, el cual presenta de
un caracter sencillo de estimular de un contacto directo entre el observador y de
la realidad que se observa. Es asi, que en este contexto se realizara este
instrumento a partir de la operatividad del personal del almacén en la empresa

Mathiesen Peri S.A.C, Lima, 2016-2017

e Analisis documentario:

En esta técnica se puede decir que permitira el analisis de la recopilacion de
documentos donde este material contendra informacion procesada de hechos
reales o acontecimiento realizados. Asumiendo asi, una veracidad y confiabilidad
que permita recoger datos e informacion necesaria para resolver los problemas de
las variables y ejercer la efectividad del almacenamiento. A la vez esta técnica
estara ejecutada a través de su instrumento llamada ficha documentaria, el cual se
método del subrayado y resumen analitico ejerce y el subrayado. De esta forma,
su instrumento reflejara su gestion a través del método del subrayado y resumen
analitico. También estas actividades permitiran solventar informacion mediante
sus documentos e informes del jefe de Almacén, somac y de Recepcion/Despacho

de la empresa Mathiesen Pert S.A.C, Lima.

2.4. Procedimiento

e Proceso de Seleccion:
Se realizo6 una investigacion cientifica a través de un estudio Primario, el cual se
analizaron articulos de base de datos Redalyc.org (Red de revista Cientificas de
América Latina) y Scielo.org (Scientific Electronic Library Online). De tal manera,

se mejorara la distribucion de las mercaderias y el uso de procesos de la gestion
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organizacion como referencia al estudio fue el siguiente: “De qué manera se
mejorara la distribucion de las mercaderias y la aplicacion de proceso de la gestion
organizacional en él almacén”. D¢ esta forma, para obtener informacion correcta de
articulos implico analizar directamente los procesos llevados a esta actividad
logistico, realizando asi filtros en estimaciones principales como el protocolo de
recoger informacidn de autores no menor a cinco afos, tipos de metodologia, pais
donde tuvo lugar ese estudio, ademas por proveer informacién de ejemplos de
gestidn organizativa del almacén, tacticas de distribucion, metodologias y plasmar
el Idioma Espafiol. Con respecto a las estimaciones secundarias se excluyeron por
contener un periodo mas de cinco afios de informacion, instituciones antiguas y por
no tener énfasis directos con el 6ptimo almacenamiento. Asimismo, cabe describir
que luego del proceso de analizar la recopilacion de datos se concluyé con el tipo
de seleccion utilizada por el estudio de investigacion cientifica como son los
articulos que realiz6 por Hugget, Pineda y Gomez (2016) e Correa, Rodrigo, Cano
(2013). Estos autores definieron los diversos modelos de distribucion y mejoria de
la aplicacion del sistema de organizacién del almacén. También de los autores
Limas, Arias y Diaz (2014), en reflejo a los subtemas de mejoramiento de los

procesos logistico de almacenamiento y preparacién de pedidos.

e Proceso de Revision:

El presente estudio se llevo a cabo a partir de un filtro de revision, que
permitio la seleccion de datos que contenga la referencia de la mejora de
distribucion y aplicacion de procesos de la gestion organizacional. De esta manera,
se fueron agrupando los diversos filtros para poder asi recurrir al desarrollo del

analisis.
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Es asi, que los procesos de analisis generen una revision en que los articulos se
codifiquen de manera independiente, a través de una relevancia en las gestiones de
flujos de los almacenes, considerdndose asi una relacion directa con el presente
estudio. Por ello, otros analisis de datos no fueron destacados por no contener
suficiente informacion con la tematica en la actividad de los almacenes. Otro
proceso de revision se dio a través de contemplar los protocolos de seleccion con
los datos sobre el afio de publicacion y su disefio o procesos metodologicos.
Adicionalmente, a estos procesos de Revision se registro los instrumentos como es
el caso de las escalas y de observacion de los articulos de investigacion cientifica.
Asimismo, después de la seleccion de articulos se precis6 una revision de uno de
los articulos en referencia como son los datos de los articulos de Redalyc, donde se
procesé la revision en los registros del 2013 al 2017, cuya referencia temaética
involucraba directamente la efectividad de gestion organizativa del almacén,
tacticas de distribucion y tendencias en los procesos operacional del
almacenamiento. Asimismo, este hecho de revision en este articulo genero analizar
con mayor énfasis su objeto de estudio, a través de grados relacionados con el tema

del buen desarrollo en los almacenamientos.

Cabe mencionar, que en algunos articulos también se revisaron a similitudes de
dicho estudio, siendo asi temas de control de stock, enfatizando a la reduccion de
mermas respectivo de las mercaderias en los almacenes. Ademas, otro analisis de
seleccién que se reviso es de poder optimizar tiempo en el recorrido para la
extraccion de pedidos, donde se estima que sea el 55% de eficiencia de todos los

centros de distribucion.
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También se identificaron en el articulo de Redalyc.org en referencia: Fernandez Huguet
(2016), que para la reestructuracion organizativa se dard mediante el cumplimiento de
técnicas politicas, ya que en un 35% las actividades basicas por parte del personal no
llegan a realizase, es asi como resultado se identifica el adjuntar nuevos roles y ordenar

nuevos cargos asumiendo un 100% de cumplimiento de sus actividades.

Asimismo, otra de las revisiones que se encontro para la mejorar de la gestion del
almacén es la estandarizacion y la variabilidad de las actividades en el almacenamiento.
Pues, dicho eventos permitirdn ofrecer una alta disponibilidad de despacho de los
productos manteniendo un control de gestion en el almacén. Posteriormente, con todo
el analisis realizado se generaron propuestas directas orientadas aplicar en los procesos
de gestion organizacional y a la distribucidn de mercaderias, adaptando asi a laempresa
a una mejor estructura de gestion de servicio en su actividad logistico y cumplimientos
de las politicas en el almacenamiento. Ademas, estas revisiones nos presentan sistemas
de gestion en los procesos del desarrollo de flujo de materiales. Estas propuestas
permitirdn a que se evitara paralizaciones o inamovilidad de capitales sobre las
existencias en él almacén. De esta manera, con todo lo expuesto sobre esta
investigacion como fuentes de proceso de seleccién y revision, se plasmard nuevos
contenidos y posibles reformas de mejora de distribucion y de aplicar los procesos de

gestién organizacional en el almacén.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

En el presente capitulo se manifestardn los resultados en referencia a su
aplicacion del marco metodoldgico, el cual en esta primera etapa se integré toda la
informacion recolectada a través de los instrumentos aplicados como la descripcion
y andlisis de la encuesta dirigida al jefe de almacén y jefe operativo. La segunda parte
se aplicd la técnica de observacion en referencia a su instrumento de ficha de
observacion, el cual refleja la veracidad de la operatividad del ciclo de
almacenamiento. Por Gltimo, se aplicaré la técnica documentaria, el cual se ejecuta el
analisis a través de la ficha documental. Es asi, que esta informacion se reflejard un
resumen sistematico bajo un solo contexto de resultado. De tal forma, es asi como
todas las informaciones se veran reflejadas a través de un resumen sistematico.
Ademas, se redactara el logro de los objetivos de la investigacion Mejora en la
distribucion de mercaderias y la aplicacion de procesos de la gestion organizacional

en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peri SAC, Lima,2016-2017.

3.1 Andlisis critico de la situacion actual

e A traves de las descripciones de los tres instrumentos de investigacion se logra
conocer las caracteristicas generales del almacén y sus procesos, el cual en primera
instancia se evidenci6 una serie de inconvenientes en su gestion que afectan todos
los procesos internos de recepcion y distribucion de materiales que ademas impiden
el logro de los objetivos de todo de almacén. Es el caso que cuando el proceso inicia
cuando el almacenista recepciona los materiales en las instalaciones por parte de un
cliente donde registra la factura de venta, guias de revisién las cuales contiene el
item con su descripcion, cantidad, valor unitario y valor total. Sin embargo, el
operador no realiza un conteo fisico de cada elemento, ni compara que cada uno de

los materiales entregados corresponda a los relacionados en la factura. Una vez
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terminada supuestamente esta fase de validacion por parte del Almacenista autoriza
el almacenamiento de dicha mercaderia en su respectiva estanteria. Sin embargo, se
observo que el almacenista selecciona cada una de las cajas, pero no ejecuta segun
clase de acuerdo con el tamafio, fragilidad del material y material peligroso
asumiendo un desorden en las estanterias establecidas. En vista de esta situacion
desfavorable en la distribucién de mercaderias y la aplicacion de sus procesos de
gestion organizacional en él almacenamiento se elabor6 un analisis a través de un
Diagrama Causa-Efecto o de “Ishikawa”, el cual esta compuesto por 6 raices de los
problemas: Distribucion, Manejo de materiales, Gerencia, Personal, Método y
Seguridad/Medio Ambiente. Este tipo de diagrama permite analizar los problemas
propios de diversas areas del conocimiento, identificando los factores o agentes

generales que dan origen a esta situacion.

44— Disirtbucion ineficiente

Manejo de
materiales

Multiples mercaderias

4———enuna sola zona Errores en el
4——— Productos mezelados almacenamiento de
De materiales peligro las mercaderias
Generar v normal Deposito de
materiales
sin ser asigando Carencias de metodo

a estanterias v control de mercaderia

Desconocimiento
4—  deUbicaciones

Espacios reducidos
Auszencia de
capacitaciones ¥
Planificacion de
despacho

En las estanterias

Carencia de registro
procesa de la mercaderia
al almacenamiento

Deficiencia de
distribucicn de

derias ¥ procesos
de gestidn
orzanizacional

Deficiencia estrutural

Inconistencia >
de multifunciones

Escaces de sisteias ™
de registro en las

organizacional

Falta de control en
Las mercaderias
descentralizado

Gerencias

ausencia de contrat——#® personal en 35% distribucion

de cumplimiento en las Desconocimiento

actividades del persona de ejecucion

de procesos en 15%
— Condiciones de X .
humedad 'temperatura Ausencia de hojas
> de seguridad
Desactualizacion
Presencia de

Ansencia de Contaminazacion

capacitacion

Seguridad/Medio

Perzonal

Figura 1. Diagrama Causa — Efecto de la deficiencia de distribucion de mercaderias y proceso de gestion

organizacional.
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continuando con el anélisis de la situacion actual, también se da en otro orden, donde
el rendimiento de la actividad se debe a que los almacenistas realizan funciones
dentro o fuera del almacén, el cual no corresponde con la de sus cargos dados.
Determinando asi que el 35% de las funciones establecidas no se estan llevando a
cabo, siendo asi una las principales razones la ejecucion de actividades que no le
corresponde. Ademas, se logré conocer que no se aplica los procesos de Gestion
organizacional en el almacén. Pue se detectd que los operarios no cumplen paso a
paso las diversas actividades que se ejecutan en las areas de recepcion,
almacenamiento/preparacion y despacho. Es el caso, que los operarios mencionan
que no ejercen los proceso por motivo que son muy engorroso en la préactica.
Asimismo, existen un porcentaje de falencias en los tipos de estructura de la
organizacion, el cual se identific6 mediante la observacion, la falta de control en su
almacenamiento y ausencia de funciones; es decir el personal no cumplen con el
horario de atencion y con el cumplimiento de las politicas ejecutada de dicha area.
Esta ausencia es el fin de organizar y agilizar el proceso al momento de la entrega
y evitar retrasos en la distribucion. La entrega de bienes se realiza al momento de
despacho de mas mercancias a los técnicos y al personal. En el siguiente grafico se
muestra la manera como se debe lleva el perfil de proceso de la Gestidn

organizacional en el almacén.

Daviran Reyes Miguel Angel Pg. 22



Mejora en la distribucién de mercaderias y la aplicacién de procesos de la
UNIVERSIDAD i iaci i i :
PRIVADA DEL NORTE gestion _organlzamonal en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peru
SAC, Lima,2016-2017

N

Tabla 1
Ambito de estructura organizativo
Paso Detalle
1 Determinar el nimero de volumen de recepcién al almacén en posicion de
almacenamiento
2 Determinar la validacién de cada ingreso de mercaderias al almacén
3 Evaluar las frecuencias de acceso a cada posicién de almacenamiento
4 Registrar y evaluarlos tiempos de asignacion de Gestion en el
almacenamiento

Esta estructura organizativa segn materiales y por su necesidad dada se rige a determinar lo cuatro
pasos fundamentales para una gestion de almacenamiento y ausencias de cumplimiento de politicas
organizativa, las cuales se muestra las activadas de cada ente par asi resaltar en sus efectividades de
su gestion del almacén.

3.2. Disefio de propuesta de mejora en referencias a los resultados:

3.2.1. Gestidon de Almacenes- nivel llamado cero

Hoy en dia, existen elementos muy importantes que permiten lograr mejorar
el desarrollo de las actividades logistico. Es asi, donde esta plataforma se
puede disefiar casos como optimizar en los recursos, reduccion de procesos,
nuevos modelos de gestion, rotacion de mercaderias, controles de materiales,
entre otros. Uno de los mas importantes en lograr dicho objetivo es la gestion
de los almacenes, donde el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar,
de una forma eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en curso,
productos terminados, servicios e informacién relacionada, desde el punto
de origen al punto de consumo (incluyendo los movimientos internos y
externos y las operaciones de importacion y exportacion), con en el fin de
sostener una gestién con optimo recursos y efectividad de almacenamiento
(Gutierrez&Torres,2015,97p). De esta forma, la gestion de los almacenes

también se destaca por equilibrar las unidades logisticas de entrada con las
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unidades logisticas de salida. Es decir, que para un almacén lo ideal es que
las unidades logisticas de entrada y salida coincidan a un nivel llamado
cero en referencia a los niveles de inventario. Ante estos flujos de materiales
existen diversas operaciones, es decir registra la utilizacion del proceso de
almacenamiento. Asimismo, estos procesos suelen ser considerado como
critico, dado que encarga a preservar y guardar los materiales ante los
posteriores eslabones que genera el final del proceso considerado como el
despacho de la mercaderia. De tal forma, esos eslabones hoy en dia reflejan
problemas como los excesos de costos y tiempo, incompatibilidad entre los
diferentes tipos de mercancia, falta de control de los materiales, falta de
seguridad de inventarios, mercaderias distantes a punto de despacho y el
exceso de mermas. Es asi, que en la tabla 2 se observa los diferentes procesos
de gestion de almacén, por lo cual se concluirdn los diversos modelos de
gestion que permite el buen adecuado uso de los recursos y buen desarrollo

de gestion de los almacenes.

Tabla 2.
Proceso de la gestion de almacenamiento
Recepeidon Preparacion de pedidos
- Descarga de los materiales v registro - Establecimiento de disefios en la preparacicn
de documentos al sistema de los pedidos
- Inspeccion cuantitativa v cualitativa de - BRecuperacion de productozs  desde =
los productos recibides. ubicacion de almacenamients parz la
- Colocacion en la zona de recepeion preparacion de pedidos.
- Extraccion de materiales de pedidos
Almacenamiento Despacho
- Conservacion v recuperacion de matenales - Preparar los documentos de despacho
- Localizacion de materiales en las estanterias - Verificar, chequear v cargar loz materiales
- Almarenar el drea de reservar o recuperacion al transporte
rapida - Confrol ciego

[Cos procesos de Tiujo del aimacen Se dan a traves de cuatro procesos basico para Ia efectividad de fa gestion,
ademas el principal proceso se da en almacenamiento, el cual ejerce al volumen de abastecimientos de
mercaderia y a una buena distribucion.
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3.2.2. Dindmica de distribucién de mercaderias segun Aplicacion de La ley Pareto-ABC
La inadecuada distribucion de las mercaderias que se ejerce en el almacén se da a
través del problema de la ineficiencia de clasificacion y asignaciones en las
estanterias de forma que se haga una buena utilizacién del espacio. Por ello, en vista
de este evento desfavorable se realizara la técnica del A, B'Y C, el cual esta dado
por la jerarquizacion entre valores monetarios y volumen de las mercancias
almacenada. Pues, dicho técnica permitird una linea principal y un orden de registro;
es decir, se ejecutara la jerarquizacion, donde la clase A son los grandes valores
econdémico y menor volumen a los efectos del control, clase B son aquello articulos
de importancia equilibrada entre valor econdmico y volumen y las clase C son de
alto volumen y reducido costo econémico. Pues estas clases permitird mejor control
de las mercaderias eliminando incertidumbres al momento de su despacho dado.
Asimismo, esta técnica se desarrolla a través de blogques y por estanterias, las cuales
seran almacenadas a través cajas, sacos apilables en pallet, reduciéndose asi lo
espacio de libre transito en el almacen. De tal forma, esta técnica se aplico en la
organizacion, el cual en la tabla N°3 ejerce el promedio de salidas mensuales por
familia de productos.

Tabla 3.
Promedio de salida mensuales por familia de mercaderias de la empresa Mathiense

Familia de mercaderias Promedio de salidas Porcentual Acumulade Clasificacion Rotacion

Producto quimico-Matcol 332 92 39.82% 39.82 A AR

Producto quimico-Matcol 317 67 29.00 % 68.82 A AR

Pintura 43 18.61 % 87.43 A AR

Farmacia 20 8.65% 96.08 B MR

Papel 5 2.16% 08.24 B MR

Limpieza 3 1.29% 99.53 C BR

Otros 1 0.43% 99.96 C BR

Segun la clasificacién ABC por familia de mercaderias se elabord el estudio donde la alto rotacion (AR) se

clasifica a

través de Ay la media rotacion (MR) se da con By la baja rotacién (BR) con la clasificacion C
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A través de la clasificacion de ABC, se realizo el Diagrama de Pareto para poder determinar el orden que
tiene la participacion en el mercado segun la rotacion dada.

Promedio de salida

120

100

80

- 0.
96080 9824747, 99:5% ) 99.96 %
87.43 %
' 68.82%
Producto Producto Pintura Farmacia Papel Limpieza Otros
quimico-Matcol quimico-Matcol
332 317 Acumlado porcentual

Figura 2. Diagrama de Pareto para priorizar la mayor rotacion de las familias de mercaderias

3.2.3 Implementacién de la Metodologia 55-en referencia al orden en el almacén

Las actividades que se realizan en el almacén desde el inicio de la recepcion
hasta el almacenamiento de las mercaderias se ejecutan el caracter del orden, las
cuales este comportamiento se refuerza a traves la implementacion de las 5s, las
cuales se desarrolla en dos etapas: Por un lado, las actividades previas donde esta
conformado por las actividades de preparacién, evaluacion y la adquisicion de
insumos para la implementacion. Por otro lado, se ejecuta las actividades de
implementacidn a base de las 5S. En primera instancia, se da (Serie: Clasificar), el
cual dicho evento se da a través de una tarjeta roja que ejecuta como un indicador
visual, ademas se da mediante un formato para registrar los elementos innecesarios
a ser vendido. La segunda se da (Seiton: Ordenar), el cual rige el comportamiento
de mejorar la distribucion a través de la clasificacion A, B, C. Donde la clase A, es
mas cercano a la entrada del almacén, seguido por el eslabdn de clase B y finalmente
los de clase C. Estos modelos permitiran disminuir los recorridos para aquella

mercancia que tiene mayor demanda. En tercera instancia, (Seiton: Ordenar) la
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primera limpieza que se ejerce en un almacenamiento, las cuales se da por disefios
de cronograma de actividades durante la semana. Para la cuarta S (Seiketsu:
Estandarizar) ejerce la colocacion de los carteles de identificacion o alerta del area.
La quinta S(shitsuje): Disciplina, el cual propone el formato de disefio para evaluar

los procesos de la gestion que se da en el almacen.

Tabla 4.

Desarrollo de la implantacion de metodologia 5s
Implementacion de las S Descripcion
Clasificar Indicador Visual
Ordenar Mejora de la distribucion
Limpiar Cronograma y limpieza mal vamos
Estandarizar Vista de planta con las ubicaciones de los
Disciplina Indicadores de gestion-optimizacion de tiempo

Segln la implementacion de metodologia de las 5S te permite ejercer un orden general en el almacén,
generando asi optimizacion de tiempo para su despacho

3.2.3. Aplicacién del modelo de Excelencia de la EFQM
Para mejorar la aplicacion de procesos de la gestién organizacional en la
actividad logistica se presenta el modelo de la excelencia que estructura en nueve
criterios de modelo europeo se dividen en dos grupos; Agente (liderazgo,
estrategia, alianzas, recursos, procesos, productos y servicios), es decir
comprenden la totalidad de las areas de gestion de la organizacién lo que hace y
el como lo hace. Mientras los Resultados (resultado en las personas, resultado en
los clientes, resultados en la sociedad y resultado clave) son consecuencias de
los criterios de los agentes y reflejan los logros obtenidos en cuanto al interés ya

sea como cliente, empleados y sociedad.
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Figura 3. Modelo EFQM de Excelencia

Los niveles de excelencia que se caracteriza el modelo de EFQM son de Compromiso hacia
la excelencia: como primer nivel se da a través del procedimiento de una autoevaluacion
global de la organizacion atendiendo a los nueve criterios del modelo y mediante la
herramienta PERFIL o la matriz de puntuacion REDER

Determinar los

Resultados, resultados a
\ lograr ) 4
Enfoque, ) . o p
) Evaluar, / Planificar el
z revisar, los " desarrollo de
Despllegue’ I'-._ enfoques de __.-' los enfoques

despliegue

Evaluacion y

Desplegar los

Hevision

enfoques

Figura 4. Modelo REDER, Los elementos Enfoque, Despliegue, Evaltia y Revisa, deben abordarse en cada
uno de los subcriterios Facilitadores.
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Asimismo, el modelo de EFQM ejerce su ente dindmico, revisa y se actualiza
periddicamente los diversos cambios que puede ejercer la gestion durante el
periodo de estudio, el cual esta aplicacién permitira un mejor desarrollo a la
gestion dio a dia. Ademas, la nueva actualizacion del mismo y de la
autoevaluacion ejerce segun criterio de actividad. Los cambios de modelo que
ejerce el modelo de la excelencia dan mencion que cada criterio se mantiene en
el reparto de 500 puntos como agentes facilitadores y los 500 punto para los

criterios de los resultados, lineas abajo se detalla la distribucion que se presenta

Ponderacién para cada criterio del modelo EFQM

Agentes
facilitadores

Resultados

Criterio o Ponderacion
modelo EFQM
1 Liderazgo 100 10%
2 Politica y Estrategia 100 10%
3 Personas 100 10%
4 Alianzas y Recursos 100 10%
5 Procesos 100 10%
6 Resultados en los Clientes 150 15%
7 Resultados en las Personas 100 10%
8 Resultados en la Sociedad 100 10%
9 Resultados Clave 150 15%

La ponderacion de los modelos de EFQM ejerce a través de los dos criterios agentes y resultados
Asumiendo asi dentro ello nueve criterios

3.24

Dinamica de sistema en el proceso de preparacion de pedido

Una de las dinamicas es la aplicacion de recorrido del ciclo de almacenamiento,
el cual rige el planteamiento de uso de método de extraccion de pedidos
Ilamado Picking. Pues, es asi como este proceso conlleva a su optimizacion de
registro en el control de stocks y de inventario asumiendo su registro segun sus

unidades que viene haciendo.
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Asimismo, este concepto permite poder identificar, recuperar y organizar los
materiales que seran utilizados para los requerimientos de los clientes. Ademas,
“sus objetivos estos generalmente, se enfocan en maximizar el servicio al
cliente, el uso de los recursos y la eficiencia de las operaciones minimizando
costos y riesgos en la gestion de los productos” (Gomez&Correa,2013,5p). De
esta forma, el realizar el picking se dara a través de la actividad que recorre de
horas hombre que consume, el cual se estima que sea el 55% de todos los
centros de distribucion. La propuesta que busca a este caso es de crear la menor
cantidad de lotes posibles y minimizar la distancia recorrida en la recoleccién

de productos.

1.RECEPCION 2. ALMACENAMIENTO  ——

— i
pOf orden |:'> Stock out

3. PREPARACION DE LA CARGA

|

TRANSMISION DE ORDEN DE VENTA

Figura 2. Dindmica del Picking, el cual pertenece a una técnica de revision de
mercaderia en reflejo a los inventarios de la distribucion dada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El presente estudio se demuestra que para lograr alcanzar los objetivos
organizacionales de la empresa Mathiense Perd S.A.C., se debe evaluar
constantemente el departamento del almacén, ya que al contar con una adecuada
distribucion de materiales y una gestion de estructura organizativa permitira
reducir los niveles de inventario, estandarizar los procesos de ejecucion
operacional, restablecer funciones especificas de los empleados, ejercer las
politicas, optimizar tiempo de recepcion y distribucion, hacer una mejor
utilizacion de espacio disponible y estandarizar identificacion de cada material,
obteniendo ademas el objetivo general de mejorar la distribucién y la aplicacion
de proceso de la gestion organizacional en el almacenamiento de la empresa
Mathiense Per0 S.A.C, Lima,2016-2017. De este modo, se realizO una
investigacion de los resultados a traves de la entrevista al jefe del Almacen,
encontrando asi que, a pesar del interés y preocupacion en alcanzar la
implementacion y aplicacion total de los procesos, lo refleje en la necesidad de
desarrollar varios aspectos béasicos en el proceso de almacenamiento como son:
las funciones, clasificaciones, orden, tiempo, reduccion de inventario,
identificacion de materiales y jerarquizacion. Es por esto, que se demuestra que el
mal manejo de distribucion de materiales no agrega valor a la efectividad de la
gestion, por lo que se debe considerar que la correcta aplicacion del analisis
sistematico del manejo de materiales en la empresa es el llamado Metodologia de
las 5S, el cual permite que las mercaderias estén ordenadas dentro el almaceén;
ademéas que sea entregados los materiales en el momento indicado, lugar y

cantidad adecuada. De tal manera, se considerara Util para ejercer un control de
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todas las mercaderias de forma efectiva. Este resultado se evidencio de forma
similar en los estudios desarrollado por Martines y Rivero (2012) en la empresa
Transriver C.A., en una empresa distribuidora del ramo alimenticio, quiénes
demostraron que luego de observar y diagnosticar problemas de su raiz de
funcionamiento en los almacenes decidieron aplicar dicha mejora en referencia a
lograr disminuir los tiempos de busqueda, despacho, orden y demanda de
materiales. Entonces en sincronia con lo expuesto por los autores y la ejecucion
de desarrollo de resultados se comprueba que la presente investigacion se
demuestra que la ejecucidn de la distribucion de las mercaderias en reflejo a su
efectividad de gestion es suma importancia dado a que es aplicable de forma
bésica para cualquier empresa aplicada en ejercer productos de abastecimientos
en grandes o menores volumenes. Adicionalmente, se evidencio en la presente
investigacién como una pieza elemental al personal que ejerce sus actividades en
beneficio a la compafiia. Esto se evidencio a través de los resultados obtenidos en
la presente investigacion en base a la ficha de observacion, el cual es posible
mencionar que el 70% de las actividades béasicas de los empleados no registran las
funciones establecidas y el 30% solo rigen las politicas de procesos dados. Es por
esto, que la ejecucién de sus resultados a través del diagrama de actividades
presenta grandes observaciones ejercidas. Asimismo, esto se evidencio en los
estudios desarrollados por Martinez y Rivero (2013) donde la implementacion de
un adecuado sistema de gestion de estructura al personal operativa se representa a
través de capacitaciones, obligaciones de cumplimientos de funciones y registro
de actividades diarias. Es decir, estar al tanto de los problemas presente y los
beneficios que aporta su solucién. Por ultimo, se puede afirmar que, de acuerdo
con los resultados obtenidos en la presente investigacion, es posible lograr una

mejor efectividad de organizativa por medio de una estructura adecuada de
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politicas y procesos apropiados, que al final se vera reflejado en la calidad de la
empresa y también sera reflejada en una operacion efectiva.

4.2 Conclusiones

La presente investigacion se centralizo en las actividades de la gestion en los
Almacenes, ya que son considerados como un centro de abastecimientos de
mercancias y distribucion fisica, el cual se realizan una serie de proceso de
entradas y salidas de materiales. Asimismo, hoy en dia, la gestion de flujo de un
almacén es vital, puesto que se realiza las operaciones de manera efectiva a través
de control de todos los procesos de almacenamiento y de poder gestionar dicha
area, ademas con oportunidad de evitar paralizacion o inmovilidad de capitales.
Sin embargo, la mayoria de las organizaciones en su flujo de almacenes han
olvidado la efectividad, asumiendo resultados como mezcla de materiales,
ausencia de control de mercaderias, falta de criterio del personal en poder clasificar
las mercaderias, ausencia de codificacion en los materiales, entre otros. En
consecuencia, a todas estas carencias se ven reflejados a respuestas inmediatas
como el mal funcionamiento de su distribucion de mercaderias en sus almacenajes,
ademas de carecer de una estructura organizativa del almacén. Asumiendo, estos
problemas se aplicaron investigacién a través de los articulos e indicadores
Bibliométrico. A raiz de esta busqueda se identifico la importancia de almacenar
un producto a través de sus caracteristicas. Es asi que este analisis de almacenar
se recomienda iniciar por conocer sus caracteristicas, en particular por la
participacion de demanda de la mercaderia, resultando asi una optimizacion de
tiempo para su busqueda y su despacho dado. De manera similar, se demostr6 con
los resultados del andlisis sistematico del manejo de materiales y la efectividad de
implementar una redistribucion, las cuales estas permitiran utilizar eficientemente

el espacio de acuerdo con la clasificacion ABC y de reducir los tiempos de
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recepcion y despachos. Por ejemplo, los recorridos para la busqueda de articulos
de clase “A” se reducira en un 25.31% con la alternativa 1 en 23.53% con la 2,
para los de clase “B” en 27.78% con la 1 y 18.46% con las 2, y en cuanto a los
clase “C” se aumentara en un 32.20% con la 1, y en 35.56% con la 2, teniendo en
ambas como resultado que se cumpla la condicion de disminuir el area ocupada
por mercancias en el piso en un 100%, se hard mejor utilizacion en los estante y
también reducira el tiempo de promedio de preparacion De manera similar, la
aplicacion de recorrido en el ciclo de almacenamiento rige el planteamiento de uso
de método de optimizacién de tiempo. Pues, es asi como este proceso conlleva a
su optimizacion de registro en el control de stocks y de inventario asumiendo su
registro segun sus unidades que viene haciendo extraido. Por otra parte, se
demostro que la reestructuracion organizativa se da mediante el cumplimiento de
técnicas politicas, ya que en un 35% las actividades basicas por parte del personal
no llegan a realizase, es asi como resultado se identifica el adjuntar nuevos roles y
ordenar nuevos cargos asumiendo un 100% de cumplimiento de sus actividades.
Adicionalmente, se identificd la presencia de falta de identidad de las mercaderias,
comprobandose que a través del registro de cddigos de barra o rétulos
identificatorios formaran parte de los registros en los sistemas permitiendo asi una
rapida y precisa identificacion en las mercaderias con el fin de fortalecer su
estructura organizativa del almacén. Por otra parte, se identificé presencias de
condiciones de estructuras inseguras, existiendo fallas en los procesos de
almacenaje por parte del personal de area. Comprobandose que a través del
mejoramiento de sus politicas se pueda garantizar el 6ptimo desarrollo de la
gestion, ademas de evitar costos innecesario y multiples recorridos en busqueda

de una mercaderia.
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Ademas, este concepto permite poder identificar, recuperar y organizar los
materiales que seran utilizados para los requerimientos de los clientes. Asimismo,
sus objetivos generalmente se enfocan en maximizar el servicio al cliente, el uso
de los recursos y la eficiencia de las operaciones minimizando costos y riesgos en
la gestion de los productos. Finalmente, la implementacion de todas estas
reformas, se reflejara la buena distribucion de mercaderias y el fortalecimiento de
estructura organizativa, enmarcados a recuperar los debidos procesos del almacén
y de optimizacion de tiempo, obteniendo asi beneficio de calidad de servicio en su

almacenamiento.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Resultados e interpretacion de la encuesta realizado al jefe del

almacén SR. Ernesto Carbajal Lopez
Seccion (a): Relacionadas a la estructura organizacional del almacén
Segun la pregunta, ¢cOmo maneja la empresa su sistema de almacenamiento?

¢ Resultado e interpretacion:

Mediante el didlogo que se presenta en la entrevista con el responsable del
almacén, manifiesta que sus sistemas de almacenamientos son moderados,
puesto que actualmente la empresa no cuenta con sistemas computacional de
automatizacion de actividades en el ciclo de almacenamiento. Por el contrario,
solo desarrollan su almacenamiento a través de la manipulacién de maquinas

base como estocas y patos, ademas de identificacion humanitaria.

Siguiendo con la entrevista, ¢Existen Manuales Administrativos que
permiten el

control interno de la organizacion?

¢ Resultado e interpretacion:

Segun informacién obtenida por el evaluado indica que si hay manuales que
ejerce el control interno. Ademas, considera que el control interno consiste en
ampliar todas las medidas utilizadas por la empresa para cerciorar la adhesion
a las politicas generales que deben de ser suficientemente especificas para cada
area, el cual puedan servir como guia efectiva para diversos procesos e

implantacion en dichas areas.
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La siguiente pregunta fue, ¢ Existen politicas definidas por el departamento

de almacén?

e Resultado e interpretacion:

De acuerdo a lo manifestado indica que hay politicas estructuradas en el area
del almacén, pero a las veces no se cumplen, debido a que el personal operativo
algunas veces considera engorroso ejercer algunas politicas de procesos de
registros interno, donde resultan a saltar algunos pasos a seguir como politica

del ciclo de almacenamiento.

Continuando con la siguiente pregunta fue, ¢ EIl almacén cuenta con un
sistema

de informacion Automatizada?

¢ Resultado e interpretacion:

Con la que manifestd el responsable del almacén dice que si existe un sistema
de informacion automatizada a través del Kardex donde se registran el control
de las entradas y salidas de los productos en el sistema llamado Base de datos

de registro de inventarios.

Seccion (b): Relacionadas a la recepcion y despacho de mercaderias en el
almacén

Continuando con el analisis se pregunto, ¢Bajo qué parametros se realiza la
recepcion de materiales?
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e Resultado e interpretacion:

Segun el encuestado relata que la operacion en entrada de producto al almacén
requiere documentacion autorizada segun sistema existente. Sin embargo, se
ha observado que hay mercaderias de modo peligroso que no cuentan con sus
hojas de seguridad, generado asi mezclas con productor de modo general. Esto

se debe a la ausencia de control por parte del jefe del rea de Ssomac.

Con relacién a la pregunta, ¢Se utiliza algan instrumento de control para la

entrada y salida de los materiales en el almacén?

e Resultado e interpretacion:
Segun el jefe de almacén manifiesta que siempre utilizan diversos instrumentos
de control para la entrada y salida de materiales. Ademas, informa que su
Informacion de comunicacion se interrelaciona a través del Kardex , el cual
ayudara al personal capturar e intercambiar informacién necesaria para

conducir, administrar y controlar sus operaciones

Continuando con la entrevista, ¢ COmo se deja el registro de mercaderias
para

su recepcion y su despacho?

e Resultado e interpretacion:

Con la informacion que nos suministro el responsable dice que existe un
formato establecido que es el Kardex del método UEPS y en algunas ocasiones
el monitoreo del proceso se considera a través de su lista de chequeo llamado

Packing list.
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También se le pregunto, ¢En el proceso de recepcion verifican las

existencias con sus guias de remision o Packing list?

e Resultado e interpretacion:

A traveés de la anterior pregunta mencionada también el entrevistado manifesto
que en primera instancia para que pueda ingresar una mercaderia al almacén el
personal operativo tiene la funcién principal de solicitar una lista de cotejo
como el Packing list y si son mercaderias de materiales peligros solicitar como
fuente base sus hojas de seguridad MSDS. Sin embargo, en esos productos de
rubro peligroso presentan ausencia de identificacion de registro a través de su

namero de UN
Continuando se le pregunto, ¢Se plasman los registros de las entradas de

materiales en el suministro de Kardex?

e Resultado e interpretacion:

Segun el manifiesto del jefe del almacén indico que con mucha frecuencia se
plasma las entradas de las mercancias a traves del formato Kardex, pero Se
verificd que en algunas ocasiones el formato Kardex no estd completo su

registro; es decir, se observan espacios en blanco.
Por consiguiente, también se le pregunto, ¢Cada que tiempo se verifica el

inventario existente con las mercancias en fisico?
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Resultado e interpretacion:

El responsable de almacén contesto que semanalmente se verifica las
mercaderias en fisicos a través de su inventario, puesto que durante la semana
se rigen a movimientos constante de entradas y salidas de mercaderias, siendo
asi consolidarse su verificacion para el fin de semana. Pero esta verificacion de
inventario se deberia dar en forma diaria mediante la verificacion y el recuento
fisico de los activos y disponibilidades en el almacén. Ademas, es importante
llevar actualizado un inventario para asegurar la confiabilidad de la
informacidn y los registros que respaldan la entrega de dichos documentos que

son las entrada y salida.

Procesos 0 modelos del ciclo almacenamiento y distribucion

Continuando se le pregunta, ¢Existen modelos de almacenamiento de las

mercaderias en el almacén?; si es si, ¢cuales son?

Resultado e interpretacion:

A través de lo manifestado por el responsable del almacén dice que en este caso
no existen modelos para los diversos procesos, pero Si pasos a seguir en
referencias a sus politicas dentro de la operatividad del almacén. Sin embargo,
cabe mencionar que los modelos son estrategias que beneficia la integracion

clave de la cadena de almacenamiento al giro del almacén.
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También se le pregunto, ¢El tiempo normal de operatividad del proceso de

recepcion es?

Resultado e interpretacion:

El jefe indica que normalmente el tiempo de una recepcion de mercaderia es de
media a una hora, las cuales dependerd del volumen de las mercaderias al
ingresar. Asimismo, menciona que la empresa cuenta con tres empleados en el
area de almacén, un recepcionista/ despacho quien cumple un papel
multifuncional de receptar pedidos, adjuntar informacién de almacén al mismo
tiempo despacha las mercaderias. Po otro lado, un personal de actividades de
estibacion y almacenado. Por ultimo, un personal de apoyo para diversas

ayudas en las descargar, cargas y conteos de las mercaderias.

La siguiente pregunta fue, ¢ Cémo identifican las mercaderias de
materiales

peligrosos con los materiales no peligrosos?

Resultado e interpretacion:

Segun el jefe del almacén manifiesta que las mercaderias se identifican a través
de un codigo UN que son de materiales peligroso, pero comenta que no todos
los productos estan con ese codigo solo con hojas MSDS. Sin embargo, segln
el MTC menciona que todo producto peligroso debe estar identificado con el

cddigo UN, simbolo de peligrosidad y con sus cuaderno naranja o hojas MSDS.
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Con la siguiente pregunta, ¢Existen clasificacion de mercaderias segun

homogeneidad o estado en sus estanterias respectivas?

Resultado e interpretacion:

Mediante su comentario del jefe dice que, si existen clasificaciones de
mercaderia segun su estado, ya que son de vital importancia en la seguridad de
cada producto. Ademas, menciona que estos productos si estan estandarizados
en sus estanterias establecidas. Afiadiendo a su manifestacion del entrevistado
se resalta que la asignacién de productos de diversos rubros es establecer una

posicion identificatoria y con ninguna contaminacion.

Continuando con la entrevista, ¢ Cuando el volumen de abastecimiento

genere el maximo, existen otras bodegas de almacenamiento?

Resultado e interpretacion:

Segun la mencion del entrevistado dice que en caso de que el almacén ya no
cuente con espacio para almacenar mas productos, ya que no hay bodegas
alternas. Sin embargo, manifiesta que a partir de ese caso estructuran mayores
espacios para centralizar mayores productos. Sin embargo, se evidencio que el
almacén cuenta con un area de total aproximado de 250 metros cuadrado y se
evidencio en 3 éreas, habiendo espacio insuficiente para la recepcion de

material con presencia de mercancia en el piso y obsoleta.
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También se le pregunto, ¢Hay un control de limites de materiales

matizadas en sus estanterias en el proceso de almacenamiento?

e Resultado e interpretacion:

Esta actividad manifiesta el jefe del almacén que el control se relaciona con la
presentacion de los inventarios, en agilidad a su estabilidad de su estanteria
establecida. Adema, de ejercer asi una facilidad en sus procesos de despacho

de la mercaderia.

Continuando con el analisis se preguntd, ¢Las mercaderias con mayor
rotacion se encuentran a limite del despacho?

e Resultado e interpretacion:

A través de lo mencionado por el jefe de almacén las mercaderias esta
establecidas segun su composicion de peligrosidad en sus niveles de estanteria
y no por clasificacion de mercaderias con mayor demanda. Sin embargo,
manifiesta también que a base de esta centralizacion también algunas veces es
desfavorable, ya que cuando se despacha la mercaderia recorre mas distancia y

genera mayor tiempo para su apilacion en el transporte.

Afadiendo a la pregunta anterior, ; Como se cuida las mercaderias en los

procesos de almacenaje y de despacho?
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¢ Resultado e interpretacion:

De los resultados obtenidos por el jefe de almacén indica que el 80% de
responsabilidad es base del jefe de somac. Asumiendo, actividades de control
de actividades de control para mecanismo de prevenir la ocurrencia de algun
riesgo innecesario, ademas de informes de aplicacion diaria por los registros

despacho.

También se le preguntd, ¢EIl tiempo normal de operatividad del proceso de

despacho de las mercaderias es?

¢ Resultado e interpretacion:

Segun el entrevistado menciona que normalmente un despacho dura una hora
0 en algunas ocasiones mas de una hora, el cual resalta que dependera de los
volimenes de despacho. Segun Becker (2015), menciona que todo proceso de
despacho debe durar menos de una hora debido que deberia anticipar antes que

el transporte llegue y se pueda satisfacer al cliente con un despacho rapido.

Afadiendo a la pregunta anterior, ¢ Cual es el principal problema de proceso

de gestion del despacho?

e Resultado e interpretacion:

Segun el jefe de almacén menciona que uno de los problemas méas comunes
que observo es que no se cumplen con los procedimientos en el ciclo de
almacenamiento y en algunas ocasiones hay ausencias de control. Sin embargo,
manifiesta que el cubre esas ausencias de actividades para mejorar su

efectividad del area del almacén.
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Siguiendo el andlisis se preguntd, ¢Se cotejan las mercaderias a través de su
Packing list, guias de remision y orden de compra como requisitos

principales para su despacho?

e Resultado e interpretacion:

Segun Informacion brindada por el jefe de almacén se cotejan las mercaderias
que se interrelacionan para ayudar a identificar la entidad del producto, ademas
de capturar e intercambiar informacion necesaria para conducir, administrar y

controlar sus operaciones.

Continuando con el analisis se preguntd, ¢El almacén cuenta con las

herramientas establecidas para un buen almacenamiento?

e Resultado e interpretacion:

A través de los manifestado por el entrevistador se relata que, si hay
herramientas para el almacenamiento como el uso de equipos como paletas,
estocas, Cargador frontal, entre otras manipulaciones. Asimismo, menciona
que este equipo permite la flexibilidad de las mercancias al momento de

traslado al transporte y a las mismas estanterias.

También se le pregunto, ¢Cada cuanto tiempo se verifican los

procedimientos de recepcién, almacenaje y despacho?
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e Resultado e interpretacion:

Segun los manifestados por el jefe de almacén indica que la verificacion de
procedimientos lo realiza diariamente, ya que las actividades son diariamente
y es necesario estar supervisando como se realizan los procedimientos de cada
ciclo de almacenamiento. Finalmente se concluy6 con la siguiente pregunta,
¢Como se deja el registro final de las mercaderias de recepcion,

almacenaje y despacho?

e Resultado e interpretacion:

Segun manifestacion del responsable del almacén indica que el registro se da
de manera diario en base a Existencia de documentos en los que va detallado el
registro como son el Kardex y el ingreso diario. Ademas, menciona que la
actividad de almacenaje es importante y fundamental en la creacion de un
modelo de logistica debido a que la empresa posee mayor dificultad en esta

actividad primaria de la cadena de almacenamiento.
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ANEXO N° 2: Encuesta- presentacion de estudio de investigacion

Estudio de Investigacion

Presentacion:

Como parte de la tesis en la facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte estoy
realizando una investigacion acerca de la “Mejora en la distribucion de mercaderias y la
aplicacion de procesos de la gestion organizacional en el almacenamiento de la
empresa Mathiense Peri S.A.C.” La informacion brindada en esta entrevista es de caracter
original y honesta. Asimismo, solo sera utilizada para los propésitos de investigacion.
Agradezco su colaboracion.

Inicio:

Empresa: H o\hiepnse &gty Sic Sector: D\p"‘ Playngeon
Persona encuestada: Onnesde Cathorol lofes

Funcién: 1090 dy M-ince Edad: %A

Area de trabajo: M NACEW

1. ¢Coémo maneja la empresa su sistema de almacenamiento?
() Rigidos () Moderados () flexible () Muy flexible
2. ¢ Existen politicas definidas por cada departamento en la empresa?

ay pero no se cumple ( ) No hay politicas () Esta en proceso () hay y se
Cumple

3. ¢Existen Manuales Administrativos que permiten establecer el proceso de gestion
organizacional en él almacenamiento?

MSi ( ) No () solo en algunas areas
4. ;El almacén cuenta con un sistema de informacién Automatizada?
WSi . ()No () solo en algunas areas

5. Bajo que parametros se realiza la recepcion de materiales.

lo PR slion (‘/‘u“rmﬁ\@ k@bx(m QF\ED e datumeRucie

T

C“*\U‘;(’HC"‘ faYa ey @\ (o ¢ “0(:r(1 ‘Dmll: ‘(/
0 medeqy [y, Pligrazes e use g o—HOv
CA/&Q_L) asugd o

6. ¢Se utiliza algun instrumento de control para la entrada y salida de los materiales en el
almacén?

(\ySiempre ( )Nunca ( )Algunas Veces
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7. Como se deja el registro de mercaderias para su recepcion y su despacho

10.

1.

12.

13.

14.

() No se registra Mormato estabelecido () Lista de Cheque-o
. En el proceso de recepcion verifican las existencias con sus Guias de Remision o
Packing list

R [ petues € mpc&(ﬂe&k (I el Ngrfo
a, Len wdorios J adre ob @Guie cht
Remin, O~

. ¢ Se plasman los registros de las entradas de materiales en el suministro de Kardex?

() Siempre (XCon mucha frecuencia ( )Algunas Veces ()Nunca

¢ Cada que tiempo se verifica el inventario existente con las mercancias en fisico?
) Diariamente () Semanalmente ( )Mensualmente  ( )Trimestral

Existen modelos de almacenamientos de las mercaderias en el almacén; si es si,
cuales son:

redile d Kb Uca}ﬁ/wrmx pog
adreus 3 e deles e pue abmgs em

¢ El tiempo normal de operatividad del proceso de recepcion es?
() 30 minutos ()ﬁ hora ( )mas de una hora

¢ Como identifican las mercaderias de materiales peligrosos con los materiales no
peligrosos?

() Codigos UN (‘XLinea de barra ()Nunca

¢ Existe clasificacién de mercaderias segiin homogeneidad o estado en sus estanterias
respectivas?

(\ySi () No () Al veces
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15. ;Cuando el volumen de abastecimiento genere el maximo, existen otras bodegas de
almacenamiento?

() Hay bodegas alternas té) No hay bodegas () Se reajusta en el mismo
almacén

16. ¢Hay un control de limites de materiales matizadas en sus estanterias en el proceso de
almacenamiento?

T¥Hay un registro de inventario (}Hay un registro de inventario y fisico
() No hay un control establecido ( ) Hay un registro automatizada e
inventario

17. ¢Las mercaderias con mayor rotacion se encuentran a limite del despacho?
eysi ()No () Algunas veces

18. Coémo se cuida las mercaderias en los procesos de almacenaje y de despacho

L0 moenciuny ot 43/ @C'/, ‘Te)Pt-&’Y‘!r“x}Q[l(l(ﬁu')
ledifpe ol lWSloie'\ P,V bést,‘f(c' Mo

A 1o desedvlrg GoNen
.

19. ¢ Eltiempo normal de operatividad del proceso de despacho de las mercaderias es?
() 30 minutos '\\(I hora ( )mas de una hora

20. ;Cual es el principal problema de proceso de gestion del despacho en él almacén?
() No hay un procedimiento estable
() Falta de tiempo del almacenista en controlar la mercaderia
Hay un procedimiento pero no se cumple
() Falta de coordinacion entre la solicitud y el despacho

21. ;Se cotejan las mercaderias a través de su Packing list, Guias de Remisién y orden de
compra como requisitos principales?

(xsi ()No ()Algunas veces
22. ;Elalmacén cuenta con procesos de gestion desde su recepcion hasta su despacho?

6Jsi () No hay () Poco

23. ;Cada cuanto tiempo se verifica los procedimientos de gestion de la recepcion,
almacenaje y despacho?

() Diariamente Wensualmente ( )Trimestral

24. ;Como se deja el registro final de las mercaderias cursando los procesos de recepcion,
almacenaje y despacho?

%/
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ANEXO N°3: Ficha de observacion del proceso de almacenamiento y su

distribucién de materiales

Seccidn (a): Estructura organizacional del almacén.

Personal:

Inconsistencia de cargo y actividades que ejerce el personal: Esta situacion fue
evaluada a través de la observacion directa realizadas al personal operativos del area
del almacén. Determinandose asi, una situacion que afecta el rendimiento de las
actividades, puesto que los almacenistas realizan funciones dentro y fuera del
almacén que no corresponden a sus cargos respectivos. Siendo a la vez una de las
razones que no estabilizan una estructura de funciones especificas en la
organizacion. Por otra parte, se evidencio que el personal que elabora en el almacén
estd conformado por un personal con actividad multifuncional de recepcion y
despacho, también contaba con dos operadores de equipos, ademas de dos
personales de apoyo y un personal con cargo de jefe del almacén. Por su parte el
caso de estudio se observo a que no cumplen con los procesos de su ciclo de
almacenamiento, se han acostumbrado a solo cumplir con el pedido y no seguir las
politicas de proceso dado. No existe un informe de proceso utilizado, tampoco se
realizan resumen periodicas de las mercaderias, otro de los medios que no le han
prestado importancia es a la comunicacién de despacho a través de correo

electronico interno a pesar de que existen los medios para que se pueda ejecutar.

Manejo de estructura de almacenaje

Se evidencio que el almacén cuenta con 230 metros cuadrados a la vez se encuentra

dividido en tres areas, ejerciendo asi inadecuada del espacio del almacén. Es asi,
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que algunas de las areas se dificulta el traslado de los trabajadores y de quipos de
manejo de materiales. Ademas, se pudo detectar que las estanterias del almacén se
encuentran asumidas en cuatro niveles, sin embargo, existe falencias cuando
recepcion las mercaderias, es decir no van directo a las estanterias, sino que va a un
costado de las estantes de manera apilada, para que después sea establecida en su
estanteria dada. En la Grafica N° 1 se muestra la presencia de materiales aun no

coladas en sus estanterias internas actual del almacén.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 3. Mercaderias Matcol apiladas, sin embargo, se observa que se encuentra en desorden y no en las
estanterias respectiva

Meétodo procesal

Segun la ficha de observacion se detallé que el almacén de suministros no dispone de
algun método de sistema o proceso nuevo, las cuales solo presentan sus registros de
recepcion, almacenaje y de despacho mediante el Kardex. Sin embargo, se evidencio
que sus funciones no son aprovechadas tampoco al méaximo, ya que el personal
operativo no cumple con los registros diarios de los inventarios ejercidos. Asimismo,
se manifiesta que Las condiciones de trabajo son medianamente aceptadas pero la

falta de materiales de trabajo ocurre con frecuencia y esto se debe a la ausencia de
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una persona encargada de recepcion y de despachar los productos los materiales que
necesiten para realizar el trabajo. Se percibe la falta de compromiso e interés por
realizar el trabajo en gran parte del personal. Sin embargo, existen buenas relaciones
interpersonales entre jefes y subordinados. Los trabajadores cumplen con su horario

de trabajo, son puntuales, tienen conocimiento del contenido laboral.

Seccion (b): Recepcidn y distribucion de productos

De acuerdo con la investigacion por Observacion los productos de recepcion se
efectlan en diversas circunstancias. Por ejemplo, en el caso de recepcion de un
producto que se traslada en un contenedor de 40 se observo que vienen con dafios

severos. En el grafico N° 2 se muestra la composicion del material en la recepcion.

Figura 4, Recepcion de mercaderia Dafiada, donde al momento de recepcion la seguridad no se observa con
los pallets
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Figura 5. Recepcion de mercaderia Dafiada
Distribucion

Se evidencio la inadecuada distribucion de los productos, el cual no existe algun criterio
prestablecido para la ubicacion de la mercancia que permita su facil localizacion y se
encuentre distribuida en las estanterias de forma que se haga una buena utilizacién de
espacio. Ademas, se observd que algunas de las mercaderias no estan con registro de
identificacion de materiales peligroso o no peligroso. Asimismo, se observé gque no se
tiene una adecuada identificacion, orden y ubicacion de los materiales en el almacén, y

no utilizar como apoyo una leyenda de grafico. Siendo todo esto impide el logro de los

objetivos de todo el almacén.
Multiples recorridos

Se detecto a través de su descripcion de busqueda de materiales en el almacén,
donde se obverso que se generan pérdida de tiempo por realizar multiples viajes por
pedido cuando se solicitan varias mercaderias en un mismo pedido con dimensiones que
no permiten que al ejercer el almacenista los traslada en diversos viajes ademas de estar

ubicados productos del mismo estado en distintas areas de clasificacion del almacén.
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Medio ambiente

A través de la observacion de su distribucion también permitio analizar mediante su
observacion la seguridad de los productos en referencia al medio ambiente. Donde
algunos de los productos en el almacén cumplen con ciertas normas de higiene, pero
en base para su prevision si cumple con condiciones adecuadas de inocuidad,

temperatura, humedad y luz.

Seccion (c): Despacho de mercaderias

Tiempos elevados para preparar y despachar

Segun lo observado en el almacén no se tiene criterio de clasificacion y
organizacion de mercaderias, lo cual dificulta su busqueda por parte de los
almacenistas y trae como consecuencia el incremento de los tiempos de
preparacion y entrega de pedidos. durante esa observacion se evidencio que se
generan pérdidas de tiempo por errores en la preparacion y las ausencias de
codificacion de materiales que son peligroso. Segun el criterio de esta
visualizacién los datos que permiten deducir también se dan porque existen
problemas en el tiempo de espera durante la compra, lo cual afecta
considerablemente a la empresa sobre todo si se toma en cuenta la fuerte
competencia a la que ya se ha aludido a lo largo de su despacho. Es asi, lineas

abajo se observa las hojas de seguridad ausente en algunos productos
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ANEXO 4: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
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ANEXO NF° 5: Ficha de analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL REFERIDA

MEMIRA EN LA DISTIREUCION DE MERCADERIAS Y LA APLICACION DE PROCESD DE LA GESTION CREANIZACIONALEN EL
ALMACENAMIENTRO DE L& EMPRESA MATHIENSE PERU SAC

TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO O CuALITATVO @

TIPO DE FUENTE: FOTO () ANALISIS ESTADISTICO DOCUMENTOS @

AREA: ALMACEN

DIMENSION: fase de Kardex-xantato Isopropilico

DOCUMENTOS
Q MATHIESEN KARDEX - XANTATO ISOPROPILICO DE SODIO
FECHA DESCRPCION COMGO | LOTE | FECHA | FECHA | M. r-;‘ am o o FLACA DF UNDAD

FADRIC. |vEMCIM | oN we | e | Aowama TRACTO
133029 MPNTATO SOPROMLCO OF $000] 13185 | S 32| 42 | W04E | 900 |cor0e8a 031217756 BERVICIO OF CARGA J N S4q FIT-221 CH0-567
1 DINTATO SCPROPLCD DE SCCO| 131836 2| 42 | a6 | 99 |coroa781 003817602 BERVICID DE CARGA 1M 544 BI-878 |  A2W-538
1 DINTATO SOPROPLICO DE S000| 131888 32| 42 | 5048 | 900 |oot0e3y0e0 QL7762 BERVICIO DF CARGA J M SA§ AVEND | ABL.S66
1 DNTATO I50PROPLICO DE S000| 13185 02| 42 | wae | 030581224 IOMAR 832515 | aansTi
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ANEXO N° 6: Fotos de sustento de analisis documentarios a través de Guias

de Revisién entre otro
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Figura 6. se muestra la gruia de remision, de un traslado de Matcol
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD (HDS)

FECHA DE REVISION : 31 de Marzo de 2017
FECHA DE ACTUALIZACION : 31 de Marzo de 2018

MATHIESEN S.A.C.

AV. LO ECHEVERS 500
QUILICURA - SANTIAGO
FONO: : 27390725, 26405600

TELEFONO DE EMERGENCIA: 56 2 26353800 CITUC

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
NOMBRE DEL PRODUCTO: ISOPROPIL XANTATO DE SODIO

SINONIMOS: Colector de sulfuros de cobre
NFPA
‘ Salud: 1; 1; Reactiy 1; Riesgo especifico: no se indica

Numero Naciones Unidas (NU): 3342
2. COMPONENTES QUE APORTA AL RIESGO

COMPONENTES NO. CAS %
Xantato Isopropilico de Sodio 140-93-2 85/90

3. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Clasificacién NCh 2190: Clase 4 (Sélido Inflamable)
Equipos de Proteccién Personal
Gafas y Mascaras: Si
Guantes: Si
Traje Completo: sl
- SCBA: No
6‘ POTENCIALES RIESGO A LA SALUD
Inhalacién: Puede producir irritacion leve.
Ingestion: Puede pi i y otras
Contacto con la Piel: Puede producir irritacién leve en piel seca. En caso de piel rasgufiada
o hd puede p q
Contacto con los Ojos: Causa irritacién de los ojos.
POTENCIALES EMERGENCIAS: El producto no p pelig i Sin g
algunas operaciones, tales como la limpieza de lodos de los
ques de de P g por
mala P de de

4. MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

XANTATO ISOPROPILICO DE SODIO (SIPX) Péagina 1
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ANEXO NF° 7: Validaciéon de Instrumentos

Estudio de Investigacion

Presentacion:

Como parte de la tesis en la facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte estoy
realizando una investigacion acerca de la “Mejora en la distribucién de mercaderias y la
aplicacion de procesos de la gestion organizacional en el almacenamiento de la
empresa Mathiense Pert S.A.C.” La informacion brindada en esta entrevista es de caracter
original y honesta. Asimismo, solo serad utilizada para los propositos de investigacion.
Agradezco su colaboracion.

Inicio:

Empresa: Sector:
Persona encuestada:

Funcién: Edad:

Area de trabajo:

1. ;Cémo maneja la empresa su sistema de almacenamiento?
() Rigidos () Moderados () flexible () Muy flexible
2. ;Existen politicas definidas por cada departamento en la empresa?
() Hay pero no se cumple ( ) No hay politicas () Estd en proceso () hayy se cumple

3. (Existen Manuales Administrativos que permiten establecer el proceso de gestion
organizacional en él almacenamiento?

()Si () No () solo en algunas areas
4. ;Elalmacén cuenta con un sistema de informacion Automatizada?
()Si . ()No (') solo en algunas areas

5. Bajo que parametros se realiza la recepcion de materiales.

| \ ——
" . ~ X X N
6. (Se utiliza algun instrumento de control para la entrada y salida de los materiales en’el \ )
3 e \ \ /
almacén? ‘ NN W
‘»‘ \‘\ \ V

() Siempre ( )Nunca ( )Algunas Veces ‘
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7. Como se deja el registro de mercaderias para su recepcion y su despacho

. En el proceso de recepcion verifican las existencias con sus Guias de Remision o Packing

. ¢ Se plasman los registros de las entradas de materiales en el suministro de Kardex?

10.

1.

12

13.

14.

() No se registra () Formato estabelecido () Lista de Cheque-o

list

() Siempre () Con mucha frecuencia ( )Algunas Veces ( )Nunca

¢ Cada que tiempo se verifica el inventario existente con las mercancias en fisico?
() Diariamente ( ) Semanalmente ()Mensualmente  ( )Trimestral

Existen modelos de almacenamientos de las mercaderias en el aimacén; si es si, cuales
son:

¢El tiempo normal de operatividad del proceso de recepcién es?
() 30 minutos ()1 hora ( )mas de una hora

¢ Como identifican las mercaderias de materiales peligrosos con los materiales no
peligrosos?

() Codigos UN () Linea de barra ( )Nunca

¢ Existe clasificacion de mercaderias segin homogeneidad o estado en sus estanteriai =
respectivas? £

() Si ()No () Al veces
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15.

16.

17.

18.

¢Cuéando el volumen de abastecimiento genere el maximo, existen otras bodegas de
almacenamiento?

() Hay bodegas alternas () No hay bodegas () Se reajusta en el mismo almacén

¢Hay un control de limites de materiales matizadas en sus estanterias en el proceso de
almacenamiento?

() Hay un registro de inventario () Hay un registro de inventario y fisico
() No hay un control establecido () Hay un registro automatizada e inventario

¢Las mercaderias con mayor rotacion se encuentran a limite del despacho?
()Si () No () Algunas veces

Como se cuida las mercaderias en los procesos de almacenaje y de despacho

19.

20.

21.

22,

23.

24,

¢ El tiempo normal de operatividad del proceso de despacho de las mercaderias es?
() 30 minutos ()1 hora ( )mas de una hora

¢Cual es el principal problema de proceso de gestion del despacho en él almacén?
() No hay un procedimiento estable
( ) Falta de tiempo del almacenista en controlar la mercaderia
() Hay un procedimiento pero no se cumple
( ) Falta de coordinacion entre la solicitud y el despacho

¢ Se cotejan las mercaderias a través de su Packing list, Guias de Remision y orden de
compra como requisitos principales?

()Si () No ( )Algunas veces
¢ El almacén cuenta con procesos de gestion desde su recepcion hasta su despacho?

()Si () No hay () Poco

¢ Cada cuanto tiempo se verifica los procedimientos de gestién de la recepcion, almacenaje
y despacho? e \\
k?\\\f\ AN \\)\, Z

() Diariamente ( )Mensualmente ( )Trimestral \ W
WA
¢Como se deja el registro final de las mercaderias cursando los procesos de recepcion ‘;'\_»L 74 QY /
almacenaje y despacho? ~— \L\\X 7
A

(1) Hay un registro de informe () Hay un registro automatizada () Ambas registros ‘QCO i
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; FICHA DE OBSERVACION

Fecha:

Tema o asunto
Ubicacién:
Situacién observada y contexto:
Tiempo de observacion:
Observador:

Aspectos Descripcion

Interpretacion

Generalidades
del proceso de
Almacenamiento

Recepcién de
materiales

Despacho de
Materiales

Z
AL
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL REFERIDA
“Mejora en la distribucion de mercaderias y la aplicacién de procesos de la gestion organizacional
en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peri S.A.C.”
TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO O CUALITATIVO @
TIPO DE FUENTE: FOTO (O ANALISIS ESTADISTICO (O DOCUMENTOS @
AUTOR:
ANO DE PUBLICACION: EMPRESA:
DIMENSION:
DOCUMENTOS
DESCRIPCION:
Enlace Web:
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ANEXO N° 8: Matriz de Consistencia:

“Mejora en la distribucion de mercaderias y la aplicacion de procesos de la gestidn

organizacional en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peru SAC, Lima,2016-2017”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOGOLOGICO

Problema General:

¢Determinar la mejora en la
distribucion de mercaderias y la
aplicacion de proceso de la gestion
organizacional en el
almacenamiento de la empresa
Mathiense Pert S.A.C.,
Lima,2016-2017?

Objetivo General:

Mejorar la distribucién de
mercaderias y la aplicacion
de proceso de la gestidn
organizacional en el
almacenamiento de la
empresa Mathiense Perd
S.A.C, Lima,2016-2017?

Problema Especifico:

¢De qué manera la distribucion de
mercaderias y la aplicacién de proceso
de gestidn organizacional incide en
almacenamiento de la empresa
Mathiense Pert S.A.C., lima,206-
20177

Obijetivo especifico:

Determinar un buen proceso de
distribucion de mercaderias en
el almacén, que permita dar la
disminucién de tiempos vy
registro de wuna clasificacion
optima.

Problema especifico:

¢De qué forma la distribucién de
mercaderia y los incumplimientos de
procesos ejercida por las politicas del
almacén provoca la mala eficiencia de
proceso de gestion de almacenamiento
en la empresa Mathiense Pert S.A.C.,
lima,206-2017?

Objetivo Especifico:

Establecer las actividades
fijas de recepcion de
mercaderias,
almacenamiento y despacho
en el almacén

Problema especifico:

¢De qué manera la falta de
distribucion y los errores de
identificacion de las mercancias se
ejerce en la empresa Mathiense Peru
S.A.C. lima,206-2017?

Objetivo Especifico:

Estructurar  criterios  de
sistema de gestion
organizacional en el

almacenamiento, tomando en
cuenta la normas y procesos
politicos del almacén.

Tipo de Investigacion:

Variable:
Enfoque: Cualitativo
Alcance: Descriptiva
Disefio: Fenomenoldgicos
Técnicas:

Entrevista
Observacioén
Analisis Documentario

Instrumento:

Encuesta
Ficha de Observacion
Ficha documentario (Resumen
analitico y subrayado)
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gestién organizacional en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peru

“Mejora en la distribucion de mercaderias y la aplicacién de procesos de la gestion

organizacional en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peri SAC, Lima,2016-2017”

IDENTIFICACION DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
DE LA VARIABLE
Eficiencia
Formacion
Ejercicio de
Distribucion Estructura de
estanterias
Distribucion
Prestacion de servicios
“la buena operacion de distribucion
de las mercedarias es a través de la
asignacion o  codificacion  de
materiales bajo los inventarios de Informacién y control
almacenamiento, ejerciendo  una Ambito de
estructura en el almacén”. | control procesal Oferta y demanda de
(Torres,2015, p.97) materiales
Causa y efecto procesal
Tiempo de ejecucion
Cultura organizativa
Criterio de funcién vy
jerarquizacion
Aplicacién de
politica Estructura de normas y
“La aplicacion de proceso de la | organizativa procesos politicos
gestion organizacional de un almacén
se da a partir de poder restablecer las
. funciones y cumplir las normas
Gestion

Organizacional

establecidas done permitira evitar la
paralizacion o inmovilidad de las
existencias 0 mercaderias.”
(Arrieta,2013, p.147).

Caracteristicas
organizativas

Expediente de registros

Ejecucion de
procesal

reglas

Sostenibilidad

Orientacion procesal
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ANEXO N° 10: Base de datos de articulos seleccionados

gestién organizacional en el almacenamiento de la empresa Mathiense Peru
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