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Resumen

En el marco del Plan de Continuidad Académica en la Situacion de Emergencia Sanitaria, la Universidad
Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) quiere asegurar el proceso de formacion de
los estudiantes de pregrado, grado y posgrado. En este sentido la Secretaria Académica, la Direccion de
Educacion Digital y la Prosecretaria TIC de la Universidad definieron protocolos de accion para el desarrollo de
las actividades académicas. Se muestra el impacto de las acciones definidas e implementadas hasta el momento
en la Universidad en este contexto de pandemia.
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1. Introduccion

En este contexto, resulta central para la
universidad, la comunicacion de las acciones
de prevencion que debe tomar toda Ia
comunidad universitaria y brindar las
condiciones para que todos los estudiantes
puedan continuar haciendo el esfuerzo de
estudiar. Las actividades académicas resultan
la primer obligacion para mitigar
consecuencias de la pandemia.

las

El Sistema Institucional de Educaciéon a
Distancia (SIED) de la  Universidad,
Resolucion ~ Consejo  Superior  (RCS)
1705/2019, se encuentra validado por
la Comision Nacional de Evaluacién vy
Acreditacion ~ Universitaria (CONEAU). El
SIED se compone del conjunto de acciones,
normas, procesos, equipamiento, recursos
humanos y didacticos que permiten el
desarrollo de propuestas a distancia. Las
acciones tomadas por la Universidad se
encuentran en concordancia con la presente
normativa.

Durante el periodo de suspension de
actividades aulicas presenciales, las Unidades
Académicas de la Universidad continuan
impartiendo sus cursos utilizando el entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje de la
Universidad®, donde las aulas
permiten  desarrollar  las  actividades
correspondientes a las materias del primer
cuatrimestre y anuales.

virtuales

La plataforma (plataformaed.unnoba.edu.ar)
permite el disefio de estrategias asincronicas
y sincronicas, manteniendo el contacto
directo entre profesores, estudiantes y pares.

Asimismo, la interaccién comunicativa

8 UNNOBA Educacion Digital. (2020). Retrieved
3 May 2020, from
https://plataformaed.unnoba.edu.ar/
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factor
del

dentro del aula virtual es un
sustantivo para el éxito

estudiante.[6][7]

La modalidad asincrénica permite que los
estudiantes se aboquen a resolver por ejemplo
una consigna, brindada por el docente y se
establece un periodo de tiempo para la
resolucion, sin necesidad de estar conectados
en simultaneo, con el profesor o sus pares.
Por su lado, la sincronica permite, en un
momento especifico,
intercambio en simultdneo entre profesores y
estudiantes o entre pares a través de la
plataforma de conferencias Meet UNNOBA,
basado en el software de codigo abierto JITSI
7. Un ejemplo de ello puede ser una
explicacion de un tema, el abordaje de un
caso o presentaciones por equipo. Por
normativa de la universidad las actividades
sincronicas se realizan los dias y horarios
habituales de cursada.

mantener un

El é4rea de Educacién Digital de la
Universidad ha previsto reforzar el plan de
capacitacion digital docente, que comprende
el aprendizaje de herramientas y estrategias
para facilitar el desarrollo de habilidades en
esta modalidad. A su vez, se organizd un
grupo de tutores de apoyo y se elaboraron
protocolos de actuaciéon y buenas practicas
para docentes, estudiantes y tutores en el uso
de la plataforma. En el canal de YouTube de
Educacién Digital UNNOBA, se publican
actualizaciones que permiten a estudiantes y
docentes ambientarse al nuevo entorno.[5]

Por Res. CS 1834/2020 que ratifica la Res.
Rectoral 258/2020, se dispuso la realizacion
de las mesas examinadoras del mes abril en
modalidad virtual a través de la plataforma

7 Jitsi.org - develop and deploy full-featured video
conferencing. (2020). Retrieved 3 May 2020, from
https://jitsi.org/
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ED Finales®, donde cada asignatura tiene
creado el espacio para la evaluacion de los
estudiantes inscriptos. Se analizan medidas
para mitigar el impacto que las restricciones
de conectividad domiciliaria puedan tener
entre los estudiantes. Entre las opciones que
se evaltan, se encuentra en analisis la
posibilidad de reasignar partidas
correspondientes a las becas de transportes,
bibliografia y/o comedor en becas de
conectividad.

las

Respecto al calendario académico 2020 y los
efectos de la suspension de la presencialidad,
se garantizan todos los derechos de los
estudiantes en cuanto a instancias de
evaluacion de cursadas en la modalidad que
se encuentre vigente.

2. Evolucion de la Educacion
a Distancia en la Institucion

Desde el afio 2010 la universidad cuenta con
una plataforma para la integracion de
sistemas, metodologias y herramientas de
ensefianza y aprendizaje". Esta plataforma
nace como resultado de un proyecto de
investigacion.

En el afio 2012 la universidad realiza
diferentes instancias de capacitacion a
distancia para docentes en el uso de la nueva
plataforma virtual.

En 2014, se aprobd la Ordenanza 38/2014
donde se regula, entre otros aspectos, la
presentacion de planes de estudio de carreras
bajo modalidad semipresencial y a distancia.
A partir de este momento las asignaturas
cuentan con un espacio disponible en la
plataforma de la universidad.

En 2016, se aprueba el Reglamento de Uso de
UNNOBA Virtual como plataforma de LMS

8 UNNOBA Educacion Digital. (2020). Retrieved
3 May 2020, from
https://plataformaedfinales.unnoba.edu.ar/
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institucional para extension aulica y dictado
de carreras a distancia.

En 2018 por RCS 1450/2018 y en funcién de
dar cumplimineto a las condiciones
establecidas en la  Resolucion  N°
2641-E/2017 del Ministerio de Educacion y
Deportes, se crea del Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (SIED) de la
UNNOBA

En Agosto de 2019 se modifica y amplia la
resolucion anterior y se definen las funciones
de cada una de las areas y la interaccion de
las mismas (RCS 1705/19)

En noviembre de 2019, la Universidad
obtiene la recomendacion de validacion del
Sistema Institucional de Educacion a
Distancia y Digital (SIEDD) por CONEAU.
El SIEDD de la UNNOBA se sustenta en el
Modelo Educativo Institucional y las
concepciones expuestas en su Estatuto. Busca
promover, disefiar, implementar y evaluar
propuestas educativas mediadas por TIC en la
modalidad a distancia con el objetivo de
acercar la educacion superior y la formacion
continua a un numero mayor de jovenes y
adultos con propuestas basadas en el
principio de la calidad y la innovacion. Para
ello asume como principal objetivo brindar el
apoyo pedagogico, técnico y administrativo
requerido para la presentacion y posterior
aprobacion de los proyectos en la modalidad
propuestos por las diferentes unidades
académicas segun las normativas vigentes.

A continuacién se muestra la evolucion de
uso como apoyo a la presencialidad de las
mencionadas asignaturas (Ilustraciéon 1).
Desde el afio 2014 los docentes cuentan para
sus asignaturas con un espacio disponible en
la plataforma de la universidad, ya que cada
cuatrimestre los cursos de Guarani se reflejan
automaticamente en dicha plataforma y no
todos hacen uso de la misma.
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Total de materias, Con Uso de plataforma y Porcentajede uso
B Total de materias == Con Uso de plataforma

800

2014 2015 2018 2017 2018 2019

Ilustracion 1: Fuente de informacion Plataforma
Institucional

3. Estrategias para la
Continuidad Académica
frente a la Situacion de
Emergencia Sanitaria

El SIEDD en su Plan de desarrollo presentado
en el Anexo [ y II de la RCS 1705/2019
presenta acciones a corto, mediano y largo
plazo. En el plan a corto plazo se presento:
definir e implementar un plan de formacion
inicial y continua de docentes y alumnos,
definir las normas y los documentos
necesarios para el desarrollo de la modalidad
virtual en la institucion, definir un plan de
desarrollo de los recursos humanos (RRHH)
que interactien con el area, definir un plan de
desarrollo de infraestructura y equipamiento,
actualizar la plataforma educativa, generar el
apoyo pedagogico, técnico y administrativo
requerido para la presentacion y posterior
aprobacion de los proyectos en la modalidad
propuestos por las diferentes Unidades
Académicas (UUAA). segin las normativas

vigentes, promover la generacion de
materiales y su disponibilidad en el
repositorio institucional entre otras. A

continuacion se describen las acciones
implementadas en el marco de la emergencia
sanitaria.[1][3]
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3.1 Plan de formacion inicial y
continua de docentes

Es fundamental que los docentes desarrollen
la ensefianza disciplinar a partir de un
adecuado disefio curricular. La organizacion
anticipada de contenidos, la definicion de
estrategias y técnicas de ensefianza y la
produccion de recursos para las clases en
forma adecuada son motivacionales para los
estudiantes. En el contexto de la situacion de
emergencia sanitaria los docente tuvieron que
desarrollar habilidades que les permitieran
poder dictar sus contenidos disciplinares de
manera virtual. Teniendo en cuenta la
necesidad de formacion docente en el dictado
de asignaturas de manera virtual, el SIEDD
considero prioritario definir mecanismos que
impliquen la puesta en marcha de acciones
para lograr propuestas educativas con calidad.
Las  capacitaciones  propuestas  estan
enmarcadas en una vision estratégica que
define la puesta en marcha del SIEDD
buscando la mejora continua de la propuesta
pedagobgica y la visibilidad institucional de la
modalidad. [2]

El area de Educacion Digital de la
Universidad, reforzo el Plan de Capacitacion
Digital Docente, que comprende
el aprendizaje de herramientas y estrategias
para facilitar el desarrollo de habilidades en
esta modalidad. La propuesta de cursos que a
continuacion se describen tuvo como objetivo
principal el formar docentes, en competencias
relacionadas con la educacion a distancia y
digital. El plan de capacitacion docente,
propone cinco areas tematicas en las que se
incorporan varios cursos que un docente
puede tomar. Las cinco areas de capacitacion
conformadas, se muestran en la Ilustracion 2.
Las capacitaciones A,B,C y E dictadas desde
febrero a mayo del 2020. La capacitacion D
programada Junio/Julio 2020.



Educacién en Tecnologia

Iustracion 2: Areas de capacitacion docente
propuestas

3.2 Flexibilizacion de los Circuitos
Administrativos para la Generacion de
Espacios Virtuales.

El SIEDD defini6o circuitos administrativos
para las solicitudes de espacio en la
plataforma, los docentes responsables de las
asignaturas deben completar un formulario, el
envio del mismo crea automaticamente un
expediente digital, el cual es enviado a la
Escuela y Departamento correspondiente para
que las autoridades hagan la intervencion
correspondiente. Cumplida esa etapa se les
notifica de manera digital al grupo de
docentes que solicitd el espacio, sobre los
términos y condiciones de propiedad
intelectual y derecho de autor. Luego cuando
los docentes estan notificados se les crea el
espacio virtual.

A vpartir de la situacion de emergencia
sanitaria de Marzo se decide la creacion
masiva de los espacios correspondientes a
todas las asignaturas del ler cuatrimestre de
las carreras de la universidad desde el
Guarani en forma automatizada. Actualmente
hay en la plataforma 303 aulas virtuales y
antes de la situacion de emergencia sanitaria
estaban habilitadas 206 aulas virtuales que
solo realizaban actividades de apoyo a la
presencialidad.  El  siguiente  grafico
(Ilustracion 3) muestra el porcentaje de uso
de la plataforma por afio.
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Ilustracion 3: porcentaje de uso de la
plataforma por afio

3.3 Organizacion de una Red de
Tutores

Ante la situacion de creacion masiva de
espacios virtuales y la necesidad de contar
con acompafiamiento para el armado de sus
cursos por parte de
capacitacion, se organizo una red de tutores.
A cada curso y equipo docente se le asign6 un
docente tutor capacitado cuyo primer objetivo
fue que todos los cursos contaran en su
espacio con, el programa de la asignatura, el
cronograma, materiales y herramientas de
comunicacién con los alumnos.

los docentes sin

Esta red de tutores conformado por 56
docentes, fue coordinada por el area de
Educacion Digital y mantuvo activos canales
de comunicacidén sincronica permanente,
registrando las consultas mas comunes en un
documento  compartido de  preguntas
frecuentes.

En una segunda etapa, se involucré a los
Directores de Departamento de la universidad
de manera de que sean ellos los responsables
de verificar que los cursos dentro de la
plataforma se comporten de forma dinamica,
utilizando las herramientas que brinda el
entorno para la comunicacion
docente-alumnos, alumno-alumno, etc. y la
existencia de actividades dentro del espacio
virtual. En esta misma etapa las UUAA
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realizaron un seguimiento de los alumnos y
en conjunto con el area de bienestar y centro
de estudiantes contactaron a los que tenian
muy poca o ain no tenian actividad en la
plataforma. Estas actividades se siguen
realizando periddicamente.

En una tercer etapa, nos concentramos en el
disefio de cada curso y en las propuestas de
actividades que se encontraban en los
espacios. Para ello, en conjunto con los
departamentos se arm6 un nuevo grupo de
tutores, de 28 docentes (a partir del primer
grupo), con mayor conocimiento de la
modalidad. Estos tutores se mantienen en la
actualidad.

3.4 Desarrollo de Protocolos y
Normativas
Desde 1la Secretaria Académica de la

Universidad y el area de Educacion Digital se
definieron los siguientes protocolos de apoyo
tanto para docentes como para alumnos:

e Buenas practicas para docentes en el
uso de espacios virtuales °

e Metodologias de Evaluacion para
cursos virtuales '’
Toma de examenes finales virtuales '

e Alumnos para rendir exdmenes
finales virtuales "

e Alumnos para rendir parciales
virtuales "

9

https://educaciondigital.unnoba.edu.ar/wp-content/uploa
ds/Buenas_practicas_docentes.pdf
10

https://educaciondigital.unnoba.edu.ar/wp-content/uploa
ds/Protocolo-Docente-para-la-toma-de-parciales-virtual

es.pdf
11

https://educaciondigital.unnoba.edu.ar/wp-content/uploa

ds/Protocolo-Docente-toma-de-finales-virtuales.pdf
12

https://educaciondigital.unnoba.edu.ar/wp-content/uploa
ds/Protocolo-para-Alumno-para-rendir-finales-virtuales.

pdff
13

https://educaciondigital.unnoba.edu.ar/wp-content/uploa
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e Tutores
Normativa especifica:

e La RCS 1834/2020, ratifica la
Resolucion Rectoral (RR) 258/2020.
La misma refiere a la modalidad no
presencial para
finales y parciales de las asignaturas
que se dictan en la Universidad.
Manifiesta que las evaluaciones
parciales y finales no presenciales
deberan ser sustanciadas por los

las evaluaciones

medios de comunicacion
institucionales, que los docentes
podran utilizar metodologias o
instrumentos que consideren
adecuados, siempre que se aseguren
las condiciones de seguridad,
confiabilidad y validez, previo

dictamen favorable del SIEDD. En la
misma resolucion se mencionan a las
condiciones del alumno en referencia
a la condicion de evaluaciones final y
cursadas.

e [a RCS 1835/2020 establece que la
asistencia de los estudiantes se
calculara sobre la base de la actividad
realizada por el estudiante en la
plataforma y que el equipo docente
debe informar sobre la participacion
del mismo en la plataforma. Ademas
refiere que la asistencia de los
docentes se calculara sobre la base de
la actividad realizada también dentro
de la misma plataforma. En otros de
sus articulos define las condiciones
de evaluaciones parciales y finales.

ds/Protocolo-Alumno-para-la-toma-de-parciales-virtual

es.pdf
14

https://educaciondigital.unnoba.edu.ar/wp-content/uploa
ds/Protocolo-Tutores.pdf
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3.5 Armado de plataforma para la
toma de finales

En conjunto con la Prosecretaria Tic se
arbitraron los medios tecnoldgicos y los
desarrollos pertinentes para el armado de una
plataforma ad hoc para la toma de exdmenes
finales incluyendo el desarrollo de una
herramienta de  videoconferencia para
actividades sincronicas con base en Jitsi,
desarrollado en infraestructura propia. Las
mesas se crearon de forma automatica desde
las Guarani, asignando a los
participantes (alumnos y docentes) de manera
automatica a las mesas correspondientes.

actas de

Uno de los objetivos es asegurar el proceso
de formacion de los estudiantes de pregrado,
grado y posgrado de la Universidad y brindar
las condiciones para que todos los alumnos
puedan continuar haciendo el esfuerzo de
estudiar. En este sentido, la realizacion de
examenes finales se realiza a través de la
plataforma “EDFinales” y ‘“MeetFinales”,

que proporcionan herramientas de
autentificacion por medio de cuentas
institucionales. Ademas, se realizaron

capacitaciones para que los equipos docentes
utilicen estrategias para el disefio de sus
evaluaciones utilizando diferentes
instrumentos adecuados a la modalidad no
presencial. En general se habla de estrategias
de evaluacion porque no tienen un solo
objetivo (por ejemplo calificar un contenido)
sino certificar el nivel de conocimientos
adquirido por una persona a lo largo de todo
el proceso y establecer instancias de
retroalimentacion sobre su aprendizaje. Por
otra parte, una estrategia de evaluacion
permite que los docentes también puedan
hacer una autoevaluacion sobre su actuacion
y la metodologia empleada. [4]

En la mesa de examenes finales virtuales
tomada en el mes de abril se abrieron 442
materias en donde se inscribieron 2978
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alumnos y hubo 1175 docentes afectados a
mesas (un docente pudo estar afectado a una
0 mas mesas y un alumno pudo estar inscripto
en mas de una materia)."

3.6 Practicas de laboratorios y recursos
didactico-pedagégicos

Con respecto a las asignaturas que por la
intensidad de la formacion practica no puedan
prescindir de las actividades presenciales, se
define por RCS 261/2020 que las mismas se
re-programaran una vez que las condiciones
sanitarias asi lo permitan.

En este mismo sentido, desde el area de
Educacion Digital en conjunto con la
Secretaria Académica y la Prosecretaria TIC,

nos encontramos evaluando laboratorios
virtuales y recursos de software libre para que
los docentes puedan implementar sus

actividades practicas en espacios especificos.

Desde el area de Educacion digital se
agregaron otras actividades y recursos en la
plataforma y se capacitaron en su uso, por
ejemplo “eleccion de grupos” y “herramienta
externa” y el acceso a la biblioteca eLibros.'®

3.7 Tutorias Disciplinares
acompanamiento para alumnos

y de

Dentro de la Plataforma de Educacion Digital
se diseflaron en conjunto con la Sec.
Académica y el area de bienestar estudiantil,
dos espacios para el desarrollo de tutorias
virtuales disciplinares (Ilustracién 4) y de
acompafnamiento para los alumnos que lo
necesiten.

En dichos espacios, los alumnos pueden
interactuar con los tutores y los tutores
pueden proponer estrategias para minimizar
la desercion. En estos entornos el papel del
tutor es determinante para el éxito de la

!5 Fuente propia, estadisticas de la plataforma
16 eLibros.net , disponible en
https://elibro.net/es/lc/unnoba/inicio/
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actividad formativa centrada en el alumno.

[8]

Iustracion 4: Curso de tutorias disciplinares
en la Plataforma ED

3.8 Punto de encuentro virtual para
estudiantes de la universidad

Este espacio estd pensado para generar
relaciones virtuales que permitan a los
alumnos estar/sentirse acompafiados por sus
pares en el transito por su vida universitaria.
Se gener6 con el objetivo de estrechar

y que
compartir experiencias e informaciéon que sea

vinculos los estudiantes puedan

de su utilidad en este proceso.

Se pusieron a disposicion las herramientas de
comunicacion de la plataforma como salas de
chats, foros, y mensajeria privada.

4. Resultados y Conclusiones

En este contexto de Pandemia se crearon
trescientas tres (303) aulas virtuales, ésto
comprende la totalidad de las asignaturas que
se estaban dictando al momento de Ila
suspension de actividades presenciales para
las carreras de grado. Se capacitaron a
trescientos cuarenta y ocho (348) docentes de
un total de quinientas noventa (590), de los
cuales el 15% realizaron mas de una
capacitacion dictada por el SIEDD. A Ila
plataforma tienen acceso todos los docentes,
profesores y auxiliares de la Universidad.

Todos los estudiantes inscriptos a materias de
primer
matriculados en la plataforma.

anuales estan
Desde las

cuatrimestre y
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unidades académicas, se contactd a todos los
estudiantes que no registraban ingreso o
actividad en la plataforma para resolver
consultas.

Desde las areas de Bienestar se contacto a la
totalidad de los ingresantes 2020 que no
habian ingresado a la plataforma y se los
asesor6 sobre el funcionamiento.

La UNNOBA llevo adelante, por primera
vez, evaluaciones finales en modalidad
virtual, por medio de la plataforma ED
FINALES. Para este llamado, se
inscribieron casi tres mil (3000) estudiantes
distribuidos en cuatrocientos cuarenta y dos
(442) Mesas. Ya se cuentan con la totalidad
de mesas cerradas y organizando la toma de
finales para los meses. La
universidad toma examenes finales todos los
meses. En la mesa del mes de Abril se
rindieron, utilizando la plataforma
MeetUNNOBA, mas de seis (6) trabajos
finales de carrera y tesis de posgrado donde
los alumnos obtuvieron su titulo de grado y
posgrado.

siguientes

Servicios Criticos CoVid-19

Ilustracion 5: Accesos diarios desde el 6/3 al
1/5 de las plataformas digitales de UNNOBA

En Ia ilustracién 5 se muestran los accesos
diarios desde el 6 de marzo al 1 de mayo a la
plataforma ED, EDFinales y a la plataforma
Meet UNNOBA. En este ualtimo caso se
miden en cantidad de salas, teniendo el 6 de
Marzo diez (10) salas llegando al 1 de mayo
con aproximadamente trescientas (300) salas
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diarias. En el mismo puede observarse que en
la plataforma ED al 6 de marzo accedian
aproximadamente mil (1000) usuarios y al 1
de mayo los accesos son cercanos a los diez
mil (10.000). En el caso de EDFinales
debemos tener en cuenta que esta modalidad
se implement6 a partir de una resolucion del
Consejo Superior que autorizd la «modalidad
no presencial para las evaluaciones finales y
parciales, mientras dure la medida de
aislamiento social, preventivo y
obligatorio dispuesta por el Poder Ejecutivo
Nacional, u otras que restrinjan el ingreso de
docentes y estudiantes a los edificios de la
Universidad». La concrecion de la mesa de
examenes del turno de abril es una accion
mas en el sostenimiento del calendario
académico 2020. Dentro de cada espacio
habilitado para las mesas de finales, los
equipos docentes contaron con distintas
herramientas para poder disefiar los finales.
«Esto constituyd uno de los aspectos mas
valiosos, ya que cada equipo docente pudo
disefiar el instrumento de evaluacion mas

adecuado para su disciplina como
cuestionarios, entrega de tareas,
cuestionarios, examenes orales, entre

otrasy, sefialaron desde el area de Educacion
Digital.

En particular, para los exdmenes orales se
utilizd la herramienta
de videoconferencia basada en Jitsi
Meet implementada en infraestructura de la
Universidad. Las videoconferencias se
realizaron en presencia de, al menos, dos
docentes del equipo.

En la mesa de examenes finales virtuales
tomada en el mes de abril se abrieron
cuatrocientos cuarenta y dos (442) materias
en donde se inscribieron dos mil novecientos
setenta y ocho (2978) alumnos y hubo mil
ciento setenta y cinco (1175) docentes
afectados a mesas (un docente pudo estar
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afectado a una o mas mesas y un alumno
pudo estar inscripto en mas de una materia).

Se dictaminaron ocho (8)
especificas para regular la actividad virtual en
la universidad, se disefiaron seis (6)
protocolos para alumnos, docentes y tutores
en este mismo sentido, se armaron cinco (5)
salas de tutorias disciplinares a saber: analisis
matematico, algebra, fisica, quimica organica
e inorganica Ademas se crearon espacios para
tutorias de seguimiento. También se disend
un espacio especial llamado “Encuentros en
movimiento” donde los alumnos pueden
compartir experiencias ¢ informacion que sea
de utilidad, no sélo en el proceso de la
virtualizacidn, sino también en su experiencia
universitaria.

normativas

Las acciones llevadas a cabo hasta el
momento permiten sostener el calendario
académico y brindar a los estudiantes la
posibilidad de rendir en los diez turnos
disponibles en el afio, evitando asi demoras
en la cursada de sus carreras o incluso en
alcanzar la titulacion.

Si bien en algiin momento se espera volver a
las actividades presenciales, esta situacion de
emergencia permiti6 que la capacidad
institucional desarrollada en la universidad
para dictar clases wvirtuales,
favorablemente acelerada, ya que de otro
modo no hubiese sido posible desarrollarla en
tan corto tiempo.

S€ veEa
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