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1 Inledning

Gymnasieutbildningen star i skrivande stund mitt i en reform, da den nya gymnasielagen
godkandes av riksdagen 21.6.2018. Med den nya lagen vill man géra gymnasiestudierna
mer tillgangliga, flexibla och individuella, och med studiernas allmanbildande innehall
battre forbereda studerande for hdgskolestudier. Gymnasiestudierna ska forbereda for
de krav som fortsatta studier och arbetsliv stéller, och pa det sattet géra 6vergangarna
smidigare att hantera och darmed sanka troskeln till hogskolestudier. Genom ett tatt
samarbete med hoégskolor ska studerande ges mdjligheten att préva pa tredje stadiets
studier redan i gymnasiet for att ge férsmak pa alternativ. Det behévs férandringar vad
galler studierna for att gora de tva stadierna mer jamférbara fér den kommande laropla-
nen, som trader i kraft i augusti 2021. Man uppmuntrar amneslarare till samarbete och
till att tillsammans skapa mer amnesdverskridande helheter, sa kallade moduler, dar stu-
deranden ska battre kunna gestalta hur @mnen kan sammanstrala i inlarningen. Gymna-
sierna skall aven 6verga till att mata studierna i studiepoang och inte langre i studie-

veckor. (Undervisnings- och kulturministeriet, 2018)

Gymnasielagen tradde i kraft 1.8.2019, och med den har det kommit manga nya reformer
som ar till studerandes fordel. Studentexamens prov kan tas om obegransat antal ganger
efter att examen avlagts, med vilket man vill minska studerandes stress éver betygsan-
tagningarna till hdgskolestudier som trader i kraft varen 2020. Enligt lagen ska stu-
deranden aven erbjudas mer individuell studiehandledning och stod i sina studier. Med
den individuella handledningen ska man motivera studerande och uppratthalla en ork
och ett valbefinnande, som i sin tur ska ha en positiv inverkan pa studieresultaten. Utex-
aminerade studenter som inte funnit en studieplats eller kommit igdng med fortsatta stu-
dier ska dessutom ha ratt till studiehandledning i sitt gamla gymnasium. Skolorna ar for-
pliktade att folja lagen forst i augusti 2021, men redan nu har flera av skolorna bérjat

erbjuda av de i lagen tillhérande tjansterna at studerande. (Taipale & Palmqvist, 2019)

Med den nuvarande laroplanen GLP2015 (Utbildningsstyrelsen, 2015) som kommer att
ha géllti bara 5 ar innan den féljande trader i kraft 2021, digitaliseringen av studentskriv-
ningarna, nya gymnasielagen, hdgskolornas betygsantagningar varen 2020 och en rad
andra faktorer, star gymnasierna infér stora forandringar inom en kort tidsram. Férand-
ringarna har manga foérdelar och ar en strategi for att sporra studerande till stressfria
studier och ambitiésa framtidsplaner, men for att den ska forverkligas kravs det allt mer

individuell handledning. Samarbete med hoégskolor och arbetsliv ar ofta koordinerat av



studiehandledarna (Bilaga 3), och medan grupphandledare och @mneslarare aven bistar
med en del av handledningen ar studiehelheter, scheman samt fortsatta studier och ar-

betsliv sddant som framst star pa studiehandledarnas bord.

Tidigare forskning pavisar att studiehandledaryrket &r en bransch dar risken for stress
och utbrandhet i arbetet ar pataglig. | ett yrke dar tempot ar hégt och arbetsuppgifterna
ar manga och varierande, finns det en risk for att arbetsbérdan blir for hdg och leder till
symptom pa stress och vidare till utbrandhet (Butler & Constantine, 2005; Mullen, Blount,
Lambie, & Chae, 2017; Wilkerson, 2009). Beroende pa skolans storlek och mangden
administrativa uppgifter kan studiehandledarnas arbetsuppgifter variera mycket fran kol-
legernas. Om arbetsuppgifterna utanfér sjalva handledningsarbetet &r manga kan inver-
kan vara negativ pa valmaende och i sin tur inverka negativt pa det som ar det faktiska

syftet med arbetet: handledning av studerande. (Lieberman, 2004)

| och med att individuell handledning ar nagot som betonas allt mer vill jag med denna
studie beskriva, analysera och tolka arbetsplatsvalmaendet och arbetstillfredsstallelse
hos gymnasiestudiehandledare i Svenskfinland. Vidare vill jag undersdéka om studie-
handledarna upplever stress eller utbrandhet och vilka faktorer det kan bero pa. Jag
kommer att granska svaren i relation till tidigare forskning om studiehandledarnas yrkes-
stress, som jag presenterar mer ingéende i avsnitt 3. | samma avsnitt redogér jag aven

mer ingaende om stress och utbrandhet.

Forskningen har en kvantitativ forskningsansats. Materialet kommer att samlas in via ett
frageformular som har en kombination av kvantitativt matbara fragor, samt 6ppna fragor

med mojlighet for informanter att fritt formulera och vidare tydliggéra sina erfarenheter.

Min hypotes ar att studiehandledarnas arbetsuppgifter 6kat, men att resurserna inte dkat
i takt med dem. Detta tror jag i sin tur kan medféra en upplevelse av stress eller till och

med utbrandhet i arbetet.

2 Bakgrund

| detta kapitel redogor jag for studiehandledningens ursprung, studiehandledningen i
gymnasier i Finland, vad man avser med handledning i gymnasierna och vilka olika for-
mer av stdd det tillhandahalls. Jag sarskiljer hur handledning pa ett allmant plan verk-

stalls i skolan och vidare hur sjalva studiehandledningen ser ut som amne, och vad som



hor till studiehandledarens yrkesbild. Till sist redogér jag for den nya laroplanen som

trader i kraft hosten 2021, och de férandringar den medfér till studiehandledningen.

2.1 Studiehandledningens ursprung och utveckling

Studiehandledning som en systematisk verksamhet implementerades i skolsystemet pa
1970-talet efter att grundskolan utformats, och till slut i gymnasieverksamheten ar 1982,

med syftet att skapa ett kontinuerligt stédsystem for elever. (Puhakka & Silvonen, 2011)

Det som numera hor till studiehandledarens uppgifter skottes i begynnelsen preliminart
av grupphandledaren, d.v.s. klassférestandaren. Ansvaret for studiehandledning kunde
anda distribueras inom lararkaren at den som ansags vara lampligast, och studerande-
varden var redan da en del av handledningsarbetet. Studiehandledning omfattade en
kursenhet i aret. Grupphandledarna fick fortbildning i att motivera elever till malmedvetna
studier och de skulle bistd med studiehandledning samt handledning fér framtida arbete.
Aven personlig utveckling och valmaende betonades redan da. 1984 integrerades se-
dermera studiehandledning i laroplanen och studiehandledarnas behdérighetskrav utfor-
mades. (Jankko, 2000)

Sa smaningom har studiehandledarnas uppgifter omformats och anpassats i takt med
att studiesystemet, arbetslivet och utbildningspolitiken férandrats. Handledningens syfte
har gatt fran att vara studie- och arbetslivsinriktat till en mer helhetsomfattande handled-
ning da man utvecklar livshanteringsfardigheter med sikte pa framtiden (Onnismaa,
2003). Forandrade varderingar och syn pa manniskan och larande har omformat hur
studiehandledningen forverkligas, och det ar inte langre meningen att hitta ett Iampligt
yrke for en viss person (Kupiainen, 2009). Handledning i sig &r nagot som inte langre ar
bundet till en viss tid eller epok i livet och férandringar vad galler livsval, yrke och studier
ar nagot som snarare ar kontinuerligt genom livet. Darmed ses inte handledning langre
som en tjanst som erbjuds at individer, utan som en heltdckande verksamhet som er-
bjuds av hela skolsystemet (Onnismaa, 2003). Detta har man stravat mot i den nuva-
rande laroplanen, da handledningen ar hela kollegiets ansvar och handledningen ska

bistas inom flera omraden (Utbildningsstyrelsen, 2015).



2.2 Handledning i gymnasiet idag

Handledningen i gymnasiet idag har flera dimensioner. Den kan verkstallas pa ett indivi-
duellt plan, men aven pa ett kollektivt plan. Hur handledningen genomfors ar baserat pa
skolornas individuella handledningsplan, som ar framstalld utgaende fran kriterier formu-
lerade av Utbildningsstyrelsen i Grunderna fér gymnasiets laroplan (GLP, 2015). Skolor
skraddarsyr alltsa sitt férfarande utgaende fran sina egna resurser, med GLP som grund,
i samrad med studeranden och vardnadshavare. Detta innebar att hur handledningen
ter sig i praktiken varierar beroende pa skola. Handledningen ar en del av skolans lokala
laroplan och ska vara ett gemensamt atagande for hela gymnasiets personal, men pla-
nerandet och forverkligandet av den ar pa skolans studiehandledares ansvar. (Utbild-

ningsstyrelsen, 2020)

Syftet med handledning i gymnasiet ar att starka studerandes sjalvkdnnedom och hjélpa
dem utveckla en férmaga att fatta egna beslut om sitt eget liv och sin framtid. Handled-
ningen ska bistd med verktyg som hjalper studeranden i sin utveckling genom hela sin
gymnasietid och pa sa satt skapa en jamlik grund for alla. Studeranden ska foljas upp i
sitt valmaende och sina studier och vardnadshavarna ska inkluderas i studerandevar-

dens verksamhet for att forebygga ohalsa. (Utbildningsstyrelsen, 2015)

Handledning kan bistas av flera personer i ett gymnasium, men i olika format:

¢ Grupphandledaren ar den narmaste handledaren for sin basgrupp, det som i
grundskolan kallas for "klass”. Grupphandledaren bistar med information till sin
basgrupp gallande olika skolrelaterade saker och evenemang. Gruppen traffas
regelbundet pa grupphandledningstimmarna, och grupphandledaren ska ocksa
traffa alla studerande i sin basgrupp individuellt for att diskutera dennes studier
och skolgang. Grupphandledaren och studiehandledaren har ett tatt samarbete
vid tillfélle av oro fér en studerande eller da det finns behov av atgarder gallande
en studerandes studier och/eller valmaende.

e Amneslararen handleder studerande i samband med sitt undervisningsamne.
Amneslararen kan bista med tips i studieteknik eller hjélpa studeranden att som
individ na sina malsattningar i larodmnet. Hen kan aven, till basta formaga, bista
med tips om framtida studie- eller yrkesval relaterade till hens undervisnings-
amne.

e Studiehandledaren, vars arbetsbild beskrivs mer ingdende i avsnitt 2.3.



| figuren nedan askadliggdr Utbildningsstyrelsen hur handledningen ska verka kontinu-
erligt genom hela skolgangen, samt vilka enheter som ar en del av handledningens hel-
het.

En samhadllsorienterad och harmonisk ung vuxen
med fardigheter for fortsatta studier och arbetsliv

Examen fran andra stadiet
Overgang till fortsatta studier eller arbetsliv

amneslarare §’ yrkeslarare
grupphandledare £ grupphandledare
studerandevardstjénster % studerandevardstjcinster DERRs
studiehandledare 2 studiehandledare arbetsliv
rektor %’ ledning B
handledning i gym- % handledning i yrkes- parter
nasievtbildningen 3 utbildningen
2 vardnadshavare
Samarbete 'g
k k
. L Overgang ill studier amrafirets
Avgangsbetyg -,é pé andra stadiet
g
klasslarare = rektor
@mneslérare E elewardstjdnster
studiehandledare o

handledning i den grundlaggande utbildningen

Figur 1. Kriterier for god handledning (Utbildningsstyrelsen, 2014)

2.3 Studiehandledning

Studiehandledningen har som uppdrag att stédja de studerande i studierna

under gymnasietiden och se till att de far tillrdckliga kunskaper och férdig-

heter som de behéver vid livsférdndringar och olika évergdngsskeden i livet,

till exempel vid 6vergdngen till fortsatta studier och arbetslivet samt for att
bli fullvirdiga och aktiva samhdllsmedborgare. (GLP, 2015)

Som redan namnts i foregaende avsnitt, sa bistéds studeranden i gymnasiet med hand-

ledning pa manga plan och av flera aktdrer. Hur studiehandledarens arbete skiljer sig
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fran resten av amneslararnas arbete i gymnasiet kan sarskiljas i hur studiehandled-
ningen ar mer langvarig och kontinuerlig, som aven tar i beaktande individens personliga
utveckling. Med studiehandledaren reflekterar man 6ver storre livsval som framtida stu-
dier och arbetsliv, men ocksa pa personliga styrkor och utmaningar som kan inverka pa
dessa val. Handledningen av amneslarare och grupphandledare ar mer studieinriktad

och gar inte nédvandigtvis in pa samma personliga djup. (Jankko, 2000)

Studiehandledning ar aven ett skoldmne, som i den nuvarande laroplanen (GLP 2015)
utgor tva obligatoriska kurser: SHO1-Jag som studerande och SHO2-Fortsatta studier
och arbetsliv. Den férstnamnda innefattar gymnasiestudier som helhet och ska fungera
som en sprangbrada for forsta arets studerande att komma igdng med sin skolgang. Den
andra kursen behandlar vidare fortsatta studier, informationssékning och arbetsliv da
studeranden djupare reflekterar kring sin tid efter gymnasiet och studentskrivningarna
samt utforskar intresseomraden och mdéjligheter for framtiden. Utéver de obligatoriska
kurserna kan skolor ha tilldmpade kurser som skolan sjalv forverkligar enligt sin lokala
laroplan. De kan struktureras enligt vad skolor erfarit att det finns behov fér och ar frivil-
liga for studeranden att avlagga. Vanligt ar att de handlar om studieteknik, att effektivera

sitt studerande, samt valmaende och stresshantering.

2.4 Studiehandledarens arbetsbild

En studiehandledare handleder elever eller studerande vid planering
av studierna, ansékan till fortsatta studier och arbetslivsinriktning. Till
uppgifterna hér elevhandledning och undervisning i klass, handled-
ning i smagrupper, personlig handledning, handledning éver nétet
samt studiebesék. (TE-tjanster, 2016)

Studiehandledningen finns till for att underlatta elevers och studerandes évergangsske-
den. Ett av de stérsta markbara 6évergangsskeden som en ung person gar igenom ar
overgangen fran grundskolan till andra stadiet. Foljande 6vergang ar i sin tur fran andra
stadiet till tredje stadiet eller arbetslivet. Redan i ett tidigt skede ar unga personer
tvungna att fatta beslut som inverkar pa deras framtid, och studiehandledningens uppgift
ar att bistd med radgivning som bade tar individen och samhallets férandringar i beak-
tande. (Sjoman, 2018)

Studiehandledarna ar de som traffar studeranden genom hela deras gymnasietid, bade

individuellt och i grupp, och ar de som star fér den personliga utvecklingen aven vad

galler framtiden och framtidsval. Med tanke pa att gymnasiestudierna individualiserats
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med laroplanernas gang, och goér det fortsattningsvis, ar det inte en langsokt harledning
att anta att vikten pa studiehandledning och studiehandledarnas arbetsmangd &kat.
(Jankko, 2000)

Stiftelsen for Studiehandledarna i Finland r.f. (SOPO) har sammanstallt arbetsbeskriv-
ningar for studiehandledare pa olika stadier (inte hogskolor). Materialet har skapats ut-
gaende fran rekommendationen av Studiehandledarna i Finland r.f. samt OAJ, att sko-
lorna ska tillhanda ha en studiehandledare per maximum 200 elever. Utbildningsstyrel-

sen anger inga rekommendationer pa férdelningen av studeranden per handledare.

SOPO:s material delar in studiehandledarens ansvaromraden i sex huvudpunkter, som
var for sig innehaller mer specifika riktlinjer for vad de i praktiken innebar (SOPO r.f.,
2019). Mer detaljerat syns arbetsuppgifterna i studiehandledanas arsklocka utformad av
SOPO r.f. (Bilaga 3).

1. Undervisning
Studiehandledare ar &mneslarare i gymnasiet och har en undervisningsskyldig-
het. Till undervisningen hor att undervisa kurserna i laroplanen samt att ordna

studiebestk och andra besdk for att bekanta sig med studier och arbetsliv.

2. Individuell handledning
Syftet med den individuella handledningen ar att stéda studerandes utveckling
vad galler gymnasiestudier samt fortsatta studier och arbetsliv. Handledningen
ska finnas tillganglig genom hela gymnasietiden, och bista med stod for alla indi-

vider genom varje fas.

3. Information och kommunikation
En stor del av studiehandledares arbetsuppgifter ar att skéta intern och extern
kommunikation och bistd med information fér bade studerande och féraldrar samt
kolleger om studiebesok, kurser och kursval, studentskrivningar, féraldraméten,
fortsatta studier o0.s.v.
Utat ar studiehandledaren kontaktperson for bl.a. studiebesdk, hégskolor, na-

ringsliv, féretag och myndigheter.
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4. Arbete med studerandevarden
Studiehandledaren ingar i en studerandevardsgrupp som star for att férebygga
ohalsa bland studeranden och framja en trygg larandemiljo for alla. | gruppen
ingar skolkurator, skolhalsovardare, speciallarare, studiehandledare, amnesla-

rare och rektorn, som fungerar som gruppens ansvarsperson.

5. Uppréatthallning och utveckling av kompetensen
Precis som &vriga larare, ar aven studiehandledare skyldiga att halla sig uppda-
terade och utbildade betraffande sitt yrke. Ansdkningsforfaranden till fortsatta
studier, studentexamen och arbetslivet férandas hela tiden, och dessa férand-

ringar inverkar pa handledningen och pa studiehandledning som dmne.

6. Planering, utveckling, koordinering och utvardering av studiehandledningen vid
[aroinrattningen.
Som tidigare namnts, har varje skola en egen handledningsplan och egna system
for hur handledning férverkligas. Studiehandledarens uppgift ar att se till att hand-
ledningen forverkligas pa ett andamalsenligt satt, och hen ska darfér ha ett tatt
samarbete med rektor, grupphandledare och &mneslarare. Precis som andra dm-
neslarare behdver studiehandledaren vara involverad i laroplansarbete och sko-

lans utvecklings- och planeringsarbete.

Studiehandledare som yrkesgrupp ar saledes viktiga for en smidig skolgang. Framfor allt
ar det primara malet att hjalpa studeranden att hitta sin studieteknik och utveckla sitt satt
att lara genom att kartlagga styrkor och utmaningar (Kun koulu loppuu, 2017). Malsatt-
ningen ar att studerande ska bli allt mer sjalvstandiga och utveckla en férmaga att fatta
sina egna beslut (Kupiainen, 2009). Pa sa satt kan man optimera studerandes skolgang
sa att den uppnar sin basta potential genom sjalvkdnnedom och har alla férutsattningar
for framgangsrika studier. Med stéd av studiehandledare, speciallarare och elevvarden i
allmanhet kan en jamlik skolgang garanteras (Taipale & Palmqvist, 2019) och tillgang till
studiehandledning ar en grundldggande rattighet for alla elever och studerande
(Puhakka & Silvonen, 2011).

Studiehandledarna ar experter pa Finlands utbildningssystem och halls kontinuerligt
uppdaterade om samhalleliga férandringar inom utbildning och yrkesliv. | och med att
gymnasiestudierna ar individuella och baserar sig pa studerandes egna val, ar det viktigt
att handledning finns tillgangligt for att hjalpa studeranden med hur olika val och beslut

avgor dess skolgang. (Nurmi, 2018)
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Samtidigt som studiehandledare (och elevhandledare i grundskolan) hjalper och guidar
sina studerande att na sina malsattningar vad galler studier, sa bistar handledningen
ocksa med verktyg for framtiden. Genom valstrukturerad och kontinuerlig handledning
utvecklar studerande sin formaga att fatta beslut och se vilka faktorer i dagens studier
och arbetsliv som inverkar pa framtiden (Utbildningsstyrelsen, 2014). Genom detta ar
det meningen att starka ungas férmaga att kunna och vaga vaga sina egna alternativ
och fatta beslut, vilket de i sin tur kan bara med sig till framtida studier och arbetsliv.
Detta ar orsaken till att stddet i dvergangsfaserna ar sa viktiga, samt att marka de som
behdver mer stéd och som inte nédvandigtvis klarar av att s6ka hjalp sjalva (Undervis-
nings- och kulturministeriet, 2011). Med studerandes framtid i atanke har studiehandle-
darna kontinuerlig kontakt med olika yrkesgrupper och naringsliv i allmanhet, kommuner
och tredje stadiet, for att inte tala om ett tatt samarbete med féraldrar (Puhakka & Silvo-
nen, 2011).

Inom handledning bearbetas kansliga saker da man diskuterar sjalvutveckling och fram-
tidsplanering. Papekas bdr, att trots att studiehandledaren ibland kan vara en vuxen som
unga anfortror sig till, sa ar handledning inte terapi. Trots att de tva har manga likheter,
sa ar den storsta skillnaden att handledningens utgangspunkt inte alltid ar ett existerande
problem. Till terapi sbker man sig ofta da det finns ett problem att utga ifran som behdver
botas eller bearbetas, medan handledningens syfte ar att utforska och fortydliga. Studi-
ehandledning ar séledes ett samarbete mellan de tva parterna dar syftet inte ar att ge
svar pa Idsningar, utan snarare bistd med redskapen att finna I6sningar sjalv. (Onn-
ismaa, 2003)

2.5 GLP 2019

Grunderna fér gymnasiets laroplan publicerades i november 2019 med de nya riktlinjerna
for gymnasieutbildningen (Utbildningsstyrelsen, 2019). Med riktlinjerna tillhanda ar det
féljande steget for gymnasierna att skapa sina egna lokala laroplaner, som de sedan

boérjar folja fran och med lasarets bdrjan hdsten 2021.

For att kort sammanfatta hur skolsystemet kommer strukturmassigt att férandras, sa
kommer undervisningen i fortsattningen att matas i studiepodng. Skolorna kan skapa
amnesoverskridande studiehelheter, sa kallade "moduler”, som ska ge studeranden en
inblick i hur hogskolestudier kan se ut samt hur olika skolamnen kan interagera med

varandra. Detta ar anda upp till skolorna att i deras lokala laroplaner formulera hur det
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hela kommer att forverkligas i praktiken men amneslarare i samma regioner skapar ar-
betsgrupper med utformningen av deras eget amne sa att de ska likna varandra sa val
som mojligt. Ett allt stérre fokus ska ligga pa fortsatta studier och arbetsliv, och det ar
meningen att man i en allt stérre grad ska ha siktet pa framtiden aven i &mnesundervis-

ningen och inte enbart i handledningen.

Skolorna ska fortfarande skapa en lokal handledningsplan som ska omfatta hur hand-
ledningen forverkligas och av vem, och ska nu aven inbegripa hur fortsatta studier och
arbetsliv kommer att inkorporeras i undervisningen. Elever ska tillika i fortsattningen ha
sin individuella inlarnings- och skrivningsplan, samt det som ytterligare lagts till i gymna-
sielagen: en plan for fortsatta studier och karriar, med syftet att sporra studeranden till

att planera for framtiden och fortare komma in pa banan for fortsatta studier.

Studiehandledningens uppdrag avses fortfarande vara att forse studeranden med far-
digheter som stoder dem i beslutsfattande gallande studier och arbetsliv, samt att skapa
forutsattningar for att bli ansvarfulla samhallsmedborgare. | de nya grunderna belyses

ett antal kompetenser som studeranden med hjalp av studiehandledningen ska utveckla:

e Samhallelig kompetens

o Kommunikativ kompetens

o Kompetens for valbefinnande

e Tvarvetenskaplig och kreativ kompetens
o Etisk kompetens

e Miljokompetens

e Global och kulturell kompetens

GLP 2015 (Utbildningsstyrelsen, 2015) betonade féljande kompetenser:

o Aktivt medborgarskap

o Entreprendrskap och arbetsliv

e Valbefinnande och trygghet

e Hallbar livsstil och globalt ansvar

o Kulturkompetens och internationalism
e Medier och multilitteracitet

e Teknologi och samhélle
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Det finns alltsa en del nya teman och tyngdpunkter som inte bara galler undervisningen,
utan ar mer i en indirekt vaxelverkan med den. Teknologi och medier har blivit den nya
normen och betonas darfor inte langre i samma utstrackning, medan miljé och samhalle
far ta mer plats. Tvarvetenskaplighet kommer att fa synas genom att skolamnen bérjar

samarbeta i storre studiehelheter, som namnt tidigare i detta avsnitt.

Diskussionen kring kdnsnormer och lararnas agerande kring konsstereotypier (Peran-
der, Londen, & Holm, 2019) har uppenbarligen gjort ett intryck da den nya laroplanen
betonar genusmedvetenhet, och hur man med den ska strava efter att skapa en mer
jamstalld arbetsmarknad och luckra upp branscher som tidigare varit dominerade av ett-

dera konet.

Studiehandledningen far ett nytt férhallningssatt i och med att framtiden efter gymnasie-
tiden ligger i ett allt stérre fokus. Framtida studier och arbetsliv ska planeras allt mer
noggrant innan gymnasiestudierna ens ar slutférda, och planerna ska bdérja formas redan
i och med att gymnasiestudierna bdérjar. Detta gar hand i hand med hoégskolereformen
som trader i kraft varen 2020, da studenter som férstahandsstkande har méjligheten att
komma in till hdgskolestudier pa basis av studentexamensvitsorden. | samband med
detta slopar flera hdgskolor intradesprovet, eller &tminstone minskar pa antalet som har
mojlighet till studieplats genom den leden. Reformen tvingar automatiskt studeranden att
redan i borjan pa sina gymnasiestudier ha en plan for fortsatta studier, i och med att

amnesval och studentskrivningarna inverkar pa maojligheterna att bli antagen.

Detta gor det nédvandigt for studeranden att behdva ténka pa sin framtid redan i gym-
nasiet, da amnen man skriver och vitsorden har en inverkan pa framtida studier i en
storre utstrackning an tidigare. Syftet med hdgskolereformen ar att sporra studeranden
till att snabbare 6verga till hdgskolestudier eftersom det inte langre ligger lika stor vikt pa
intrddesprov som forr, utan studeranden har tid att fokusera pa studentskrivningarna.
Huruvida detta ar andamalsenligt aterstar att se, men allaredan har man sett de negativa
inverkningarna pa studeranden av att lagga storre vikt pa studentexamensvitsorden for
fortsatta studier. Gymnasiestuderanden valjer att fordjupa sig i amnen som ger hoga
poang i betygsantagningen till hdgskolor men som de inte nédvandigtvis klarar av att
prestera tillrackligt bra i, vilket gor att de inte uppnar sina malsattningar. Matematiken
har ocksa en stdrre inverkan an tidigare och intresset for den langa matematiken har
Okat markant, trots att amnet inte ar lampat for alla. (Svenska Yle, 2019a; Svenska Yle,
2019b; Svenska Yle, 2019c)
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3 Teoretisk bakgrund

| detta kapitel kommer jag att skildra inneborden av stress och utbrandhet och avgérande
faktorer for valmaende pa arbetsplatsen i relation till Job Demands-Resources Model of
burnout (i fortsattningen JD-R modellen) (Demerouti, Bakker, Nacheiner, & Schaufeli,
2001). Jag kommer aven att redogora for forskning kring lararyrket och valmaende i

arbete, samt belysa tidigare forskning om studiehandledarnas stress i arbetet.

3.1 Stress

Stress ar ett fenomen som okat drastiskt pa arbetsmarknaden under de senaste artion-
dena. | takt med att arbetsmarknaden har effektiverats och materialistisk vinst blivit en
prioritet, verkar man ha forbisett arbetstagarnas valmaende och behov (Karasek & The-
orell, 1990).

Stress pa arbetsplatsen ar ett tillstdnd som uppkommer d& den anstalldas kunskaper
och upplevda kompetenser star i obalans med kraven att utféra arbetsuppgifterna. Tids-
massig och omgivningsmassig press har ocksa en stor inverkan, och om arbetstagarens
kapacitet att hantera dessa element ar bristfallig kan det slutligen resultera i yrkesrelate-
rad stress. En viss man av stress kan fungera som en motivator och hdja prestationen,
sa kallad positiv stress. Vi upplever positiv stress da vi behéver fa nagonting gjort och
kanner oss motiverade, men tréskeln nar positiv stress dvergar till negativ ar individuellt.
Faktorer som kollegialt stéd, autonomi och arbetsférhallanden inverkar pa hur val en
individ kan hantera pressen av sitt arbete (WHO, u.a.) Stressen kan saledes vara en

reaktion pa sjalva arbetsuppgifterna eller pa arbetsmiljon.

Positiv psykologi ar nagot som féretag och andra arbetsplatser dragit nytta av for att
andra pa synen av en positiv arbetsmiljo, genom att granska vilka faktorer pa arbetsplat-
sen som bidrar till vlmaende och valbefinnande hos arbetstagare snarare an att foku-
sera pa det negativa. Genom utveckling, fortbildning och personlig tillvaxt har man for-
sOkt sporra anstallda till att vilja strdva mot ett s& kallat livslangt larande. Att endast fo-
kusera pa det positiva har dock fatt kritik, i och med det att det kan resultera i att man
ignorerar det negativa och saledes uppratthaller en illusion att stress kan botas genom
att andra installning. Att sporra till en positiv attityd gallande arbete, som exempelvis
arbetsengagemang, kan i langa loppet ha negativ inverkan pa individen och resultera i

Overarbetande och utmattning. (Rossi, Meurs, & Perrewe, 2017)

17



3.2 Utbrandhet

Utbrandhet, eller sa kallad burnout, ar en langt utdragen process da en person under en
langre tid arbetat under hdg press, inte aterhamtar sig fran arbetsrelaterad stress och
kontinuerligt dverskrider sin kapacitet och sina externa och interna resurser. Bristen pa
feedback och standig kansla av misslyckande eller oférmaga att nd malsattningar ar yt-

terligare drivande faktorer till utbrandhet. (Hakanen, 2004)

Vid utbrandhet drabbas personen av emotionella och fysiska besvar som sakta tar pa
den, tills det inte langre gar att fungera normalt och en kronisk utmattning uppstar. Symp-
tomen kan variera fran fall till fall, och var gransen till Gverarbetad gar ar ocksa individuell.
Vanliga fysiska symptom ar i alla fall trétthet, utmattning, smnléshet och aterkommande
huvudvark, som resulterar i emotionella symptom som irritation och oférméaga att kon-
trollera sina kanslor. En person vid risk for utbrandhet har en hammad kapacitet att be-
déma sin férmaga att utféra arbetsuppgifter och kan till slut ha svart att klara av att arbeta

over huvud taget. (Freudenberger, 1974)

For att férebygga utbrandhet har arbetsgivaren ett ansvar att se till att arbetsmiljon ar
fordelaktig, att arbetstagares kapacitet inte dverskrids och att kraven halls realistiska
samt att méjligheten till aterhdmtning finns. Arbetstagaren har ocksa ett personligt an-
svar att se till att mojligheten till aterhdmtning utnyttjas och att denne tar hand om sitt

psykiska och fysiska valmaende. (Karasek & Theorell, 1990)

| Finland kan man for tillféllet inte bli sjukskriven explicit pa grund av utmattning eller
utbrandhet, utan diagnosen gar ofta under depression (Yle Uutiset, 2019). Detta innebar
att det inte heller finns 6verskadlig statistik 6ver mangden sjukskrivna pa grund av ut-

tryckligen utbrandhet.

3.3 JD-R modellen

JD-R-modellen ar en teori skapad av Demerouti, Bakker, Necheiner och Schaufeli
(2001), som utgar fran att valmaende pa arbetsplatsen forutsatter en balans mellan ar-
betskrav (demands) och resurser (resources) och férebygger saledes utbrandhet. Till
skillnad fran tidigare teorier som fokuserat pa faktorer som kan medféra ohalsa pa ar-

betsplatsen, exempelvis demand/control-modellen (Karasek, 1979) och effort/reward-
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imbalance modellen (Siegrist, 1996), belyser JD-R aven faktorer som kan framja valma-
ende i arbetet. Genom att modellen ar utformad for att kunna anpassas till varierande
branscher kan den saledes anvandas som botten fér organisationer att se éver sina an-

stallda och framja valmaende och arbetsengagemang (Bakker & Demerouti, 2007).

Demerouti et. al (2001) avser att kraven och resurserna i arbetet i samspel kan ha en
negativ process eller en positiv process: ifall kraven pa en individ ar for hdéga och resur-
serna bristfalliga kan det i varsta fall resultera i utbrandhet, medan en balans mellan krav
och resurser leder till engagemang och positiv drivkraft i arbetet (Figur 2). Dessa pro-
cesser kallar forfattarna for halsoférsvagande processen (health impairment process)
och motiverande processen (motivational process). | den férstnamnda processen éver-
skrids individens mentala och fysiska kapacitet vid forsok att utféra sina arbetsuppgifter,
och resulterar i utmattning eller utbrandhet. | den andra processen inverkar arbetsplats-
resurserna positivt pa individen, hjalper denne att uppna sina mal och saledes resulterar
i en hogre motivation. Hog arbetsmotivation ékar inte bara produktiviteten, utan bidrar till

en battre arbetstillfredsstéllelse och battre mental halsa (Simbula, 2010).

Enligt JD-R modellen ar arbetskraven alltid nagot som, atminstone till viss man, kraver
en fysisk och/eller psykisk anstrangning av en individ. Ju stérre anstrangningen ar, desto
storre ar den fysiska eller psykiska belastningen. Kraven kan vara kopplade till den fy-
siska eller sociala arbetsmiljén, omfattningen av arbetsuppgifter och arbetsbelastningen
eller andra organisatoriska faktorer, som exempelvis konflikter eller bristfalligt ledarskap.
(Demerouti et al., 2001)

Som motpol fér kraven kravs nagonting som hjélper individen att hantera dem: resurser.
Dessa ar de fysiska, psykiska, organisatoriska och sociala aspekterna som hjalper indi-
viden att uppna kraven som arbetet staller, men ocksa framjar individuell utveckling. Sa-
ledes ar resurserna bade externa och interna, och de sisthamnda kan arbetsplatser inte
till fullo inverka pa férutom i hanseende att ta dem i beaktande (Demerouti et al., 2001).
De resurser som arbetsplatser daremot kan inverka pa ar de externa faktorerna. Dessa
kan vara organisatoriska som I6n och mdjlighet till utveckling, eller sociala faktorer som
arbetsklimat och kollegialt stéd. Aven arbetsuppgifterna och arbetsrollernas klarhet,
samt arbetstagarens mojlighet att inverka pa dem, spelar en stor roll for arbetsplatsval-
maende (Bakker & Demerouti, 2007). For att arbetstagaren ska hallas motiverad kravs
det autonomi i arbetet, feedback och en kansla av att arbetet man gér ar relevant och

bidrar med nagot. Resurser ar dessutom vardefulla i sig och ska inte existera enbart for
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att underlatta arbetstagarens férmaga att uppfylla arbetets krav (Schaufeli & Bakker,
2002).

I denna avhandling har JD-R — modellen anvants snarare som en teoretisk inspiration
for att undersdka studiehandledarnas valmaende utgaende fran krav och resurser, an

som ett konkret verktyg.

IPhysicaI workload l

[Timc pressure J

[Rcclpicm contact I r Exhaustion J

Ehysical epvironment I

[giil'( work I

[Feedhack l

[Rcw:uds l
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[Joh security J
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Figur 2. JD-R modellen (Demerouti et al., 2001)

3.4 Tidigare forskning om studiehandledares vialmaende

Arbetsplatsresurser som har visat sig stdda valmaende i arbete har varit kollegialt stod,
feedback av administration och kolleger, autonomi i arbetet och en mgjlighet till sjalvut-
veckling. Vidare behdver en arbetstagare ha en positiv sjalvbild och en kansla av att hen
har kompetensen och formagan att utféra sina arbetsuppgifter. Med feedback starks
denna kansla och en kapacitet att ata sig utmaningar, och personen har allmant en po-

sitiv kansla och ett engagemang till sitt arbete. (Karasek, 1979)

OAJ genomfér vartannat ar en “valmaendebarometer” (tydolobarometri) som mater
undervisningsfaltets valmaende i arbete. | undersdkningen deltar hela faltet for fostran
och undervisning, det vill sdga yrkesutévare i allt fran smabarnsfostran till grundskole-

och gymnasieutbildningen, yrkesskolor, vuxenutbildning, hégskolor och folkhégskolor.
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Resultaten fran den senaste barometern ar 2017 pavisade att larare som angett att de
mycket ofta upplever stress har 6kat fran 10% till 15% mellan aren 2015 och 2017, och
pa alla stadier hade mangden stress 6kat férutom inom folkhégskole-branschen dar ni-
van hallits samma. Gymnasieldrarna som angav att de ofta upplever stress hade Okat
fran 14% till 17%. Man upptackte att arbetsrelaterad stress pa undervisningsfaltet ar
hogre an pa nagot annat arbetsfalt i Finland, da totalt 43% av deltagarna i undersok-
ningen angav sig vara stressade valdigt eller ganska ofta (OAJ, 2018) . | Finland under-
sOker man valmaende pa lararfaltet regelbundet till en stor omfattning och faktumet att
lararna ar utmattade ar ingen hemlighet, men studier om specifikt studiehandledare och

deras yrkesstress finns det daremot foga lite forskning kring.

Forskningen som finns verkar anda vara enig om att studiehandledare ar nagot som
skolvarlden behdver, och genom tiderna har yrkesbilden omformats sa att den ska tjana
sitt syfte och vara s& andamalsenlig som mdjligt. | och med att var omvarld anda hela
tiden utvecklas och blir allt mer komplex vad galler fortsatta studier och arbetsliv, har
studiehandledarnas arbetsuppgifter i samma veva blivit mer komplexa. Med en mer post-
modernistisk syn pa handledning har man stravat mot att askadliggéra samhalleliga
strukturer och diskurser (Onnismaa, 2003). Detta tar den nuvarande laroplanen (GLP,
2015) samt den foljande (GLP 2019) i beaktande i allra hégsta grad, da handledningen
ska aktivt strava mot att bryta kdnsnormer och askadliggéra ojamlikheter i studier och
arbetsliv. Anda har det konstaterats att studiehandledningen inte &r jamstalld i gymna-
sier, trots att Finland ansetts vara en féregangare inom jamstalldhet (Perander et al.,
2019). Detta ar nagot som dagens studiehandledare behdver arbeta med och vara med-
vetna om i sitt arbete varje dag i och med att de konstant behandlar livsval och framtid
med sina studerande och behdver vara medvetna om hur social klass, genus och etni-
citet inverkar pa omedvetna férdomar. Detta forutsatter ocksa fortbildning for dem som
varit lange i branschen. Diskussionen kring studiehandledarnas férmaga att skolas in i
arbetet och hallas ikapp med férandringarna har ansetts hamna i skymundan, men ver-

kar vara nagot som tas upp allt mer (Puhakka & Silvonen, 2011).

| medierna har det redan en tid diskuterats bristen pa behoriga elev- och studiehandle-
dare i Svenskfinland i synnerhet i huvudstadsregionen (Svenska Yle, 2017). Behdrig-
heten i sig ar nagot som garanterar en god kvalitet inom ett viktigt yrke med en kanslig
malgrupp. En [dmplig utbildning och arbetserfarenhet 6kar kunskapen inom handledning
och handledningsstrategier, och med hjalp av fortbildning halls yrkesgruppen a jour med
forandringar (Kupiainen, 2009). Samtidigt garanterar behdrigheten en kontinuitet for

bade studiehandledare och studerande, da arbetskontrakten tenderar att vara langre.
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Pa s satt uppratthalls ett fortroende mellan handledare och studerande och behoéver

inte hela tiden byggas upp pa nytt pa grund av att handledaren byts ut.

Studiehandledaryrket ar en bransch dar risken for stress och utbrandhet i arbetet ar pa-
taglig (McCarthy, Van Horn Kerne, Calfa, Lambert, & Guzman, 2010; Moyer, 2011; Mul-
len & Gutierrez, 2016; Mullen et al., 2017; Nelson, Robles-Pina, & Nichter, 2008; Wilker-
son, 2009). | ett yrke dar tempot ar hégt och arbetsuppgifterna ar manga och varierande
finns det en risk for att arbetsbérdan blir fér hog. | en spiral av tidsbrist och éverskridande
av sina resurser star man infor en storre risk att drabbas av symptom pa stress, och
vidare av utbrandhet (Butler & Constantine, 2005; Mullen et al., 2017; Wilkerson, 2009).
En majoritet av finlandska studiehandledare (86,8%) har angivit att tidsbrist och bradska
ar ett stressmoment i arbetet, som i sin tur kan ha en inverkan pa handledningens kvali-
tet. Studiehandledare anser att de pa grund av tidsbrist inte har resurser att bista med
djupgaende och empatisk handledning, vilket har negativa konsekvenser for handled-
ningen (Jankko, 2000). Med den nya laroplanen (GLP 2020) och nya gymnasielagen har
kraven pa handledningen Okat ytterligare och skolorna star infor ett brytningsskede da

resurserna pa handledning pa ett eller annat satt maste 6ka.

Internationellt har studiehandledarnas arbetsvalmaende granskats (eng. school counse-
lors eller guidance counselors). Fastan arbetsbilden inte fullstdndigt motsvarar de finska
studiehandledarnas pa grund av skillnader i skolsystemen, sa kan man anda se tenden-
ser av samma problematik vad galler stressmoment inom arbetet. | stora skolor dar stu-
diehandledarna ar flera kan arbetsuppgifterna fordelas sinsemellan (fast uppgifterna ten-
derar att vara flera), medan ensamma studiehandledare kan ha hand om storre ansvars-
omraden (Lieberman, 2004). Beroende pa skolans storlek, dess fokusomraden och
mangden administrativa uppgifter kan studiehandledarnas arbetsuppgifter variera
mycket fran fall till fall. Atminstone internationellt har det visat sig finnas olika tolkningar
om studiehandledarnas roll och arbetsuppgifter bland administratérer, féraldrar och till
och med bland studiehandledare (Moyer, 2011). Faran i att det pa ett organisatoriskt
plan inte finns en insikt i studiehandledarnas arbetsbérda och vad allt den innefattar, kan
leda till att arbetsuppgifter som inte ar relaterade till handledning 6kar (Butler & Constan-
tine, 2005).

En tydlig rollférdelning och kartlaggning av ansvarsuppgifter ar nagot som ar avgérande
for arbetstagarens valmaende och arbetets kvalitet. | Finland har 36,8% av studiehand-
ledare angivit att otydligheter i arbetsbilden ar ett stressmoment i deras arbete (Jankko,

2000) och att det som har varit mest energikravande for finlandska studiehandledare har
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varit utmaningar med att strukturera sitt eget arbete (Puhakka & Silvonen, 2011). Studier
pavisar att oklarheter i arbetsuppgifter och ansvarsomraden 6kar risken for utbrandhet
(Butler & Constantine, 2005). | Finland finns det inte en officiell éversikt av studiehand-
ledarnas arbetsuppgifter, men SOPO r.f. har sammanstallt rekommendationer och

skapat en arsklocka for studiehandledarnas mest centrala uppgifter (Bilaga 3).

For somliga innefattar det dagliga arbetet sa mycket dvriga arbetsuppgifter att sjalva
handledningen blir lidande (Nelson et al., 2008) . Man har funnit att pappersarbete, stor
arbetsbelastning och standiga avbrott i arbetet ar de faktorer som handledare anser vara
de mest kravande i deras arbete (McCarthy et al., 2010). Mangden tid studiehandledare
agnar at uppgifter som inte ar relaterade till handledning har visat sig vara signifikant for
stress och utbrandhet. Det har visat sig att manga och varierande arbetsuppgifter kan
leda till en situation da personen konstant maste prioritera sitt arbete och utvardera hur
denne bast kan utfora sitt arbete (Wilkerson, 2009). Ju mer uppgifterna varit relaterade
till annan verksamhet, desto hogre kansla inkompetens och utmattning har studiehand-
ledarna upplevt. Detta har inverkat negativt pa deras férmaga att kdnna empati for sina

studerande, men aven pa deras personliga liv (Moyer, 2011).

Varierande och omfattande arbetsuppgifter som inte alltid ar konsekventa kan dessutom
resultera i en forvirring i arbetsbilden for sjalva studiehandledaren, men &ven stu-
deranden, gallande vilka deras ansvarsomraden ar. Om arbetsuppgifterna utanfér sjalva
handledningsarbetet ar manga och mer omfattande an handledaren skulle 6nska kan
det inverka negativt pa valmaende, vilket i sin tur kan leda till att arbetet blir lidande.
Detta ar en ond cirkel - med svaga studiehandledare kan inte handledningen halla sin
kvalitet, vilket inverkar negativt pa de studerande (Lieberman, 2004; Mullen & Gutierrez,
2016).

Studiehandledare med en stark yrkesrelaterad sjalvbild och sjalvkansla har visat sig ha
en battre férutsattning for att finna kreativa I6sningar och ata sig individuell handledning
helhjartat. Det har haft en positiv inverkan pa handledarens férmaga att vara empatisk
och varm gentemot sina elever, och starkt formagan att bistd med individuellt anpassad
handledning (Kupiainen, 2009). Fér att uppratthalla denna goda uppfattning av sjalvfor-
maga fordras det att kraven inte 6verskrider resurserna. Stress och utbrandhet inverkar
negativt pa personens sjalvuppfattning och kompetensuppfattning, och saledes pa sjalv-
fortroendet (Freudenberger, 1974).
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Vid undersdkning av finlandska studiehandledare i grundskolor, yrkesskolor och gymna-
sier fann man att arbetsrelaterad stress var ett tdmligen bekant fenomen fér manga. Re-
sursbrist har ansetts vara en stor del av varfér studiehandledare kanner sig 6verbelas-
tade i sitt arbete samt det att arbetsuppgifterna 6kat med tiden utan att resurserna okat
i takt med dem. Orsaken till att arbetsuppgifterna 6kat ar samhalleliga och utbildnings-
politiska férandringar inom utbildning har 6kat behovet av handledning i skolan. Arbetsliv
och studier har utvecklats i takt med digitaliseringen och globaliseringen och medfért
stora férandringar. Detta har i sin tur bidragit till stress i arbetet, i och med att stora for-
andringar férorsakat en kansla av att man inte hinner med, eller lyckas méta de krav som
stalls pa en. Ett starkt administrativt stdd i arbetet och i regleringen av arbetsuppgifter ar
avgorande for att skapa en hallbar arbetsbild (Jankko, 2000). Bristfalligheter inom dessa
faktorer har dock visat sig vara det som ar mest energikrdvande i studiehandledarnas
arbete (Puhakka & Silvonen, 2011).

Forutom en omfattande mangd arbetsuppgifter ar studiehandledarnas arbete aven men-
talt belastande pa grund av att de ar emotionellt investerade i sina studerandes liv
(Wilkerson, 2009) . En studiehandledare kommer i kontakt med manga olika livséden
och livssituationer, som inte alltid ar helt latta att ruska av sig da@ man gar fran jobbet.
Om studeranden och studiehandledare har skapat ett fortroende sinsemellan kan studi-
ehandledaren ibland vara en palitlig vuxen som studerande litar pa. Trots detta, samt
resursbrist och bristfallig kapacitet att méta kraven som arbetet staller, har det visat sig
att studiehandledare kanner att de gor ett meningsfullt jobb och generellt trivs i sitt ar-
bete. En stor orsak till detta har varit en kénsla av kollegialt stdd i sitt arbete (Butler &
Constantine, 2005) och en kansla av att man utfér ett meningsfullt arbete (Kupiainen,
2009).

| och med att det inte finns statistik pa hur omfattande utbrandhet ar bland larare, och i
detta fall specifikt studiehandledare, ar det ocksa svart att kartldagga hur stort problem
detta faktiskt ar. Tidigare forskning, bade internationell och nationell, pavisar anda att
studiehandledare ligger i riskzonen att bli 6verbelastade i sitt arbete med tanke pa be-
lastningen som rapporterats. Trots resultaten i forskningar varit alarmerande har det
anda gjorts foga lite studier kring studiehandledarnas valmaende i Finland. Den senaste
forskning jag funnit om de finlandska studiehandledarnas valmaende (som inte ar en Pro
gradu) ar fran ar 2011 (Puhakka & Silvonen, 2011) och da har inte ens den nuvarande
laroplanen varit i bruk. Namnda studie granskar dessutom bade elev- och studiehandle-

dare trots att arbetsuppgifterna, kraven och resurserna kan variera mycket beroende pa
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vilket stadie man arbetar pa. Jankko (2000) konstaterar att studiehandledare inte under-
sOkts innan forskningen i fraga. Detta indikerar att det inte verkar finnas nagon aktuell
forskning om specifikt studiehandledare pa gymnasiet, vilket ar varfoér jag anser att mitt

amne fér min avhandling ar hégst angelaget.

4 Forskningsuppgift och forskningsfragor

Undersdkningens  forskningsuppgift &r att beskriva, analysera och tolka
arbetsplatsvalmaendet och arbetstillfredsstallelse hos gymnasiestudiehandledare i
Svenskfinland. Studiehandledarnas attityder granskas vad galler krav och resurser i
arbetet och vilka faktorer som mdjligtvis kan vara hammande for

arbetsplatstillfredsstéllelsen. Forskningsfragorna ar féljande:

1. Hur upplever studiehandledare sin arbetssituation vad géaller
a) arbetstillfredsstallelse?
b) arbetsuppgifter?
c) socialt st6d?
d) resurser?
e) fortbildning?

2. Vilka ar studiehandledarnas erfarenheter av belastning och arbetsrelaterade utma-
ningar?

3. Finns det ett samband mellan studiehandledarnas krav och belastningsfaktorer?
Genom en insamling av data med studiehandledarnas erfarenheter undersoks forsk-

ningsfragorna med avseende pa bakgrundvariablerna arbetsférhallande, yrkestitel, ar-

betserfarenhet, behérighet och upplevelse av stress.
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5 Genomforande

Denna avhandling genomférs som en kvantitativ studie inom pedagogiska fakulteten vid
Helsingfors universitet, med syftet att kartligga gymnasiestudiehandledarnas valma-
ende i arbetslivet. | foljande avsnitt redogors tillvagagangsattet vid datainsamlingen, vilka

matinstrument som anvants, beskrivning av samplet, samt statistiska metoder.

5.1 Beskrivning av datainsamlingsmetoder

Materialinsamlingen gjordes med hjalp av en elektronisk enkat som var 6ppen for re-
spondenter att svara pa fran december 2019 fram till arsskiftet. Enkaten skickades per
e-post till alla studiehandledare i finlandssvenska gymnasier, totalt 42 personer. | mailet
(Bilaga 1) skrevs en presentation av undersékningen samt vilka personer som hor till
malgruppen av respondenter. Det betonades att deltagandet ar frivilligt och att svaren ar

anonyma och behandlas konfidentiellt.

Kontaktuppgifterna samlades in via natsidan svenskfinland.fi, dar alla gymnasier finns
sammanfattade och vidare har lankar till skolornas egna hemsidor. P& grund av bristfal-
liga kontaktuppgifter eller arbetsbeskrivningar pa hemsidorna finns det en mdjlighet att
nagon enstaka person har uteblivit eller att nagon mottagare inte uppfylit kriterierna for

att fylla i enkaten.

Svarstiden var tva veckor, som sedan férlangdes till arsskiftet pa grund av ett alltfor litet
sampel. Paminnelser skickades en gang per e-post till samma mottagare som det ur-
sprungliga mailet och en gang till via en Facebooksida for finlandssvenska studiehand-
ledare, ifall nagon inte fatt mailet eller inte hunnit svara. Orsaken till detta var att det da

redan var jullov och sannolikheten att na svaranden var storre an per e-post.

5.2 Matinstrument och variabler

Den elektroniska enkaten (Bilaga 2) som anvandes i studien skapades i programmet E-
lomake, som ar Helsingfors universitets verktyg for e-blanketter. Frageformularet bygg-
des upp med en kombination av flervalsfragor och 6ppna fragor, totalt 41 stycken.

Strukturen bestar av 1) Bakgrundsfragor 2) Fragor om arbetsuppgifter 3) Flervalsfragor
kring vdlmaende som behandlade arbetskrav och resurser och 4) Fragor amnade for

dem som upplevt symptom pa arbetsrelaterad stress och utbrandhet.
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5.2.1 Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragorna bestar av totalt fem (5) fragor gallande arbetsférhallande, yrkestitel,
arbetserfarenhet i antal ar, behdrighet och om personen parallellt fungerar som amnes-
larare i ett annat amne. Att utelamna kén som faktor var ett medvetet val. Eftersom bran-
schen ar sa pass kvinnodominerad skulle det ha riskerat att svaren inte langre skulle ha
varit anonyma, och kunde ha lett till att informanter later bli att svara pa enkaten. Ef-
tersom studiehandledare ofta ar @mneslarare aven inom ett annat amne, och i mindre
skolor ibland arbetar bade som studiehandledare och @mneslarare inom ett annat sko-
ldamne, var det mer relevant att fraga om mangden undervisning och arbetserfarenhet

som studiehandledare istéllet for att fraga om informanternas alder.

Svarsalternativen for anstalliningsférhallande kodades enligt O = tidsbunden och 1 = tills-
vidare. Yrkestitlarna kodades enligt O = lektorat, 1 = timlarare i huvudsyssla, 2 = timlarare
i bisyssla, 3 = obehdrig timlarare i huvudsyssla, 4 = obehdrig timlarare i bisyssla, 5 =
vikariat och 6 = annan. Pa grund av samplets storlek slogs grupper ihop vid analysen
och omkodades till 0 = lektorat, 1= timlarare i huvudsyssla och timlarare i bisyssla,

2=0behorig timlarare i huvudsyssla och obehorig timlarare i bisyssla.

Svarsalternativen for arbetserfarenhet bestar av sex (6) kategorier av fem-arskluster och
kodades enligt<5ar=0,5-10ar=1,11-15ar=2,16-20ar=3,21-25ar=4 och
over 25 ar = 5. Pa grund av samplets storlek slogs kategorierna ihop till stérre gruppe-
ringar, da 0-10 ar=1, 11-20 ar = 2 och 21< = 3.

Informanterna angav om de har behorighet for studiehandledning och svarsalternativen

kodades som 0 = ja, 1 = nej och 2 = studier pagar.

5.2.2 Fragor om arbetsuppgifter
Avsnittet bestar av tre (3) 6ppna fragor som grund for att kartldgga svarandes arbets-
mangd vad galler undervisning. Informanter ombads ange mangden studeranden de

handleder, mangden kurser de undervisar samt hur manga grupper de undervisar.

5.2.3 Fragor relaterade till vilmaende

Frageavsnittet "valmaende” bestar av tva delar av totalt 27 pastaenden relaterade till
resurser och krav i arbetet samt valmaende, fordelade 17 + 10. Pastaenden ar delvis
utformade med JD-R modellens (Demerouti et al., 2001) krav och resurser i atanke, och

delvis skapade pa basis av personlig erfarenhet av yrket. Férsta avsnittets pastdenden
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ar framstallda i en femskalig Likertskala dar forsta avsnittets pastaenden (1-17) ar ko-
dade enligt Helt av annan asikt = 1, Delvis av annan asikt = 2, Neutral = 3, Haller delvis

med = 4, Haller helt med = 5 (exempelvis "Jag trivs med mitt arbete”, "Jag har starkt

kollegialt st6d”, "Jag kdnner mig trygg i mitt anstallningsférhallande”).
Andra avsnittets pastaenden 18-27 ar aven fordelade enligt en femskalig Likertskala dar
svarsalternativen ar kodade enligt Aldrig = 1, Sallan = 2, Neutral = 3, Ibland = 4, och Ofta

= 5, (exempelvis "Jag tanker mycket pa jobb utanfér arbetstid”, "Jag kanner mig utmat-

tad”, "Jag har brattom pa jobbet”).

| slutet av varje pastaende finns ett dppet falt dar det var fritt fér informanten att fortydliga

eller utveckla sitt svar.

5.2.4 Fragor relaterade till stress och utbriandhet

Enkatens foljande avsnitt bestar av fragor gallande stress, utmattning och burnout. Om
informanten angett "Ja” pa fragan "Har du upplevt symptom pa arbetsrelaterad stress/ut-
mattning/burnout (psykiska eller fysiska)?” har denne fortsatt med att vidare férklara mer
detaljerat kring @mnet. Om informanten angett "nej” pa fragan har denne hoppat éver
ifrdgavarande, saval som foljande avsnitt. Om informanten angett "Ja” pa fragan "Har du
varit sjukskriven pa grund av arbetsrelaterad stress/utmattning/burnout?” har denne fort-
satt med att beratta mer detaljerat kring sjukskrivningen och aterhadmtningen. Om infor-
manten inte upplevt symptom pa nagot av ovanstaende sa har de lamnat avsnittet tomt.
Termen "burnout” anvandes i enkaten, trots att det inte &r ett godkant ord i finlandssvens-

kan, av orsaken att det ar ett mer etablerat begrepp i arbetslivet an "utbrandhet”.

5.2.5 Ovriga kommentarer

Enkaten avslutas med en 6ppen fraga, dar informanten frivilligt fick lamna 6évriga kom-
mentarer, fortydliga nagot svar de angett i ett tidigare skede av enkaten eller bara lamna
feedback eller en halsning. Detta moment valdes sist och slutligen med for att ge infor-
manterna mojligheten att utveckla sina svar som annars kunde ha blivit snava, i synner-
het i avsnittet om stress, utmattning och burnout. Dessa svar har endast anvants i tolk-

ningen och diskussionen om det uppkommit svar som tillfér varde till studien.

5.2.6 Beskrivning av summavariabler

Infér analysen skapades summavariabler av variablerna matta i Likertskala i avsnittet

"valmaende. Inledningsvis granskades korrelationsmatrisen for att utreda huruvida data
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ar lampligt for faktoranalys. | matrisen fanns inte tillrdckligt med korrelationer som 6ver-
steg .30, vilket innebar att data inte lampade for faktoranalys. Kaiser-Meyer-Olkins test
(KMO =.334) pavisade att variablerna 1-17, matta i Likertskala Helt av annan asikt —
Helt av samma asikt, inte uppnar kraven for faktoranalys. Trots att variablerna 18-27,
matta i skalan ofta — aldrig, uppfyllde kraven for en faktoranalys (KMO =.680) uppnar
anda inte undersdkningens reliabilitetskrav for en faktoranalys. Detta beror pa att
samplets storlek inte ar tillrackligt i relation till méangden variabler, som enligt Field (Field,
2009) ska vara trefalt numerus storlek. Trots detta genomférdes anda en faktoranalys

for att skapa andamalsenliga summavariabler.

Enligt Kaisers kriterium (Eigenvalue>1.0) fanns det fem faktorer att extrahera ur variab-
lerna 1-17 och med Cattells Scree Test upptacktes fyra till fem faktorer. De fem fak-
torerna extraherade enligt Kaisers kriterium férklarade 77% av variablernas varians. Va-
riablernas kommunaliteter granskades med hjalp av extraheringsmetoden Principal
Component Analysis, Promax rotation med en laddning pa =.40 och de varierade mellan
.695 och .941. Ifall en variabel angav en laddning pa fler an en faktor valdes den in dar

laddningen var hogre.

Fyra variabler uteblev ur summavariablerna pa grund av en alltfér svag laddning: Jag
upplever att min 16n ar tillracklig for det arbete jag gor (3), jag kdnner mig trygg i mitt
anstallningsforhallande (4), mitt arbete ar psykiskt belastande (6) och mitt arbete ar fy-
siskt belastande (7). "Jag kédnner mig trygg i mitt anstallningsférhallande” anvandes trots
detta som en sjalvstandig variabel, pa grund av att den jag ansag vara hogst relevant for
arbetsplatsvalmaende da majoriteten av deltidsanstaliningar tenderar att vara ofrivilliga
(Hakanen, 2004).
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Tabell 1. Faktorldsningen med variablerna 1-17 da 3, 4, 6 och 7 avlagsnade
Faktorerna
F1 F2 F3 F4 F5
Det ar tydligt for mig vad som hor till mina arbetsuppgifter (13) .887
I min skola ar handledningen hela kollegiets ansvar (11) .817
Jag lyckas skapa en balans mellan mina arbetsuppgifter (14) .720
Jag kan inverka pa mina arbetsuppgifter (12) .695
Mitt jobb ar givande (2) .882
Jag trivs med mitt arbete (1) .848
Jag kanner att jag har kompetensen att mota kraven i mitt arbete (5) 747
Jag har starkt administrativt stod (9) .941
Jag har starkt kollegialt stod (8) .745
Min arbetstid racker till for det jobb jag utfor (15) .844
Jag har tid att handleda studeranden nar de behover det (10) .716
Jag hinner ga pa fortbildning (17) .861
Jag har tillgang till bra fortbildning (16) .855
Ekstraktionsmetod Principal Component Analysis, Promax rotation

Faktorerna benamndes enligt féljande: Faktor 1 benamndes for arbetsuppgifter; Faktor
2 for arbetstillfredsstallelse, Faktor 3 for stod, Faktor 4 for tid och Faktor 5 for fortbildning.
Pa basen av faktoranalysen gjordes summavariabler. Reliabiliteten féor summavariab-
lerna var for arbetsuppgifter a = .853; arbetstillfredsstallelse a = .765, for stéd a = .720,
for tid a = .768 och for fortbildning a = .771. Variationsvidden fér summavariablernas
kodning ar 1 — 5 med 1 som indikerar lag niva av den méatta egenskapen och 4 indikerar

hog niva. Dessa faktorer star for studiehandledarnas resurser i arbetet.

Ur variablerna 18-27 extraherades tva faktorer, enligt Kaisers kriterium (Eigenvalue>1.0)
och med Cattells Scree Test. De tva faktorerna extraherade enligt Kaisers kriterium for-
klarade 58 % av variablernas varians. Variablernas kommunaliteter granskades ater
med hjalp av extraheringsmetoden Principal Component Analysis, Promax rotation med

en laddning pa =.30 och de varierade mellan .518 och .933.

Tabell 2. Faktorldsningen med variablerna 18-27

Faktorerna
F6 F7
Jag blir avbruten i mina arbetsuppgifter (22) .933
Jag kanner att jag inte racker till (23) 723
Jag kanner mig stressad pa jobbet (26) .696
Jag har dvriga arbetsuppgifter som tar mitt fokus fran handledningsarbetet (27) |.656
Jag far feedback for jobbet jag gor (25) 617
Jag har brattom pa jobbet (24) .598
Jag tanker mycket pa jobb utanfor arbetstid (18) 518
Jag har tid for aterhamtning (rekodad) (21) .883
Jag far hjalp om jag kanner mig 6éverbelastad (rekodad) (19) q72
Jag kanner mig utmattad (20) 771

Ekstraktionsmetod Principal Component Analysis, Promax rotation

30



Faktor 6 benamndes for utmaning och Faktor 7 for belastning, som gjordes till summa-
variabler. Reliabiliteten for summavariablerna var fér utmaning a = .814 och fér belast-
ning a = .722. Variationsvidden fér summavariablernas kodning ar samma som i férega-
ende variabler, alltsd 1 — 5 med 1 som indikerar lag niva av den matta egenskapen och

5 indikerar hdg niva. Dessa faktorer star for studiehandledarnas krav i arbetet.

Tabell 3. Sammanfattning av avhandlingens summavariabler.

Summavariabel Cronbachs a | Maitskala
Arbetsuppgifter .85 1-5
Arbetstillfredsstallelse .76 1-5
Stod .72 1-5
Tid .76 1-5
Fortbildning .77 1-5
Utmaning .81 1-5
Belastning .72 1-5

5.3 Analysmetoder

Vid bearbetning av studiens data anvandes programmet IBM SPSS 25. Samplet har
beskrivits med hjalp av medianvarde, standardprocent och frekvenser.

Alla gruppjamférelser ar genomférda med nonparametriska test p.g.a. det laga antalet
deltagare i undersékningen. Om gruppernas antal var tva testades skillnader med Mann-
Whitney-test, och med Kruskal-Wallis-test ifall grupperna var flera. Samband mellan
variablerna mattes med Spearmans rangkorrelationskoefficient. (Barmark & Djurfeldt,
2009)

For att reducera antalet variabler i frageformularet till ett mer hanterbart format anvandes
Principal Component-analysen, som ar beskriven i detalj i avsnitt 5.3.6: Beskrivning av
summavariabler. Summavariablernas reliabilitet bedémdes med Cronbachs alfa.

Statistisk signifikans konstaterades da p<0.05.
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5.4 Etiska fragestallningar

Samplet samlades in anonymt via ett frageformular och materialet ar I6senordskyddat,
som endast jag har haft tillgang till. Alla fragor har stallts pa ett satt som bevarar anony-
mitet, och 6ppna fragor som besvarats med detaljer som kan avsldja respondentens
identitet har omformulerats ifall de anvants i studien. Mailet och paminnelserna om stu-
dien skickades pa en och samma gang till alla Svenskfinlands studiehandledare sa att
jag inte skulle kunna réakna ut vem som svarat nar. Eftersom studiehandledarbranschen
ar tdmligen kvinnodominerad har jag valt att inte fraga om informanternas kon, eftersom

det kunde leda till att svarandes identitet avslojas.

5.5 Beskrivning av sampel

Enkaten besvarades av totalt N = 22 personer, alltsa foreligger svarsprocenten pa
52,4%. Av dessa ar n = 15 (68 %) lektorer, n = 4 (18 %) timlarare i huvudsyssla och n =
1 (5 %) obehdrig timlarare i huvudsyssla. Av informanterna angav n =2 (9 %) sig vara i
ett annat arbetsforhallande an de namnda alternativen. Vad galler arbetsférhallande har
n =18 (82 %) en tillsvidare anstallning, medan n = 4 (18 %) angav sig ha ett tidsbundet
kontrakt.

Maijoriteten n = 16 (72,5 %) angav sig vara behdriga studiehandledare, n = 5 (22,5 %)
saknar behérighet och n = 1 (5 %) angav sig ha pagaende studier fér studiehandledar-

behorighet.

Arbetserfarenhet fordelades enligt n = 5 (22,7 %) med <5 ars arbetserfarenhet, n = 6
(27,3 %) med 5 — 10 ars arbetserfarenhet, n = 5 (22,7 %) med 11 — 15 ars arbetserfa-
renhet, n = 3 (13,6 %) med 16 — 20 ars arbetserfarenhet, n =1 (4,5 %) med 21 — 25 ars

arbetserfarenhet och n =2 (9,1 %) med 25< ars arbetserfarenhet.

Vad galler arbetsuppgifter arbetar n = 3 (13,6 %) som amneslarare inom ett annat amne
an studiehandledning, medan n = 19 (86,4 %) arbetar endast som studiehandledare.
Median = 178,5 elever att handleda per studiehandledare (N = 22). Minsta antal hand-

ledda studeranden var 50 och hogsta var 315.

Antal kurser som studiehandledarna undervisar ar median = 2, dar minimi ar 1 kurs och

maximum 6 kurser. n=1 (4,5 %) angav sig undervisa en kurs, n =12 (54,5 %) undervisar
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tva kurser, n = 6 (27,5 %) undervisar tre kurser, n = 2 (9 %) undervisar fyra kurser och n

=1 (4,5 %) undervisar 6 kurser.

Av samplet angav n =7 (32 %) att de upplevt psykiska eller fysiska symptom pa arbets-
relaterad stress, utmattning eller utbrandhet. n = 6 (27 %) har sokt lakarvard pa grund
av symptomen och n = 3 har varit sjukskrivna pa grund av arbetsrelaterad stress, utmatt-

ning eller utbrandhet.

6 Forskningsresultat

| detta avsnitt presenteras forskningsresultatet utgaende fran forskningsfragorna. Resul-

tatet rapporteras en forskningsfraga i taget och tolkas i féljande avsnitt.

1. Hur upplever studiehandledare sin arbetssituation vad géaller
a) arbetstillfredsstallelse?
b) arbetsuppgifter?
c) socialt st6d?
d) tidsmassiga resurser?
e) fortbildning?

Undersokningen pavisar att studiehandledare generellt upplever en mycket hég arbets-
tillfredsstallelse, Md = 4.75, med minimivardet 3.25 och maximivardet 5. De som angett
hogsta arbetstillfredsstallelsen ar de studiehandledare som har ett tillsvidare arbetsfor-
hallande, Md = 4.87. En signifikant skillnad pa arbetstillfredsstallelse upptacktes mellan
de behoriga och icke-behoriga studiehandledarna, Mdsensrig = 5 vs. Md ejpensrig= 4.25
(Mann-Whitney U =.003, p<0.05). Trots att en statistisk signifikans mellan arbetstillfreds-
stallelse och anstallningsférhallande inte upptacktes (Mann-Whitney U = .101, p<0.05)
kan man anda med hjalp av figuren nedan konstatera att det fanns en betydlig skillnad i
hur studiehandledare i tidsbundna och tillsvidare anstalining férhaller sig till arbetstill-

fredsstallelse.
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Figur 3. Studiehandledarnas arbetstillfredsstéllelse i relation till anstallningsférhallande.

Vad galler tillfredsstallelsen for arbetsuppgifter visade undersékningen att studiehandle-
darna ater forhaller sig positiva till saken, Md = 4 (min. 2 & max 5). En statistisk signifi-
kans upptacktes mellan dem som upplevt symptom pa arbetsrelaterad stress eller ut-
brandhet, Mdsymptom = 3 VS. Md ejsymptom= 4.25 (Mann-Whitney U = .021, p<0.05). Aven
abetserfarenhet visade sig spela en signifikant roll i tillfredstéallelsen fér arbetsuppgifter,
da Mdo-10sr= 4.5, Md11-20sr=4.25, Md21<s= 4.25 (Kruskal-Wallis H(2) = .018, p<0.05).

Aven i fraga om socialt stdd upptécktes en statistisk signifikans mellan dem som upplevt
och de som inte upplevt symptom pa arbetsrelaterad stress eller utbrandhet, Mdsymptom =
4 vs. Md ejsymptom= 4.5 (Mann-Whitney U = .016, p<0.05). Generellt pavisar undersok-
ningen att studiehandledarna upplever sig ha ett starkt socialt stéd, Md = 4 (min. 2 &

max. 5).

Vad galler tidsmassiga resurser faststalldes ett medelvarde pa Md = 3.75. En statistisk
signifikans upptacktes under mangden arbetserfarenhet, Mdo-10a= 3, Md 1120 = 4.25, Md
21< = 5 (Kruskal-Wallis H(2)=.004, p<0.05).

Statistisk signifikans inom tidsmassiga resurser framkom mellan de som upplevt symp-
tom pa arbetsrelaterad stress eller utbrandhet och de som inte upplevt det, Mdsymptom =
3 vs. Md ejsymptom= 4.5 (Mann-Whitney U = .024, p<0.05), samt mellan de som varit sjuk-
skrivna pa grund av arbetsrelaterad stress eller utbrandhet, Mdsjuksir = 2 vs. Md ¢jsjuksie= 4
(Mann-Whitney U = .041 p<0.05).
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Vad galler fortbildning och studiehandledarnas tillgang till det upptacktes inga statistiskt
signifikanta faktorer, Md = 4.

Tabell 4. Summavariablernas medianvarde, minimi- och maximivarde samt signifikans.

Summavariabel Md min — max. p

Arbetstillfredsstéllelse 4.75 3.25-5

- Tillsvidare 4.87 3.5-5

- Tidsbunden 4.37 3.25-4.75 ns

- Lektor 4.75 3.25-5

- Huvudsyssla 4.25 4-5

- Annat 4.37 425-45 ns

- 0-10ar 4.5 3.25-5

- 11-20ar 4.75 425-5

- 21<ar 5 5-5 ns

- Behoriga 5 35-5

- Obehoriga 4.25 3.25-4.25 .003

- Symptom 4.75 3.25-5

- Inte symptom 4.75 3.50-5 ns

- Sjukskriven 4.5 3.25-5

- Inte sjukskriven 4.75 35-5 ns
Arbetsuppgifter 4 2-5

- Tillsvidare 4 2-5

- Tidsbunden 3.37 2.25-5 ns

- Lektor 4 2-45

- Huvudsyssla 4.25 3.25-5

- Annat 3.75 3.75-3.75 ns

- 0-10ar 3.75 2-4

- 11-20ar 4.25 225-5

- 21<ar 4.25 425-5 .018

- Behoriga 4 2-5

- Obehoriga 3.75 3-5 ns

- Symptom 3 2-45

- Inte symptom 4.25 3.25-5 .021

- Sjukskriven 3 2-45

- Inte sjukskriven 4 225-5 ns
Stod 4 2-5

- Tillsvidare 4 2-5

- Tidsbunden 4 3-5 ns

- Lektor 4 3-5

- Huvudsyssla 4.5 2-5

- Annat 4.25 3.5-5 ns

- 0-10ar 4 3-5

- 11-20ar 4 2-5

- 21<ar 5 4-5 ns

- Behoriga 4 3-5

- Obehoriga 3.5 2-5 ns

- Symptom 4 3-4

- Inte symptom 4.5 2-5 .016

- Sjukskriven 4 3-4

- Inte sjukskriven 4 2-5 ns
Tid 3.75 1.5-5

- Tillsvidare 3.75 1.5-5

- Tidsbunden 3.5 2-45 ns

- Lektor 4 1.5-5

- Huvudsyssla 3.5 2-5

w
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- Annat 4 3-4.5 ns

- 0-10ar 3 1.5-45

- 11-204ar 4.25 2-45

- 21<aér 5 45-5 .004

- Behoriga 4 1.5-5

- Obehoriga 3.5 2-45 ns

- Symptom 3 1.5-4

- Inte symptom 4.5 2-5 .024

- Sjukskriven 2 1.5-3

- Inte sjukskriven 4 1.5-5 041
Fortbildning 4 2-5

- Tillsvidare 3.55 2-5

- Tidsbunden 4.25 4-5 ns

- Lektor 4 2-5

- Huvudsyssla 4 2-45

- Annat 4 4-4 ns

- 0-10ar 4 2-45

- 11-204ar 4 2-5

- 21<ér 4.5 4-5 ns

- Behoriga 4 2-5

- Obehoriga 4 2-45 ns

- Symptom 4 2-5

- Icke symptom 4 2-5 ns

- Sjukskriven 4 2-45

- Inte sjukskriven 4 2-5 ns

2. Vilka ar studiehandledarnas erfarenheter av belastning och arbetsrelaterade utma-
ningar?

Analysen pavisar att upplevda symptom pa arbetsrelaterad stress och utbrandhet samt
sjukskrivning inverkar pa studiehandledarnas upplevelse av belastning och utmaning.
De 6vriga bakgrundsvariablerna pavisade inte nagon signifikans till upplevelse av be-
lastning, medan en signifikans upptacktes bland dem som upplevt och inte upplevt symp-
tom, Mdsymptom = 4.42 vs. Mdejsymptom = 3.71 (Mann-Whitney U = .009, p<0.05).

Upplevda symptom visade sig vara signifikant aven vad galler utmaning, Mdsymptom = 3.33
VS. Mdejsymptom = 1.66 (Mann-Whitney U = .002, p<0.05). Aven sjukskrivning pavisade
vara en signifikant faktor som inverkar pa upplevd utmaning, Mdsjuksir = 4 vS. Mdejsjuksir =
2.33 (Mann-Whitney U = .017, p = .017, p<0.05).

Inga andra bakgrundsvariabel pavisade sig vara en signifikant indikator fér belastning

eller utmaning.

De som angett att de upplevt symptom pa arbetsrelaterad stress, utmattning eller ut-

brandhet fick i en 6ppen fraga frivilligt utveckla vidare vilka symptom de upplevt. Symp-
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tom som uppgavs var sémnproblem, trotthet, nedstamdhet och lattretlighet, migran, ang-
est, irritation och humdrvaxlingar. Allvarligare symptom som uppgavs var hjartklapp-
ningar, rytmstoérningar, samt minnes- och koncentrationssvarigheter. En informant rap-
porterade och att denne till och med utvecklat en sjukdom d& hen drabbas av lamslaende

huvudvarksattacker.

3. Finns det ett samband mellan studiehandledarnas resurs- och belastningsfaktorer?

Korrelationer mellan summavariablerna mattes med Spearman’s korrelationskoefficient.
Det fanns en stark positiv korrelation mellan tidsmassiga resurser och tillfredsstallelse till
arbetsuppgifter (r=.620, p < 0.05), det vill sédga ju battre tidsmassiga resurser personen
upplever sig ha desto mer tillfredsstalld ar personen med sina arbetsuppgifter.

En negativ korrelation fanns mellan utmaning och stéd (r = -.449, p <0.05). Detta innebar
att ju mer utmaning en person upplever i sitt arbete, desto mindre stdéd upplever perso-
nen att den har.

Aven mellan utmaning och tid fanns en negativ korrelation (r = -.446, p = <0.05), vilket
tyder pa att upplevelsen av utmaning i arbetet har en negativ inverkan pa uppfattningen
av tidsmassiga resurser.

Tidsmassiga resurser och belastning matte en stark negativ korrelation (r = -.564, p =
<0.05). Detta innebar att personer med hdg belastning i arbetet upplever sig ha mindre
tidsmassiga resurser.

En tdmligen uppenbar positiv korrelation fanns mellan belastning och utmaning (r = .505,
p<0.05.

7 Tolkning av resultatet

Studiehandledarna som deltagit i denna forskning uppger generellt en hdg arbetstill-
fredsstéllelse. Hela samplet har angett vardet 4 eller 5 pa fragorna "Jag trivs med mitt
arbete” och "Mitt jobb ar givande”, vilket innebar att aven de som upplevt symptom pa
arbetsrelaterad stress eller till och med varit sjukskrivna till foljd av det, upplever att de

ar néjda med sitt arbete pa ett allmant plan.

Vid analysen framkom en signifikant skillnad mellan behériga och icke-behériga vad gal-
ler arbetstillfredsstéllelse. En orsak till detta kan bero pa att icke-behdriga sallan far
langre anstallning an ett ar i taget, och kan pa sa satt frambringa en osakerhet i anstall-

ningsforhallandet. Ostadighet i arbetsférhallande har visat sig 6ka risken till utbrandhet
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och 6verlag ha en negativ inverkan pa livstillfredsstéllelse, i och med osakerheten det
medfor pa personligt plan (Hakanen, 2004). Trots att skillnaden mellan de med tillsvidare
anstallning och de med tidsbunden anstéllning inte var signifikant s& kan man se en

betydande skillnad i férhallande till arbetstillfredsstallelse (Figur 1).

Varfor sa fa obehoriga studiehandledare deltagit i forskningen kan man spekulera kring.
Antingen finns det inte s& manga obehdriga i branschen, men med tanke pa tidigare
diskussioner i medierna och politiken ar det inte troligt (Nurmi, 2018; Nylander et al.,
2018; Svenska Yle, 2017). Daremot kan det ha att géra med att obehoriga antingen ar
under ett tidsbundet kontrakt och inte vet om de kommer att kunna fortsatta inom bran-
schen, eller pa att de mgjligtvis inte kanner sig vara en del av malgruppen for undersok-
ningen. | och med detta kanske de inte kadnner att de ar studiehandledare i sin arbetsi-

dentitet, och av den orsaken inte skulle vara berattigade att delta i studien.

Deltidsanstalining tenderar allt som oftast vara ofrivilligt (Hakanen, 2004) och en otrygg
anstallning har sedan lange visat tendenser av att kunna leda till utmattning pa arbets-
platsen och allméant hdmma valmaende (Mauno & Kinnunen, 1999). Att obehdriga studi-
ehandledare kanner en lagre arbetstillfredsstallelse kan ocksa bero pa en osakerhet vad
galler ens egen kompetens att utféra arbetet. Att de inte annu har behorighet tyder pa
att de ar tamligen nya i branschen och inte annu kunnat eller hunnit skaffa sig behorig-
heten. Yngre och mindre erfarna studiehandledare har i tidigare forskning pavisat en
hogre tendens att uppleva mer stress och utbréandhet i arbetet (Mullen et al., 2017). Detta
kan bero bland annat pa att inskolningen till arbetet ar bristfallig eller att man &r ovan vid
hela processen av handledning. Det finns manga aspekter och férandringar som man
maste hallas a jour med i branschen som har med studerandes studier och framtidsval
att géra, och om man ar ovan tar det en tid innan man lar sig var all denna information

fas ifran.

Yngre och mindre erfarna studiehandledare har pavisats I6pa storre risk att drabbas av
stress och utbrandhet (Mullen et al., 2017). | denna studie var arbetserfarenhet ocksa en
signifikant faktor vad galler tillfredstallelse for arbetsuppgifter och tidsmassiga resurser,
da studiehandledarna med minst arbetserfarenhet (0-10 ar) angav de lagsta vardena
inom dessa faktorer. Arbetet som studiehandledare ar mangfacetterat och kraver en for-
maga att hantera manga arenden pa en gang (Johnson, Rochkind, & Ott, 2010; Moyer,
2011; Nelson et al., 2008; Wilkerson, 2009). Mangden arbetserfarenhet kan ha en inver-
kan pa hur effektivt man klarar av att balansera dessa arbetsuppgifter, eftersom det for

nya studiehandledare kan krava mer forberedelse att utféra arbetsuppgifter som for mer

38



erfarna studiehandledare kan ga pa rutin. Om personen dessutom ar obehdrig eller inte
fatt tillracklig inskolning i arbetet ar det omajligt fér personen att vara lika effektiv som en

studiehandledare med mer arbetserfarenhet.

De studiehandledare som i denna studie angett att de upplevt symptom pa arbetsrelate-
rad stress, utmattning eller utbrandhet pavisade sig vara kansliga for arbetstillfredsstal-
lelse, tillfredstallelse vad galler arbetsuppgifter, socialt stdéd och tidsmassiga resurser.
Dessa ar alla viktiga krav och resurser i studiehandledares arbetsbild som behdver vara
i balans for att forutsatta en halsosam arbetsmiljé och framja halsa (Demerouti et al.,
2001).

For att kanna att man har kompetensen att utfora sitt arbete kravs det att man kanner att
man har tillrackligt med tid att utféra sitt arbete, samt att man far feedback for det utférda
arbetet (Demerouti et al., 2001) Dessa tva raknas som hogst relevanta resurser for val-
maende i arbete aven for studiehandledare (Puhakka & Silvonen, 2011), och dven denna
studie pavisade att upplevda symptom av stress och utbrandhet har en negativ korrelat-

ion med upplevelsen av resurser och krav i arbetet.

Dessa studiehandledare upplever en 0kad belastning och utmaning i sitt arbete, och i
synnerhet sjukskrivning visade sig vara en signifikant indikator for upplevd utmaning.
Stress orsakar en férsamrad tolerans for arbetsbelastning och kan ocksa hamma tids-
uppfattningen av hur mycket en arbetsuppgift kraver (WHO, u.a.). De drabbade studie-
handledarna har mdjligtvis blivit paverkade av sina upplevda symptom, och de som varit
sjukskrivna angav sig inte annu kanna sig aterhamtade. Om de har atervant till arbetet
och fortsatt arbeta som forr utan tillsatta resurser ar det majligt att de inte langre har

samma arbetsformaga som tidigare och att risken for att insjukna ater ar storre.

Detta bekraftar dock JD-R modellen (Demerouti et al., 2001) och hur viktigt det ar att
varna om att jobbets krav och resurser hélls i balans, i synnerhet i tider som nu da stora
forandringar sker och arbetsbilden darmed omstruktureras (Jankko, 2000). Det att flera
meddelade sig vara osakra Over vare sig resurserna kommer att 6ka i framtiden ger
ocksa en ostadig bild av fortsattningen, och att inte veta nar och om man kommer att fa

hjalp kan vara en stressfaktor i sig.
Denna studie pavisar att tidsmassiga resurser kan oka eller hamma tillfredstallelsen for

studiehandledarnas arbetsuppgifter. Detta gar hand i hand med den negativa korrelation

som fanns mellan tidsmassiga resurser och upplevd utmaning. Om en person upplever
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att den har tiden att skéta sina uppgifter, och dessutom med god kvalitet, starker den
sjalvbilden och kompetensuppfattningen. Det har i sin tur medfér positivt tankande och
en kansla av att man klarar av att méta utmaningar (Puhakka & Silvonen, 2011). Om
tidsmassiga resurser ar bristfalliga kan det daremot vara ett hot mot valmaende (Butler
& Constantine, 2005; Mullen & Gutierrez, 2016; Wilkerson, 2009). Tidsmassiga resurser
verkar saledes vara nyckeln till valmaende inom flera omraden och dessutom vara av-
gbrande for att klara av utmaningar och belastningar i arbetet utan negativa konsekven-

ser.

For att detta ska vara mojligt behdver skolorna se dver resurserna infér nya laroplanen.
Endast en studiehandledare i denna undersdkning kunde for tillfallet ndmna om en re-
sursokning i sin skola infér den nya laroplanen. De andra elva som svarade pa fragan
gallande ifall resurserna for handledning kommer att 6ka i deras skola, svarade att de
antingen inte har nagon information om en potentiell resursékning, eller att resurserna
kommer att héllas oférandrade. Hur detta kommer att inverka pa studiehandledarnas

stress aterstar att se.

Det som Demerouti et al. (2001) papekar gallande JD-R modellen, ar att en balans mel-
lan resurser och krav leder till motivation och ett arbetsengagemang. Min studie pavisar
att studiehandledare upplever sitt arbete som meningsfullt, aven bland dem som upplevt
symptom pa arbetsrelaterad stress eller utbrandhet. Det verkar som att studiehandle-
darna ar medvetna om arbetets krav och hur de kan vara tdrande, men att det i det stora
hela ar nagot som kommer med jobbet da man arbetar fér nagon annans basta, vilket i
sin tur foder arbetsengagemang. Detta kan mdjligtvis bero pa att kanslan av att vara
behovd till en viss man kompenserar for den negativa inverkan som arbetet som studie-
handledare kan ha pa individen. Studiehandledning ar ett manniskonara yrke och det
har visat sig att en avgdrande faktor som engagerar handledare ar viljan att lara kanna
ungdomar och hjalpa dem utgaende fran deras behov (Kupiainen, 2009). Dessutom kan
arbetsengagemang fungera som en positiv faktor (resurs) i sig vid en stressig tid och

leda till en mer positiv installning till arbetet 6verlag (Simbula, 2010).

8 Tillforlitlighet

Malgruppen foér denna studie har varit Svenskfinlands studiehandledare pa gymnasie-
niva. Samplet (N = 22) ar for litet for att kunna dra generella slutsatser vad galler studie-

handledarna, trots en svarsprocent pa 52,4%, eftersom samplet inte lampade sig for
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parametriska analysmetoder. Med tanke pa att undersokningen ar kvantitativ kunde
samplet ha utdkats sa att man med ett tvasprakigt formular skulle ha kunnat undersdka
faltet Over sprakgranserna. Urvalet begransades anda till ifragavarande malgrupp for att
kunna ha en grupp respondenter som har sa jamférbara arbetsuppgifter som mdgjligt,
men ocksa for att begransa studiens storlek. Att undersdka alla gymnasiestudiehandle-
dare i Finland, eller inom en begransad region, skulle ha lett till att studien skulle ha blivit
for omfattande for en Pro gradu. Det att mangden handledda elever hos studiehandle-
darna varierade mellan 50 och 315 elever, men en median pa 178,5, tyder pa att samplet

bestar av studiehandledare i bade mindre, medelstora och storre skolor.

Malgruppen pamindes tre ganger om studien och om deltagandet i den. Tva ganger
kontaktades de via deras arbetsplatsers e-postadresser, som alla ar allman information
och finns listade pa gymnasiernas hemsidor. | och med att de alla kontaktats rakt via
egna e-postadresser garanterades majligheterna att sa manga potentiella informanter
som mojligt skulle nas. Den tredje, och sista, gangen pamindes malgruppen om studien
via en Facebook-grupp for studiehandledare eftersom skolorna vid det skedet redan
inlett sitt jullov. Facebook har inte tagit upp nagons personinformation, utan respondenter
kunde delta i studien genom att klicka pa en lank som ledde direkt till frageformularet.
Ingen enskild kontaktades personligen via varken e-post eller Facebook, utan alla

ganger skickades meddelanden at hela malgruppen samtidigt.

Man kan inte undga mdjligheten att ett bortfall skett. Mgjligtvis har de mest stressade
studiehandledarna Iatit bli att delta i undersokningen helt och hallet, eller trots
paminnelser antingen glomt eller inte haft ett intresse att delta i studien. Tidpunkten for
samlandet av material var inte optimal i och med att tiden fére jullovet kan vara en
tamligen hektisk tid inom skolvarlden. Bast skulle det ha varit att kontakta malgruppen
aningen tidigare, men & andra sidan sa kan perioderna och hur de infaller, variera skolor

emellan.

Antagandet ar att flera personer arbetar som obehériga studiehandledare an vad
samplet pavisar. | denna undersékning hade jag kunnat betona sarskilt att obehoriga
studiehandledare ar valkomna att delta i studien. Det skulle ha mdjliggjort en jamforelse
mellan obehdriga och behdriga studiehandledare vad galler deras syn pa sitt arbete. Om
samplet skulle ha varit stérre och innefattat aven studiehandledare i finsksprakiga
gymnasier, kunde mangden obehdriga studiehandledare i samplet mdjligtvis ocksa ha

varit storre.
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Det att samplet var sa litet i forhallande till variablerna resulterade i att faktoranalys och
anvandning av parametriska matinstrument inte var mojligt. Nonparametriska
analysmetoder tillfér inte alltid samma statistiska styrka som vid anvandning av
parametriska metoder (Field, 2009), men & andra sidan var de lampligast pa grund av
att mitt data mattes i nominal- och ordinalskala. Dessa skalor anvandes pa grund av att
det matta vardet i ordinalskala var attityder och inte nagot som kan anta ett numeriskt
varde. En femskalig Likertskala valdes for att jag ansag den vara mest koncis med tanke

pa matningen av attityder i just denna studie.

Mina narmaste studiehandledarkolleger har vetat om min studie och syftet med den, men
jag har ingen garanti att veta vare sig de deltagit i min studie eller inte. For att garantera
svarens reliabilitet har de, precis som alla andra, kontaktats via e-post med lank till
frageformularet. Tidpunkten foér insamlandet av data kan ha inverkat pa
studiehandledarnas svar at ett eller annat hall. Vissa kanske kande sig mer avslappnade
med tanke pa att jullovet narmade sig, medan andra kanske upplevde en storre
arbetsborda just vid den tidpunkten. Vid beskrivningen av studien papekades anda att
syftet ar att studera studiehandledarnas valmaende i arbetet, med vilket jag &mnade att

betona att upplevelsen av arbetet som helhet ska utvarderas.

Det att jag sjalv under denna undersdkning arbetat som studiehandledare har gett mig
en insikt i hur branschen fungerar, och det att jag haft en nara kontakt med andra mer
erfarna studiehandledare har hjalpt mig vad galler forskningen och att férsta vilka
aspekter som ar viktiga att ta i beaktande i synnerhet vad géaller frageformularet. For att
garantera frageformularets validitet granskade min kollega mitt frageformular, gav
feedback pa variablerna och angav slumpmassiga testsvar sa att formularets

funktionalitet kunde garanteras.

Jag anser ocksa att det varit till fordel for forskningens validitet att veta vilka utmaningar
studiehandledare star infér just nu eftersom jag har en personlig erfarenhet av det.
Dessutom har jag har kunnat konsultera kolleger och via dem fa en inblick i vad som ar
vart att ta i beaktande vad galler min undersokning, samt fatt tips vad galler inhamtning
av kallor och material. Jag ar dock medveten om att jag haft en férutfattad bild av vad
resultaten mojligtvis kan vara, men jag har varit ytterst noggrann med att inte farga

undersdkningen med mina egna erfarenheter eller asikter.
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9 Diskussion och slutsatser

Syftet med denna studie har varit att beskriva, analysera och tolka
arbetsplatsvalmaendet och arbetstillfredsstallelse hos gymnasiestudiehandledare i
Svenskfinland. Studiehandledarnas attityder har granskats vad galler krav och resurser
i arbetet och vilkka faktorer som mdjligtvis kan vara hammande for

arbetsplatstillfredsstallelsen.

Med tanke pa faltets stora forandringar som star bakom dérren med nya laroplanen,
gymnasielagen och hdgskolereformen, ar det relevant att granska hur studiehandledare
upplever sitt arbete just nu, och vilka faktorer som inverkar pa studiehandledarnas syn

pa sitt arbete.

Vad som kommit fram i resultaten ar att studiehandledarna generellt kdnner stor
meningsfullhet i sitt arbete och att arbetet med ungdomar, deras studier och
framtidsplanering &r nagot de trivs med stort. Aven de som n&gon gang upplevt
arbetsrelaterad stress, eller till och med varit sjukskrivna pa grund av utbrandhet,

upplever att de gor ett meningsfullt arbete och har ett stort arbetsengagemang.

Det att studiehandledarna trivs i sitt arbete, trots den hbga belastningen, ar ett
féorvanande resultat. Det forefaller vara nagot i sjalva arbetet som gor det s& meningsfullt
att belastningen inte leder till en k&nsla av uppgivenhet eller en vilja att byta bransch,

trots att man upplevt stress eller utbrandhet.

Bristen pa tidsmassiga resurser visade sig ha en signifikant negativ inverkan pa i
synnerhet studiehandledare som har mindre arbetserfarenhet, samt pa dem som upplevt
symptom pa arbetsrelaterad stress eller till och med varit sjukskrivna pa grund av det.
Detta ar ett resultat som ar tdmligen uppenbart, men som utbildningsinstitutioner borde
ta pa allvar. Upplevelsen att man har tid att skota sitt jobb ordentligt 6kar inte bara
kvaliteten pa det utférda arbetet, utan ocksa pa arbetstagarens valmaende och kansla

av kompetens.

Resultaten i denna undersokning pavisar att studiehandledarnas upplevda stress och
utbrandhet forsvagar arbetsférmagan pa manga plan. Lararnas valmaende maste
Overlag fa ett storre fokus vad galler samhallet i stort, men studiehandledarna som
arbetsgrupp behdver fa 6kade resurser for att klara av sitt arbete. Om nya laroplanen tas

i bruk utan att resurserna for handledningen 6kar kan det ha grava konsekvenser, och
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varje institution behdver se dver studiehandledarnas arbetsbilder sa att de ar realistiskt

uppnabara.

Det att aven studiehandledare som upplevt symptom pa stress eller utbrandhet, eller till
och med varit sjukskrivna, rapporterar sa hog arbetstillfredsstallelse ar i sig en positiv
sak och pavisar att de ar genuint dedikerade till sitt arbete. Detta kan dock vara en
varningsklocka for att studiehandledare visar sa hogt arbetsengagemang att de
nddvandigtvis inte foljer upp sitt eget valmaende sa mycket som de borde. Det att
valmaendeundersokningars resultat bland larare i allmanhet tyder pa en hdg stressniva
ar nagot som behover tas i beaktande och arbetsbordan samt arbetsbilden behdver

omstruktureras.

Denna undersokning har sina begransningar. Det att samplet bestod endast av
finlandssvenska studiehandledare ger inte en verklighetstrogen bild av hur arbetsfaltet
ser ut. Finlandssvenska skolor ar marginellt mindre, da det storsta finlandssvenska
gymnasiet har dryga 600 studerande medan den storsta finska gymnasiet har éver 1000
studerande. | finsksprakiga gymnasier kan man forestalla sig att det ar vanligare att
Sopo:s rekommendationer pa 200 elever per handledare 6verskrids, och darmed kunde
ocksa mangden handledda studeranden vara en stressfaktor i arbetet. En till aspekt som
kunde tas i beaktande ar skolornas antagningsmedeltal. Medeltalet kan vara en faktor
som inverkar pa studiehandledarnas arbetsbelastning eftersom inlarningssvarigheter,
hog skolfranvaro och andra utmaningar ofta gar hand i hand med laga vitsord. A andra
sidan sa medfér hdga medeltal andra utmaningar, som exempelvis konkurrens mellan

elever, jamforelse och prestationsangest.

For fortsatt forskning borde man undersdka studiehandledares valmaende éverlag och
en nationell undersoékning vore hogst angeldgen. Senast da den nya laroplanen trader i
kraft hosten 2021 kunde man understka hur studiehandledarna kommit igang, och
senare hur de upplever sin arbetsbild da laroplanen varit i bruk en tid. D& kunde man
granska vare sig resurserna for studiehandledarna att méta laroplanens stallda krav

Okat, eller om skolorna funnit andra I6sningar for arbetsférdelningen.

Att skriva denna avhandling har varit en larorik erfarenhet vad galler att genomféra en
storre forskning. Jag har lart mig mycket om kvantitativ forskning, vilket var ett ganska
obekant &mne for mig tidigare och lag fullstandigt utanfér min bekvamlighetszon. Genom
misslyckanden och framgangar har jag lart mig vad som kunde ha gjorts annorlunda for

att géra undersdkningen battre — vilket ju ar ett av syftena med en Pro gradu-avhandling.
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Att vara sé involverad i ett yrke som man sjalv gor en studie kring har for mig varit en
stor motivator som sporrat mig vidare. Att lara kénna yrket aven ur en kollegial synvinkel
ar nagot som jag kommer att bara med mig i mitt arbete i fortsattningen. Jag ar mer
medveten om arbetets krav- och olika belastningsfaktorer, och har lart mig mycket om
vilka faktorer som ar viktiga for att framja héalsa i arbetet. Det att studiehandledare
uppfattar sitt arbete som givande och meningsfullt ar nat som jag kan relatera till, och

det glader mig att vi har studiehandledare pa faltet som trivs i sitt arbete.
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Bilagor

Bilaga 1. Mail at informanter

Basta kolleger,

Jag arbetar som studiehandledare pa deltid vid Mattlidens gymnasium och haller pa att avrunda mina studier i allman- och
vuxenpedagogik pa Pedagogiska fakulteten vid Helsingfors Universitet. Jag har lange beundrat ert arbete, och fran askadarlaktarna
(och senare genom mitt eget arbete) observerat att det ni gor ar ett valdigt kravande jobb.

| min magistersavhandling vill jag studera Er, Svenskfinlands gymnasiestudiehandledare, era arbetsuppgifter och ert vdlbefinnande i
arbetet. Hur ser er arbetsbild ut, och bistas ni med de resurser som kravs for att folja riktlinjerna i den nuvarande och den kommande
laroplanen?

| detta mail lankar jag till ett frageformular vars syfte ar att ge mig information om hur ni mar, vad som ar bra och vad som mdjligtvis
behover forbattring. Om ni skulle finna tiden att dela med er av era erfarenheter skulle jag vara enormt tacksam, jag forstar att ni har
mycket pa gang. Formularet finner ni har: https://elomake.helsinki.fi/lomakkeet/101978/lomake.html. Det tar 10-15 minuter minuter
att besvara och ar oppet till sondagen den 22.12. Alla svar ar anonyma, och det finns inget sétt fér mig att fa reda pa vem som svarat.

Handledaren for detta arbete dr Gunilla Holm, som nas pa gunilla.holm@helsinki.fi. Har ni ndgra som helst fragor eller funderingar nar
ni mig via kontaktuppgifterna nedan.

Ett stort tack for er tid, onskar er en skon helg!

Basta halsningar,

Jessica Thurin
jessica.thurin@helsinki.fi
040-501 7319
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Bilaga 2. Frageformularet

Studiehandledarnas vilbefinnande i arbetet

BAKGRUND

Anstéliningsforhallande valj v

Yrkestitel valj v
Arbetserfarenhet som val v

studiehandledare

Ar du beharig val|
studiehandledare?

«

Undervisar du inom nagot annat | vay 3
amne an studiehandledning?

ARBETSUPPGIFTER

Antal studerande du handleder

Hur manga kurser i
studiehandledning undervisar
dular?

Hur manga grupper/kurs
undervisar du?

__________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Haller heltmed  Haller delvis med ~ Neutral  Delvis av annan asikt ~ Helt av annan asikt  Frivilligt att utveckla svaret
Jag trivs med mitt arbete
Mitt jobb ar givande
Jag upplever att min 16n ar tillrdcklig for det arbete jag g6r
Jag kdnner mig trygg i mitt anstaliningsférhallande
Jag kdnner alt jag har kompetensen att méta kraven | mitt arbete
Mitt arbete ar psykiskt belastande
Mitt arbete ar fysiskt belastande
Jag har starkt kollegialt stod
Jag har starkt administrativt stoed
Jag har tid att handleda studeranden nar de behdver det
| min skola dr handledningen hela kollegiets ansvar
Jag kan inverka pa mina arbetsuppgifter
Det ar tydligt for mig vad som har till mina arbetsuppgifter
Jag lyckas skapa en balans mellan mina arbetsuppgifter
Min arbetstid racker till for det jobb jag utfér
Jag har tiligang till bra fortbildning
Jag hinner ga pa fortbildning
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Ofta Ibland Neutral Sallan Aldrig Frivilligt att utveckla svaret
Jag ténker mycket pa jobb utanfér arbetstid
Jag far hjalp om jag kdnner mig dverbelastad
Jag kanner mig utmattad
Jag har tid for aterhamtning
Jag blir avbruten | mina arbetsuppgifter
Jag kdnner att jag inte racker till
Jag har brattom pa jobbet
Jag far feedback for jobbet jag gor
Jag kdnner mig stressad pa jobbet
Jag har évriga arbetsuppgifter som tar mitt fokus fran handledningsarbetet

Ja Nej
Har du upplevt symptom pa arbetsrelaterad stress/utmattning/burnout (psykiska eller fysiska)?

Om du svarade ja pa foregaende fraga: hur tog sig symptomen i uttryck?

VZ

Har du sokt lakarvard for dessa symptom?

Ja Nej
Har du varit sjukskriven p.g.a arbetsrelaterad stress/utmattning/burnout?

Om du svarade ja pa foregaende fraga: hur lange varade sjukskrivningen? Kanner du dig aterhamtad idag?

VZ

Grunderna fér gymnasiets laroplan, den nuvarande och kommande, betonar handledning allt mer. Har resurserna pa studiehandlening okat i din skola,
eller kommer de att 6ka? Pa vilket sau?

Finns det nagot annat du vill
tilldgga gallande denna
undersokning?
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Bilaga 3. Vuosikello lukion opinto-ohjauksesta - esimerkki

Vuosikello lukion opinto-ohjauksesta - esimerkki

SOPO ry 01/2020

Opinto-ohjauksen kurssit, ohjauskeskustelut, vanhempainillat, infot, yms. vaihtelevat eri jaksoissa eri oppilaitoksissa.
Esimerkissamme kaytamme viitta jaksoa.

Seuraavat tehtavit toistuvat tavalla tai toisella jokaisessa jaksossa:

o Korkeakouluyhteisty® seka “kurkistuskurssien”
esittely ym. ja siihen liittyvat ohjaustehtavat
e Opinto-ohjauksen kurssit ja niihin liittyva
suunnittelu ja arviointi
e Kurssivalintojen ja suoritusten tarkistus ja
paivitys opiskelijan kanssa
e Tarkastetaan ja paivitetaan opinto-,
ylioppilastutkinto- ja urasuunnitelmat opiskelijan
kanssa
e Koulutukseen osallistuminen seka
verkostoyhteistyon kehittdminen ja yllapito
o Ohjaussuunnitelman tekeminen seka ohjauksen
suunnittelu, kehittdminen ja koordinointi
o Oman ohjauksen kehittdminen
Jakso 1
e Uusien opiskelijoiden tapaaminen
e Koulun aloitukseen liittyvia ohjaustehtavia
e Vaihto-opiskelijoiden tapaaminen
o Neljannen vuoden opiskelijoiden opinto-ohjaus
e Orientointi lukio-opintoihin
Jakso 2
e Syksyn ylioppilaskoetuloksiin ja kevaan
Y O-ilmoittautumiseen liittyva opinto-ohjaus
e Abihaastattelut
e Valmistuvien opiskelijoiden suoritukset
Jakso 3
e Jatkokoulutusmessut
e Lukion esittely ja hakuinfot 9. luokkalaisille
o Lukio TET:n esittely ja ohjaus
e Korkeakoulujen yhteishaun 1. hakuaika
Jakso 4
e Kakkosten ohjauskeskustelut
e Kurssivalinnat kakkoselle
e Kurssivalinnat kolmoselle
e 2. asteen yhteishaku (YO-pohjaiset
ammatilliset)
Jakso 5
e Vaihto-opiskelijoiden lahtoon liittyva
opinto-ohjaus
e 4. vuoden opiskelijoiden kurssivalinnat ja muu
opinto-ohjaus
o Ryhmanohjaajien ohjaus tulevaa lukuvuotta

varten

Henkilokohtaista opinto-ohjausta ja
pienryhmaohjausta tarpeen ja ohjauskurssin
kierron mukaan

Opiskelijahuoltoryhméan ja moniammatillisiin
pienryhmiin osallistuminen seka niissa paatetyt
toimenpiteet opinto-ohjauksen/opinto-ohjaajan
osalta

Siirtyvien opiskelijoiden ohjaaminen
Vierailuiden ja opintokayntien jarjestamista
Tiedotusta ja yhteydenpitotehtavia
Ryhmanohjaajan kanssa tehtava yhteistyo
Tybelaman asiantuntijaesittelyt ja muu yhteistyd
opinto-ohjauksen kanssa

Vanhempainiltoja
Syksyn YO-kokeisiin liittyva opinto-ohjaus
Haku ulkomaisiin korkeakouluihin

Korkeakouluvierailupaivat

Haku ulkomaisiin korkeakouluihin
9. Luokkalaisten lukioinfot

Syksyn yhteishakuun liittyva ohjaus

Haku ulkomaisiin korkeakouluihin
Vanhempainiltoja

Abien ohjauskeskustelut
Ykkosten ohjauskeskustelut

Korkeakoulujen yhteishaku 2. hakuaika
Kevaan YO-kirjoituksiin liittyva opinto-ohjaus
9. luokkalaisten ainevalintoihin liittyva ohjaus

Kevaan YO-tuloksiin ja syksyn
YO-ilmoittautumiseen liittyva opinto-ohjaus
Valmistuvien suorituksen

Ykkosten yksilohaastattelut

Infoa ulkomaisiin korkeakouluihin hakemisesta



