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1 Inledning

Myndighetstexter, tillganglighet och klarsprak ar aktuella teman som ar viktiga pa manga plan.
For att den skriftliga kommunikationen mellan myndighet och medborgare ska fungera &r det
viktigt att texterna ar vardade, enkla och begripliga, och detta kan uppnas genom att félja de sa
kallade klarspraksprinciperna. Hur bra olika slags texter eller myndigheter uppfyller klar-
spraksprinciperna ar nagot som manga undersokt, speciellt forskning i form av examens-
arbeten — men den bakomliggande kontexten till varfor texterna ser ut som de gér hamnar ofta

i skymundan.

Forskning baserad pa klarspraksanalyser lyfter bland annat fram vilka klarspraksprinciper som
foljs och vilka problemomraden som finns samt jamforelser av texter utgaende fran myndig-
heter eller utveckling dver tid (se t.ex. Rahm & Ohlsson 2009; Lassus 2010; Lind Palicki 2010).
Det finns dock ett mindre antal studier som undersoker den autentiska skrivprocessen och/eller
redigeringsprocessen som sker vid myndigheter. Dessa dr anda intressanta underséknings-

objekt eftersom det ar har klarspraksarbetet rent praktiskt kan forandra och forbattra texterna.

Klarsprak och klarspraksprojekt realiseras och tar sig till uttryck pa olika satt, beroende pa
kontexten. Myndigheter utgor med sin verksamhet bade lokala forutséttningar och villkor som
paverkar och formar klarsprak och dess mojligheter. Trots att det finns en underliggande
politisk diskurs som stod for klarsprak, kan klarsprakets omséttning i praktiken sta pa andra
grunder (se Nord 2011; Lind Palicki 2014; Lind Palicki & Nord 2015). For klarsprak kan det
saledes finnas flera underliggande konkurrerande mal, motiv och normer inom en myndighet.
Dessa blir endast spekulationer utan en inblick i den bakomliggande kontexten och skriv-

och/eller redigeringsprocessen.

Det ar viktigt att podngtera att situationen i Finland ser annorlunda ut &n i Sverige, eftersom
svensksprakiga myndighetstexter i Finland har andra villkor och utgangspunkter. De svenska
texterna ar ofta 6versattningar, och saledes ser bade kontexten och processen annorlunda ut (se
Lassus 2010, 2017b). Dessutom finns det dven underliggande normer att ta i beaktande, och
dessa ar alltid knutna till vissa kontexter och verksamheter (Nord 2011:25). Myndighetsspraket
beror till en stor del pa de underliggande samhalleliga kontexterna, som saledes paverkar
myndighetstexters utformning, innehall och stil. I sin tur har detta foljder for klarsprak och

klarspraksprojekt.



For att fa en djupare forstaelse for klarsprak och hur det fungerar i olika myndigheter och pa
olika plan skulle det for klarspraksforskning vara nyttigt med tillgang till kontexten, processen
och verksamheten som paverkar texten. Dessa syns inte heller i den fardiga produkten,
eftersom man i den slutliga texten inte kan utlésa olika funderingar dver val, motiveringar eller
mojliga problem. Jag har saledes valt att i denna studie inkludera och studera bade texten och
kontexten. Studien &r viktig och aktuell bade med tanke pa klarspraksprinciperna och deras
utformning, men ocksa klarspraksarbetet 6verlag. Det &r viktigt att veta hur klarsprak tillampas
i verkligheten och vilka forutsattningar olika myndigheter har for att skriva klarsprak. Utan
kunskap om dessa forutsattningar kan klarspraksarbetets effekt inte na sin fulla potential (se
Lind Palicki & Nord 2015).

1.1 Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte ar att undersoka hur redigeringen av en broschyr gar till vid svenska bildnings-
tjanster i Esbo stad, med fokus pa klarsprak. Detta gors utgaende fran broschyren Valkommen
till skolan (2020) samt intervjuer med tva anstéllda som redigerar och arbetar med broschyren.
Studiens fokus ligger pa texten i koppling till klarsprak, den bakomliggande processen och

verksamheten.

Utgaende fran detta ar mina forskningsfragor:

- Vilka andringar gor textens redigerare i broschyren och hur motiveras dessa?
- Hur mycket fokus ligger pa klarspraksprinciperna och vilka klarspraksprinciper foljs?

- Ger verksamheten vid svenska bildningstjanster i Esbo stad mojligheter for genom-
forandet av klarsprak i broschyren?

1.2 Disposition

| kapitel 2 redogor jag for avhandlingens bakgrund och teoretiska ramverk, inkluderat relevant
tidigare forskning i koppling till myndighetssprak, myndighetstext och klarsprak. | kapitel 3
presenterar jag avhandlingens material medan kapitel 4 innehaller metoder for datainsamling
och analys. Kapitel 5 och 6 behandlar klarspraksanalysen samt analysen av intervjuerna. |
kapitel 7 sammanfattar och diskuterar jag resultaten samt ger forslag for vidare forskning.



2 Teori och bakgrund

Detta kapitel ger en dverblick av myndighetssprak, myndighetstext och klarsprak, framst med
fokus pa situationen for svenska myndighetstexter i Finland. Samtidigt utgor klarsprak dven
den teoretiska bakgrunden och ramverket for denna studie. Kapitlet innehaller relevant forsk-
ning i koppling till myndighetssprak och klarsprak i Sverige och Finland samt genomforande

av klarspraksprojekt.

2.1 Myndighetssprak och myndighetstext

Termen myndighetssprak star for det sprak som anvands av institutioner och myndigheter, och
ar knutet till de anstalldas sprakliga tjansteutovning (Nystrom Ho6g, Soderlundh & Sorlin
2012:17). Tiilila (2015:99) papekar att myndighetssprak handlar om det sprak som anvands
nar offentlig makt utdvas. Pa grund av skillnader i myndighetens och medborgarens olika
maktpositioner ingar alltid en viss asymmetri i myndighetssprak (Hellspong & Ledin 1997;
Tiilila 2015).

Konkret tar myndighetsspraket sig till uttryck bland annat genom skriftlig kommunikation som
sker mellan myndighet och medborgare, det vill sdga myndighetstexter. Genren myndighetstext
utgar fran myndigheters organisation och verksamhet, som bygger pa krav pa myndigheterna
om att ge information till medborgare (se kapitel 2.4.1). For denna studie utgar jag fran
Hellspong & Ledins (1997) definition av genre, och utgar fran textens funktion snarare an
form. Genre ar saledes kopplat till en viss situation som bildar utgangspunkten eller ramen for
dess anvandning, och pekar dven pa monster for hur texter inom viss verksamhet utformas och
tolkas (Hellspong & Ledin 1997:24).

Myndighetssprak speglar samhallet och kulturen. Hur en myndighetstext ser ut beror till en
hog grad pa de normer! som styr textens innehall, utseende och sprakbruk (Nystrém Hoog,
Soderlundh & Sorlin 2012). | textproduktionen ingar normer som bade omedvetet och med-
vetet ska tas i beaktande, till exempel finns det normer fér det vedertagna sprakbruket i myndig-
hetstexter (se Nord 2011). Nord (2011:25) framhé&ver att normer alltid &r knutna till vissa
kontexter och verksamheter, och darfor alltid socialt situerade. Varje text som skrivs upp-

kommer i en viss kontext, distribueras enligt vissa monster och ldses av mottagare i vissa

! Utgaende fran Josephson (2005) definierar jag begreppet norm i koppling till myndighetssprak som det
forvantade och accepterade spraket som anvinds av myndigheter.



situationer (Nystrom Hoog, Soderlundh & Sorlin 2012:15). | en text kan man saledes hitta spar
av normer, som da fungerar som en kontextualiserad realisering av normen (Nord 2011:25).
Den samhélleliga kontexten bidrar saledes till och uppehaller olika normer, traditioner och

produktionsvillkor.

| den har avhandlingen anvander jag begreppet myndighetssprak som det sprak som anvénds
av myndigheter och institutioner och fokuserar framst pa den skriftliga delen av myndighets-
spraket, det vill sdga myndighetstext.

2.1.1 Myndighetstext som genre

Myndighetssprakets utformning och stil kan variera stort beroende pa kontexten, och spraket
bade utvecklas och omformas utgaende fran och med samhaéllet. Med aren har den offentliga
och privata sfaren narmat sig varandra, vilket lett till ett mer ledigt myndighetssprak, speciellt
med tanke pa myndighetstexter (se Nystrom Ho0g, Soderlundh & Sorlin 2012; Ehrenberg-
Sundin Sundin 2014). Trots denna utveckling finns det stora stilistiska skillnader mellan olika
myndigheter, genrer och texter. Lassus (2017a:98) understryker att myndighetssprak ar ett
facksprak, som darmed kraver vissa specialkunskaper bade av textens forfattare och lasare. Det
ar darmed myndighetens roll att formedla kunskapen sa att lasaren forstar den, vilket hindrar

uppkomsten av en slags kunskapsbarriar mellan informationen och l&saren (Lassus 2017a:98).

Informerande texter beskriver ofta sakforhallanden for en stor och heterogen grupp mottagare,
och forsoker samtidigt vacka lasarens intresse (Nystrom Ho6g 2012:88-89). Detta leder till att
myndigheters informerande texter har drag av kommersiella texter, sa som reklamtexter, och
kan ytligt sett kan vara lattlasta (Nystrom HO0g 2012:89). Nystrom Ho6g (2012:89) papekar
dock att innehallet kan vara abstrakt och texten kan innehalla ord som anvands inom

myndigheten, men ar ovanliga for lasaren.

Enligt Rahm & Ohlsson (2009:33) varierar informerande myndighetstexter? utgdende fran
myndigheten, informationens syfte samt innehall och mottagare. Oberoende av dessa aspekter
handlar anda det gemensamma &vergripande syftet att informera om myndighetens verk-
samhet, vilket bygger upp genren (Rahm & Ohlsson 2009:33). Rahm & Ohlsson (2009:33)

véljer att utga fran begreppet myndighetsinformation som genrebeteckning eftersom detta inte

2 Rahm & Ohlsson (2009:33) anvander har begreppen (myndighets)broschyr, samhéllsinformation och
myndighetsinformation.



tar fasta pa avsandare och syfte, men i denna studie anvander jag termen informerande myn-
dighetstext eftersom detta begrepp anvands i andra studier (se t.ex. Nystrom H66g 2012) och
dessutom beskriver texternas syfte och funktion tydligare. Man kan &ven argumentera for att
majoriteten av myndighetstext riktad till medborgare ar informerande, pa grund av dess syfte

och funktion.

2.1.2 Stilistiska drag i myndighetstext

Det finns fa 6vergripande studier 6ver (informerande) myndighetstext som genre. Den mest
omfattande kvantitativa beskrivningen av broschyrer som genre och dess drag finns i Westman
(1974), som innefattar en jamforande studie av olika genrer (broschyr, tidning, larobok och
debatt)®. Utgdende fran materialet analyseras sprakliga drag utifrn grafiska forhallanden,
ordklassanvéandning, syntaktiska drag samt ordforradsstrukturer. For en bredare jamforelse
kompletterar jag i denna studie information fran Lagerholm (2008), som sammanfattar statistik
over olika genrer (broschyr, tidning, larobok, vetenskap och debattext samt delvis dven samtal,
nyhetsartiklar, (radio)nyheter, muntlig debatt, ledare, riksdagsprotokoll och lagtext)*. P& grund
av omfang och relevans redogor jag i huvudsak for de resultat som dven ar relevanta for och
inkluderas i min studie. I kontrast till Rahm & Ohlsson (2009:32), som ser broschyr som ett
forpackningsformat, utgar jag fran broschyr som genre i och med att det finns vissa
overgripande drag utgaende fran dess funktion, oberoende av textslag och syfte.

Enligt Westman (1974:56) har broschyrer relativt kort meningslangd (12,6 ord/mening), i
jamforelse med genrerna tidning, larobok och debatt (13,1-19 ord/mening). Den korta
meningslangden kan ses som en foérdel med tanke pa textens funktion, i och med att broschyrer
ofta ska fungera som “kortfattade upplysningstexter i konkreta fragor” (Westman 1974:57).
Fundamentslangdens medeltal for broschyrer &r aven relativt kort (3,1 ord/fundament) och
ligger nara vérdet for tidning och larobok (2,8 ord/fundament respektive 3,3 ord/fundament), i
kontrast till lagtexter (6 ord/fundament) (Lagerholm 2008:250).

3 Studien inkluderar bland annat en stilanalys 6ver sammanlagt 25 broschyrer, som ar valda utgdende fran vissa
kriterier, sd som representativitet inom genren (Westman 1974).

4 Dessa uppgifter harstammar fran Westman (1974), Nordman (1992), Jérgensen (1976), Svensson (1993) och
Landgvist (2000). Se Lagerholm (2008) for utforligare information.



Broschyrer innehaller en riklig anvandning av substantiv (28,9 %) i jamférelse med andra
skriftbaserade® genrer (21,9-28,2 %), och andelen substantiv varierar mest i broschyrerna
(Westman 1976:71-75; Lagerholm 2008:250). Broschyrers medeltal for verb ligger pa 16,5
procent, vilket d&ven &r medeltalet for ledare och vetenskapliga texter (Lagerholm 2008:251),
men antalet passiva verb (2,6 %) dr dock hogre an for de andra genrerna (1,2-1,8 %) (Westman
1974:95).

Utgaende fran Lagerholm (2008:251) ligger andelen pronomen i broschyrer (11,9 %) nara
genrerna tidning och larobok (11,5 % respektive 11,9 %). Broschyrerna har fler férekomster
av andra personens pronomen och texterna riktar sig direkt till Iasaren, ndgot som inte aterfinns
i forfattningsspraket (Westman 1974:116). Dock understryker Westman (1974:116) att
broschyrerna i mindre utstrackning innehaller forsta personens pronomen, vilket betyder att en
explicit forfattare uteblir. | stallet innehaller broschyrerna manga allmanna substantiv. Detta
beror enligt Westman (1976:86) pa textens funktion, i och med att broschyrerna innehaller
konstateranden och instruktioner och inte sa mycket resonemang eller diskussion. Med tanke
pa syntax och ordval har broschyrer enligt Westman (1974:189) totalt sett liten ordvariation,
och i stallet repeteras ord som redan har ndmnts i texten. Dessa upprepningar ar framfor allt
vanliga for broschyrer och handlar speciellt om innehallsord (Westman 1974:189). Westman
(1974:116) skriver aven att broschyrer har farre fragor men fler uppmaningar an de andra

genrerna (tidning, larobok och debatt).

Westman (1974:221) papekar att broschyrerna uppvisar vissa drag fran forfattningssprak och
reklamsprak, i och med att de informerande broschyrerna forklarar innehallet utgaende fran
vissa bestammelser och samtidigt dven uppmanar lasaren till ett visst beteende. Med tanke pa
forfattningssprak eller myndighetssprak ar broschyrernas texter bland annat presenterade i
relativt fristdende stycken, innehaller verb i passiv form och &r inriktade pa innehall och lasare,
medan inriktning pa avsandaren saknas (Westman 1974:221). Dessutom forsoker broschyrer
med hjalp av layout och rubriker fanga uppmarksamhet och locka till I&sning (Westman
1974:221). Broschyrer har en tydlig mottagarinriktad funktion, som enligt Westman
(1974:221) till exempel tar sig uttryck genom uppmaningar, imperativer samt andra personens
pronomen. En frekvent anvandning av hjalpverben kan och far understryker i sin tur “det upp-

lysande-instruerande draget” i texterna (Westman 1974:215). Westman (1974:215) tillagger

5| detta avseende syftar jag pé de genrer i Lagerholm (2008) som naturligt finns i skriftlig form
(gymnasieuppsats, debattext, riksdagsprotokoll, ledare, tidning, nyhetsartiklar och broschyr) och utesluter
saledes muntliga genrer (samtal, muntlig debatt och (radio)nyheter).



dessutom att meningarna inte ar sa komplexa och att broschyrers sjalvstandiga textstycken och
meningar gor det lattare for lasaren att endast lasa det som angar henne.

Inga nya omfattande och kvantitativa analyser dver genren broschyren och dess stildrag har
gjorts. Dock finns det flera mindre, kvalitativa studier, som kan peka pa generella drag och
monster hos bade informerande myndighetstexter och broschyrer éverlag. Nystrom Ho6g
(2012) jamfor i sin studie informerande myndighetstexter fran 2001 och 2011. I studien jamfors
sammanlagt sex broschyrer utgdende fran LIX® meningslangd, fundamentslangd och text-
langd, men &ven kvalitativa exempel tas upp. Broschyrerna fran 2001 har ett LIX-vérde pa 42—
45, meningslangden ligger pa 14-15,8 ord/mening, fundamentslangden ar 3,2-3,9
ord/fundament, medan langden pa texterna varierar mellan 839-3000 ord. Broschyrerna fran
2011 har i sin tur ett LIX-varde pa 36-51, meningslangd pa 13,4-15,5 ord/mening,
fundamentslangd pa 2,5-4,1 ord/fundament och langden pa texterna &r 958-1680 ord.

Nystrom Hoog (2012:90) skriver att det inte gar att entydigt saga ifall texterna fran 2011 blivit
enklare och tydligare, framst pa grund av de matt som anvéands. Dock understryker Nystrom
Ho6g (2012:90) att texterna fran 2001 redan var bra, och att det darmed kanske inte gar att
forbattra dem namnvért. Nystrom H66g (2012:101) skriver att fundamentslangden verkar vara
relativt stabil, men anser att vanstertyngd (Ianga fundament) kan ses som ett specifikt drag for
myndighetskommunikation. De informativa texterna har dock sedan 2011 blivit mer
multimodala, innehall uttrycks abstrakt och mottagarorienterat samt innehaller fa explicit ut-
tryckta varderingar (Nystrom Ho6g 2012:103-104).

Med tanke pa generella drag éver myndighetstexter gar det dven att dra kvantitativa slutsatser
utgaende fran textsamlingar, i detta fall svenska Sprakbanken Texts (u.d.) samling av svenska
myndighetstexter (sammanlagt 25 korpusar, 1 861 063 263 tokens) och finlandssvenska
myndighetstexter (4 korpusar, 3 465 313 tokens). Utgaende fran korpusverktyget Korp (Borin,
Forsberg & Roxendal 2012) &r de vanligaste ordklasserna for de svenska myndighetstexterna
substantiv (25 %), verb (13 %) och preposition (12 %). For Sprakbanken Text (u.a.) material
over finlandssvenska myndighetstexter (1990-2013) ar andelen substantiv nagot hégre (29 %)

och texterna innehaller fler prepositioner (14 %) an verb (13 %).

& Lasbarhetsindex (LI1X) baserar sig pa medeltalet ord per mening samt andelen langa ord (fler 4n 6 bokstaver)
och ger saledes en uppfattning om textens ldsbarhet, se www.lix.se.



Se tabell 1 nedan for en sammanstéllining av drag kopplade till broschyr och myndighetstext
utgaende fran Westman (1974), Nystrom HG66g (2012) och Sprakbanken Text (u.d.). Detta
inkluderar kvantitativ information gallande meningslangd, fundamentslangd samt vanligaste
ordklasser.

Tabell 1: Sammanstallning av allmanna drag kopplade till genren broschyr samt myndighetstext utga-

ende fran Westman (1974), Nystrom H66g (2012) och svenska samt finlandssvenska myndighetstexter
i Sprakbanken Text (u.d.) med hjalp av korpusverktyget Korp (Borin, Forsberg & Roxendal 2012).

Westman 1974: Nystrom H60g 2012: Nystrom H60g 2012:

Broschyr Broschyrer 2001 Broschyrer 2011
Meningslangd 12,6 15 (14-15,8) 14,5 (13,4-15,5)
Fundamentslangd 3,1 4,3 (3,8-4,2) 2,6 (1,9-3,1)

Westman 1974 Myndighetstexter

Myndighetstexter sv.

Broschyr (1990-2013) fisv.
Substantiv 28,9 % 25% 29 %
Verb 16,5 % 13 % 13 %
Prepositioner 12,8 % 12 % 14 %

| Sprakbanken Texts (u.d.) material dver svenska myndighetstexter ar de vanligaste orden att
(subjunktion), i (preposition/adverb), och (konjunktion), av (preposition/adverb) och som
(konjunktion/pronomen). De vanligaste orden for finlandssvenska myndighetstexter (1990-

2013) ar och, i, av, som och att.

2.2 Klarsprak

Klarsprak ar nara forbundet med myndighetssprak och &r en form av sprakvard (Nystrom
Hoog, Soderlundh & Sorlin 2012:17). Klarsprak handlar om att underlatta och forbattra
kommunikationen mellan myndighet och medborgare, och utgangspunkten &r att skriva
utgaende fran lasaren. Nystrom Ho6g, Soderlundh & Sorlin (2012:17) poangterar att begreppet
klarsprak ocksa fungerar som en samlande term for den verksamhet inom myndighetssprakvard
som handlar om att underlatta kommunikationen mellan myndighet och medborgare. Institutet
for sprak och folkminnen (u.d.) tar i sin definition av klarsprak fokus pa medborgarna och deras
rittigheter: ”Klarsprak dr myndighetstexter skrivna pd ett vardat, enkelt och begripligt sprak.
Det handlar ytterst om demokrati: att alla ska ha tillgang till och ratt att forsta vad som star i

texter som skrivs av myndigheterna.”.



| den har avhandlingen anvéander jag termen klarsprak som en Overgripande term gallande
myndighetssprakvard som riktar sig in pa att underlatta kommunikationen mellan myndighet

och medborgare, framst med fokus pa lasaren.

Speciellt i Sverige har den demokratiska aspekten av klarsprak varit aktuell och samhallsut-
vecklingen har lett till fler mangsprakiga och mangkulturella samfund som maste tas i
beaktande (Nord, Nystrém H00g & Tennesson 2015). Eftersom det svenska samhallet bestar
av flera olika grupper med olika sprak och sprakliga behov, har alla inte samma mojligheter
till att forsta det offentliga spraket (Ehrenberg-Sundin & Sundin 2015). Detta har dven
paralleller med det globala tanket om tillganglighet, det vill saga att informationen ska ga att
na, forstas och anvandas av alla manniskor. Forutom klarsprak handlar det om aspekter som
information pé flera olika sprak samt lattlasta’ texter (Nord, Nystrom HG6g & Tennesson
2015).

Trots att klarsprak ofta motiveras med demokratiska, praktiska och ekonomiska argument (se
t.ex. Hedlund 2006), finns det kritik mot klarsprak. Enligt Nord (2011:20-24) handlar kritiken
framst om att klarspraksarbetet utgar fran en forenklad spraksyn som inte tar hansyn till
varierande situationer och textslag samt att begriplighet inte endast handlar om texters egen-
skaper utan ocksa kontexten (se t.ex. Wengelin 2015). Klarsprakets effekt ar ocksa svart att
mata pa ett askadligt, kvalitativt och objektivt sétt. Mycket pekar pa att klarsprak underlattar
for lasarens forstaelse och okar texters begriplighet, men det ar svarare att dra konkreta
paralleller till klarspraksprinciperna och hur den verkliga lasaren uppfattar texten. Nord (2017)
poangterar att studier som undersokt lasarens uppfattning av klarspraksanpassade texter
(Pedersen 2003b, 2003a; Sorlin 2008, 2012) visar att det finns problematik i att forutse vad
som spelar roll for lasningen. | dessa studier handlade det bland annat om felaktig evaluering
av mottagarens behov och foérhandskunskaper, vilket ledde till att texterna hade en bristande

vinklig eller innehdll irrelevant information.

2.2.1 Kilarspraksprinciper

Utgaende fran klarsprakstanket har olika klarspraksprinciper och klarspraksrad sammanstallts
for att ge konkreta exempel pa hur myndighetsspraket kan forbattras. For det svenska myndig-

hetsspraket i Finland har verket Klarsprak i kommunen — en skrivhandledning (Sommardahl

" LL-Center (u.d.) definierar latt sprak och lattlast som: “Litt sprak dr enklare in allméinsprak bade vad géller
ordforrad, uppbyggnad och innehéll. Latt sprak och lattlast, som ibland ocksé kallas LL, riktar sig till personer
som har svart att ldsa eller forsta allménsprak.”.



2012) utarbetats. Handledningen ér riktad &t dem som jobbar med texter i en kommun, speciellt
med fokus pa situationen i Finland. De klarspraksprinciper som tas upp i handledningen
motsvarar till en stor del de som anvands i Sverige (se t.ex. Hedlund 2006; Sprakradet u.a.),
men sétts i en finlandssvensk samhallelig kontext. Sommardahl (2012) delar in klar-
spraksprinciperna i texten som helhet, meningarna samt orden och fraserna, vilka sedan vidare
indelas i mer specifika klarspraksprinciper. Pa grund av att oversattningar fran finska till
svenska &r vanliga inom kommuner i Finland, tas bland annat finlandismer, finskans passiv
och substantiverade verb upp, som kan vara specifika problem for déversattningar (Sommardahl
2012).

Ett aterkommande tema for klarspraksprinciper handlar om att tanka pa textens lasare eller
mottagare. Detta kan gdras genom att anpassa texten till lasarens behov och férkunskaper,
vagleda lasaren samt vélja ett personligt perspektiv, tilltal och bemdtande for texten (se
Hedlund 2006; Sommardahl 2012; Sprakradet 2014; Sprakradet u.a.). Sommardahl (2012:16)
understryker vikten att placera lasaren i centrum, vilket skapar battre mojligheter for en lyckad
kommunikation — en mer traditionell myndighetstext utan alltfor mycket tanke pa mottagaren
kan leda till missforstand. Ett konkret rad med tanke pa perspektiv och tilltal handlar om att
anvanda du-tilltal och vi-omtal (Sommardahl 2012; Sprakradet 2014; Sprakradet u.a.).

Med tanke pa textens innehall och utformning finns det flera klarspraksprinciper som tar fasta
pa textens disposition. Till exempel rekommenderar Sprakradet (2014:13) och klarsprakstestet
(Sprakradet u.a.) att vélja en andamalsenlig och genomtankt disposition utgaende fran lasaren,
och Sommardahl (2012:15-16) anser att det viktigaste (fér mottagaren) ska placeras forst och
rekommenderar att ha en rod trad genom hela texten. Hedlund (2006:7) och Sprakradet (u.a.)
understryker ocksa vikten av en tydlig struktur, 6verskadlighet och konsekvens i textens
utformning. Speciellt med tanke pa lasbarhet och Gverskadlighet ar det viktigt med en
fungerande styckesindelning i texten, till exempel genom att anvanda logiska och lagom langa
stycken (Hedlund 2006:7; Sommardahl 2012:22, Sprakradet 2014:23; Sprakradet u.a.). Bade
Sommardahl (2012:22) och klarsprakstestet (Sprakradet u.a.) rekommenderar att varje stycke
endast innehaller en tankegang eller huvudidé, medan alltfor langa eller korta stycken gor
texten tung eller ryckig. Detta géller &ven for meningarna — det poangteras bland annat att véxla
mellan langa och korta meningar, borja med det viktigaste och tanka pa textbindningen och
samband (Sommardahl 2012; Sprakradet 2014; Sprakradet u.a.).
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Pa ordniva finns det manga konkreta klarspraksprinciper och klarspraksrad. Dessa inkluderar
bland annat att anvanda nutida, konkreta och begripliga ord, undvika alderdomliga och
frammande eller svarbegripliga ord, undvika passiv och forklara fackord (Hedlund 2006;
Sommardahl 2012; Sprakradet 2014; Sprakradet u.a.).

En del av klarspraksraden sammanfaller &ven med andra rad som géller texter rent generellt,
till exempel med tanke pa lasharhet och mottagaranpassning. Oberoende av skribent och
texttyp rekommenderar Stromquist (2014) bland annat att skribenten ska skriva lasarorienterat,
personligt och varierat, korrekt, enkelt och klart samt precist och Gverskadligt. Stromquist
(2014:24-25, 81) understryker att grundforutsattningen for lyckad textproduktion handlar om
att tanka pa lasaren och skribentens samspel med lasaren. I likhet med klarsprakraden (se t.ex.
Sommardahl 2012; Sprakradet u.d.) tas dessa aspekter upp gallande olika nivaer av texten, sa
som sprak, struktur och innehall. Ocksa Svenska skrivregler (Sprakradet 2017) ger nagra
allmanna rad for texter, och understryker att lasaren och syftet ska styra texten. Konkreta rad
kopplas till textens disposition, innehall, ton, meningar, ord samt det grafiska utseendet.

2.2.2 Genomforande av klarspraksprinciper

Bade Nystrom H66g, Soderlundh & Sorlin (2012:19) och Nord (2011,2017) understryker att
det finns stora variationer i klarspraksprinciperna eftersom de rér sig pa olika nivaer av spraket.
Nord (2017) redovisar for flera studier som undersokt texters faktiska lasare (se t.ex. Pedersen
2003b, 2003a; Sorlin 2008, 2012), och understryker att det ar svart att ta fram generella rad for
klarsprak. Kommunikationen maste darfor handla om att forsta lasarna och deras behov och
anpassa kommunikationen till detta — fardiga listor med klarspraksrad kan darmed leda till
felprioriteringar (Nord 2017).

Nord (2011) inkluderar en kartlaggning av klarspraksraden i sin rapport, och lyfter fram flera
mojliga problem. Manga av raden ar inte sarskilt specifika — till exempel anvands allmansprak-
liga uttryck som tar fasta pa effekten eller en vardering av fenomenet, vilket leder till att det
faktiska fenomenet inte beskrivs (Nord 2011:47). Nord (2011:37) menar saledes att klarspraks-
raden pekar ut allmdnna omraden att uppmarksamma, men det ar upp till den enskilda
skribenten att avgora i vilka specifika fall som det ska goras. Pa grund av detta kan det vara
svart for skribenten att verkligen greppa klarspraksraden. Ett annat problem som Nord
(2011:49) lyfter fram é&r att klarspraksraden ofta uppmanar till en relativt grundlig analys 6ver
textens bakomliggande kontext och mottagare. Pa de lagre nivaerna finns dock inga specifika
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anvisningar som explicit skulle koppla samman specifika sprakdrag med specifika aspekter av
mottagarmedvetenhet (Nord 2011:66). Detta betyder att det kan vara svart for skribenten att

konkret skriva mottagaranpassade texter.

Nystréom H66gs (2001) utredning visar att de stdrsta problemen i studiens undersokta texter
handlar om brister i mottagaranpassningen. Exempel pa dessa ar informationsurvalet, otydliga
rubriker, brist pa vigledande metatext samt uteslutande ordval och brister i lasartilltalet. Aven
annan forskning 6ver klarsprak och dess genomslag och genomforande i texter (se t.ex. Rahm
& Ohlsson 2009; Lind Palicki 2010) pekar pa liknande problem — ofta handlar det om olika
problem kopplat till mottagaranpassning. Trots att ett du-tilltal reckommenderas, kan detta tilltal
leda till att alla lasare inte inkluderas (se Lind Palicki 2010). Detta innebér att alla klarspraks-

principer inte alltid &r helt entydiga eller genomfdrbara for alla texter.

2.3 Myndighetssprak och klarsprak i Finland

Pa 1960-talet borjade det offentliga sprakbruket uppmarksammas i Finland och samma ar till-
sattes Statsradets svenska spraknamnd for att bedriva sprakvard i lag- och forvaltningssvenska
(Statsradets kansli u.d.). Myndighetssprakvarden i Finland har inkluderat tanken om klarsprak
sedan 1970-talet, da sprakvarden borjade fasta uppméarksamhet vid myndighetstexters begrip-
lighet och tydlighet (Hiidenmaa 2001a:29). For den finska sprakvarden i Finland skriver
Institutet for de inhemska spraken (u.d.) att institutet arbetar med att myndighetsspraket ska
vara tydligt och begripligt samt understoda tillganglighet och delaktighet. Hiidenmaa
(2001b:37) papekar dock att det finns stora variationer i myndighetsspraket, &ven om spraket

har forandrats och utvecklats.

For det finska och svenska myndighetsspraket i Finland finns det vissa 6vergripande likheter.
Enligt Tolvanens studie (2016) ar finlandska myndighetstexter bland annat relativt traditionella
och skriftbaserade. Lasaren framstalls ofta som en passiv mottagare som ar beroende av
myndigheten och dess ekonomiska stod, och det finns ett tydligt asymmetriskt forhallande
mellan myndighet och l&sare (Tolvanen 2016:64—67). Studiens texter producerade i Sverige ar
i hogre grad informella och personliga, lasaren &r inte lika en passiv mottagare och asymmetrin
ar mindre (Tolvanen 2016:67). De finlandska myndighetstexternas auktoritet och makt har

darmed en mer framtréddande roll &n i de svenska myndighetstexterna.

12



Det svenska myndighetsspraket i Finland stravar till en hég grad att félja samma monster som
myndighetsspraket i Sverige. Det finns dock skillnader som till en stor del beror pa de under-
liggande samhalleliga kontexterna och den radande nationella kulturkontexten i respektive land
(se Lassus 2017a), som dr viktiga att ta i beaktande. | jamforelse med den svenska referens-
ramen, som understryker narhet och klarsprak, ar den finska ofta mer distanserande och
auktoritar (Lassus 2017a:105). Detta leder till att det finns tva dvergripande normer som bor
tas i beaktande i det svenska myndighetsspraket i Finland, namligen den (sverige)svenska och
den finska normen. Detta har enligt Lassus (2017a:104-105) lett till en slags normkrock mellan
de rekommenderade och underliggande normerna och stildragen, som darmed kan orsaka
problem for texterna och dess 6verséttning. For svenska myndighetstexter i Finland &r det
ocksa viktigt att ta bade produktionens villkor och kontext i beaktande. Svenska myndighets-
texter i Finland &r nastan alltid dversattningar fran finska originaltexter, och paverkar saledes
den svenska textens sprak, innehall och utformning (Lassus 2017b). Detta kan skapa problem
over vilka normer som bor foljas, och i vilken grad. Hanell (2011:61-63) skriver att sprak-
situationen, som leder till Gversattningar, samt paverkningar av finskans ton och grammatik
paverkar det svenska myndighetsspraket i Finland, vilket kan leda till att texterna i mindre

utstrackning lyckas med att uppfylla klarspraksidealen.

Med tanke pa textproduktion i koppling till genomférande av klarsprak spelar dven traditioner
samt attityder till skrivande och klarsprak en stor roll (Nystrém H66g, Soderlundh & Sorlin
2012:28). Utgaende fran Statskontorets utvardering (2001) har manga skribenter en forestall-
ning om myndighetsspraket, vilket leder till att manga skribenter kranglar till spraket for att
det later mer markvardigt (Nystrom HG66g, Soderlundh & Sorlin 2012:28). Andra mojliga
problem &r forankrade i tidsbrist och bekvamlighet — gamla férlagor anvands och standardurval

och modeord gor texter stereotypa (Nystrom Ho6g, Séderlundh & Sérlin 2012:28).

Oberoende av referensram kan det vara svart att bryta eller forandra den radande normen,
eftersom myndighetstexter traditionellt varit mer auktoritdra och formella; informationen som
uppgavs skulle inte direkt ifragasattas och kommunikationen var framst ensidig (Ehrenberg-
Sundin & Sundin 2015). Det &r inte heller ovanligt med ett asymmetriskt forhallande mellan
kommun och invanare pa grund av myndigheternas stallning, rattigheter och skyldigheter
(Tolvanen 2014:169). Tolvanen (2014:176) anser dessutom det ar typiskt for finlandssvenska
samtal att vilja behdlla distansen mellan dem som kommunicerar, vilket dven kan speglas i

myndighetstexternas utformning och stildrag.
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2.3.1 Arbete for klarsprak i Finland

| Finland har det genomforts en rad olika klarspraksprojekt, mest riktat mot dversattning och
produktion direkt p& svenska i kommuner (Lassus 2017a:101). Ar 2011 startade Finlands
Kommunférbund och Institutet for de inhemska spraken klarspraksprojektet Rakt pa sak med
sex tvasprakiga kommuner som medverkade, bland annat med malet att vacka intresse for klar-
sprak och skapa langsiktiga planer for klarspraksarbetet i kommuner (Sommardahl 2012:3). |
samband med detta projekt publicerades handboken Klarsprak i kommunen — en skrivhand-

ledning, som ger konkreta tips och rad for klarsprak.

Ar 2014 publicerade undervisnings- och kulturministeriet Klart myndighetssprék — ett hand-
lingsprogram, dar en arbetsgrupp bland annat tog fram forslag och rekommendationer for att
framja ett battre myndighetssprak (Undervisnings- och kulturministeriet 2014; Piehl 2014).
Enligt Undervisnings- och kulturministeriet (2014:11) kan klarsprak uppnas genom att med-
vetet och kontinuerligt granska spraket i texterna, som en del av rutinerna. Genomforandet av
klarsprak ar bade pa ledningens och de anstélldas ansvar (Undervisnings- och kulturministeriet
2014:11). 1 samband med handlingsprogrammet inleddes det ar 2014 en klarsprakskampanj,
som pagick till slutet av 2015, med malet att uppmuntra statliga och kommunala myndigheter
till att forbattra sitt sprak och dven skriva lattlast (Piehl 2014).

Finland har under flera ar inkluderat klarsprak i handlingsplanen for 6ppen forvaltning. Hand-
lingsplanen for 2013-2015 inkluderar bland annat atgarden Tjanstemén och tjénsteinnehavare
utbildas 1 tydligt sprik, klarsprdk samt anvéindning av befintliga termer och begrepp.” (Finans-
ministeriet 2013:11), som inkluderar att sakerstalla myndighetssprakets tydlighet och begrip-
lighet. Handlingsplanen foér ar 2017-2019 inkluderar atgidrden Vi fister uppmirksamhet vid
kommunikationens mangsidighet, tydligt sprak och klarsprék” (Finansministeriet 2017:4).
Handlingsplanen for ar 2019-2023 innehaller fyra ataganden, varav en av dessa ar hallbar
oppenhet. En av atgarderna for detta inkluderar begriplighet, vilket genomfors genom utbild-

ning och stod i gott myndighetssprak (Finansministeriet 2019).

2.3.2 Skillnader mellan finlandssvenskt och svenskt klarsprak

Trots att det finns skillnader mellan det svenska myndighetsspraket i Finland och Sverige,
brukar man for det svenska klarspraket i Finland rekommendera att folja de svenska klarspraks-

raden. Klarsprakstanket har namligen slagit igenom mycket mer i Sverige &n i Finland, och for
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ovrigt bor det officiella svenska spraket i Finland félja svenskan i Sverige. Exempel pa all-
manna klarspraksrad &r: tank pa lasaren, vagled lasaren, skriv det viktigaste forst, skriv kort,
undvik alderdomliga och svarbegripliga ord och anvénd ett aktivt sprak (Hedlund 2006).
Utdver dessa finns det &ven manga konkreta och mer detaljerade klarspraksrad. Dessa kan réra
sig pa olika nivaer av spraket, och stéller darmed olika krav pa skribenten och dennes kunskap
(Nystréom HO6g, Soderlundh & Sorlin 2012:19). Se kapitel 2.2.1 fér en sammanfattning av

klarspraksprinciperna som rekommenderas for myndighetsspraket i Sverige och Finland.

Pa svenskt hall har bland annat det personliga tilltalet och duandet starkt slagit igenom i
myndighetstexter, och trots att detta &ven rekommenderas pa svenska i Finland kan det vara
svart att bryta mot tidigare normer eller den finska referensramen, som ofta ar mer distanse-
rande och auktoritér (se Lassus 2010; Tolvanen 2016). Det kan &ven handla om hur avséandaren
vill att texterna ska uppfattas av lasaren och ett direkt tilltal kan till exempel skapa en ovanligt
personlig ton hos en myndighetstext med en bredare malgrupp (Hanell 2011). Det finns ocksa
sprakliga skillnader i stil och ton samt normer och ideal mellan svenskan i Sverige och Finland,

vilket bland annat leder till skillnader i formalitet och hur texten uppfattas (Hanell 2011).

Lassus (2010) undersoker hur den ténkta lasaren och institutionen synliggors i sverigesvenska
och finlandssvenska socialforsakringsbroschyrer fran Folkpensionsanstalten och Forsékrings-
kassan. Analysen utgar fran den systemisk-funktionella lingvistiken och tar fasta pa aspekter
som ordval, processbetydelser, deltagare och sprakhandlingar. | det undersokta materialet
framstar myndigheten som en relativt passiv och osynlig deltagare, medan lasaren far en mer
aktiv och synlig roll (Lassus 2010). I de finlandssvenska texterna framstélls dock l&saren som
en passiv mottagare av informationen. Lassus (2010) understryker att skillnaderna som finns
mellan broschyrerna beror pa institutionerna och socialforsakringssystemen som ar forankrade
i de tva kulturerna. Den tankta lasaren i respektive land ar inte heller samma person pa grund

av olika uppfattningar om lasaren och lasarens roll gentemot institutionen (Lassus 2010: 229).

Sommardahl (2010) tar fasta pa problematiken med att hantera tva skrivkulturer och sprak
samtidigt, som bada maste tas i beaktande for finlandssvenska texter. Det svenska klarspraks-
arbetet 1 Finland har langt utgatt frdn Sverige, men “allting gér inte att dverfora eftersom det
finns bade kulturella och sprakliga skillnader. De svenska myndighetstexterna i Finland star
darfor ofta och balanserar mellan tva vérldar — den finska i Finland och den svenska i Sverige.”
(Sommardahl 2010). Pa grund av detta skulle det vara viktigt att skapa egna finlandska

samarbeten och mallar for texter och myndighetssprak.
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2.4 Klarsprak och sprakpolitik

Detta kapitel ger en dverblick av klarsprak i koppling till sprakpolitik, och innehaller relevant

forskning géllande genomforande av klarspraksprojekt.

2.4.1 Myndighetssprak och sprakliga rattigheter i lagen

Klarsprak handlar till en stor del om demokrati — det & en demokratisk rattighet att fa begriplig
information, ocksa pa svenska. Spraklagen (434/2003) forutsatter att viktig information ska
finnas pa bade svenska och finska, och att man har ratt att anvanda finska eller svenska i

kontakten med statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter:

Information som statliga och kommunala myndigheter riktar till allmanheten skall ges pa
finska och svenska i tvasprakiga kommuner. Det behdriga ministeriet skall se till att
information som &r vésentlig for individens liv, hdlsa och sdkerhet samt for egendom och
miljon ges pa bada nationalspraken i hela landet.

En tvasprakig myndighets meddelanden, kungérelser och anslag samt annan information till
allménheten skall finnas pa finska och svenska. (Spraklagen 423/2003, § 32)

| Kommunallagen framgar det att kommuner i kommunikationen ska anvanda ett klart och
begripligt sprak och att olika invanargruppers behov ska beaktas (Kommunallagen 410/2015,
§ 29). Ocksa Forvaltningslagen innehaller krav pa gott sprakbruk for myndigheterna — spraket

ska vara sakligt, klart och begripligt (Forvaltningslagen 434/2003, § 9).

Trots att det finns ett lagstadgat skydd for det svenska spraket i Finland, finns det ofta brister i
de praktiska losningarna (Institutet for de innemska spraken 2019). I regeringens beréattelse om
tillampning av spraklagstiftningen fran 2017 framgar det att lagstiftningen om sprakliga rattig-
heter under de senaste 100 aren har forandrats relativt lite, men att den sprakliga miljon har
forandrats i hog grad — sprakklimatet har skarpts och de sprakliga rattigheterna tillgodoses inte
till fullo (Statsradets kansli 2017:10). Tillsynen av de sprakliga rattigheterna i Finland ligger
pa varje myndighets ansvarsomrade (Statsradets kansli 2017:36). Olika tillsynsmekanismer
tillampas for att trygga lagenligheten i myndigheternas verksamhet, och av de klagomal som
kommer in gallande sprakarenden handlar det vanligen ratten att anvanda svenska (Statsradets
kansli 2017:37).

For manga myndighetstexter ligger dessutom utgangspunkten i lagtexter. Da kan en viss balans
forsoka nas mellan det juridiska spraket och det mer lattillgangliga myndighetsspraket (Lassus
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2017a:100). Ju mer en text forenklas 6kar dock avstandet till den bakomliggande lagstift-
ningen. Det &r viktigt att lasaren forstar och begriper textens innehall, men samtidigt ska lasaren
ocksa handla ratt enligt givna instruktioner (Lassus 2017a:100). Detta kan leda till svarigheter

for skribenten att tillampa klarsprak i texterna.

2.4.2 Politisk diskurs och realiserad tillampning av klarspraksprojekt

Inom den politiska diskursen motiveras klarsprak med demokrati och medborgarnas rattigheter
och delaktighet. Trots detta pekar studier pa att den realiserade tillampningen tar sig till uttryck
pa andra satt. Nord (2014:342) argumenterar for att de flesta ar ense om den ideologiska
grunden for klarsprak, medan det praktiska genomforandet varierar. Motstand i koppling till
det praktiska genomforandet handlar om konflikt med andra prioriteringar eller otillrackliga
resurser (Nord 2014). Lind Palicki (2014:13-14) understryker att det handlar om olika
perspektiv av klarsprak — i stéallet for medborgarna, som ar i fokus i lagarna, forknippar och
motiverar myndigheter eller foretag klarsprak till organisationen och skribenten. Den under-
liggande demokratiaspekten ifragasatts inte inom organisationerna, men det finns anda
konkurrerande sprakprojekt (Lind Palicki 2014:14). | Petterssons (2015) studie inkluderar
myndighetens verksamhet tva kontrastiva normuppsattningar: juridisk korrekthet i motsats till

begriplighet. Dessa aspekter paverkar saledes dven genomforandet av klarsprak.

Lind Palicki & Nord (2015) anser att diskursen inom den politiska sfaren “omformas och sak-
nar delvis motsvarighet i de lokala genomférandekontexterna, dér de tycks konkurreras ut av
mer lokala nyttor och motiv.” (Lind Palicki & Nord 2015:17). Klarsprék anses vara en
etablerad sjalvklarhet, sérskilt med fokus pa demokrati, medborgarnas delaktighet och
rattssakerhet, men nar klarsprak genomfors handlar det i stallet om aspekter som effektivitet
och ekonomisk l6nsamhet (Lind Palicki & Nord 2015:11-17). Lind Palicki & Nord (2015:14)
skriver att det handlar om ett passivt motstand, som ofta grundar sig pa en ovilja att forandra
befintliga rutiner och vanor. P& grund av detta finns det problem da klarsprak anpassas till

lokala forutsattningar.

Lind Palicki & Nord (2015) anser att det finns risk for att klarspraksarbetet endast blir ett litet
projekt for att skriva béattre pa jobbet, i stallet for att ta fasta i de underliggande rutinerna och
vanorna. Genom att paverka dessa kan klarspraksarbetet fa stérre genomslag och saledes ocksa
paverka verksamheten. Lind Palicki & Nord (2015) understryker dock att klarsprak

“potentiellt ifrdgasatter verksamheter 1 sin grund, genom att utmana lokala agendor och aktivt
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tackla motstand som bottnar i rutiner och vanor” (Lind Palicki & Nord 2015:15), vilket kan

orsaka problem.

Kjergaard (2010) undersoker i sin studie klarspraksarbetets effekt vid en domstol och en
kommun i Danmark. Studien visar att klarspraksinsatserna fatt relativt litet genomslag, vilket
framst beror pa organisatoriska aspekter inom myndigheterna. Detta handlade om aspekter sa
som underliggande attityder och bristande forankring. Domarna ansags till exempel vara sjalv-
standiga texter, medan projektets foresprakare i kommunen fokuserade pa mottagarens for-
modade behov, som skribenterna inte 6vertygades av (Kjergaard 2010). Problemen handlar
saledes om att de som initierar sprakvardsprojektet och de som genomfor det faktiska arbetet
inte har samma synvinkel pa projektets kontext och problem.

Nord & Forsberg (2017) jamfor i sin studie hur texter skrivna fore och efter en klarspraksinsats
i en regionforvaltning ser ut. Projektet medférde en mall som resulterade i en ny och mer ver-
skadlig disposition for lasaren, men sjélva utbildningen paverkade inte texterna eller spraket
ndmnvart — texterna blev varken kortare eller enklare (Nord & Forsberg 2017:100-102). Nord
& Forsberg (2017:102) argumenterar for att det kravs 6vning och konkret handling for att for-
andra skrivvanorna. Den nya mallen handlar om ett konkret redskap, medan allméannare skriv-
rad ar mer abstrakta och lattare gloms bort (Nord & Forsberg 2017:102).

Smalander (2015) undersoker i sin magisteravhandling hur en mindre kommunal myndighet
arbetar med klarsprak, bland annat med tanke pa verktyg och hjalpmedel samt andringar som
gors i texten. Studien visar att klarspraksarbetet i kommunen ar omfattande, men de lokala
villkoren paverkar projektet i stor grad och skapar hinder. Exempel pa problem var tidsbrist
och att begreppen som klarsprak och mottagaranpassning var vaga och splittrade (Smalander
2015). Den undersokta texten hade dessutom en valdigt bred malgrupp med olika for-
kunskaper, lasmal och lasvana (Smalander 2015:49). Smalander (2015:56) understryker att de
enskilda tjanstepersonernas erfarenheter och instéllning till klarsprak ar avgorande for om klar-

sprak tas i beaktande i skrivprocessen.
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3 Material

| detta kapitel redogor jag for den undersokta myndigheten och enheten samt studiens material,
som bestar av broschyren Valkommen till skolan (2020) samt ett intervjumaterial med tva
anstéllda vid Esbo stad.

3.1 Den undersokta myndigheten och enheten

Denna studies material harstammar fran svenska bildningstjanster i Esbo stad. Esbo ar en
tvasprakig kommun i Nyland, med bendmningen stad. En kommun &r tvasprakig da den
svensk- eller finsksprakiga minoriteten utgér minst atta procent av befolkningen, da minst 3000
personer har minoritetsspraket som sitt modersmal eller da@ kommunen sjalv valjer att vara
tvasprakig (Spraklagen 423/2003, § 5). Esbo stad har ett invanarantal pa 289 731 personer,
varav 6,9 procent har svenska som modersmal (Esbo stad 2020). Efter Helsingfors &r Esbo den
stad med antalsméssigt flest svensksprakiga invénare i Finland. Ar 2017 bestamde fullméktige
i Esbo att man ocksa ska kunna utratta sina kommunala arenden pa engelska, vilket slogs fast
i stadens strategi for 2017-2021 (Grongvist 2017).

Vid Esbo stad finns enheten for svenska bildningstjanster. Enheten ansvarar for smabarns-
pedagogik, utbildning och undervisning, ungdoms- och kulturverksamhet samt arbetarinstitutet
pa svenska i Esbo (Esho stads koncernforvaltning 2019). Texterna som anvands i enheten be-
star av bade texter som skrivs direkt pa svenska samt 6versattningar fran finska texter, varav
en stor del skrivs direkt pa svenska. Enheten for svenska bildningstjanster i Esbo deltog i klar-
spraksprojektet Rakt pa sak ar 2012 (Sommardahl 2012:3) och deltog i en klarspraksutbildning
under hosten 2019, med klarsprak pa svenska som utgangspunkt.

3.2 Broschyrmaterialet

Studiens primara skriftbaserade material bestar av den senaste versionen av broschyren
Véalkommen till skolan (2020)8, utgiven av svenska bildningstjanster i Esbo. Broschyren
innehaller information om skolanmalan till arskurs ett for lasaret 2020 samt 6vrig information

gallande barnets skolgang. Svenska bildningstjanster i Esbo ger ut en ny version av broschyren

8 Broschyren ar hamtad 13.1.2020 fran Esbo stads webbsida
(www.esbo.fi/svFI/Utbildning _och_fostran/Grundlaggande utbildning/Anmalan_till skolan).
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varje ar. Broschyren skickas hem till vardnadshavarna som pappersversion i borjan av aret och
publiceras som PDF pa Esbo stads webbsida. Den senaste versionen av broschyren ar riktad
till vardnadshavare for barn som har svenska som modersmal och som é&r fodda ar 2013.
Vardnadshavarna far hem infobroschyren, samt ett brev (géllande laroplikt och beslut om
narskola), i borjan av januari 2020. Denna version har huvudsakligen redigerats av tva anstallda
vid enheten som gatt igenom och gjort andringar i broschyren.

Valkommen till skolan bestar av sammanlagt 16 sidor, inkluderat parm och baksida (se bilaga
for sidorna 4 och 10 i broschyren). Broschyren innehaller information till foraldrar om anmal-
ning, skolgang och undervisning. Broschyren &r indelad i sex kategorier med rubrikerna Anmé-
lan till skolan, Eftermiddagsverksamhet, Larande och skolgang, Stod, elevvard och halsovard,
Samarbete mellan hem och skola samt Praktisk information. Den forsta sidan bestar av en parm-

bild och den sista innehaller enhetens slogan och en kort beskrivning av verksamheten.

Denna texttyp och broschyr valdes av flera orsaker. Valkommen till skolan-broschyren &r in-
formativ och den potentiella l&sekretsen &r stor, i och med att broschyren skickas ut i pappers-
format till vardnadshavarna. Det ar dessutom viktigt att lasarna forstar informationen, s att de
kan agera pa ratt satt med tanke pa barnens skolgang. Broschyren har dven en relativt tydlig
malgrupp - lasaren &r en foralder till ett barn som har svenska som modersmal och som ska
borja skolan. Trots att de flesta myndighetstexter pa svenska i Finland ar Gversattningar, ar
denna broschyr inte det. Broschyren &r séledes skriven pa svenska och ar inte direkt bunden

till en finsksprakig motsvarighet, och broschyren uppdateras och redigeras varje ar.

3.3 Intervjumaterialet

Studiens intervjumaterial bestar av en gruppintervju samt individuella intervjuer med tva
anstéllda vid svenska bildningstjanster i Esbo. Intervjuerna ger uttryck for den textuella verk-

samheten och kontexten samt processen inom enheten.

Studiens tva informanter, Ronja och Isabella (fingerade namn), valdes pa grund av att de hade
huvudansvaret for broschyren Valkommen till skolan (2020). Informanterna hade &ven deltagit
i en klarspraksutbildning under hosten. Gruppintervjun genomfordes 12.11.2019 och varade i
sammanlagt 2 timmar och 12 minuter. Intervjun spelades in i ett métesrum pa enhetens kontor
och genomfordes kort efter att broschyren redigerats och skickats till ombrytning. De tva

anstéllda intervjuades ocksa under individuella intervjuer, som genomférdes 10.12.2019 och
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varade i 25 respektive 57 minuter. Dessa genomfordes i de anstalldas arbetsrum. Intervjuerna
utgick till en viss grad fran fragor och detaljer som uppstatt under klarspraksanalysen av

broschyren och gruppintervjun.

Under materialinsamlingens gang har riktlinjer for god vetenskaplig praxis tagits i beaktande
(Forskningsetiska delegationen 2012; Vetenskapsradet 2012). Informanterna fick i god tid fore
intervjuerna information om studiens innehall, syfte och metoder for materialinsamling och
metodanalys genom e-post. Tillsammans behandlade vi pa férhand intervjuerna och bestamde
vad gruppintervjun skulle innebara och innehalla. Pa plats fore intervjuerna upprepade jag kort
den kommande intervjuns innehall och uppsattning. Samtycke behandlades och de anstéllda
fick samtyckesblanketter att underteckna. Informanterna fick pa férhand information om

intervjuns inspelning och (grov)transkribering samt anonymisering av personuppgifter.

Studiens samtyckesblankett utarbetades i enlighet med riktlinjer for informerat samtycke
(CODEX 2012; Vetenskapsradet 2012). Detta innebar att blanketten innehéll information om
studien, och bade innehallet och spraket var tydligt och enkelt utformade. Samtyckesblanketten
innehdll information om att det ar frivilligt att delta i forskningen och att informanterna néar som
helst har rétt till att avbryta sin medverkan i studien. For denna fallstudie beviljades dven under-

sokningstillstand av Esho stads bildningssektor.
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4 Metod

| detta kapitel redogor jag for studiens metod. Studien &r kvalitativ och jag utgar fran en etno-
grafisk infallsvinkel i kombination med textanalys for att belysa mina forskningsfragor. Med
etnografisk infallsvinkel syftar jag pa att denna avhandling inkluderar en sa kallad mellan-
mansklig metod, dvs. en metod dér “forskaren integrerar med dem hon studerar” (Aspers

2013:21).

4.1 Intervjumetod

| denna studie anvands kvalitativa intervjuer som metod for att studera fallstudien med hjélp
av kontexten och processen kring broschyren. Dessa kan besvara fragorna kring broschyrens
val, férandringar och motiveringar, samt den underliggande processen inom verksamheten.
Intervjuerna inkluderar information om lokala forutsattningar for klarsprak och hur detta tar
sig till uttryck genom broschyren. Intervjuerna ger bade en mer helhetsmassig bild av
broschyren och processen samt mindre detaljer gallande konkreta exempel.

Studiens intervjumetod foljer huvudsakligen de aspekter som Kvale & Brinkmann (2017) och
Aspers (2013) tar upp. Bade gruppintervjun och de individuella intervjuerna ar till formen
semistrukturerade, utgaende fran Aspers (2013:143) beskrivning. Jag har darmed pa forhand
skrivit upp fardiga teman och fragor att stélla under intervjun, men samtidigt haft mojligheten

att folja upp informanternas svar.

Intervjuernas grad av dppenhet och struktur inom dess semistrukturerade form varierar bero-
ende pa intervjuinnehallet i denna studie. Gruppintervjun inneholl tva tematiska helheter: 1)
information om andringar i broschyren samt motiveringar till dessa och 2) allméanna fragor om
enhetens verksamhet och process. Den forsta tematiska helheten liknande till utformningen en
diskussion, som framst pagick mellan informanterna. Aven om intervjuns tema var styrt av mig
som forskare, var anda utforandet 6ppet till formen och styrdes av redigerarna. Redigerarna
valde sjalva att borja diskutera vilka dndringar som gjorts i skolbroschyren i jamforelse med
foregaende ars broschyr. Tillsammans gick de igenom broschyren sida for sida och diskuterade
de andringar de gjort samt orsaker till dessa. Pa sa satt blev jag som forskare snarare en
observator &n deltagare, &ven om redigerarnas information var riktad till mig och jag stallde

fragor under intervjuns gang. | den andra delen av gruppintervjun stallde jag allménna fragor
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géllande verksamheten och processen, och denna del av intervjun var mer strukturerad och

inneholl fardiga fragor.

De individuella intervjuerna behandlade tematiska helheter och fragor som pa forhand valts ut.
Dessa inkluderade allmanna fragor om verksamheten och klarsprak samt exakta och detalje-
rade fragor utgaende fran klarspraksanalysen av broschyren. Intervjun inneholl olika typer av
intervjufragor, bland annat inledande fragor, uppféljningsfragor, specificerande fragor och
direkta fragor (Kvale & Brinkmann 2017:176-178). Jag borjade med att stéalla konkreta, enkla
och dppna bakgrundsfragor, bland annat om informanternas arbetsdagar och texter. Samtidigt
valde jag dessa fragor for att fa informanterna att slappna av och vanja sig vid intervju-

situationen.

Jag valde att genomfdra intervjuerna pa dessa satt av flera olika anledningar. Semistrukturerade
intervjuer innebéar en viss grad av 6ppenhet som samtidigt &nda styrs av forskningen och dess
syfte (Aspers 2013:143). De direkta och specificerande fragorna gav mer exakta och detaljerade
svar angaende andringarna i broschyren och motiveringarna till dessa. De mer 6ppna fragorna
och den forsta delen av gruppintervjun gav i sin tur allmanna asikter, tankar och funderingar i
koppling till bade broschyren och verksamheten samt processen. Med hjélp av detta skapade
intervjuerna bade en storre helhetsbild och en djupare och mer detaljerad bild av broschyren
och dess process.

For bada intervjuerna hade jag pa forhand skrivit upp fragor i koppling till intervjuernas teman,
i enlighet med Kvale & Brinkmann (2017:172-173). Fragorna i de individuella intervjuerna var
till en borjan allmanna och Gppna fragor, som overgick till en genomgang av detaljfragor
utgaende fran broschyren, och slutligen till fragor géllande klarsprak. Jag valde att ta upp
klarsprak forst i slutet av gruppintervjun, bade for att undvika att redigerarna skulle paverkas
av termen samt for att ge utrymme for informanternas egen syn pa klarsprak i sin verksamhet.
Intervjuerna innehdll vissa fragor som togs upp bade under gruppintervjun och de individuella
intervjuerna. Pa sa satt fick informanterna tid att tanka igenom fragorna och svara pa nytt
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011), till exempel gallande broschyrens genomférande och
klarsprak.

Analysen av intervjumaterialet baserar sig pa en kvalitativ naranalys av innehall och tema. For

att undersoka intervjuerna grovtranskriberade jag dem med fokus pa innehall, medan citaten
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som anvands i studien ar omskrivna till (ledigt) skriftsprak. For denna studie star sjalva inne-
hallet i fokus for analysen och darmed anser jag att det inte & nédvandigt med exakta
transkriptioner. Dessutom fungerar detta som ett etiskt Gvervagande, da informanterna
mojligen inte skulle uppskatta att fa sitt talsprak ordagrant citerat med bland annat pauser och
upprepningar (Trost 2010). For citaten har jag dnda valt att markera nar informanten skrattat
med hjalp av dubbla parenteser. Jag valde att inkludera detta eftersom detta kan paverka hur

informationen uppfattas.

Efter transkriberingen gick jag kronologiskt igenom materialet och markerade viktiga stallen
och nyckelord utgdende fran det som diskuterades. Utgaende fran dessa valde jag att indela
intervjumaterialet i tva delar for analysen: informanternas forklaringar och motiveringar till
andringar samt mer allman information och diskussion angaende broschyrens kontext (se tabell
2). Bada dessa helheter kategoriserade jag induktivt utgdende fran intervjuerna. Indelningen av
informanternas forklaringar och motiveringar kan enklare jamféras med de klarspraksrad som

rekommenderas.

Studiens analyskapitel innehaller exempel fran intervjuerna och broschyren. Kortare utdrag ar
markerade med kursiv, medan langre citat & markerade med citattecken eller bestar av exempel
i form av blockcitat. I citaten har jag aven markerat fran vilken intervju det ar fragan om: |
markerar att citatet kommer fran de individuella intervjuerna, medan 1l betyder att citatet

kommer fran gruppintervjun.

Tabell 2. Kategorier for intervjuanalysen utgaende fran teman som uppkommit under
intervjuerna med informanterna.

Orsaker och motiveringar till &ndringar i | Broschyrens kontext

broschyren
Skapa helhet Texter och arbetsuppgifter
Underlatta forstaelse Process och verksamhet

Innehalla vasentlig och relevant information | Lasare och malgrupp
Placera det viktigaste forst Termer och begrepp
Inkludera ”sjdlvklar” information Klarsprak
Representera svenska bildningstjénster

Fortydliga och forenkla
Anvanda modernare och neutralare termer

24



4.2 Klarspraksanalys

Broschyren analyseras med hjélp av en klarspraksanalys, som utgar fran de klarspraksprinciper
som rekommenderas i Finland. Utgangspunkten for klarspraksanalysen ligger huvudsakligen i
Sommardahls publikation Klarsprak i kommunen — en skrivhandledning (2012), men jag har
modifierat och utarbetat kategorierna induktivt under processens gang. Detta verk har anvéants
som grund for studiens klarspraksanalys eftersom det inte finns fardiga klarspraksanalyser att
utga fran. Dessutom innehaller Sommardahls (2012) verk det mest omfattande innehallet
gallande klarsprak pa svenska i Finland. Andra verk som tas upp i klarspraksanalysen ar
Hedlund (2006), Sprakradet (2014) och klarsprakstestet (Sprakradet u.a.).

Klarsprakstestet (Sprakradet u.d.) utgar fran fragor, som indelas i kategorier s som tonen i
texten, innehallet, dispositionen, rubrikerna, textens olika delar, styckena och sambanden, me-
ningarna samt orden och fraserna. Sommardahl (2012) f6ljer langt samma indelning, men har
huvudkategorierna texten som helhet, meningarna samt orden och fraserna. Klarspraksraden
ligger pa olika nivaer (se Nystrom H66g, Soderlundh & Sorlin 2012:19) och darmed stracker
sig dessa kategorier over de olika sprakliga och textuella nivaerna. Dock kan dessa tacka flera
olika aspekter och vissa andringar kan saledes ursprungligen inga i flera av dessa kategorier.

For att undvika dubblering har jag valt att endast ta upp dessa en gang i analysen.

Sommardahl (2012) utgar fran stérre helheter och uppmaningar, till exempel Textens grafiska
form och Gor inte verb till substantiv. For att gora kategorierna mer 6verskadliga och enhetliga
har jag sammanfattat raden i kategorier och helheter (se tabell 3). Dessutom finns det manga
enskilda rad, som jag valt att inkludera i stérre helheter, sa som Lagg till ord som beskriver
samt Valj konkreta ord, som bada hor till Ordval. Fackord samt verb och substantiv har fatt
egna tematiska helheter eftersom de berdr 6vriga aspekter gallande ordvalen. | min analys har
jag lagt ihop styckena och meningarna som en kategori eftersom de bada innehaller rad som &r

kopplade till bade styckena och meningarna, sa som samband och textbindning.

For klarspraksanalysens kvantitativa information och statistik dver broschyrens ordklasser och
ord har jag anvant mig av analysverktyget AntConc (Anthony 2014) samt annoterings- och
analysverktyget SWEGRAM (Megyesi, Palmér & Nasman 2019). Jag har dven manuellt

kontrollerat denna information, till exempel med tanke pa forekomster av ord i broschyren.
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Tabell 3. Kategorier for studiens klarspraksanalys utarbetade utgaende fran Sommardahl (2012).

Texten som helhet Styckena och meningarna Orden och fraserna
Innehall och disposition Styckesindelning Ordval

Perspektiv, tilltal, omtal och | Meningar, meningslangd och Fackord

bemotande ordfoljd

Rubriker, sammanfattning Samband och textbindning Verb och substantiv

och punktlistor

Textens grafiska form och
bilder

4.3 Etik och metodkritik

Vid en intervju finns det flera olika aspekter att ta i beaktande, bland annat med tanke pa
forskarens och informanternas roller samt forvantningar (Kvale & Brinkmann 2017). Eftersom
informanten representerar en myndighet kan detta paverka och styra svaren hen ger, bade med-
vetet och omedvetet. Intervjusituationen kan dven kannas som en utvardering av den enskilda
informantens utforda arbete. Vid intervjuer ar det forskarens uppgift att styra intervjun, men
inte styra eller paverka den intervjuades svar (Kvale & Brinkmann 2017). Det ar darmed viktigt
att forskaren inte anvander sig av pastaenden eller forslag, vilket &r nadgot som jag forsokt und-

vika i intervjuerna.

Informanternas svar paverkades majligen av varandra i gruppintervjun, medan de individuella
intervjuerna i storre grad kan ses som informanternas opaverkade asikter. Under intervjuerna
ville jag ocksa understryka att jag inte fragade efter allman och korrekt information, utan att
det handlade om informanternas egna asikter och tankar. Darmed formulerade jag fragorna i
stil med “Hur tycker du ...” och ”Vad tror du ...”. Som jag ndmnde i foregaende kapitel upp-
repade jag vissa fragor under de individuella intervjuerna som jag redan stallt under grupp-
intervjun. Forutom aspekten om att ge informanterna majlighet att svara pa fragan pa nytt,

fungerade detta dven som “kontrollfragor” fOr att jamfora svaren informanterna gett.

Sjalva intervjuerna sparades bade som ljud och text, och behandlades hela tiden konfidentiellt.
Personuppgifter som samlades in under studien inkluderade endast namn samt anstéllningsfor-
hallanden. Deltagarna anonymiserades, vilket betyder att inga namn eller andra uppgifter pub-
liceras som skulle gora att nagon kan kanna igen vem som blivit intervjuad. Personuppgifterna

forvarades skyddade, sa att ingen utomstaende kunde komma at dem.
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Trots att klarspraksanalysen och intervjuanalysen ar omfattande och inkluderar olika aspekter
av texten och kontexten, handlar denna studie endast om en enskild myndighet och endast en
text har analyserats. Detta aterspeglar darmed inte hela enhetens texter, och slutsatser kan inte
tillampas pa hela avdelningen eller myndigheten. Studiens metod och material fungerar dock
som ett nedslag i verksamhetens textproduktion. Den information som kommer fram i intervju-
erna kan tillsammans med textanalysen ge insyn i och skapa en slags helhetsbild 6ver verk-
samheten, och fungerar som belysande exempel och konkretiserande aspekter av redigering
och textproduktion. P4 sa sétt kan man fa en djupare bild av myndigheten, och med hjalp av

detta fa en storre bild av verksamheten samt dess utveckling och resurser.
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5 Klarspraksanalys av broschyren

Detta kapitel innehaller en klarspraksanalys av broschyren Valkommen till skolan (2020),
huvudsakligen utgaende fran Sommardahl (2012). Analysen inkluderar aspekter kopplade till

texten som helhet, styckena och meningarna samt orden och fraserna.

5.1 Texten som helhet

| detta analyskapitel behandlar jag klarspraksaspekter gallande texten som helhet. Detta
inkluderar broschyrens innehall och disposition, perspektiv, tilltal, omtal och bemétande,
rubriker, sammanfattningar och punktlistor samt textens grafiska form och bilder.

5.1.1 Innehall och disposition

For informerande myndighetstexter ar det viktigt att bade avsandarens och mottagarens syfte
samt forkunskaper tas i beaktande innehallsmassigt. Sommardahl (2012:15-16) papekar att
textens disposition ar starkt sammanhallen med innehallet, och darfor ar det viktigt med en rod
trad som binder ihop de olika delarna av texten och gor den éverskadlig. Valkommen till skolan-
broschyrens syfte gar ut pa att informera vardnadshavaren om barnets skolstart och atgarder for
skolanmaélan samt évrig information gallande skolgang. Broschyren &r indelad i sex tematiska
helheter, som i sin tur har flera olika underrubriker. Dessa spjalkar upp texten i storre, 6ver-
skadliga helheter. Indelningen och helheterna bidrar till att lasaren lattare far en Gversikt dver
broschyrens tematiska kategorier och innehall, och végleder séledes lasaren (se Hedlund 2006).
Broschyrens olika rubriknivaer ar dessutom tydligt formaterade (se bilaga), vilket bidrar till en

tydlig 6verblick 6ver broschyren och texterna (se Stromquist 2014:106-108).

Broschyrens innehall borjar med kontaktuppgifter, kort information om broschyren samt upp-
gifter om arbets- och lovtider. Pa foljande sida (s. 3) finns en sammanfattning 6ver skolanmélan
och hur den gar till. Uppslaget pa sid 4-5 har huvudrubriken Anmalan till skolan och innehaller
information om anmélning till skolan, som sker via Wilma. Dérefter foljer information om
laroplikten och narskola. Foljande uppslag (s. 6-7) bestar av en karta dver de svensksprakiga
skolorna i Esbo samt en lista pa dessa medan sida 8 innehaller information om hur man kan
ansoka om att eleven ska ga i en annan skola an narskolan. Pa sida 9 finns huvudrubriken
Eftermiddagsverksamhet, som innehaller information om verksamheten och hur ansokan gar

till. Darefter foljer huvudrubriken Larande och skolgang och uppslaget (s. 10-11) inkluderar
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information om laroplanen, sprakundervisningen, askadningsamnen samt undervisning i annat
modersmal an svenska eller finska. Uppslaget pa sid 12-13 bestar av huvudrubriken Stéd,
elevvard och halsovard och behandlar stod for larande och skolgang, elevvard, halsovard samt
munhalsovard. Det sista uppslaget innehaller huvudrubrikerna Samarbete mellan hem och skola
(s. 12) och Praktisk information (s. 13), som behandlar skolmaltider, skolskjutsar, forsakringar
och klubbar. Broschyrens disposition foljer saledes bada en emfatisk disposition (det viktiga

forst) och en tematisk disposition (Sprakradet u.a.).

Klarsprakstestet (Sprakradet u.d.) rekommenderar att textens syfte och malgrupp ar utskrivna i
texten, eftersom detta bidrar till att ldsaren genast vet vem texten &r riktad till. Broschyren
innehaller underrubriken Info om broschyren (s. 2) som inkluderar meningen ”Valkommen till
skolan-broschyren skickas hem till alla vardnadshavare for barn i Esbo fodda ar 2013 med
svenska som officiellt modersmal.”. Texten innehaller ddrmed information om vem broschyren
riktar sig till, men syftet ar inte explicit utskrivet i texten. Broschyren informerar dock bade
med sin parm och sitt innehall att det handlar om anmalan till skolan.

For broschyren ar information om skolanmaélan det viktigaste, och saledes ar information kopp-
lad till detta placerade forst i broschyren. Detta inkluderar nér och hur skolanmalan gors, hur
Wilma fungerar, skolval samt val av undervisning (sprakundervisning och askadningsamnen).
Darefter foljer tillaggsinformation om skolgang, som saledes inte &r lika aktuell eller tids-
bunden, atminstone ur avsandarens perspektiv. Pa grund av detta anser jag att texten uppfyller
klarsprakstestets (Sprakradet u.a.) fragor gallande innehallets samt dispositionens anpassning
till lasaren. Dessa lyder: 2) Ar innehdllet i rapporten anpassat till lasarna, dvs. dr det som star i
rapporten valt med tanke pa hur lasarna ska anvanda texten? och 3) Har du valt en disposition

som ar andamalsenlig for lasarna? (Sprakradet u.a.).

Broschyren innehaller bade allman och specifik information. Innehallsméssigt tar de flesta
sidorna och texterna forst upp den allmanna informationen, och detta syns dven i broschyrens
disposition. Detta foljer ocksa tanken om att placera det viktigaste forst (Hedlund 2006;
Sommardahl 2012), da den allméanna informationen ofta berdr fler lasare. Exempel pa allméan
information ar information och uppgifter om skolanmalan (s. 2—3), da detta ar nagot som alla
ska gora. De olika stodformerna (s. 12, se bilaga) i sin tur handlar om specifik information
kopplad till elevens mgjliga behov av stod. Den specifika informationen har ddrmed placerats

mot slutet av broschyren.
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5.1.2 Perspektiv, tilltal, omtal och bemédtande

En text kan skrivas utgaende fran olika perspektiv, till exempel skribentens, myndighetens eller
lasarens perspektiv (Sprakradet u.d.). | klarsprakstestet (Sprakradet u.a.) understryks valet av

detta perspektiv, eftersom perspektivet i hdg grad paverkar texten.

Broschyren innehdller ett frekvent du-tilltal (51 forekomster), vilket ar det tilltal bade
Sommardahl (2012) och andra klarspraksrad (se t.ex. Hedlund 2006, Sprakradet u.d.)
rekommenderar. Detta gor texten mer personlig och skapar narhet mellan texten och lasaren.
Broschyren innehaller dock ocksa nagra omskrivningar géllande lasaren, framst i form av vard-
nadshavare och vardnadshavarna (sammanlagt 12 férekomster). Dessa anses vara omskriv-
ningar av lasaren i och med att broschyren explicit &r riktad till vardnadshavare. | vissa
meningar anvéands ordet som tilldggsinformation, till exempel ”Som véardnadshavare ska du
meddela skolan om ditt barn &r sjukt och miste stanna hemma.” (s. 13) och ”Som vardnads-
havare har du huvudansvaret for fostran av ditt barn och skolan har huvudansvaret for
undervisningen.” (s. 10). Meningarna definierar och ger explicit tillaggsinformation till detta

du, men samtidigt &r det anda samma du det ar frdgan om som i andra stallen av broschyren.

Broschyren innehaller en rik anvandning av ditt barn eller ditt barns (21 forekomster), men
omskrivningar i form av eleven/elevens (sammanlagt 24 forekomster) forekommer ocksa. |
broschyren anvands endast pronomenet hen gallande barnet eller eleven, och detta sammanlagt
fyra génger, till exempel i meningen “Eleven har rétt att avgiftsfritt {4 den elevvéard som behOvs
for att hen ska kunna delta i undervisningen.” (s. 13). Det finns 4nd4 en viss kontextuell skillnad
i nér ditt barn eller eleven anvénds. | texten 6ver de olika stddformerna (s. 12, se bilaga) ndmns
ditt barn endast i borjan och slutet av texten ("Inom den grundldggande utbildningen har ditt
barn ritt att f4 stod for sitt larande och sin skolgdng.” och ”Du kan ta kontakt med personalen 1
forskolan eller skolan for att diskutera behovet av stod for ditt barn.”). I resten av texten om
stodformer anvands eleven rikligt. For detta fall kan det handla om att informationen &r relativt
specifik, och langt ifran alla barn behdver stod. Texten skapar saledes ett avstand och distans
till lasarens barn och informerar i stéllet mer allmént om de olika stdformerna. | inforutan om
Wilma (s. 4, se bilaga) samt texterna om laroplanen, sprakundervisningen och elevvarden
anvands dock endast eleven eller elever. | dessa fall handlar texterna om allman information

som géller alla elever.
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Textens bemOtande har parallella drag med perspektiv och tilltal av l&saren, och andra viktiga
aspekter ar véagledning av lasaren. Broschyren informerar lasaren om vad som kommer ske i
processen, till exempel ”Du far information om dessa per e-post och/eller via Wilma.” (s. 3).
Broschyren innehaller ocksa nagra direkta uppmaningar, s som ”Gor skolanmélan via Wilma

8-20.1.2010” (s. 3) och "Kom ihag att spara inloggningsuppgifterna.” (s. 4, se bilaga).

Broschyren innehaller mycket hanvisning till andra texter an broschyren, bland annat finns det
mycket hanvisningar till Wilma, Esbo stads webbsidor och blanketter. Hanvisningarna leder
ofta till sidan esbo.fi/skola, utan vidare hénvisningar till undersida. Hanvisningar till Wilma
innehaller ofta namnet pa blanketten: ” Anmailningsblanketten *Anmaélan till arskurs 1’ hittar du
1 Wilma pa fliken "Blanketter’.” (S. 3, 4). Hanvisningarna formedlar ofta tillaggsinformation till
lasaren, till exempel “For aktuell information se [...]” (S. 2), ”Narmare information om verk-

samheten kan du ldsa pa [...]” (s. 9) samt ”Du kan bekanta dig med laroplanen pa [...]” (s. 10).

Broschyren forsoker ocksa hjalpa lasaren genom att innehalla information om att man vid behov
kan ta kontakt med de ansvariga, till exempel:
1) Om du vill diskutera fragor som galler ditt barns valbefinnande kan du kontakta skol-
halsovardaren. (s. 13)

2) Om du har fragor kan du vara i kontakt med forskolans ledare eller skicka e-post till
skolanmalan@esbo.fi. (s. 5)

For majoriteten hanvisningarna till kontakt finns information om vem man ska vénda sig till
(exempel 2), men i vissa fall finns det inget specifikt nummer eller e-post utskrivet (exempel
1). Detta ar saledes nagot lasaren sjélv ska ta reda pa, till exempel med hjalp av skolornas
webbsidor. Texten om eftermiddagsverksamheten innehaller meningen ”Verksamheten ordnas
bade som stadens egen verksamhet och som understédd verksamhet av foreningar och privata
producenter.” (s. 9), men detta forklaras inte mer utforligt i broschyren. Darmed blir det oklart

vad informationen medfor eller betyder for lasaren.

| vissa fall fattas ocksa tilliggsinformationen gillande vad ldsaren ska gora, till exempel: Om
ditt barn hor till ett annat religiost samfund ska du i samband med skolanmélan meddela om du
onskar att hen far undervisning i denna religion, evangelisk-luthersk religion eller livsaskad-
ningsundervisning” (s. 11). Texten innehdller ingen forklaring 6ver till vem eller hur detta ska
meddelas, forutom att detta sker i samband med skolanmélan. Da skolanmalningen sker via
Wilma kan det mojligen ses som nagot sjalvklart att detta meddelande ska laggas till i anmaél-

ningen dar, och det ar ocksa majligt att Wilma innehaller utforligare information.
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Sommardahl (2012) och Sprakradet (u.d.) rekommenderar att anvanda vi om kommunen eller
enheten i frdga om avsandaren, eftersom detta gor texten mer personlig och lasarvanlig.
Broschyren innehaller endast fyra anvandningar av vi, och tre av dem finns angaende beslut

(exempel 3 och 4) samt ett vi i koppling till laroplanen och undervisning (exempel 5):

3) Beslut om rétt att ga i annan skola an narskola fattar vi senast 28.2.2020. (s. 3)

4) Ansokningar som kommer in efter skolstarten behandlar vi sista veckan varje manad [...]
(s.9).

5) | undervisningen strdvar vi efter att skapa helheter for eleven bl.a. genom &mnesover-

gripande arbete (s. 10)

Eftersom vi anvénds i lite olika kontexter och situationer ar det oklart vem detta vi egentligen
syftar pa. Broschyren innehaller information om att svenska bildningstjanster i Esbo stad ar
utgivare av broschyren (s. 2), och saledes kan detta vi mojligen harledas till detta. De beslut
som &r kopplade till anmalan (exempel 3) fattas av de anstallda vid enheten, och déarmed kan
detta hérledas till de anstallda vid svenska bildningstjanster. For exemplet gallande laroplanen
(exempel 5) handlar det snarare konkret om undervisningen, och da kan vi i detta fall ocksa
inkludera till exempel larare. Darmed anser jag att broschyrens vi innefattar och syftar pa lite
olika personer.

5.1.3 Rubriker, sammanfattning och punktlistor

Broschyren bestar av sammanlagt sex huvudrubriker (Anmalan till skolan, Eftermiddagsverk-
samhet, Larande och skolgang, Stod, elevvard och halsovard, Samarbete mellan hem och skola
samt Praktisk information) och 25 underrubriker. Huvudrubrikerna &r korta, informativa och
sammanfattar vad texterna innehaller. For underrubriker rekommenderar Sommardahl (2012)
att stryka overflodiga rubriker, att gdarna anvanda verb, att rubrikerna géarna kan besta av fragor
samt att forsoka undvika facktermer i rubrikerna. Broschyrens rubriker foljer dessa rekommen-
dationer, forutom att de inte ar formulerade som fragor, och endast ett fatal innehaller verb. De
flesta underrubrikerna &r dnda informativa och korta (t.ex. Alla har en narskola, Sprakunder-
visning och Halsovard), vilket gor rubrikerna tydliga och underlattar lasningen. Rubrikerna
dverensstammer med innehallet, men ar inte symmetriskt utformade, vilket &r nagot som klar-

sprakstestet (Sprakradet u.a.) rekommenderar.

Flera klarspraksprinciper understryker vikten av sammanfattningar (se t.ex. Sommardahl 2012,

Sprakradet u.a.). En sammanfattning ska fungera som en inblick i texten och Sommardahl
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(2012:20) anser att sammanfattningar ska kunna svara pa fragorna vem, vad, hur, nar och var-
for. Broschyren innehaller en sammanfattning pa sid 3, i form av snabbguide for skolanmalan.
Denna bestar av en punktlista med den viktigaste information som behdvs for anmalan.
Snabbguiden sammanfattar saledes information om skolanmalan, men innehaller inte 6vrig in-
formation som broschyren tar upp. Broschyrens syfte gar anda ut pa att ge information om
skolanmélan, och darmed ger denna sammanfattning en 6verblick av detta. Sammanfattningen
ger indirekt svar pa vem broschyren ar riktad till, i och med att det i forsta punkten finns in-
formation om att anmalningsblanketten heter ”Anmélan till arskurs 1”. Den andra punkten tar
upp att man aven ska anmala sitt barn ifall hen bérjar skolan pa finska i Esbo eller inte borjar
skolan i Esbo, vilket igen implicit ger information om att texten ar riktad till personer med barn
i Esbo. Fragan vad besvaras med hjalp av rubriken (Snabbguide for skolanméalan) och skol-
anmalan ar ett Overgripande tema i sammanfattningen. Fragorna hur och nar besvaras genast i
borjan av texten, det vill sdiga med hjélp av datumet samt information om var anmalnings-
blanketten finns samt hur man ska ga tillvaga i de olika situationerna. Den enda fragan som inte

besvaras ar varfor, som inte direkt &r utskriven i sammanfattningen.

| broschyren finns det tva andra punktlistor, Sprakundervisning (s. 10) samt Askadningsamnen

(s. 11). Punktlistorna &r enhetliga och uppstallningen bestar av fullstandiga led.

5.1.4 Textens grafiska form och bilder

Broschyrens grafiska utseende foljer ett fargtema pa blatt och gront, huvudrubrikerna &r i blatt
medan underrubrikerna ar i gront (se bilaga). Broschyrens parm innehaller rubriken Valkommen
till skolan, texterna Lasaret 2020-2021 och Anmalan 8—20.1.2020 samt Esbo stads logo.
Bakgrunden bestar av en bild av barn som springer utomhus. Broschyrens baksida innehaller
rubriken Svenska bildningstjanster i Esbo — livslangt larande, som &ven ar enhetens slogan.
Darefter foljer en kort beskrivning av verksamheten samt en hanvisning till enhetens konto pa

Twitter. Langst ner pa sidan finns Esbos logo samt adressen till svenska bildningstjanster.

Broschyren innehaller sammanlagt atta bilder, som alla forestéller barn, som befinner sig i olika
situationer. Parmbilden bestar av fyra barn som springer utomhus medan den andra bilden (s.
3) bestar av en pojke och flicka som sitter vid ett bord och som tillsammans anvéander en pek-
platta. Féljande bild (s. 5) visar en flicka i narbild som sitter vid sin pulpet. Dérefter finns en
bild (s. 8) pa en pojke och flicka utanfor en byggnad, bada med ryggsack. Bilden pa sida 11
visar ett barn som haller pa och skriver bokstaver i ett hafte, ansiktet syns inte. Féljande bild (s.
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14) bestar av tva flickor som sitter vid ett bord och spelar ett spel tillsammans. Bilderna ger inte
tillaggsinformation utan fungerar snarare som dekorativa element som ger broschyren ett mer
luftigt och Gverskadligt intryck. Dock poéngterar Sprakradet (2014:25) att bilder ska fylla en
funktion och darmed inte endast anvandas som dekoration. Man kan dock argumentera for att

bilderna som anvénds i broschyren representerar och skapar en bild éver verksamheten i skolan.

Broschyren innehaller en informativ karta pa sida 6, som visar var de svensksprakiga grund-
skolorna i Esbo finns. Dessa ar markerade med numrerade cirklar och pa kartan &r ocksa elev-
upptagningsomradenas granser utritade. Uppslaget innehaller information om skolorna ut-
gaende fran de nummer som finns pa kartan. Kartan bidrar saledes till att lasaren far en 6ver-
blick éver omradet och kan lattare koppla kartan till informationen som férmedlas. Textens
information fortydligas darmed av kartan, som bidrar till att lasbarheten 6kar (se Sommardahl
2012:21).

For att markera viktiga ord i en text kan man till exempel anvanda sig av fetstil, men
Sommardahl (2012:68) understryker att det ar viktigt att inte dveranvédnda markeringarna. |
broschyren anvénds fetstil endast for fem ord, namligen A-finska och Modersmalsinriktad
finska pa sida 10 samt Allmant stod, Intensifierat stod och Sarskilt stod pa sida 12. Den
sparsamma anvéandningen av fetstil leder till att 1&saren lattare ser dessa ord, och dessutom kan
de uppfattas som speciellt viktiga.

5.2 Styckena och meningarna

Detta kapitel handlar om klarspraksprinciper i koppling till textens stycken och meningar, vilket
inkluderar textens styckesindelning, meningar, meningslangd och ordféljd samt samband och
textbindning.

5.2.1 Styckesindelning

Broschyrens stycken ar for det mesta ganska korta och bestdr av tva till fem meningar.
Majoriteten av dessa uppfyller tanken om att ett stycke ska innehalla ett tema eller en tankegang
(Sommardahl 2012; Sprakradet 2014; Sprakradet u.a.). Klarsprakstestet (Sprakradet u.a.) efter-
fragar en logisk styckesindelning som bidrar till att lasaren lattare forstar de underliggande

tankegangarna och hur dessa hanger ihop.
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Pa sida 4 finns det tva stycken under Skolanmalan gors i webbtjansten Wilma. Det forsta stycket
innehaller information om hur skolanmélan gors, medan det andra stycket innehaller specifik

information om inloggningen till Wilma:

6) Skolanmélan gor du elektroniskt via Wilma, en webbtjanst som anvands i kontakten
mellan hem och skola genom hela barnets skoltid. Anmélningsblanketten “Anmaélan till
arskurs 1 hittar du i Wilma pé fliken ”Blanketter”.

| det medfdljande brevet far du instruktioner for inloggning till Wilma. Du skapar
anvandarnamn och lésenord vid forsta inloggningen. Kom ihdg att spara inloggnings-
uppgifterna. (s. 4)

Styckesindelningen for texten om Wilma (exempel 6) fungerar darmed val, eftersom texten &r
uppdelad i tva logiska helheter som behandlar olika aspekter kopplade till Wilma. Ett annat bra
exempel ar texten om stod for larande och skolgang (s. 12, se bilaga), framst med tanke pa
indelningen av allmén och mer specificerad information. Det forsta stycket behandlar allmén
information och darpa foljer olika stycken med mer detaljerad information om de olika
formerna av stod. Denna styckesindelning gor ocksa texten 6verskadlig. For de texter som
endast innehaller tva stycken innehaller ofta det forsta stycket mer allman information, medan
det andra stycket handlar om ansokan eller anmélan. Exempel pa detta finns i Ansokan om att
ga i annan skola &n narskolan (s. 8), Eftermiddagsverksamhet (s. 9) och Undervisning i eget
modersmal (s. 11) samt Skolmaltider (s. 15, exempel 7):

7) Eleverna far en avgiftsfri maltid alla skoldagar. Skolan vill ocksa bidra till att utveckla
barnets matvanor och bordsskick samt ge eleverna insikt om vad kosten betyder for
hélsan.

Om ditt barn behdver specialdiet ska du kontakta skolkokets serviceansvarig och
informera elevens klasslarare. Mer information finns pa esbo.fi/skola. Anmalnings-
blanketten ”Anmélan om specialdiet” finns pa esbo.fi/blanketter. (s. 15)

En del av broschyrens stycken ar dock ganska langa, till exempel bestar texten om laroplanen

(s. 10) av ett enda stycke som omfattar sju meningar:

8) Den svensksprakiga grundlaggande utbildningen i Esbo har en egen laroplan som
bygger pa Utbildningsstyrelsens laroplansgrunder. Skolorna arbetar i enlighet med
laroplanen for att skapa basta mojliga forutséattningar for alla elever att vaxa, utvecklas
och lara sig. Larande sker utgaende fran elevernas styrkor och att lara sig tillsammans
och av varandra betonas. Eleverna lar sig nya kunskaper och fardigheter och att
reflektera Gver sitt larande. | undervisningen stravar vi efter att skapa helheter for eleven
bl.a. genom &mnesdvergripande arbete. Inom ramen for den kommunala l&roplanen har
varje skola definierat bestamda delar av innehallet. Du kan bekanta dig med laroplanen
pa esho.fi/skola. (s. 7)

Stycket innehaller ett huvudtema, vad laroplanen innebér, men samtidigt skulle texten kunna

delas upp i flera stycken som endast innehaller ett undertema kopplat till laroplanen.
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5.2.2 Meningar, meningslangd och ordfoljd

Med tanke pa meningarnas innehall och langd Iénar det sig enligt Sommardahl (2012) att inleda
med det viktigaste, skriva omvaxlande korta och langa meningar och anvanda en naturlig ord-
foljd. Klarsprakstestet (Sprakradet u.a.) framhaver att en text som bestar av bade langa och
korta meningar underlattar I&sningen, medan Sommardahl (2012:25-26) skriver att en variation
pa mellan cirka 10 och 25 ord gor texten och meningsbyggnaden enklare. Broschyrens mening-
ar (exkluderat rubriker och icke-satsformade meningar) varierar mellan 4 och 30 ord per
mening, med ett medeltal pa cirka 14 ord/mening. Meningslangdens medeltal liknar Nystrom
Hoogs (2012) resultat 6ver sammanlagt sex informerande texter fran 2001 och 2011, vars
medeltal ligger pa 13,4-15,8 ord/mening.

Broschyren innehaller bdde manga korta meningar (4-12 ord/mening, se t.ex. exempel 9 nedan)
och langa meningar (22—-30 ord/mening, se t.ex. exempel 10 nedan). Textens variation under-
och 6verskrider rekommendationen pa 10-25 ord/mening, och speciellt de langa meningarna
forsvarar textens begriplighet. Sammanlagt innehaller broschyren 157 meningar (exkluderat
rubriker och ofullstandiga meningar) och 2511 ord. Broschyren ar saledes relativt lang i
jamforelse med texterna i Nystrom H66gs (2012) studie, dar langden pa texterna varierar mellan
839-3000 ord.

Genom att lyfta fram det viktigaste i borjan av meningarna ar det lattare for lasaren att forsta
och ta till sig informationen, vilket kan underlattas ytterligare genom att placera huvudverbet
tidigt i meningen (Sommardahl 2012:25). For detta rad kan man &ven dra paralleller till
meningarnas fundamentslangd. En text kan antingen vara vanster- eller hégertung beroende pa
fundamentsléngden, som utgors av antalet ord fore det finita verbet i en sats (Hellspong & Ledin
1997). Ifall fundamentet ar langt blir meningen vanstertung, vilket betyder att meningen inne-
héaller mycket information i borjan av texten. Detta kan saledes forsvara satsens begriplighet.
Broschyrens medeltal for fundamentlangden ligger pa 2,8 och kan darmed raknas som hdger-
tung. De flesta meningarna (se exempel 9-11) innehaller 1-4 ord fore det finita verbet (markerat
med fetstil) dven om vissa langa fundament ocksa forekommer (exempel 12):

9) Laroplikten borjar det ar da barnet fyller sju ar. (s. 5)

10) | Wilma kan vardnadshavarna félja elevens eller studerandens studieprestationer,
granska och reda ut franvaro, skicka meddelanden till lararen, lasa meddelanden fran
lararna samt fa information fran skolan. (s. 4)
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11)  Staden har forséakrat eleverna for olycksfall i skolan, pa skolvagen samt pa utfarder och
lagerskola. Forsakringsholaget ersatter kostnaderna for resor, undersokningar och vard
inom offentliga sektorn, till exempel pa en halsovardscentral (s. 15)

12) De svensksprakiga skolornas arbets- och lovtider for lasaret 2020-2021 hittar du pa
stadens webbplats esbo.fi/skola > Arbets- och lovtider. (s. 2)

Fundamentslangden i de broschyrer som Nystrom Ho6g (2012) jamforde 1ag pa 2,5-4,1, medan
medeltalet for broschyrerna i Westmans (1974) studie hade en fundamentslangd pa 3,1. Denna
broschyrs fundamentslangd (2,8) ar saledes ganska kort, vilket bidrar till att majoriteten av

meningarna ar latta att forsta och lasaren kan ta till sig informationen.

Fo6r meningarna &r det viktigt att anvénda en naturlig ordféljd och bland annat skriva aktivt och
undvika passivkonstruktioner (Sommardahl 2012, Sprakradet u.a., Sprakradet 2014). Passiva
satser ar till form, funktion och innehall olika i svenska och finska — pa finska uppfattas passiv
for det mesta som en naturlig form, medan de pa svenska ofta kanns abstrakta eller vaga, och
darmed forsamrar textens lasbarhet (Reuter 2015). Dock ar passiva verb utgaende fran

Westman (1974:95) hogre for broschyrer &n for de andra genrerna (tidning, larobok och debatt).

Trots att broschyren till en stor del innehaller aktiva satser, innehaller broschyren sammanlagt

40 s-passiv. Exempel pa dessa (markerat med fetstil) ar:

13) Beslutet om eftisplats publiceras i Wilma pa samma flik i slutet av maj 2020. (s. 9)

14)  Valet av larokurs i finska gors med tanke pa hela den grundlaggande utbildningen. Valet
gors av vardnadshavare i samband med skolanmalan i Wilma. (s. 10)

15)  Som grund for beslut om sarskilt stoéd gors en pedagogisk utredning. Inom det sarskilda
stodet uppgdors en individuell plan for larande (IP). (s. 12)

16) Eleven kan ha ratt till skolskjuts dven av andra orsaker, till exempel om skolvégen
bedoms farlig. (s. 15)

Enligt klarsprakstestet (Sprakradet u.a.) ska man alltid skriva ut vem det &r som gor nagot eller
som ska gora nagot, och darmed undvika passiv. Dessutom kan passiv bidra till distans mellan
lasare och skribent (Hedlund 2006). Sprakradet (2014) och klarsprakstestet (Sprakradet u.a.)
uppger dock att det ibland &r bra att anvanda passiv ifall det &r ovasentligt eller sjalvklart vem
som agerar, eller om nagot sker automatisk. Sommardahl (2012:30) i sin tur skriver att passiv
kan anvandas for att variera ordfoljden, men papekar dnda att den aktiva formen for det mesta
ar att foredra. | flera av de passiva fallen i broschyren (exempel 13-16) &r det oklart vem som
ar aktéren, hur nagot gors och nar detta ska ske. Darmed forsvarar dessa passiva konstruktioner

informationen, speciellt da det &r fragan om nagot som lasaren bor gora.
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5.2.3 Samband och textbindning

For att korta ner langre meningar uppger Sommardahl (2012) att man kan dela upp meningar
och anvénda sig av bindeord (t.ex. dessutom, eftersom, nér, alltsa) som skapar tydliga samband
och underlattar lasningen. Strémquist (2014) understryker att en fungerande textbindning bidrar
till att texten blir 6verskadlig och lattillganglig. Broschyren innehaller flera olika slags bindeord
och dessa fungerar framst som exemplifiering och precisering (till exempel, bland annat) och

tillagg (ocksa, aven, ytterligare):

17)  Skolan kommunicerar kontinuerligt med vardnadshavarna, bland annat via webbtjans-
ten Wilma. Vardnadshavarna har ocksa ratt att arligen traffa barnets klasslarare
personligen. (s. 14)

18) | praktiska fragor far du information aven fran ditt barns narskola. (s. 2)

19) Eleven kan ha ratt till skolskjuts dven av andra orsaker, till exempel om skolvéagen
beddms farlig. (s.15)

Dessa bindeord tydliggor saledes sambandet mellan ord och satser i broschyren. Andra binde-
ord som anvands i broschyren & men (motsattning; konjunktion), i samband med (allmant
samband; preposition, substantiv, preposition), senare (tid; adverb) och efter (tid; preposition).
Majoriteten av broschyrens bindeord anvéands dock framst inom satser, och binder saledes inte

ihop olika satser i lika stor utstrackning.

Textbindning kan ocksa besta av pronomen som syftar tillbaka pa substantivet (hon, denna,
som, vilken, och, men) eller genom upprepning av nyckelorden (Sommardahl 2012; Strdmquist
2014). Broschyren innehaller fa pronomen som syftar tillbaka pa substantivet, sd som denna
religion i meningen ”Om ditt barn hor till ett annat religiost samfund ska du i samband med
skolanmélan meddela om du onskar att hen far undervisning i denna religion, evangelisk-
luthersk religion eller livsdskadningsundervisning” (s. 11). De nyckelord som framst upprepas
ar Wilma (29 forekomster), Esbo (26) och skola/skolan (26/22) som ér relevanta och viktiga
ord i broschyrens innehall och kontext. Se kapitel 5.3.1 och 5.3.2 fér genomgang av 6vriga ord

I broschyren.

5.3 Orden och fraserna

| detta kapitel redogor jag for de klarspraksaspekter som galler textens ord och fraser, det vill

séga textens ordval, fackord samt verb och substantiv.
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5.3.1 Ordval

Det finns flera klarspraksprinciper som behandlar ordval, bland annat rekommenderar
Sommardahl (2012), Sprakradet (2014) och klarsprakstestet (Sprakradet u.a.) att stryka 6ver-
flédiga ord, lagga till ord som beskriver, vélja konkreta ord, undvika modeord och frammande

ord samt byta ut alderdomliga ord mot nutida.

For det mesta innehaller broschyren bade konkreta och nutida ord. Orden ar ofta beskrivande,
tydliga och latta att forstd, sa som ansokningsblankett, skola, elektroniskt, handledning,
samarbete, verksamhet, inloggning och utbildning. Vissa fraser och ord kan dock anses som
vaga, abstrakta eller oklara for lasaren (markerat med fetstil):
20) Undervisningschefen fattar beslut om detta utgdende fran anhallan och behovliga
utredningar. (s. 5)

21) | undervisningen stravar vi efter att skapa helheter for eleven bl.a. genom
amnesovergripande arbete. (s. 10)

22) Undervisningen ordnas centralt inom Esbo stad pa vissa enheter. (s. 11)

23) Utover det har eleverna ocksa lagstadgad ratt till individuell elevvard, som innefattar
skolhalsovardstjanster och psykolog- och kuratorstjanster samt mangprofessionellt
samarbete kring enskilda elevers arenden. (s. 13)

For broschyrens texter finns det en viss variation med tanke pa hur konkreta eller abstrakta
orden ér, vilket kan bero pa att det ar olika personer som skrivit texterna. Texterna gallande
laroplikten (s. 5; se exempel 20) och laroplanen (s. 10; se exempel 21) innehaller fler abstrakta
ord an andra texter i broschyren. Detta kan dven bero pa att det finns juridiska texter som bak-

grund for dessa texter.

Sommardahl (2012:36) rekommenderar att inkludera beskrivande ord fore till exempel namn
pa institutioner eller forkortningar av namn. Broschyren gor detta for Wilma, som kanske inte
ar allmant kant, genom att inkludera det mer beskrivande ordet webbtjansten fére Wilma pa
nagra stallen (s. 4, 8 och 11). Pa ett stélle i broschyren har det beskrivande ordet elektroniska
lagts till framfor blanketten ("Den elektroniska blanketten *Anmdlan till undervisning i eget
modersmal’ [..]” s. 11), men pd andra stillen finns inte denna information. Denna
tillaggsinformation kan bidra till att 1&saren lattare uppfattar vad Wilma &r samt att blanketterna

ar elektroniska och till exempel inte i pappersformat.

Broschyrens vanligaste ordklasser ar substantiv (765 forekomster, 31 %), prepositioner (356,

14 %) och verb (342, 14 %). De vanligaste substantiven som férekommer i texten & Wilma
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(29), Esbo (26) och skola/skolan (26/22), som daven réknas som nyckelord (se kapitel 5.2.3).
Broschyrens vanligaste ord bestar framst av olika funktionsord, sa som i (108 forekomster;
preposition; samverkan), och (85; konjunktion), du (51; pronomen), om (50; preposition;

villkor) och till (45; preposition; riktning).

| tabell 4 nedan jamfor jag broschyrens vanligaste ordklasser och ord med medeltalen for
finlandssvenska och svenska myndighetstexter i Sprakbankens Texts (u.d.) samlingar med hjalp
av korpusverktyget Korp (Borin, Forsberg & Roxendal 2012). Broschyrens vanligaste ord-
klasser sammanfaller i stor del med de vanligaste ordklasserna i myndighetstexter, dock ar
andelen substantiv sex procent hdgre &n for de svenska myndighetstexterna (se kolumn 3). Av
de vanligaste orden i broschyren finns du, om och till inte med bland de vanligaste orden for de

finlandssvenska eller svenska myndighetstexterna.

Tabell 4: Broschyrens vanligaste ordklasser (av 2497 férekomster) och ord uttryckta i
antal forekomster (av 2302 ord) samt procent och jamférelse med finlandssvenska
(fisv.) och svenska (sv.) myndighetstexter utgaende fran Sprakbanken Texts (u.d.)
material med hjalp av korpusverktyget Korp (Borin, Forsberg & Roxendal 2012).

Vanligaste ordklasserna
i Valkommen till skolan-broschyren

Myndighetstext
fisv.

Myndighetstext
Sv.

1. substantiv 765 31%
2. prepositioner 356 14 %
3. verb 342 14 %

Vanligaste orden
i Valkommen till skolan-broschyren

29 %
14 %
13 %

Myndighetstext
fisv.

25%
13 %
12 %

Myndighetstext
SV.

1. i (preposition) 108 5%
2. och (konjunktion) 85 4%

3. du (pronomen) 51 2%
4. om (preposition) 50 2%
5. till (preposition) 45 2%

1. och
2.0
3.av
4. som
5. att

1. att
2.1
3.0ch
4. av

5.s0m

Prepositionen i anvands i manga fall i broschyren i samband med broschyrens vanligaste
substantiv (exempel 24, 25, 27), medan om och till anvénds ofta i samma mening som du, framst
da det galler behov av tillaggsinformation eller i koppling till ditt barn eller beslut/ansokan
(exempel 24, 26):

24) Beslutet publiceras i Wilma pa fliken ”Ansdkningar och beslut”. (S. 3)

25)  Kom ihag att anméla dven om ditt barn borjar skolgangen pa finska i Esho eller om ditt
barn inte borjar skolan i Esbo. (s. 3)
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26)  Om du har fragor om ansokan till eftermiddagsverksamhet kan du ringa vart service-
nummer [...] eller skicka e-post till eftis@esbo.fi. (s. 2)

27)  Anmilningsblanketten “Anmilan till &rskurs 1> hittar du i Wilma pa
fliken ”Blanketter”. (s. 4)

Dessutom anvénds till ofta i samband med skolan, eftermiddagsverksamhet eller undervisning
samt e-post (exempel 26). Vanliga kombinationer med och ar ansdkningar och beslut (exempel

24) samt larande och skolgang.

5.3.2 Fackord

Med tanke pa fackord rekommenderar Sommardahl (2012:39) att vara sparsam med fackord,
men om dessa maste anvandas kan en forklaring behovas for att hjalpa lasaren. Enligt
klarsprakstestet (Sprakradet u.a.) maste fackord forklaras. Varken Sommardahl (2012) eller
klarsprakstestet (Sprakradet u.d.) definierar fackord, men jag har valt att utga fran ord som kan
raknas som amnesspecifika ord. Broschyren innehaller flera olika fackord kopplade till skola
och undervisning, sa som narskola, elevupptagningsomrade, sarskilt stod samt Al-, A2- och
B2-sprak.

Termen nérskola tas upp forsta gangen pa sida 2, I praktiska fragor far du information dven
frén ditt barns nirskola.” samt i snabbguiden pa sida 3. Ordet forklaras forst pa sida 5, under
rubriken Alla har en egen narskola, med texten:

28) En elev ar berattigad till en elevplats i sin narskola. Ditt barns hemadress bestimmer
vilken skola ar barnets narskola. Pa Esbo stads karttjanster kan du kontrollera vilket
elevupptagningsomrade ni bor pa: (s. 5)

Texten informerar saledes lasaren relativt indirekt vad termen narskola betyder. Samma text
innehaller ocksa termen elevupptagningsomrade, vilket inte forklaras. Pa kartan pa den foljande
sidan (s. 6) finns dessa elevupptagningsomraden utritade, och det & majligt att Iasaren antas
veta vad termen betyder. For bade narskola och elevupptagningsomrade innehéller orden i sig
nagon slags information om betydelserna, till exempel kan man utgdende fran ordet narskola
tolka att det handlar om den skola som ligger narmast. Dock ar termerna anda mera komplice-
rade dn detta, i och med att narskolan bestams utgaende fran elevupptagningsomradet, och sa-
ledes kan narskolan ligga langre bort &n en annan skola, beroende pa var man bor. Dessa fackord

far saledes inga explicita forklaringar.

Begreppet sarskilt stod tas upp forsta gangen pa sida 9 gallande eftermiddagsverksamhet:

»Eftis ordnas for elever i arskurs ett och tva samt for elever i arskurs tre eller dldre elever som
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har fatt beslut om sérskilt stod.”. Termen forklaras pa sida 12 (se bilaga) under Stod for larande
och skolgang, tillsammans med forklaringar 6ver de ovriga stodformerna (allmant stod,
intensifierat stod samt sarskilt stod). Har forklaras de olika stodformerna relativt utforligt och
vad dessa innebar, dven om textens abstraktionsgrad varierar. For sarskilt stod (exempel 30)
finns ingen konkret information om vad stédformen innebadr, speciellt i jamforelse till allmént

stod (exempel 29) som forklaras mer ingaende:

29)  Allmént stod ar det forsta séttet att mota en elevs behov av stdd. Stodet ar en del av
skolans dagliga undervisning, handledning och fostran. Det allménna stédet innebar i
allmanhet enstaka pedagogiska l6sningar, handledning och stodatgarder som ges som en
del av skolvardagen s tidigt som mojligt. (s. 12)

30)  Sarskilt stod kan ges till en elev om det intensifierade stodet inte racker till. Som grund
for beslut om sarskilt stéd gors en pedagogisk utredning. Inom det sérskilda stédet upp-
gors en individuell plan for larande (IP). (s. 12)

Stycket om det allmanna stodet (exempel 29) innehéller information om vad stodet innebér i
form av enstaka pedagogiska l6sningar, handledning och stodatgarder. Stycket om det in-
tensifierade stodet innehaller i sin tur specialundervisning pa deltid, individuell handledning
och flexibel gruppindelning. For sarskilt stod (exempel 30) ges ingen konkret information om
vad stodet innebéar for eleven, utan texten tar endast fasta pa en pedagogisk utredning som gérs
samt individuella plan for larande. Trots att texten saledes ger forklaringar for dessa fackord,
ar informationsgraden relativt abstrakt, speciellt for sarskilt stod. Detta &r a&nda den stodform

som namns flest ganger (4 forekomster) i broschyren.

De olika nivaerna av sprak, Al-, A2- och B2-sprak, tas upp pa sida 10. Dessa ar dven under-
rubriker gallande sprakundervisning. For Al-sprak star det inom parentes att det géller finska,
och detta forklaras i den I6pande texten (“Elever i de svensksprakiga skolorna laser finska som
Al-sprak fran och med arskurs 1.” samt indelning i A-finska och Modersmalsinriktad finska).
Det finns dock ingen direkt forklaring av vad termen Al-sprak egentligen betyder. Bade A2-
sprak och B2-sprak innehaller information om vilka sprak det géller i den lI6pande texten, men

innehaller inte heller information om vad dessa termer egentligen betyder eller innebar.

Aven Wilma kan ses som fackord, eftersom det &r ett ord som endast anvands inom skolvarlden.
Dessutom &r ordet valdigt relevant for verksamheten i skolorna i dag, speciellt for elevernas
foraldrar. Wilma namns flera ganger i snabbguiden pa sida 3, men forklaras pa foljande uppslag
under rubriken Skolanmélan gors i webbtjansten Wilma (se bilaga). Dessutom innehaller
uppslaget en inforuta om vad Wilma ar och vad det gar ut pa. Wilma forklaras saledes grundligt

I broschyren.
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5.3.3 Verb och substantiv

For myndighetstexters verb och substantiv rekommenderar Sommardahl (2012) och klarspraks-
testet (Sprakradet u.d.) bland annat att undvika substantiverade verb, stela och alderdomliga
verbformer samt foérlangda eller dubbla verbformer. Substantiverade verb eller verbal-
substantiv, som &r vanliga pa finska, ar verb som skrivits om till substantiv och 6versétts ofta
till ord som slutar pa -ande, -ende och -ing (Sommardahl 2012:30-31). Detta kan leda till att
texten blir mer abstrakt och statisk, och Sommardahl (2012:30-31) understryker att de agerande
forsvinner ur texten, vilket kan gora texten svarlast och att lasaren inte kanner sig berord av
satsen. Broschyren innehaller endast nagra forekomster av substantiverade verb eller verbal-
substantiv, och for de flesta fallen handlar det om etablerade ord sa som larande (13 fore-
komster) utbildning (8), inloggning (2), beddmning (1) och inlarning (1). Dessa antas saledes

inte skapa storre problem for lasaren.

Broschyren innehaller sammanlagt 342 férekomster av verb. Broschyrens andel verb som ord-
klass (14 %), ar nagot lagre an medeltalet for broschyrer utgaende fran Westman (1974), som
ligger pa 16,5 procent. De vanligaste verben i broschyren ar har (28 forekomster, 8 %), kan
(26; 8 %), ar (24; 7 %), hittar (12; 3 %) och ska (11; 3 %). Sammanlagt innehaller broschyren
40 forekomster av passiva verb, varav de vanligaste &r ges (6 forekomster), ordnas (5), gors
(5), publiceras (4) och finns (4) (se kapitel 5.2.2 for genomgang av passiva satser).

Broschyren innehaller bade dynamiska och statiska® verb. Exempel pé statiska verb i texten &r
har, kan, ar, innefattar och finns, medan dynamiska &r verb som far, skicka, publiceras, deltar
och borjar. Dessa verb pekar dven pa broschyrens innehdll som bade innefattar statisk
information, till exempel géllande skolgang och laroplanen, samt handelser eller processer som
genomfors, till exempel i samband med skolanmaélan. Detta hanger &ven ihop med broschyrens
syfte. Den frekventa anvandningen av hjalpverbet kan i broschyren ar i enlighet med Westman
(1974:220) géllande det upplysande och instruerande draget i broschyren. Broschyrens verb
har, hittar och har ar ocksa instruerande och informerande, medan ska &r uppmanande.

Sommardahl (2012) rekommenderar att undvika langa och tunga sammansattningar och i stéllet
anvanda 16st sammansatta verb. Broschyren innehaller endast ett fast sammansatt verb,

namligen uppgdrs i meningen “Inom det sarskilda stodet uppgors en individuell plan for larande

® Utgéende fran Svenska Akademiens grammatik (Teleman, Hellberg & Andersson 1999) kan verb beskriva ett
skeende eller ett sakforhallande. Dynamiska verb anger handelser eller processer, medan statiska verb anger
oféranderliga tillstand (Hellspong & Ledin 1997).
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(IP).” (s.12). Meningen dr dessutom skriven i en passiv ordfoljd, vilket kan gora det svért for
ldsaren att veta vem aktoren bakom handlingen dr. | 6vriga fall &r broschyrens verbformer var-

ken stela, alderdomliga eller forlangda.

Broschyrens vanligaste ordklass &r substantiv, med sammanlagt 765 forekomster (ca 31 %, se
tabell 4). Broschyrens vanligaste substantiv ar Wilma (29 forekomster), Esbo (26), skola (26),
skolan (22) och barn (21). Dessa ord skapar en bild av och pekar pa de viktigaste aspekterna i
broschyren och dess kontext, och fungerar &ven som nyckelord (se kapitel 5.2.3). | jamférelse
med andra skriftbaserade genrer innehaller broschyrer storst antal substantiv. Trots att
substantiv &r en av den vanligaste ordklassen i de flesta sprakliga sammanhang, ar substantiv
som ordklass den mest informationstunga (Lagerholm 2008:108). Enligt Hiidenmaa (2001b:44)

innehaller en text fler substantiv ju officiellare (abstrakt, statisk) texten ér.

En frekvent anvandning av substantiv gor saledes en text mer informationstung, men det ar
ocksa skillnad pd om substantiven dr konkreta eller abstraktal® (Hellspong & Ledin 1997:78—
79; Lagerholm 2008:106-108). Manga abstrakta substantiv kan namligen gora en text mer svar-
last. Trots att broschyren innehaller en del konkreta substantiv (t.ex. skola/skolan, barn och
elever), dominerar de statiska substantiven (t.ex. stod, arskurs, larande, undervisning och
anmaélan). En del av dessa (t.ex. arskurs) ar dock konkret avgransade och definierade, dven om
de saknar massa. For vissa fall kan man dven argumentera for att substantiven ar bade abstrakta
och statiska, till exempel anmalan, beslut och ansokningar, som kan ses som konkreta foremal

med massa eller som abstrakta foreteelser pa webben.

5.4 Summering av klarspraksanalysen

Utgaende fran klarspraksanalysen uppfyller broschyren till en stor del klarspraksprinciperna,
speciellt med tanke pa de mer generella raden géllande texten. Broschyrens indelning och
disposition av informationen &r logisk och relevant, textens utformning, perspektiv samt tilltal
fungerar och meningarna ar i huvudsak tydligt utformade. Broschyrens brister med tanke pa
klarspraksprinciperna handlar framst om sprakliga aspekter, sa som anvandning av passiv samt
vaga eller abstrakta ord samt fackord som inte forklaras. Utgdende fran klarspraksanalysen

lyckas broschyren anda till en stor del ta den tankta lasaren i beaktande.

10 Utgdende fran Svenska Akademiens grammatik (Teleman, Hellberg & Andersson 1999) har konkreta substantiv
massa (t.ex. personer, foremal och material) medan abstrakta substantiv saknar massa (t.ex. idéer, yttranden,
egenskaper, processer).
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Med tanke pa texten som helhet bestar broschyrens disposition av logiska och 6verskadliga
helheter med tydliga rubriker. Den viktigaste informationen, som handlar om skolanmalan, ar
placerad forst i broschyren. Dessutom innehaller broschyren en sammanfattning Over
information kopplad till skolanmalningen. Dérefter foljer information som inte ar lika aktuell
eller tidsbunden, eller information som inte beror alla l&sare. Detta géller &ven for broschyren
pa stycke- och meningsniva — det viktigaste placeras tidigare i stycket eller meningen.

Broschyren innehaller ett frekvent du-tilltal samt omtal med ditt barn, men omskrivningar av
lasaren forekommer ocksa (vardnadshavare och vardnadshavarna). For en del av dessa handlar
det om tillaggsinformation i koppling till textens du. Broschyren tilltalar saledes i huvudsak
lasaren direkt och for det mesta vagleds lasaren till exempel hur lasaren ska ga tillvaga gallande
skolanmélan eller genom upplysning om tillaggsinformation. Med tanke pa broschyrens
avsandare innehaller dock broschyren endast nagra anvandningar av vi, som skulle kunna ge ett

mer personligt perspektiv pa texten.

Meningarna i broschyren har varierande langd, innehaller den viktigaste informationen i borjan
av satsen och innehaller en del bindeord. Variationen pd meningslangden 6verskrider dock
rekommendationen for variationen. Majoriteten av meningarnas fundament ar anda relativt
korta, vilket underlattar begripligheten. En del av meningarna ar dock skrivna i passiv, och
aktoren blir undangdmd i dessa satser.

Broschyren innehaller till en stor del konkreta ord, men aven vaga, abstrakta eller otydliga ord
forekommer. Broschyren innehaller dven en del fackord som inte forklaras, eller som forklaras

med abstrakt information. Dock har viktiga ord i broschyren, sa som Wilma, fatt mer utrymme.
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6 Analys av intervjuerna

Detta kapitel bygger pa tematiska helheter som utgar fran intervjuer med broschyrens redige-
rare. Kapitlet ar indelat utgaende fran redigerarnas orsaker och motiveringar till redigering och
andringar i broschyren samt information om broschyrens underliggande kontext. | citaten fran
intervjuerna markerat (1) att citatet ar fran de individuella intervjuerna, medan (1) ar ett citat

fran gruppintervjun.

6.1 Orsaker och motiveringar till redigering i broschyren

| detta kapitel redovisar jag for de olika orsakerna och motiveringarna som redigerarna uppger

for de andringar som de gjort i broschyren.

6.1.1 Skapa helhet

Flera &ndringar som redigerarna Ronja och Isabella har gjort i broschyren handlar om
broschyrens disposition och innehall, vilket de motiverar med att en battre helhet skapas. For
dispositionen och innehallet &r tanken att det viktigaste kommer forst, och att de olika tematiska
helheterna hanger samman pa ett logiskt satt. Ronja och Isabella har skapat storre helheter i
broschyren samt flyttat texter, vilket betyder att det framst handlar om stérre andringar pa

makroplan.

Isabella beréttar att hon ar n6jd med de storre helheterna som nu finns i broschyren eftersom
dispositionen blivit klarare, tydligare och mer logisk:
31)  Isabella (I1): Jag tanker ofta liksom lite hierarkiskt i mitt huvud. Sa det blev pa nagot

satt sa mycket klarare nar vi hade bestamt just den dar indelningen. Ordningsfoljden
blev pa nagot satt mycket klarare och tydligare och mer logiskt, enligt min asikt.

En av andringarna bestar av underrubrikerna som har lagts till. En av de rubriker som lades till
ar Larande och skolgang, som innehaller information om laroplanen, sprakundervisning, askad-
ningsamnen och undervisning i eget modersmal. Ronja berattar att de tankte att informationen

handlar om vad som hé&nder i skolorna, och att de darfor tycker att dessa passar som en helhet.
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6.1.2 Underlatta forstaelse

Den vanligaste motiveringen till férandring i broschyren ar kopplad till att underlatta forstaelse.
Enligt Isabella och Ronja har broschyren tidigare innehallit oklar eller otydlig information, eller

for mycket information som skulle kunna skapa forvirring.

Broschyrens parm har tidigare innehallit bade datum for nar skolan borjar och datum for nar
skolanmalningen &r 6ppen. Isabella och Ronja diskuterade ifall det &r nodvandigt att halla bada

dessa och att for mycket datum pa parmen kan skapa forvirring:

32) Isabella (I1): Vi talade om att har &r det for mycket olika datum, att det blir for mycket
pa en sida. Och alla vet att skolan borjar i augusti, det far man veta sen genast nar man
Oppnar broschyren annu.

Redigerarna anser saledes att det &r viktigare att lasaren vet nar anmalningen ska goras, vilket
aven ar det som tas upp genast i borjan av broschyren. Samtidigt anses skolbdrjan vara mer av
en sjéalvklarhet. Isabella och Ronja bestammer sig darmed for att lamna bort datumet, da det
kommer fram pa andra stallen. Eftersom informationen om arbets- och lovtider Idmnats bort i
den slutgiltiga broschyren innehaller den dock inget exakt datum for nar skolan borjar. Under
intervjun papekade aven Isabella sjalv att lasaren kan missa datumet ifall hen inte laser hela

broschyren.

En av texterna som blivit helt omskriven &r texten om laroplanen, som skrivits av en annan
anstéalld inom enheten. Texten har blivit langre och Ronja beréttar att de upplevde att texten forr
inneholl valdigt lite konkret information, och anser att det &r viktigt att familjerna far ndgonting
ut av innehallet. Isabella podngterar att texten fortfarande ar abstrakt, men dnda utforligare an

tidigare.

Isabella funderar pa broschyrens tilltal, stil och nyans, och papekar att det finns en skillnad
mellan webben och broschyren samt den finska sidan:
33)  Isabella (I1): Det kdnns att det ocksa ar en sa stor diskussion, att hur vill jag tala till vara
kunder, sa att sdga, och har vi samma liksom stil och nyans pa webben och i broschyren.
Och det &r liksom enhetligt, talar vi pd samma sétt som finska sidan. Kanske inte. Vi

anvander mycket du och ditt barn. Vi vill halla det pa en vardaglig nivd om majligt, just
for att det ska vara sa lattforstaeligt.

Isabella tar saledes upp tilltal av kunder och enhetlighet i koppling till stil och nyans pa webben
och broschyren samt inom myndigheten. Hon tycker anda att det ar viktigt att textens niva ar
vardaglig for att det ska vara lattforstaeligt, och kopplar ihop detta med du-tilltal och omtal
med ditt barn.
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6.1.3 Innehalla vasentlig och relevant information

En viktig del av broschyrens innehall &r att den ska vara véasentlig och relevant for lasaren. Detta
hanger ocksa samman med att texten varken innehaller for lite eller for mycket information.
For innehallet i snabbguiden understryker Ronja informationens vésentlighet och beréttar att en
del information har tagits bort och att onddigt langa meningar har forkortats:
34)  Ronja (I1): Ocksa i sjalva punkterna sa vi tog vi bort ganska manga av dom. Sa i princip
bara det mest vésentliga skulle vara med, att du kan fixa den dar anmélningen i Wilma,

pa basis av dom har uppgifterna. Och sen om du vill veta mera sa da kan du fortsatta att
lasa.

Flera av texterna i broschyren har ocksa flyttats, ofta sa att en viss information kommer tidigare
i texten. Tidigare har broschyren till exempel innehallit kort information om eftis i slutet av
broschyren. Isabella och Ronja valde att inkludera mer information om eftis och placerade
texten tidigare i broschyren, vilket motiveras med att det handlar om nagot som ar aktuellt och
relevant for manga:

35)  Ronja (l1): Jag skulle nog saga att majoriteten av ak 1-2, atminstone &k ett, har nog eftis

ocksa. Att vi tankte att det ar bra att det kommer fram hér i ett tidigare skede och lite
ocksa mera att, vad det ar.

Det som beror fler lasare placeras saledes tidigare i broschyren, vilket aven galler placeringen
av texten géllande askadningsamnen och undervisning i eget modersmal, som har bytt plats:
36) Isabella (I1): Sen bytte vi ocksa ordningen pa de hér askadningsamnena och

undervisning i eget modersmal. For askadningsamnen berdr en mycket stérre andel av
eleverna an undervisning i eget modersmal.

Ronja (11): Jo, de har beror ju i princip alla. Och sen undervisning i eget modersmal, sa
framforallt svensksprakiga skolor i Esho sa ... Alltsa vi har elever som deltar, men dom
ar inte sa manga.

Annan information som lagts till & en utforlig beskrivning av Wilma. Isabella motiverar detta
med att Wilma &r en sa viktig kanal mellan hemmet och skolan. Dessutom funderar Ronja pa
att alla kanske inte vet vad Wilma egentligen &r, och da namns Wilma anda valdigt manga

ganger i broschyren. Ronja poangterar dven att Wilma fétt en allt storre roll under arens lopp:

37)  Ronja (Il): Jag tror att om man tittar i dom tidigare broschyrerna, sa har kanske ocksa
betydelsen av Wilma kommit sadar sakta krypande, att den har fatt en mycket storre roll.
Det kan hdnda att darfor ndmns den inte dar [i den tidigare broschyren], men till
exempel dom som har aldsta barnet som forst borjar i skolan sa ar ju Wilma nagot helt
okant. Sa vi tankte att nar det anda ar sd mycket som skots via Wilma, att den ska fa en
redig plats i broschyren.
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Detta visar dven att redigerarna har funderat pa lasarens forkunskaper om Wilma, speciellt med
tanke pa Wilmas roll i skolvarlden och for kommunikation mellan hem och skola.

6.1.4 Placera det viktigaste forst

Med tanke pa de olika texternas placeringar tycker Isabella och Ronja att det viktigaste kommer
forst i broschyren. For snabbguidens del understryker Ronja att det handlar om det som &r
viktigt for vardnadshavare:

38) Ronja (I1): Dens [snabbguidens] plats ar ocksa hér i borjan av broschyren, for att som

vardnadshavare &r det anda den praktiska infon som man forst vill veta, att hur det gar
till.

Detta galler aven for kontaktuppgifterna, som tidigare har funnits pa sista sidan av broschyren,
men som nu finns pa sida 2. Isabella och Ronja motiverar detta med att det handlar om ett
viktigt telefonnummer som manga anvander sig av, speciellt dd anmalningen borjar. Detta
pekar pa att redigerarna har funderat pa vad som ar viktigt ur lasarens synvinkel i koppling till

skolstarten.

Skolornas arbets- och lovtider har alltid funnits pa den forsta sidan i broschyren. Det var
meningen att arets broschyr dven skulle innehalla dessa, men pa grund av att tiderna inte fast-
slagits var redigerarna tvungna att byta ut informationen till en hénvisning till webbsidorna: ”De
svensksprakiga skolornas arbets- och lovtider for lasaret 20202021 hittar du pa stadens webb-
plats: esbo.fi/skola > Arbets- och lovtider” (s. 1). Under intervjun understrok dock Isabella att

arbets- och lovtiderna ar en av den viktigaste informationen i broschyren.

| den nya broschyren har innehallet géllande laroplikten flyttats framat till sida 5. Ronja och
Isabella ar forst osakra dver placeringen och funderar pa orsaken till flytten. Isabella och Ronja
kommer fram till att det ar bra att informationen finns i borjan av broschyren, da det handlar

om relativt allman information:

39) Ronja (I1): Var tanken att den skulle vara har?

Isabella (I1): Jag tror det, men vad tankte du? For den kan vara pa nagot helt annat
stalle. Kanske for att den &r sa-

Ronja (I1): Men sen igen, om nagon skulle undra ”hm varfor far jag den hér
broschyren”, sé laser den hér att ’hej mitt barn fyller ju sju”. Att det &r sékert &ndé bra
att den &r ganska i borjan pa broschyren.

Isabella (I11): Det har ar ju ganska sa har allmant, att nagon som har flyttat till Finland,
till exempel med invandrarbakgrund. Och sen finns har den hér ratt om att borja ett ar
senare eller tidigare, det finns ju alltid nagra.
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Broschyrens text om hem och skola har fatt en helt egen huvudrubrik och texten har flyttats
bakat i broschyren (s. 14). Isabella beréttar att de tyckte att texten tidigare fanns pa ett konstigt
stalle, eftersom den fanns fore texterna om laroplikt, laroplan och sprakundervisning. Samtidigt
poangterar hon att texten anda ar sa pass viktig att den behdver en egen stor rubrik. Bade
Isabella och Ronja understryker att det flyttades bakat sa att den skulle finnas i samband med
praktisk information. Isabella sager &ven att informationen kanske inte &r véldigt nodvandig for
lasaren, men diskuterar samtidigt for att texten skulle kunna placeras tidigare:

40)  Isabella (I): Kanske vi tankte att alla kapitel som handlar om skolvérlden och
undervisning och skolanmélan sa dom kommer forst. Och sen samarbete mellan hem
och skola som é&r, har finns inte sa mycket information, eller liksom sadant som man
maste absolut kanske veta. Sa kanske vi darfor tyckte att det var inte-, forstds om man
funderar att det har &r ju sadant som beror alla lasare. Men sen just det dar med stod sa

det beror ju inte kanske alla. Sa man skulle tanka fran den synvinkeln sa skulle man
kunna flytta den framat.

Isabellas fundering innehaller saledes en bakgrundstanke om att det finns olika mojligheter for
placering av broschyrens innehall — texterna kan placeras utgaende fran broschyrens tematiska
helheter, utga fran hur viktig informationen ar eller med tanke pa hur manga lasare information-
en beror. | detta fall har redigerarna valt placeringen av texterna utgaende fran broschyrens

helheter och hur viktig informationen &r.

6.1.5 Inkludera ”sjilvklar” information

Isabella och Ronja har lagt till information i broschyren som tidigare setts som nagot sjalvklart.
Detta tyder pa att redigerarna funderat pd vad som forvantats av ldasaren och lasarens forhands-

kunskaper.

Nagra andringar har gjorts utgdende fran feedback av familjerna, till exempel gallande
publicering av besluten om narskola. Besluten publiceras namligen pa Wilma, men detta har
inte explicit statt i de tidigare broschyrerna. Familjer tog saledes kontakt och undrade varfor de
inte fatt information via post, trots att ansékan gors via Wilma. Darfor har information om detta
lagts till i broschyren, genom meningen “Beslutet publiceras i Wilma” pé nagra stéllen i
broschyren (s. 3, 8). Tidigare har broschyren inte heller innehallit den informationen gallande
beslut om eftisplats, och bade Isabella och Ronja tycker att det inte stod sa klart i den forra

broschyren:

41) Isabella (I1): Vi har sakert antagit att om man sager att vardnadshavaren ska gora
ansokan i Wilma, sa ska man sjalv fatta att beslutet publiceras dar. Men vem vet
egentligen?
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Ronja (11): N& och jag tror att manga tanker att sadana har kommunala, officiella
beslut ska postas hem. Till exempel beslut om dagisplats och férskoleplats, det postas
ju nog hem.

Texten om eftis har dessutom skrivits om och innehaller mer information &n tidigare. Isabella
och Ronja beréttar att de tagit med information gallande kostnader och langden pa skoldagarna:
42) Isabella (I1): Dar star ju ingenting om att kostar det eller inte. Och det har kanske ocksa
antagits att alla vet att det kostar. Men det vet man ju inte om man inte har varit dér.

Ronja (I1): N& och just den har langden pa skoldagar, for dom har mindre skoleleverna,
det &r kanske obekant.

Dessa aspekter har enligt Isabella och Ronja kanske setts som nagot sjalvklart tidigare, och
darfor har denna information inte funnits med. Redigerarna har saledes under redigeringen
funderat pa lasarnas forhandskunskaper och vad lasaren behdver eller vill veta i koppling till

eftis.

6.1.6 Representera svenska bildningstjanster

En del av de dndringar som gjorts i broschyren ar kopplade till enheten och dess image. Detta
géller framst broschyrens utseende och bilder. Gallande broschyrens visuella utseende och ut-
formning &r det koncernforvaltningens ombrytningsteam som star for ombrytning och haller
reda pa grafiska riktlinjer. Isabella uppger att det ar hon som skrivit forslag pa vilka farger som
ska anvandas i broschyren. Rubrikernas farger, blatt och gront, valdes for att de skulle matcha
parmbildens farger. Isabella berattar att svebi (svenska bildningstjanster) framst anvéander grént
och orange, men att broschyrens farger varierat varje ar. Trots att det & ombrytningsteamet som
tar hand om ombrytningen papekar Isabella att det ar de som i slutdndan ar utgivare och kan
paverka broschyrens utseende:

43) Isabella (11): Vi kommenterar nog alltid flitigt och forsoker fa den att se snygg ut och
lite sa hér ’svebi”-ut, att den &r lite olik den finska sidans broschyr.

Med tanke pa bilderna i broschyren lyfter Isabella fram att de anvander bilder fran de svenska
skolorna i broschyren, och anser att det blir extra trevligt da. Isabella har dven forsokt vilja
bilder med jamn koénsférdelning och som avspeglar verksamheten:
44) Isabella (11): Gallande bildsattningen sa funderar vi alltid lite att det ska vara ganska
jamt fordelning mellan konen. Nu var det liksom pojkar har framme pa bilden, sa sen
valde jag bilder pa tjejer sen dar inne i broschyren. Och sen garna lite olika bilder dar

eleverna ar mer sahar tysta eller koncentrerar sig och sen att man jobbar tillsammans, att
de speglar verksamheten pa ett mangsidigt sétt.
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Det ar saledes viktigt att broschyren kan visa hur verksamheten ser ut, bade nar det galler ut-

formning och text:

45) Isabella (I1): Och just det hér att det &r tryggt och trevligt och det ar liksom kiva
["trevligt’, *kul’]. Jag tycker det skulle kunna komma fram i var broschyr ocksa i
samband med dom dar texterna om undervisning och pedagogik att i skolan har man det
trevligt och det ar kiva att lara sig nytt.

Den nya broschyren innehaller en karta dver var de svensksprakiga skolorna finns i Esbo.
Tidigare har broschyren endast innehallit en lista pa skolorna i Esbo pa baksidan av broschyren.
Kartan ansags som ett valdigt bra tillagg, och Isabella berattar att de tycker att det ar valdigt
centralt med vilka skolor som finns och var de &r belagna:
46) Isabella (I1): Hela verksamheten sker i vara skolor — varfor har vi da inte i de tidigare
broschyrerna pa nagot satt genast haft med det efter det har med anmélan till skolan.

Ronja (I1): Jag tror att vi tankte kanske lite sa har att de flesta familjer vet sékert vilken
skola som &r den narmaste skolan, och ungefar var den placerar sig. Men sen att var
resten av vara skolor &r, det kan vara ganska ... Eller manga vet inte. Vi har liksom
mycket betoning har pa sédra Esbo, och hér i norra Esbo sa finns inte s hemskt mycket.

Redigerarna betonar saledes de fysiska skolornas koppling till verksamheten, och i detta fall

funderar redigerarna ocksa éver vad familjerna vet fran tidigare om skolornas placering i Esbo.

6.1.7 Fortydliga och forenkla

Vissa mindre andringar motiveras med att de fortydligar eller forenklar information. Framst
galler detta termer eller information kopplat till termer. Isabella namner sprakfragan géllande
om det ska heta svenska grundskolor i Esbo eller svensksprakiga grundskolor i Esho. Hon be-
rattar att de forst hade skrivit svenska, men att de fatt kommentarer om att det borde vara
svensksprakiga. Trots att bdda varianterna gar anser Isabella anda att svensksprakiga &r
tydligare:
47) Isabella (11): Ménga brukar séga att om vi i rubriken har med i Esbo” sa alla vet att det
inte finns svenska grundskolor i Finland. Att darfér kan man anvanda svenska. Men jag

tycker sjélv att det blir tydligare om det skrivs “svensksprakiga”. Och det vet jag att
andra kommuner gor.

Tidigare har checklistans rubrik varit lang och kranglig (”Checklista och snabbguide for skol-
anmalan och eftisansokan infor lasaret 2019-2020), som nu bytts ut till Snabbguide for

skolanmélan:

48) Ronja (I1): Alltsa vi upplevde att den hér, for att vara en rubrik sa var den ganska lang
och invecklad ((skratt)) sa vi stympade den ganska mycket.
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Ronja beréttar att de 6ppnat upp begreppet narskola och vad det innebdr i broschyren. Hon
motiverar detta med att termen dr kopplad till den underliggande processen:
49) Ronja (I1): Det ar inte i alla stdder och kommuner som man har begreppet narskola. |
Esbo ar det sa att om du bor pa en viss adress s har du den dar ena narskolan. Men om
du jamfor med finska sidan som har da mycket fler skolor, sa &r det inte att du har den

dar ena narskolan och du har en garanterad plats i den. Dom har en lite annan process &n
Vi.

Hér finns dven en jamforelse till processen med narskolorna inom finska sidan, som ser
annorlunda ut. Detta ar dock nagot som inte direkt tas upp eller forklaras utgaende i broschyren.

Termen innefattar saledes en viss process, utgaende fran kontexten.

6.1.8 Anvanda modernare och neutralare termer

En av termerna som anvants i broschyren har &ndrats till en mer modern och neutral term.
Isabella och Ronja har bytt den gamla rubriken Religions- och livsaskadningsundervisning till

Aské&dningsamnen. Detta motiverar redigerarna med att termen &r nagot foréldrad:

50) Ronja (I1): Sen askadningsamnen, dar bytte vi rubrik. Det hade val varit religions- och
livaskadningsundervisning. Men vi upplevde att det ar lite kanske gammalmodigt och
lite vacker kanslor, sa kanske lite mer neutralt ord &r askadningsamnen.

Isabella (11): Alltsa vi tog det fran Wilma, jag tycker att foraldrarna ska meddela
askadningsamne. Plus att, det hade dessutom finska sidan i sin broschyr att dom talar om
katsomusaineet [’askddningsdmnen’].

Hér gors aven en koppling till det finska ordet “’katsomusaineet”, som direktdversatt blir
askadningsamnen. Termen anvands framst i Finland och finns inte med i Svenska Akademiens
ordlista. Detta visar saledes att det finns en viss koppling till det finlandska samhallet och de
termer som anvands pa finska, trots att texten inte &r en dversattning. Ett annat exempel som
redigerarna diskuterar ar det finska ordet oppija” (sv. *den som lar sig’, ’inl&rare’), som ofta
anvands i finska texter men inte har en direkt motsvarighet pa svenska. Enligt Tiilila (2015:101)
motiverades anvandning av nyordet “oppija” i slutet pa 1990-talet for att motsvara den nya

synen pa larande.

En term som inte har andrats ar skolmaltider, men Isabella berattar att ocksa termen skolbespis-

ning anvands pa deras webbsidor. Dock anses detta vara ett krangligt ord:

51)  Isabella (I1): P& webben stéar det pa vissa stallen skolbespisning, vilket vi tycker ar lite
oklart att om det nu &r skolmaltider s& kanske vi anvander d& den termen.

Ronja (I1): Jo, det kan handa att manga inte pa riktigt ens vet vad bespisning betyder.
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Isabella (I11): Och sen ar det kanske trevligt att om broschyren skickas hem till sadana
familjer dar ena vardnadshavaren ar finsksprakig sa kanske inte anvanda sadar
superinvecklade begrepp eller termer, s att man anda kanske forstar ens lite.

Isabella och Ronja anser saledes att det ar viktigt att mottagaren forstar vad termen betyder,
speciellt med tanke pa familjer med en finsksprakig vardnadshavare. Darfor har de valt att utga

fran skolmaltider som ar ett vanligare, enklare och tydligare ord.

6.2 Broschyrens kontext

Detta kapitel innehaller information om broschyrens kontext, utgaende fran intervjuerna med
redigerarna. Kapitlet innehaller aspekterna kopplade till texter och arbetsuppgifter, process och

verksamhet, lasare och malgrupp, termer och begrepp samt klarsprak.

6.2.1 Texter och arbetsuppgifter

Bade Isabella och Ronja har varierande arbetsuppgifter och jobbar med olika slags texter i sitt
arbete. Ronja berattar att dessa kan handla om allt fran e-post och informativa texter till
personaldrenden och beredningar till ndmnden. Isabella berattar att texterna och dess stil kan

variera mycket, dven om det ofta ar fragan om informativa texter:

52)  Isabella (1): Vi har namndméte varje manad sa da blir det lite mer sa har officiellt sprak,
nar det ar baserat pa kommunala beslut eller beslutstexter. Ibland planerar vi in
vardnadshavarmeddelanden och da kanske ibland ar det mer officiellt, beroende pé vad
det ar for drende. Ibland informerar vi till exempel om nya hobbymadéjligheter via skolan.
Och sen just some [sociala medier], det &r ju en helt annan genre egentligen. Men
ganska mycket sahar informativa webbtexter och sa gar jag igenom vara texter pa
webben ocksa.

Ronja understryker att vissa texter ska vara utformade pa ett visst satt och finnas i ett visst
system, och att man till en viss grad maste koppla om beroende pa textens andamal. Isabella
berattar att mycket samarbete ingar i jobbet, vilket ocksa innefattar olika amnen, texter och
arenden. Trots att Isabellas arbetssprak ar svenska, innehaller arbetet mycket samarbete och
planering pa finska. Ofta planeras texten forst pa finska, och da dversatts texten till svenska.

Isabella papekar anda att det som handlar om svebi alltid skrivs pa svenska:

53)  Isabella (1): Pa svebi &r det pa svenska, om det ar nagot som beror endast var enhet och
svenska skolor. Men i verkligheten sa &r det nog mycket samarbete med finska sidan.
Och vi har forsokt géra nu mer i samarbete. Forut har det kanske enligt min uppfattning
varit mer sadar att vi har skilda infon, men det &r ju tydligare for kommunborna om dom
far samma info pa bada eller alla tre sprak om vi tar in engelska.
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Ronja beréattar ocksa att det ar ganska mycket samarbete med de finsksprakiga kollegerna. Hon
uppger att ungefar halften av alla texter som hon jobbar med &r fristdende svenska texter, medan

resten har en finsksprakig motsvarighet.

Med tanke pa fardiga texter eller texter som botten beréattar Isabella att dessa anvands ganska
mycket. Hon tycker att det underlattar arbetet ifall texten upplevs vara bra. Isabella understryker
anda att hon tycker att det ibland skulle vara béttre att borja helt fran bérjan:

54) Isabella (1): Ibland skulle det ju forstas vara battre om man skulle borja fran noll och
tanka mera att vad ar nu liksom det som vi vill skriva och fa informerat. [...] Ibland
kanns det ocksa lattare att borja fran noll med en kollega. Att man bérjar bolla och sen
liksom far fram tankar och sen fortsatta fran det. Jag gillar annars ocksa grupp eller
pararbete ocksa pa jobbet. Ofta kanns det som ett trevligare satt att arbeta ocksa med
text.

Vid en fraga gallande hur mycket tid som anvands for att skriva eller redigera texter uppger
Ronja att hon tycker att det mera handlar om att uppdatera texter. Hon motiverar detta med att
det ofta handlar om att man anvander samma botten som tidigare ar men uppdaterar dem sa de

motsvarar kommande l&sér.

6.2.2 Process och verksamhet

For den bakomliggande arbetsprocessen med broschyren &r det Ronja och Isabella som har haft
huvudansvaret for broschyren detta ar. Ronja beréttar att det tidigare ar varit fler manniskor
som tillsammans haft huvudansvaret for broschyren. Bade Ronja och Isabella tycker att det gatt
smidigare och effektivare, och understryker att de bada ser saker pa liknande séatt. Dock ar det
anda manga personer som varit med om processen pa olika sétt:

55)  Isabella (I1): Fast det ar vi tva som har jobbat med den har i huvudsak sa har vi danda

hela tiden varit i kontakt med vara chefer och bett dom lasa igenom. Pa det séttet har det
nog varit fler personer involverade, men inte pa ett lika aktivt satt som vi kanske.

Ronja beréttar att eftersom broschyren gors i samarbete med flera olika manniskor som har
olika ansvarsomraden sa ar det manga bitar som ska sattas ihop. Angaende information som &r
kopplat till olika &mnesomraden uppger Ronja att de tagit kontakt med anstéllda som jobbar
inom det omradet:
56) Ronja (I1): Dér &r en del om pedagogik, sa den har vi checkat sen forstds med dom som
jobbar med pedagogik. Det kan jag och kanske inte du séga sa jattemycket om. Och sen

finns dar ndgonting med halsovard och sadant, sa det checkade vi med dom som
ansvarar for skolhalsovard, och det &r sen en helt annan enhet pa staden.
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Isabella (11): Jo egentligen sa dar att under varje rubrik, att sakinnehallet verkligen
stammer. Att vi inte gar och dndrar s& mycket pa texten att plotsligt omskriver vi det sa
att det inte stammer, eller att vi borjar ta bort for mycket text att mycket vasentligt faller
bort.

Isabella understryker att det finns en osdkerhet 6ver hur mycket som gar att andra pa, utan att
det vasentliga forsvinner. Hon berattar att det finns saker som hon inte vagar andra pa, da det
galler innehallsmassiga andringar. For texter med mycket sakinnehall ar det vanligt att den som
ansvarar for amnet skriver om sakinnehallet, medan redigerarna sedan fokuserar mera pa

spraket och sprakliga aspekter.

Isabella papekar dock att de &ndrade en del pa texten om sprakundervisningen innan de
kontrollerade andringarna med de som ansvarar for det omradet. Hon anser anda att de kan se
pa texten ur en annan synvinkel an den som ar expert pa omradet:

57)  lsabella (11): Men sen kanske dar hade vi ocksa, lite sadar avstand till amnet. Sa pa det

sattet kunde vi se utifran att vad ar egentligen centralt och vad kan vi lamna bort, och det
andrade vi.

Ronja (11): Jo, lite har vi ocksa talat om det att, nar den har ar fardig sa skulle det vara
bra om nagon helt utomstaende skulle lasa den, som inte pa det sattet kan ndgonting om
det har.

Ronja tar upp aspekten om att nagon utomstaende, utan forhandskunskaper i amnet, skulle
kunna lasa broschyren. Pa sa satt skulle detta bidra till en bredare bild 6ver vad som fungerar i
broschyren.

6.2.3 Lasare och malgrupp

Broschyrens innehall och disposition utgar till en stor del av broschyrens syfte. Ronja anser att
syftet ar att vara en kort introduktion for vardnadshavare som inte har barn i skolan sen tidigare,
medan Isabella tar fasta pa skolborjan:

58) Isabella (1): Att informera vardnadshavare i Esbo om att deras barn ska borja skolan i

augusti. Men det ar huvudpoangen, eller liksom var uppgift, sa sen allt som vi lagger till
sa det ar liksom extra kanske.

Bade Ronja och Isabella tar upp lasarna, familjerna, da jag fragar dem om vad som innehalls-
massigt ar det viktigaste i broschyren:
59) Ronja (1): Na jag ser, eller forsoker se det fran familjernas synvinkel. Att det ska vara
klart att hur man anméler till skolan. Sa det prioriterar jag, har jag markt. Men sen ocksa

sprakundervisningen, tycker jag. Det ar viktigt att den &r klar och tydlig, speciellt nar
den skiljer sig fran finska sidans.
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60) Isabella (I): Jag brukar ibland vara séhér "fiilisménniska” [’kdnsloménniska’] ((skratt)).
Sa jag tycker att forstas maste den innehalla riktig information och liksom just den har
checklistan. Men att sen, det &r ju liksom en jattespannande grej for manga familjer. Sa
jag skulle ocksa vilja att den ser kiva [’trevligt’, ’kul’] ut och att man blir lite sidir jess
snart, snart borjar vi skolan”. Fast det nu &r bara barnet som borjar men kanske
vardnadshavarna far ocksa liksom mer ut av broschyren om vi beskriver var verksamhet
pa ett trevligt sitt. Att bade lite fiilis” [’kéinsla’] och sen det dar att det faktiskt maste
vara ratt information. Eller just det dér att skriva anda sa simpelt som majligt, man
behover ju kanske inte sétta allt med, just sé att det inte ska kdnnas som en chock att ”0oj
vad mycket det ingér i det har nu”.

Isabella menar saledes att det ska finnas en slags balans mellan kansla och information. Hon
menar att det ar viktigt att lasaren far en inblick i verksamheten, men att texten samtidigt &ar
tillrackligt simpel, att informationen stdimmer samt att texten inte ar alltfér informations-
spackad. Konkret tycker hon att det viktigaste vardnadshavaren ska fa ut av broschyren, ar att
det ska vara relativt enkelt att anmala till skolan och att fa en 6verblick av verksamheten och
skolorna. Ronja understryker i sin tur att ocksa texten om sprakundervisningen ska vara klar

och tydlig, eftersom den skiljer sig fran den finska sidan.

Isabella beréttar att de diskuterat den tankta lasaren tidigare inom enheten, men att de inte tankt

pa det sa mycket annu for broschyren:

61) Isabella (1): Det har vi faktiskt diskuterat om med kommunikat6rerna pa
bildningssektorn, bade nér det galler undervisning och kultur och idrott. Det skulle vara
jatte roligt att jobba mer med det, att vi har liksom fardigt tankt nagon mottagare. Eller
liksom till exempel fem olika, och sen fundera pa att hur vi skriver och ar vara texter
forstaeliga for alla dom har olika personerna. Men det har vi kanske inte funderat pa
sadar jattemycket annu.

Hon beskriver dnda att den tankta mottagaren for broschyren ar ndgon som vill ha informationen
snabbt och enkelt:
62) Isabella (1): Jag tanker pa nagot satt att det &r kanske nagon som vill fa den har
informationen ganska sa har just simpelt ((skratt)). Att det ar liksom checklista och det
hér ska vi gora och dedis [deadline] &r har, och kom ihdg ocksa det har. Att man behéver

inte lagga sa mycket tid pa det fast man sen kanske med bittre tid laser igenom hela
broschyren. Att kanske nagon som har lite brattom, har sma barn och sahar.

Bade Ronja och Isabella tror anda att de lyckats ta malgruppen i beaktande i broschyren. Ronja
anser att texten blivit tydligare, men understryker att det &r svart att se allting nar man sjalv ar

sa insatt i texten:

63) Ronja (1): N4 jag tycker att vi gjorde det. Eller att vi har gjort det tydligare an hur det
har varit tidigare. Men det ar svart att séga nar man sjalv sadar stirrar pa den dar texten
att lyckas man eller inte.
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Isabella tar upp flera konkreta exempel pa hur lasaren tas i beaktande i broschyren. Texten ar
relativt kort, det grafiska utseendet tydligt och informationen ar disponerad pa ett logiskt satt:
64) Isabella (1): Na kanske att den inte &r sa lang, fast nu ar den langre an forra aret

((skratt)). Men att, pa nat satt tycker jag att dom har bilderna ocksa lite lattar pa det dar
visuella. Och sen just att dar finns checklistan och parmen &r ganska tydligt att det &r
valkommen till skolan, och anmalan bérjar da och da. Bara genom att titta pa
parmbilden fattar man vad det ar fragan om. Och kontaktuppgifterna kommer dar
ganska snabbt. Fast vi forstas dnskar att alla laser hela broschyren sa egentligen kan man

sluta lasa efter att man last dom dar tva forsta sidorna. Vi har forsokt samla kanske det
centrala dér helt i bérjan.

Sammanfattningsvis tycker Isabella att broschyrens helhet fungerar, speciellt med tanke pa att

placera det viktigaste eller mest centrala i borjan av broschyren.

6.2.4 Termer och begrepp

Broschyren innehaller en del olika termer och begrepp kopplade till skola och skolgang. Isabella
tror att manga av termerna ar faststallda av utbildningsstyrelsen och sadana som anvands i
laroplaner och kommer fran nationell niva. Hon tror ocksa att det &r en del som &r Gversatt fran

finska.

Tidigare har begreppet sekundéarskola anvants men det begreppet har dndrats. Det som tidigare
var “ansdkan om att g 1 sekundérskola” beréttar Ronja att det 1 nuldget heter “ans6kan om ratt
till skolgang i annan skola in nirskola”, och siger ironiskt att det &r kort och koncist. Orsaken

till detta diskuteras:

65)  Isabella (I1): Om jag kommer ihag ratt sa var det for att sekundarskola later kanske lite
som att det dr liksom “’the next best thing” och inte the best”.

Ronja (11): Alltsa pa finska talar dom om “toissijainen koulu” [’sekundarskola’], vilken i
mina dgon ar klangen annan &n vad dom menar. [...] Plus att nar man hér méanniskor pa
féltet, i skolorna, sa manga anvander nog fortfarande sekundarskola, och gor
sekundaransokan. Det lever nog &nnu kvar.

Listan dver de svensksprakiga skolorna ar indelad i skolor som &r arskurs ett till sex och
sammanhallna. Redigerarna tar upp att de funderat pa &k och arskurs, och sager att det kan vara
svart att veta vad forkortningen betyder, till exempel ifall man kommer utomlands ifran. Pa

grund av broschyrens utformning anser de anda att det skulle bli ganska langt att skriva ut ordet.

Tidigare har sprakundervisningen kategoriserats utgdende fran rskurs, till exempel “Ak 1 »
finska (obligatoriskt Al-sprak).”, som nu blivit forkortat till ”A1-sprak (finska)”. Informationen

om att eleverna laser finska som Al-sprak fran och med arskurs 1 har lagts till i den I6pande
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texten. Tidigare har texten saledes delats upp utgaende fran arskurs, medan den nu utgar fran
termerna Al-sprak, A2-sprak och B2-sprak. Bade Ronja och Isabella berattar att de forsokte
hitta ett battre satt att beskriva sprakundervisningen pa:

66)  Ronja (I): Alltsa bade jag och Isabella upplevde att den var ganska pa nagot satt raddig

[’rorig’], den som fanns tidigare. Att det har var nu kanske lite ett test att kolla att funkar
det har pa nagot satt battre.

67) Isabella (I1): Jag tror vi ville bara andra om, och se om det finns nagot annat sétt att
beskriva sprakundervisning. Men det kom kanske ocksa fram att varken jag eller Ronja
ar experter pa sprakundervisning. Sa sen nar vi liksom kolla den har texten med nagon
som ar expert inom sprakundervisning sa var den helt okej. Och da kanske vi tankte att
na vi kor med den och sen nar vi dnda var tva personer som tyckte att det har sag
vettigare ut s, sa gjorde vi den indelningen.

Vid en fraga om termerna anvands mycket berattar Ronja att samma termer ocksa anvands i
anmalningsblanketten i Wilma. For termer som kompanjonundervisning berattar Isabella att det

antagligen &r termer som anvénds géllande skolvérlden:

68) Isabella (1): I alla fall kompanjonundervisning, sa tror jag att det ar sadana termer som
anvands. Men sen vet jag inte att har det nan betydelse for lasaren. Kanske sadana som
berdrs av den hér texten annars ocksa vill veta liksom mer exakt, och soka till exempel
pa Google. Att vad &r det har sa dom far sen nagonting ut av det.

Trots att Isabella tror att termerna anvénds, sa funderar hon pa termens relevans och betydelse
for lasaren. Hon tror anda att de som ar intresserade utgaende fran termerna kan soka efter mer

information pa annat hall.

6.2.5 Klarsprak

Trots att bada redigerarna hade deltagit i klarspraksutbildningen som hélls under hésten, togs
klarsprak endast explicit upp under intervjuerna genom mina konkreta fragor géllande klar-
sprak. Redigerarna tog saledes inte sjalva upp amnet, och klarspraksutbildningen som redige-
rarna deltagit i namndes endast kort en gang under intervjuerna, da med benamningen sprak-
vardsdag. Ronja ansag att sprakvardsdagen nog satt sina spar, men att de dnd inte fokuserat

sa mycket pa den sprakliga biten i broschyren.

Nar jag fragar vad klarsprak betyder for redigerarna berattar Ronja och Isabella att det for dem
handlar om att skriva pa ett enkelt och lattforstaeligt satt:
69)  Ronja (1): Na sakert att inte gora det mer liksom invecklat, och pa nat satt onddigt fint
och byrakratiskt skrivet. Att det ska vara lattforstaeligt.

70)  Isabella (1): Na forst tanker jag just pa att det ar liksom ett sprak, som sa gott som alla
kanske skulle kunna forsta. Att just det dar att man tanker pa hur olika lasare vi har och
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att manniskor har olika satt att soka information, och anvanda till exempel sokord pa
webben. Och att skriva bade tydligt och kort. Men utan att det later supertrakigt, att anda
liksom beskriva verksamheten eller ndgon processbeskrivning. Och kanske det att det
inte later sa tungt, att anda vissa processer som ska goras sa har och deadline &r har. Att
det ska lata helt okej och trevligt.

Speciellt Isabellas beskrivning innefattar flera aspekter av klarsprak. Hon tar upp aspekter som
att det handlar om ett sprak som alla kan forstd oberoende av lasare, att man ska skriva tydligt
och kort och att det inte ska finnas for mycket information. En viktig utgangspunkt ar de olika

l&sarna och hur de uppfattar texten.

Ronja uppger hon att skriver for langa meningar och att hon kanske anvander lite alderdomliga
uttryck ibland. Néar jag fragar efter rad som Isabella foljer eller tycker ar speciellt viktiga tar

hon upp textens maktforhallande och stil samt att man ska skriva forstaende och ganska simpelt:

71) Isabella (1): Vi har till exempel nu under hosten skickat vardnadshavarmeddelanden,
som vara ledare har skickat via e-post. Och da har vi fatt just helt direkt ocksa respons
géllande det att vi just forsokte lata mer sdhir pa nagot sitt ’down to earth”. Inte liksom
sadar att det kommer nagonstans uppifran nu att man ska gora sa har och kom ihag det
har och det har. Utan mer liksom, pa nagot satt forstaende, och skriva ganska simpelt.
Att om man inte behdver anvanda jattekonstiga och langa termer och ord sa kanske da
inte anvénda dom.

Nar jag fragar om ifall de arbetat med klarsprak i broschyren understryker bade Isabella och
Ronja att det annu kan utvecklas:
72)  Ronja (I): Alltsa jag tycker att vi ar nog pa vag at det hallet. Men att dar finns nog annu
mycket som man skulle kunna forbattra bara tiden skulle récka till

73) Isabella (1): Vi har nog funderat pa det. Och jag tycker nog att, just i vara diskussioner
med Ronja, sa har vi nog helt medvetet liksom funderat och diskuterat. Men det skulle
kanske kravas nagot mer liksom sadana har workshop-aktiga stunder med flera personer
for att vi skulle kunna verkligen liksom uppna klarsprak i vara broschyrer. Vi har
forsokt och funderat och vi tycker att det bade ar intressant och viktigt, men det skulle
kunna gdras dannu mer sahar pa ett mer ingaende satt, tror jag.

Varken Isabella eller Ronja ger dock konkreta exempel pa ifall och hur de arbetat med klarsprak
i broschyren, vilket kan tyda pa att det inte ar nagot aktivt som de funderat pa under processens

gang. Bada anser anda att det ar viktigt och nagot som ar vart att satsa pa.

Ett hinder for klarsprak i processen med broschyren &r tidsbrist. Isabella tycker ocksa att det

skulle vara viktigt att alla tillsammans skulle jobba med klarsprak:
74)  lIsabella (1): Alltsa jattetrakigt att saga varje gang men tidsbrist. Och det att fast alla har
liksom kanner till klarsprak och vad det betyder, och att vi borde utveckla vara texter sa

att dom &r pa klarsprak, sa ar det kanske ibland svart att fa med alla i ndgon sadan
andring.
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Sa da hamnar det ofta sen pa mitt bord och det ar sa svart att ensam kanske hitta tiden
och att vad &r ens centralt. For sen dr det s& manga olika manniskor som ar experter just
pa innehallet. Och da ibland om det &r texter som &r jatteviktiga och innehaller just
jatteviktiga grejer, sa ar det ocksa kanske att jag maste séatta mig in i liksom vad det &r.
Och kanske lasa andras texter for att forsta vad det ens betyder, och sen kunna forst
andra i texten. Sa kanske just det dar att alla skulle hitta tid och sen att man ska motivera
alla, att hej vi jobbar nu tillsammans pa det har.

Ronja beréttar att tidsproblemen kan handla om att man hela tiden maste fundera vad man har
tid att prioritera. Andra problem &r att det ar svart att sjalv titta pa texten ur nya synvinklar, da
man blir sa insndad i sin text. Darfor tycker hon att det skulle vara bra om nagon utomstaende
kunde lasa igenom texten, ndgot som hon ocksa namner under gruppintervjun. Ronja berattar
att en annan tanke var att en bekant skulle l1&sa igenom texten for att kunna séga om vad som
hen tycker det skulle vara viktigt for en forélder att veta eller om vinklingen ar konstig.

Ett annat problem som Isabella uppger ar att texterna hon skriver ar sa varierande, bade med
tanke pa textslag och innehall, vilket gor det svart att byta stil och nyans. Hon papekar att hon

gérna skulle skriva mer lattsamt utan att det skulle bli o-officiellt.

Isabella understryker att det skulle bli enklare att fa med klarsprak genom att helt medvetet

fundera pa klarsprak sa det skulle bli en sjalvklarhet:

75)  Isabella (1): Kanske det att man skulle fundera pa det helt medvetet, men pa ett satt sa att
det skulle bli en sjalvklarhet. Att nu nér vi ska producera ny text, att det kommer liksom
automatiskt. Nog &r vi ganska bra pa det dar att inte skriva invecklat och komplicerat om
vi inte behover gora det. Men nog finns det personer som anda gor det. Sa att komma
ifran det dar att man later smart och viktig om skriver invecklat.

Isabella tycker &nda att de i stor grad lyckas med att inte skriva invecklade eller komplicerade
texter, men papekar att det finns en underliggande uppfattning om att invecklade texter gor att

man later smart och viktig.

6.3 Summering av analysen av intervjuerna

Analysen av intervjuerna visar att redigerarna haft olika argument och motiveringar till de
andringar som de har genomfort i broschyren. De vanligaste motiveringarna ar kopplade till att
underlatta forstaelsen for lasaren samt inkludera relevant, vasentlig samt tydlig information.
Enligt redigerarna ar det dven viktigt att informationen kommer i en logisk ordning och

informationen som kan anses viktig och relevant for manga har placerats tidigare i broschyren.
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Utgdende fran majoriteten av motiveringarna till a&ndringarna ligger fokus pa lasaren, ofta om-
talad av redigerarna som familjerna, foraldern eller vardnadshavaren. Lasaren tas bade direkt
och indirekt ofta upp under intervjuernas olika skeden och finns med i analysens alla helheter.
Speciellt for innehallsméassiga andringar i broschyren handlar det om vad som é&r viktig for
lasaren att veta eller vad hen behover eller vill fa ut av texten. Aven da motiveringarna handlar
om att representera svenska bildningstjanster finns det ett underliggande fokus pa att lasaren
ska fa en uppfattning om verksamheten. Lasaren ar saledes nagot som understryks mycket i
intervjuerna, och detta galler speciellt for broschyrens disposition, innehall och information

samt termer och begrepp.

Analysen Over intervjutemat broschyrens kontext visar att det finns flera olika aspekter som
paverkar verksamheten, processen och arbete for klarsprak. Upplagget for processen med
broschyren &r enligt redigerarna lyckad, trots att det varit flera personer som varit inblandade
och medverkat i broschyren. Detta har &nda bidragit till att broschyren haft ett brett
bakomliggande expertomrade, bade med tanke pa olika kunskapsomraden och synvinklar.

Med tanke pa broschyrens lasare och malgrupp har bada redigerarna en relativt tydlig bild 6ver
den tankta lasaren eller malgruppen, aven om de anser att detta inte & ndgot som de funderat
pa sd mycket annu. Bada redigerarna tycker att de lyckats ta malgruppen i beaktande i
broschyren, till exempel med tanke pa textens langd, det grafiska utseendet samt logiskt
disponerad information. Enligt Isabella &r det dven viktigt med att det finns en slags balans
mellan broschyrens information och kansla — texten ska inte vara alltfor informationsspackad

utan ocksa vécka (positiva) kanslor hos lasaren.

Klarsprak handlar enligt redigerarna om att skriva enkelt, lattforstaeligt och tydligt, och textens
lasare ar ndgot som understryks. Redigerarna tycker att klarsprak ar nagot som kan utvecklas
inom myndigheten, till exempel genom att medvetet fundera pa klarsprak. Det finns &nda hinder
for klarspraksarbetet, till exempel tidsbrist och att alla inte medvetet tanker pa klarsprak i sitt

arbete.
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7 Diskussion

| detta kapitel sammanfattar och diskuterar jag studiens resultat samt kopplar och jamfér dessa
med tidigare forskning. Kapitlet innehaller d&ven exempel pa god praxis samt forslag for fortsatt

forskning i &mnet.

7.1 Analysresultaten och koppling till tidigare forskning

Syftet med denna studie var att undersoka hur redigeringen av en broschyr gar till vid svenska
bildningstjanster i Esbo stad, med fokus pa klarsprak. Mina forskningsfragor handlade om 1)
de &ndringar som gjorts i texten och motiveringar till dessa (Vilka &ndringar gor textens redi-
gerare i broschyren och hur motiveras dessa), 2) klarspraksprinciper i broschyren (Hur mycket
fokus ligger pa klarspraksprinciperna och vilka klarspraksprinciper foljs?) samt 3) verksam-
hetens mojligheter till genomforande av klarsprak (Ger verksamheten vid svenska bildnings-
tjanster i Esbo stad mojligheter for genomforandet av klarsprak i broschyren?). For att besvara
dessa forskningsfragor anvéande jag mig av en klarspraksanalys och intervjuer.

Studiens forsta forskningsfraga kan besvaras utgaende fran intervjuanalysen (se kapitel 6.1),
som visar att textens redigerare gjort manga andringar i broschyren. Dessa ar framst kopplade
till broschyrens disposition (t.ex. placering av information och broschyrens helhet) samt inne-
hall och information (relevans, tillagg och omformuleringar). Redigerarnas motiveringar visar
att det finns manga olika aspekter som tagits i beaktande da andringarna i broschyren har gjorts.
Analysen visar att &ndringarna bland annat har gjorts for att underlatta forstaelsen och inkludera
relevant, véasentlig samt tydlig information. For majoriteten av dessa handlar det i grund och
botten om lasaren (ibland omtalad som familjerna, féraldern eller vardnadshavaren), vilket ar
nagot som redigerarna ofta tog upp under flera skeden. Lasaren understryks mycket under

intervjuerna, till exempel med tanke péa innehall, information, disposition samt termer och

begrepp.

Med tanke pa studiens andra forskningsfraga har redigerarna utgaende fran intervjuanalysen
inte explicit fokuserat pa eller tagit klarspraksprinciperna i beaktande i redigeringsprocessen.
Studiens klarspraksanalys (se kapitel 5) visar anda att broschyren till en stor del féljer de klar-
spraksrad som Sommardahl (2012) och andra kallor rekommenderar (se t.ex. Hedlund 2006;
Sprakradet 2014; Sprakradet u.d.). Broschyrens disposition bestar av logiska och dverskadliga

helheter med tydliga rubriker. Den viktigaste informationen kommer forst, bade gallande de
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storre helheterna och pa meningsniva. Broschyren tilltalar lasaren och for det mesta végleds
lasaren till exempel hur lasaren ska ga tillvaga géllande skolanmélan eller genom upplysning
om tillaggsinformation. De storsta bristerna broschyren har utgaende fran klarspraksprinciperna
handlar framst om sprakliga aspekter. Broschyren innehaller till exempel en del férekomster av
passiv, vaga eller abstrakta ord samt fackord som inte forklaras. Dock foljer broschyren till en
stor grad flera klarspraksprinciper — broschyrens brister géallande klarspraksprincipen ar mycket

farre &n de principer som foljs.

For att svara pa studiens tredje forskningsfraga utgar jag fran bade klarspraksanalysen och
intervjuanalysen. Utgaende fran dessa anser jag att verksamheten vid svenska bildningstjanster
i Esbo i relativt stor grad ger mojligheter for klarsprak i broschyren. Aven om det till exempel
inte handlar om explicita verktyg eller hjalpmedel for att uppna klarsprak i broschyren, finns
det dnda underliggande aspekter som skapar mojligheter for klarsprak. Majoriteten inom en-
heten verkar ha en positiv syn pa klarsprak, mycket samarbete ingar och redigerarna har haft
tillrackligt med tid for att redigera broschyren. Den viktigaste aspekten handlar anda om redi-
gerarna sjélva, eftersom de i detta fall till en stor grad genomfort &ndringar som kan kopplas till
klarsprak. Trots att Ronja och Isabella anser att de maste jobba vidare for att uppna klarsprak i
broschyren, anvander de gallande broschyren manga liknande motiveringar som ocksa anvands
for klarspraksraden. Till exempel understryker redigerarna flera ganger att de forsoker placera
det viktigaste (for lasaren) forst och att helheterna ska hanga samman pa ett logiskt satt (jfr
Hedlund 2006; Sommardahl 2012; Sprakradet u.d.). Andra motiveringar géller broschyrens
innehall, som ska vara relevant och tydligt. Texten ska inte heller vara alltfor informations-
spackad eller innehdlla for lite information. Dessa aspekter stammer i hog grad 6verens sarskilt
med de klarspraksrad som galler innehall och disposition (se Hedlund 2006; Sommardahl 2012;

Sprakradet u.a.).

En av de viktigaste dvergripande aspekterna i koppling till klarsprak & mottagaranpassning.
Trots att broschyren har vissa brister, anser jag att broschyrens innehall och sprak i stor grad &r
mottagaranpassat med tanke pa den tankta lasaren. Detta understdds bade av klarspraksanalysen
som visar att aspekter sa som tilltal och bemdtande, broschyrens innehall och disposition
fungerar. Dessutom tyder intervjuerna pa att de flesta andringarna som gjorts i broschyren
direkt eller indirekt &r kopplade till lasaren. Redigerarna forsoker ta lasaren i beaktande pa flera

olika satt, framst med tanke pa vad lasaren vill fa ut av texten och vad som ar relevant for
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lasaren. Mottagaranpassningen har saledes spelat en stor roll i textprocessen, vilket dven syns i
den fardiga broschyren.

Under intervjuerna gav redigerarna manga exempel pa hur broschyren gjorts enklare och béttre.
Vid fragan om ifall klarsprak tagits i beaktande och hur, svarade bada redigerarnas vagt och
gav inga konkreta exempel (se kapitel 6.2.5), vilket kan tyda pa att de allmanna skrivraden &r
relativt abstrakta eller ospecifika, och darmed svara att implementera (se Nord 2011; Nord &
Forsberg 2017). | stallet tog bada redigerarna upp att de skulle kunna tanka pa klarsprak mer
eller att broschyren skulle kunna gdras annu béttre. De dndringar som redigerarna gjort i
broschyren ar anda starkt forankrade i klarsprakets grundtanke — att skriva for lasaren. Bada
redigerarna gav manga exempel pa hur lasaren tagits i beaktande under processens gang, men
kopplade alltsa inte detta direkt till genomforande av klarsprak. Det verkar saledes finnas en
klyfta mellan klarsprak som term och dess genomférande, och klarsprak verkade ses som nagot

relativt abstrakt och tidskravande att genomféra (jfr Smalander 2015).

Tidigare forskning (se t.ex. Nystrom Ho6g 2001; Lind Palicki 2010; Nord 2011) pekar pa att
de storsta problemen i myndighetstexter handlar om bristande mottagaranpassning, vilket inte
ar fallet i denna fallstudie. De flesta &ndringarna i broschyren gjordes utgaende fran mottagarens
synvinkel, och fa andringar gjordes endast pa spraklig grund. Eftersom redigerarna har utgatt
fran lasarna och deras behov under hela processen, har detta ocksa fatt storre genomslag och
syns i broschyren som helhet. Kommunikationen har séledes blivit anpassad till lasarna genom
att redigerarna har tankt pa lasarna och deras behov (se Nord 2017:16-18). Redigerarna har
dessutom inte endast haft mottagaren i atanke, utan ocksa haft en tydlig bild Gver mottagaren.
Detta kan bero pa att redigerarna &r val insatta i verksamheten och dven kanner till, har kontakt
med och har kunskap om mottagaren. Risken for felevaluering av mottagarens behov och for-
handskunskaper har darmed minskat (jfr t.ex. Sorlin 2008, 2012; Pedersen 2003b, 2003a).

Utgéaende fran denna fallstudie handlar den viktigaste aspekten for genomforande av klarsprak
om redigerarna sjalva och deras instéallning till skrivande och redigeringsprocessen. | enlighet
med Smalander (2015) ar de anstélldas erfarenheter och instéllning till klarsprak avgérande for
om och hur klarsprak tas i beaktande i den egna skrivprocessen. Bestaende forandringar i skriv-
vanor och skrivprocessen kraver évning, handling och foérandring av rutiner (se Piehl 2014;
Undervisnings- och kulturministeriet 2014; Nord & Forsberg 2017). Utover erfarenheter och
installningar kopplade till klarsprak, spelar de anstélldas installningar och tankar géallande den

tankta lasaren en stor roll. Oberoende av om de dvergripande motiveringarna for klarsprak
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handlar om demokratiska eller ekonomiska aspekter (se Lind Palicki 2014; Lind Palicki & Nord
2015), bor texten anda i grund och botten ta den tankta lasaren i beaktande. Genom att aktivt
tanka pa lasaren, till och med utan att ta andra klarspraksrad i beaktande, kan texten anda till en
stor grad uppfylla kraven om klarsprak. Detta blir saledes en del av rutinerna i koppling till
skriv- och redigeringsprocessen (jfr Undervisnings- och kulturministeriet 2014:11) och saledes

en integrerad del av arbetet inom verksamheten.

Utgaende fran studiens bakgrund och teori (se kapitel 2) &r det manga olika faktorer som pa-
verkar myndighetsspraket och genomférande av klarsprak pa olika nivaer. En del av resultaten
fran denna fallstudie kan till exempel forklaras med att myndighetssprak, myndighetstext och
broschyrer har vissa allmanna drag. Exempel pa detta ar syftet att informera, den underliggande
asymmetrin (se Hellspong & Ledin 1997; Tolvanen 2014, 2016) och normer for myndighets-
kommunikation (se Nord 2011; Nystrom H66g, Sdderlundh & Sorlin 2012). Enligt Westman
(1974) ska informerande broschyrer bland annat forklara och informera samt uppmana till ett
visst beteende, och broschyrerna innehaller ofta passiva verb och ar oftare inriktade pa innehall
och lasare, medan avséndaren inte lyfts fram — vilket dven i stor grad ar fallet for denna
fallstudie. Andra aspekter som paverkar ar de underliggande normerna for utformning, sprak
och innehall, som bygger pa olika aspekter sa som samhélle, produktionsvillkor, traditioner och
stil (se Hanell 2011; Tolvanen 2016; Lassus 2017a, 2017b),).

Med tanke pa broschyren i forhallande till den samhalleliga kontexten (se Lassus 2017a,
2017b), syns kopplingen till finskan och det finlandska samhallet, trots att broschyren inte ar
en oversattning fran finskan, till exempel med tanke pa termer som anvands pa finska (se kapitel
6.1.8) samt samarbete inom myndigheten. | analysen tar redigerarna &ven upp motiveringar
kopplade till svenska bildningstjanster samt andringar som medvetet skiljer sig fran den finska
sidan inom myndigheten. Redigerarna skriver till finlandssvenska Esbobor, och utgar bade fran
enhetens fristaende roll samt sprakets nyans och stil ur en finlandssvensk synvinkel i jamforelse
med finskan. Dock tar redigerarna aven hansyn till andra méjliga lasare av broschyren, sa som
finsksprakiga foraldrar. Ocksa med tanke pa den underliggande verksamheten &r det omojligt

att franskilja myndighetstexter fran den underliggande samhélleliga kontexten.

| kontrast till att klarsprak forknippas och motiveras med aspekter kopplade till nytta for
organisationen och skribenten (se Lind Palicki 2014) eller olika perspektiv om skrivandet (se
Pettersson 2015) &r detta aspekter som inte tas upp av redigerarna i denna fallstudie. Aven da

redigerarnas motiveringar handlar om att representera enheten finns det ett underliggande fokus
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pa att lasaren ska fa en uppfattning om verksamheten. Redigerarna tar inte heller upp aspekter
kopplade till dem sjalva, till exempel med tanke pa effektivitet eller ekonomisk lonsamhet (se
Lind Palicki & Nord 2015). | denna studie framgick inte heller nagra direkta negativa attityder
eller motstand kopplade till klarsprak (jfr Lind Palicki & Nord 2015). Dock framkom vissa
aspekter gallande myndighetssprakets stil och nyans. Gallande klarsprak namnde Ronja att det
inte ska vara onddigt fint och byrakratiskt skrivet, medan Isabella ansag att man maste komma
ifran det att man later smart och viktig om man skriver invecklat. Detta pekar pa att det
fortfarande finns en forestallning eller underliggande norm om att myndighetsspraket ska se ut
pa ett visst satt for att vara fint och viktigt (jfr Nystrom H66g, Soderlundh & Soérlin 2012:28).
Det kan ocksa handla om nagot som skribenten inte a&r medveten om.

Ett hogtravande sprak kan ocksa bidra till att uppehalla en viss distans till ldsaren, och
informationen kommer séledes uppifran” och ska inte ifragaséttas av ldsaren. Trots att klar-
sprak bidrar till att distansen till lasaren blir mindre, innehdller anda all myndighets-
kommunikation nagon grad av asymmetri som beror pa dess kontext (se kapitel 2.1 och 2.3).
Eftersom broschyren i denna studie handlar om en informativ text, ar det sjalvklart att det finns
en viss asymmetri mellan myndigheten och lasaren. Broschyren innehaller en viss distans till
lasaren till exempel genom omtal (se kapitel 5.1.2), men dessa finns framst i koppling till
information som inte galler alla lasare. Broschyren ger dock inte en bild av att l&saren skulle
vara en passiv mottagare beroende av lasaren (se Tolvanen 2016), utan ger utrymme for kontakt
fran lasarens hall samt hanvisning till tillaggsinformation. 1 stil med Rahm & Ohlssons (2009)
studie handlar broschyrens uppmaningar om att ta kontakt endast vid behov av tillaggs-
information. Jag anser anda att detta leder till att kommunikationen inte blir helt ensidig och att
uppmaningarna visar en uppfattning hos skribenten om vad som mojligen kan skapa fragor hos

lasaren.

Trots att det i denna studie saledes finns en klyfta mellan klarsprak som term och genomforande
av klarsprak, ar det anda slutresultatet och de underliggande motiveringarna till andringarna
som bor ligga i fokus — inte det att redigerarna sjélva kan verbalisera det och explicit saga att
det handlar om klarsprak. Samtidigt kan detta peka pa att klarsprak kan ses som ett stort projekt

som kréaver mycket tid och arbete, trots att det kanske redan ingar delar av det i arbetet.
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7.2 God praxis

Utgdende fran denna studie och dess resultat finns det vissa exempel pa fungerande och god
praxis som kan tillampas i andra fall, speciellt med tanke pa svensksprakiga myndighetstexter
i Finland. Dessa galler framst tillampning och genomforande av klarsprak samt koppling mellan

klarsprak, skrivprocessen och kontexten.

Denna fallstudie visar att klarsprak ar ndgot som kan implementeras stegvis och delvist i arbetet.
Det behdver inte vara frdgan om ett stort och tidskravande projekt, utan klarsprak kan fungera
som en del av arbetet. Det viktigaste &r att klarsprakstanket blir en medveten del av processen,
oberoende av om detta implicit eller explicit uttryckligen handlar om just klarsprak. Det finns
inte heller en exakt gransdragning for nér en text raknas vara “’klarsprakig”, och som denna
fallstudie visar behover inte alla klarspraksprinciper uppnas for att en text ska uppfattas vara

tydlig och begriplig.

Den viktigaste aspekten som bidrar till fungerande myndighetskommunikation i denna fall-
studie handlar om det aktiva tankandet pa mottagaren genom hela processen. Detta ar nagot
som ocksa understryks mycket i klarspraksrad (se Hedlund 2006; Sommardahl 2012;
Sprakradet 2014; Sprakradet u.d.), men tas dven upp gallande skrivandet av texter dverlag (se
t.ex. Stromquist 2014). Denna fallstudie visar konkreta resultat over att aktivt inkludera den
tankta lasaren eller mottagaren under processens gang. Genom detta kan lasaren lattare tas i
beaktande for olika delar av texten, men dven texten som helhet. De viktigaste fragorna man
kan stélla sig ar saledes: Vad vill mottagaren veta? Vad ska mottagaren gora? samt Vad ar det

viktigaste for mottagaren?

Med tanke pa genomfdrandet av redigeringsprocessen i denna fallstudie kan det I6na sig att
utveckla och redigera de texter som har anvants tidigare. Det handlar saledes inte endast om att
uppdatera information som explicit har dndrats (t.ex. datum eller adresser). En god redigering
innebar att ocksa helheten, innehallet och spraket ses 6ver. Detta kraver dock i sin tur att till-
rackligt med tid ges at redigeringsprocessen. For redigerings- eller skrivprocessen ar det
dessutom viktigt att det finns ett fungerande samarbete mellan olika experter och sakkunniga,

vilket inkluderar kunskap och expertis om olika @&mnesomraden samt sprak och utformning.
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7.3 Fortsatt forskning

Denna studie ar ett exempel pd hur man kan koppla samman text och kontext for att ge en
overskadlig bild over klarsprak kopplat till texten, verksamheten och processen. Studiens fall-
studie utgor en unik situation med tanke pa myndigheten och situationen i Finland. Studien kan
inte ge generella svar for myndigheter eller klarsprak, men fler studier kan tillsammans bidra
till att skapa en helhetsbild 6ver kontexten, verksamheten och textproduktionsprocessen samt
dess koppling till klarsprak och klarspraksarbete. Arbetet for klarsprak inkluderar flera olika

nivaer, bade med tanke pa myndighetstexter och den kontextuella bakgrunden.

Eftersom kontexten spelar en stor roll for genomférande av klarspraksprojekt och dess effekt,
vore det viktigt att fortsétta med liknande studier. Fler analyser av verksamheten och processen
skulle kunna bidra till fler generella slutsatser om klarsprak, och samtidigt kunna forbéttra olika
myndigheters eller verksamheters mojligheter for klarsprak. Det skulle vara bade intressant och
viktigt att folja upp vad som fungerar och vad som orsakar problem i olika myndigheter, till
exempel genom att undersoka langvariga effekter av en klarspraksutbildning. Sprakattityder
samt attityder och uppfattningar om klarsprak paverkar ocksa klarspraksarbetet inom en
myndighet (se t.ex. Kjergaard 2010; Smalander 2015) och studier inom detta forskningsomrade

skulle aven ge en djupare forstaelse for samverkan mellan texten, verksamheten och processen.

For klarsprak &r det viktigt att veta hur klarspraksarbete eller klarspraksinsatser kan fa genom-
slag och forbattra myndighetsspraket. Eftersom det finns en viss kritik gentemot klarsprak och
problem gallande klarspraksprinciper (se kapitel 2.2 och 2.2.2), skulle forskning om hur olika
klarspraksrad far konkreta foljder i myndighetstexter skapa en battre bild Gver hur klar-
spraksraden tolkas av skribenter. Pa sa sétt skulle detta ge en bild 6ver vad som orsakar problem

och hur de mer problematiska klarspraksprinciperna skulle kunna utvecklas och forbattras.

Ett annat viktigt forskningsomrade galler lasarnas verkliga uppfattning och upplevelse av
myndighetstexter. Eftersom klarsprak i grund och botten handlar om lasaren, skulle det vara
viktigt att inkludera dessa i fler studier. Detta skulle man kunna gora bade med hjélp av kvanti-
tativa enkater dver hur lasare uppfattar en text samt mer kvalitativa intervjuer géllande olika
textuella aspekter. Med hjalp av detta skulle man fa en mer konkret bild 6ver vilka klarspraksrad
som verkligen bidrar till att en text blir mer forstaelig eller enkel. Samtidigt ar det viktigt med
lasarnas attityder och uppfattningar gentemot myndighetstexter, eftersom detta kan paverka

lasupplevelsen, och kan saledes visa hur ett konkret klarspraksarbete ger resultat i praktiken.
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Bilagor

Sidorna 4 och 12 fran broschyren Valkommen till skolan (2020), hamtad 13.1.2020 fran
www.esbo.fi/sv-FI/Utbildning och fostran/Grundlaggande utbildning/Anmalan till skolan.

Anmalan till skolan

Skolanmalan gors i webbtjansten Wilma

Skolanmadlan gor du elektroniskt via Wilma, en webbtjanst som anvands i kon-
takten mellan hem och skola genom hela barnets skoltid. Anmalningsblanketten
“Anmalan till arskurs 1" hittar du i Wilma pa fliken "Blanketter".

| det medféljande brevet far du instruktioner fér inloggning till Wilma. Du skapar
anvandarnamn och |&senord vid férsta inloggningen. Kom ihag att spara inlogg-
ningsuppgifterna.

WILMA

Alla skolor anvander webbtjansten Wilma som en
kommunikationskanal mellan hemmet och skolan.

| Wilma kan vardnadshavarna félja elevens eller
studerandens studieprestationer, granska och reda

ut franvaro, skicka meddelanden till ldraren, ldsa
meddelanden fran ldrarna samt fa information fran skolan.

Studerande valjer kurser i Wilma, ser sina studie-
prestationer, ldaser meddelanden och kommunicerar
med lararna. Lararna registrerar bedomningar och
franvaron samt kommunicerar med elever och larare.
Wilma kan anvdndas i webblasaren,
https://wilma.espoo.fi, eller med Wilma-appen.
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Stod, elevvard och
halsovard

Stéd for larande och skolgang

Inom den grundldggande utbildningen har ditt barn réatt att fa stéd for sitt larande

och sin skolgang. Stéd fér ldrande och skolgang ges pa tre nivaer: allmént, intensi-

fierat eller sarskilt stod.

Allmant stod ar det forsta sattet att mota en elevs behov av stéd. Stodet ar en
del av skolans dagliga undervisning, handledning och fostran. Det allmanna stodet
innebdr i allmdnhet enstaka pedagogiska I8sningar, handledning och stédatgérder
som ges som en del av skolvardagen sa tidigt som méjligt.

Intensifierat stod dar ett mer kontinuerligt och planenligt stéd for eleven

som ges da det allmanna stédet inte récker till. Inom det intensifierade stédet
6kar betydelsen av specialundervisning pa deltid, individuell handledning och
flexibel gruppindelning. Elevens behov av intensifierat stéd kartldaggs genom en
pedagogisk bedédmning och en plan for elevens larande gors upp.

Sarskilt stod kan ges till en elev om det intensifierade stédet inte racker till.
Som grund for beslut om sarskilt stod gérs en pedagogisk utredning. Inom det
sarskilda stodet uppgors en individuell plan for Idrande (IP).

Lararna, eleven, elevens vardnadshavare och vid behov elevvardspersonalen
skapar stédet i anslutning till elevens ldrande och skolgang tillsammans. Elevens
behov av stéd féljs upp regelbundet och stédet anpassas da behovet av stéd
andrar. Ett konstruktivt samarbete mellan hem och skola ar av storsta betydelse.
Skolan diskuterar med vardnadshavarna hur hemmet pa bésta sétt kan stédja
elevens ldrande och skolgang.

Du kan ta kontakt med personalen i forskolan eller skolan for att diskutera
behovet av stod for ditt barn.

Stédundervisning

Om ditt barn tillfalligt blivit efter i studierna eller annars behdver kortvarigt stéd
for sitt larande har hen réatt att fa stédundervisning. Stédundervisningen inleds
genast da svarigheterna har observerats sa att ditt barn inte varaktigt blir efter
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