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Resumen

En nuestro trabajo anterior propusimos una metodologia para medir el
rendimiento académico de una catedra Este macro diagnostico nada dice de los
factores endogenos y exdgenos a ellas que son los que explican los resultados
obtenidos y sobre los cuales se hace necesario actuar para modificarlo. Este es
el motivo del presente trabajo. Entendemos por: i) Factores enddgenos los que
pueden ser controlados o modificadas por la catedra porque son el resultado de
sus actividades. ii) Factores exdgenos los que no pueden ser controlados o
modificadas por la misma ya que no son el producto de su actividad.

Introduccion

En nuestro trabajo anterior que titulamos “Evaluacion del Rendimiento Académico de una
Catedra”, propusimos una metodologia para medir este rendimiento Yy justificdbamos el
trabajo al considerar que en las universidades nacionales y, porque no decirlo, en la
sociedad, se ha abierto el debate acerca de la eficiencia con que cumplen su mision.
Creemos que se debe distinguir claramente dos miradas distintas. a) Desde una mirada
externa; la universidad tiene tres funciones: Docencia, Investigacion y Extension y es la
sociedad quien pregunta acerca del para qué de la universidad y cdmo hacer para asegurar
el eficaz cumplimiento de estas funciones sociales y es la colectividad la que debe medir
con qué eficiencia lo hace. b) Desde una mirada interna la universidad tiene cinco
dimensiones: Gobierno y Gestion, Extension, Docencia, Investigacion y Bienestar
Estudiantil y aqui se impone una autoevaluacion para determinar con qué calidad se
desarrollan. Como miembros activos de la universidad nuestra preocupacion fue realizar
una evaluacién interna y nos enfocamos en la dimension docencia y dentro de ella, en el
Rendimiento Académico de una catedra. Sabido es que, el desgranamiento, la desercion y
la cronicidad son indicadores de crisis en la dimension docencia en las universidades
nacionales. Estos indicadores adquieren importancia a la hora de evaluar el desempefio y
calidad de las carreras ya que niveles altos de los mismos lleva a cuestionar la eficiencia de
la tarea docente interna de las instituciones. Centramos nuestra atencion en el
desgranamiento en particular, puesto que constituye un problema central para las

1078


https://core.ac.uk/display/328836425?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Pensamiento matematico avanzado

instituciones de Educacion Superior. Podemos afirmar que un alumno que se desgrana de
su cohorte es un desertor potencial, por lo tanto, se puede considerar al desgranamiento
como un indicador de rendimiento docente interno que permite medir la eficiencia de las
instituciones en esta area. Un alumno desgranado retrasa sus estudios alargando la duracion
real de la carrera con el riesgo latente de que al momento de obtener finalmente el titulo sus
conocimientos ya sean obsoletos siendo esto ain mas critico en las carreras tecnoldgicas
como lo son las ingenierias. Se sabe que entre el acceso al sistema y la finalizacion se
produce una disminucion de estudiantes que puede ser interpretada como ineficiencia del
Sistema Educativo ya que no se logra retener a algunos alumnos y obliga a otros a
permanecer un largo periodo en la institucion. En el trabajo mencionado nos centramos
exclusivamente en proponer una metodologia de diagnostico del Rendimiento Académico
de una cétedra, porque estamos convencidos que el rendimiento académico institucional es,
a todas luces, una consecuencia del rendimiento académico de cada catedra. A partir de esta
observacion se desprende que, actuar sobre el rendimiento académico institucional con el
fin de modificarlo, esto implica que necesariamente se debe actuar sobre el rendimiento de
cada cétedra. Para ello se necesita una metodologia de medicion, a los fines de tener un
diagnostico que disparen medidas correctivas. En otras palabras, se tenia como objetivo
proponer una herramienta de medicion estandar y comdn a todas las catedras de una carrera
universitaria a los fines de su homogeneizacion y comparacion. Pero este macro
diagndstico nada nos dice de los factores enddgenos y exdgenos a las catedras que son los
que explican los resultados obtenidos y sobre los cuales se hace necesario actuar para
modificarlos. Por esta razén dejamos planteado que se hacia necesario identificar los
factores enddgenos y exdgenos que inciden en el rendimiento académico de una catedra y
éste es el motivo del presente trabajo.

Objetivos

Esta investigacion tiene por objetivo: “Identificar y dar un orden de importancia, a los
factores endogenos y exdgenos que impactan en el rendimiento académico de una catedra”.
Este objetivo se funda en las necesidades de: i) Conocer los factores endégenos que inciden
en el rendimiento de la catedra para potenciar los positivos y modificar o hacer desaparecer
a los negativos y ii) Conocer loa factores exdgenos que inciden en el rendimiento de la
catedra a los fines de comunicar a las autoridades para su conocimiento y busqueda de
soluciones

Marco tedrico

La evaluacién ha sido siempre un tema de gran importancia en la educacion universitaria,
que se ha visto potenciada por los procesos de evaluacion y acreditacion universitaria
implementados por el Ministerio de Educacion Nacional, a partir de la vigencia de la “Ley
de Educacion Superior”, aprobada en el afio 1995. Tanto la institucion, los educadores y
alumnos son conscientes de las repercusiones del hecho de evaluar y ser evaluado. Esto esta
intimamente relacionado con la necesidad de alcanzar determinado nivel de calidad
educativa en el nivel superior, de gerenciar adecuadamente los recursos, el tiempo y los
esfuerzos para alcanzar un mayor nivel de competencias tanto en el individual como en lo
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institucional. En particular, en esta instancia interesa: 1°) qué observar en una catedra y
cémo medir su desempefio. A nuestro entender esto se logra analizando su Rendimiento
Académico, a través de sus tres dimensiones; rendimiento, eficiencia y desgranamiento, que
para esta instancia tienen sus particularidades. Entonces convenimos en que Rendimiento
Académico de una catedra es el indicador que estd constituido por tres dimensiones;
rendimiento, eficiencia y desgranamiento, las cuales tienen las siguientes caracteristicas: a)
Dimension Rendimiento, en donde consideramos las calificaciones o notas obtenidas en los
exdmenes. b) Dimension Eficiencia, en donde contemplamos la forma en que los
estudiantes aprueban la materia. ¢) Dimension temporal, en donde analizamos la
continuidad o discontinuidad de los estudiantes en el ritmo temporal relativo al afio
académico. Entendemos por continuidad el ritmo normal en los estudios y como
discontinuidad el retraso, con respecto al afio académico, en el cursado de la materia. 2°)
Obviamente este rendimiento académico a nivel de catedra, tendra factores exogenos y
factores enddgenos que impactan en él. Estos Factores externos e internos a la asignatura
pueden ser los mismos mas otros agregados de los que se investiguen e identifiquen para el
nivel institucional o, simplemente, pueden ser distintos. Una vez hecho el diagnéstico del
Rendimiento Académico de una materia se hara necesario determinar los factores exdgenos
y enddgenos que impactan sobre ese rendimiento académico de la catedra y definirlo con la
mayor precision posible para poder actuar, es asi que, entendemos por: i) Factores
enddgenos de una cétedra: son aquellas variables que originan el desgranamiento, la
ineficiencia y un bajo rendimiento de los alumnos de una catedra universitaria, que pueden
ser controladas o modificadas por la misma porque son el resultado de sus actividades.
Algunas de estas variables pueden ser:, Tipos de clases Material didactico, Didactica
docente, Clases de consulta. Horarios de las clases tedricas, préacticas y de consulta. ii)
Factores exdgenos de una catedra: son aquellas variables que originan el desgranamiento, la
ineficiencia y un bajo rendimiento de los alumnos de una cétedra universitaria, que no
pueden ser controlados o modificadas por la misma ya que no son el producto de sus
actividades. Si bien estas variables no pueden ser modificadas por la cétedra, ésta puede
realizar las acciones necesarias tendientes a minimizar los efectos negativos o bien para
maximizar los efectos positivos de las mismas. Algunas de estas variables pueden ser:
Edad, Sexo, Procedencia, Conocimientos previos secundarios, Conocimientos previos
universitarios, Esquema vocacional, Desgranamiento en otras catedras horizontales,
Situacion laboral, Situacién familiar.

Hipotesis

La hipotesis de este trabajo es que, con la identificacion y con un orden de importancia de
los factores enddgenos y exdgenos que impactan en el rendimiento académico de una
catedra se podran mejorar sustancialmente estos resultados, si asi fuera necesario. De esta
manera en cada nuevo ciclo la catedra podra modificar o cambiar aquellos factores internos
que se detectaron como negativos y mejorar y profundizar los divisados como positivos. En
cuanto a los factores externos, que no dependen de la actividad propia de la asignatura, se
podran proponer acciones que minimicen su impacto negativo. La idea central es que al
inicio de cada ciclo académico se puedan detectar los alumnos que potencialmente podrian
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desgranarse o abandonar la carrera porque tienen, por su situacion personal, los factores
negativos que potencialmente pueden incidir en su rendimiento.

Metodologia

De acuerdo a nuestro marco teérico hemos considerado que al resultado del Rendimiento
Académico de una catedra, que esta compuesto por tres dimensiones: Rendimiento,
Eficiencia y Desgranamiento que permiten tener un diagnostico de la misma, se hace
necesario identificar las variables que lo expliquen, para lo cual proponemos dividirlas en
factores endogenos (internos) y ,factores exdgenos(externos)

Factores end6genos

Como ya manifestamos, los factores enddgenos de una cétedra que impactan en su
rendimiento, son aquellas variables que originan el desgranamiento, la ineficiencia y un
bajo rendimiento de los alumnos de una catedra universitaria, que pueden ser controladas o
modificadas por la misma porque son el resultado de sus actividades. Entonces nos
proponemos indagar sobre a) Tipos de clases teoricas, b) Tipos de clases practicas, ¢)
Material didactico, d) Didactica docente, e) Clases de consulta. f) Horarios de las clases |
luna encuesta destinadas a los cursantes de la Catedra Matematica Il de la Facultad de
Bioquimica, Quimica y Farmacia dela UNT, la que contiene las siguientes cuestiones.

a) Tipos de clases tedricas.

e El desarrollo de las clases tedricas fueron muy bueno, bueno, regular o malo.

e El uso de diapositivas, pizarrén, felpones o tizas y otros tipos de elementos de
apoyo usados en clase, fueron muy buenos, buenos, regulares 0 malos

e Las clases teoricas tipo seminario adoptado, es muy buena, buena, regular o mala

b) Tipos de clases practica.

e El desarrollo de las clases practicas fueron muy bueno, bueno, regular o malo.

e El disefio que se adopto para las clases practicas fueron muy bueno, bueno, regular o
malo.

e Las clases préacticas sirvieron para terminar de entender y despejar dudas de los
aspectos tedricos: si 0 no.

e Existe una buena relacién entre los desarrollos teéricos y las consignas de la
practica: si 0 no

c) Material didactico de la catedra

e EIl libro de teoria de la catedra es util como apoyo para la comprension y
afianzamiento de los temas que se desarrollan en clase: si 0 no.

e EI libro de teoria de la catedra es atil como apoyo para la resolucion de las
consignas en las clases practicas: si 0 no.

e La bibliografia adicional que se sugiere es adecuada y sirve como ampliacion del
libro de la catedra: si 0 no

d) Didactica docente
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e El desarrollo de los temas en cuanto a claridad de conceptos, comprension de los
mismos y claridad de exposicién, fueron muy bueno, bueno, regular o malo.

e La predisposicion del docente para repetir conceptos que algin alumno lo requiera
fue muy buena, buena, regular o mala.

e) Clases de consulta

e Lasclases de consulta son Utiles para el afianzamiento de los temas desarrollados: si
0 no.

f) Horarios de clases tedricas, practicas y de consulta.

e Los horarios de las clases tedricas son los adecuados: si 0 no. En caso que la
respuesta sea no, haga una sugerencia

e Los horarios de las clases practicas son los adecuados: si 0 no. En caso que la
respuesta sea no, haga una sugerencia

e Los horarios de las clases de consulta son los adecuados: si 0 no. En caso que la
respuesta sea no, haga una sugerencia

Factores exdgenos

Ya convenimos que los factores exdgenos de una catedra: son aquellas variables que
impactan en el desgranamiento, la ineficiencia y un bajo rendimiento de los alumnos de una
catedra universitaria, que no pueden ser controlados o modificadas por la misma ya que no
son el producto de sus actividades. Si bien estas variables no pueden ser modificadas por la
catedra, esta puede realizar las acciones necesarias tendientes a minimizar los efectos
negativos o bien para maximizar los efectos positivos de las mismas. Es asi que,
proponemos indagar las siguientes variables a) Edad y sexo, b) Procedencia, c)
Conocimientos previos secundarios, d) Conocimientos previos universitarios, €) Eleccion
vocacional, f) Desgranamiento en otras catedras horizontales, g) Situacion laboral, y h)
Situacion familiar. Para obtener los resultados sobre estos factores se disefié una encuesta
destinadas a los cursantes de la Catedra Matematica Il de la Facultad de Bioquimica,
Quimica y Farmacia dela UNT, la que contiene las siguientes cuestiones.

a) Edady sexo

e Fecha de Nacimiento: dia, mes y afio. Sexo: masculino o femenino

b) Procedencia

e Pais, Provincia o Estado, Ciudad.

¢) Conocimientos previos secundarios

e Institucién secundaria donde se gradud.

e Tipo de gestion de la institucion secundaria donde se gradud: Publica o Privada.
e Titulo secundario alcanzado.

e Considera que los conocimientos matematicos obtenidos en el nivel secundario
fueron suficientes para estudiar en esta facultad. Si 0 no.

d) Conocimientos previos universitarios o terciarios

e Estudio otras carreras terciarias y/o universitarias antes de ingresar a esta facultad.
Si o no.

e Indique que carreras curso.
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e Curso algunas asignaturas matematicas: si 0 no.

e) Esquema vocacional

e Esta conforme con haber elegido esta facultad: si o no.

e Porque eligio esta facultad para sus estudios superiores: Por vocacion, Por
imposicion o tradicion familiar, Por seguir con los compafieros o amigos, o Por mejorar
su situacion laboral.

e Piensa continuar estudiando en esta facultad: si 0 no

f) Desgranamiento en otras catedras horizontales

e Cual es su situacion en las asignaturas del primer cuatrimestre del primer afio:
Matemética I: Regularizada: si o no. Aprobada: si 0 no

Fisica I: Regularizada: si o no.  Aprobada: si 0 no

Quimica General: Regularizada: si o no. Aprobada: si 0 no.

e Cual es su situacion en las asignaturas del segundo cuatrimestre del primer afio:
Fisica Il: Aprobada en afos anteriores: si o no.  La esta cursando: si 0 no

Quimica Inorgénica: Aprobada en afios anteriores: si 0 no. La esta cursando: si 0 no
g) Situacion laboral

e Trabaja: si 0 no.

e Sitrabaja, cuantos dias a la semana :

e Sitrabaja, cuantas horas por dia

h) Situacion familiar

e Con quien vive: Con sus padres (ya sea con ambos o con uno de ellos), Con otros
familiares, o Solo.

e Cuéles son los soportes econémicos (puede elegir mas de una opcidn): Padres, Otros
familiares, Becas, Trabajo.

Conclusiones

Para realizar una prueba piloto tendiente a identificar y valorar los factores que impactan en
el rendimiento de una asignatura matematica se ha elegido la catedra de Matematica Il de la
Facultad de Bioguimica, Quimica y Farmacia de la Universidad Nacional de Tucuman,
porque es a la que le hicimos la evaluacién de su rendimiento académico, el que resulté con
una calificacion de Bueno a lo que hay que agregar que se tendria que realizar los esfuerzos
para lograr que en el corto plazo adquiera el concepto de muy bueno y en el mediano y
largo plazo obtener la calificacion de excelente.

Con los formularios disefiados se espera tener una identificacion de los factores internos y
externos que impactan en el rendimiento académico de la catedra y de esta manera actuar
positivamente sobre los mismos para lograr los objetivos planteados.

A la fecha de cierre de este trabajo ya se realizaron las encuestas piloto de los factores
exogenos que impactan en el rendimiento de la catedra y estan en procesamiento para pulir
el disefio final de las mismas e inmediatamente realizar el censo a todos los estudiantes
cursantes del presente afio. Lo mismo sucede con las encuestas de medicion de los factores
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enddgenos, que a diferencia de las anteriores hay que esperar el final del cuatrimestre para
que recién se pueda realizar el censo correspondiente.
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