KISS BALAZS-BERTA KATA-BODA ZSOLT

Elektronikus demokracia és
elektronikus kormanyzas.
Lehetdségek és valbésagok?

Az internet politikai felhasznalasa mar ma is rendkivil szines,
s ha az elképzeléseknek és terveknek csak egy toredéke is meg-
valésul, még szinesebb jovonek nézhetiink elébe. A vilaghaldn
megjelent a politikai élet mindharom fészerepl&je (politikai in-
tézmények, totmegkommunikacids médiumok, allampolgéarok), s
folyvast Gjabb és Gjabb mddon kisérlik meg hasznat venni a mo-
biltelefon mellett a legGjabb médiumnak.

Az alabbi tanulmanyban a kdvetkez6 kérdéscsoportokat vizs-
galva prébéalunk tagolt képet rajzolni az internetes politikai
kommunikaciorol:

A politikatudomanyi szakirodalom milyen lehetdségeket lat a
politizalas internetre terelddésében? Mi valosult meg ezek ko-
zal?

SzlOkebbre véve a megkozelitést: a szakértdk szerint hogyan
lenne érdemes atalakitani a kormanyzatok és az allampolgarok
kozotti kapcsolattartast az Uj médium felhasznalasaval? Megint
csak: mi az, ami ebbdl megvaldsult? A megvalésult és tervezett
megoldasokban milyen fdbb gondolkodasi modellek, paradig-
mak érhetdk tetten?

Mi a helyzet Magyarorszagon? Mi jellemz6 a magyar énkor-
manyzati honlapokra, portélokra és a velik kapcsolatos tervek-
re?



KISS BALAZS-BERTA KATA-BODA ZSOLT 256

I. POLITIKA AZ INTERNETEN
Fogalmi elkilonitések

Mindenekel6tt érdemes tisztaznunk, mit is értsunk a terulettel
kapcsolatos fogalmakon. Azért tanacsos erre roviden kitérni,
mert gyakorta ¢sszekeveredik egymassal elektronikus demok-
racia, elektronikus korméanyzas és elektronikus korméanyzat.
Eldre kell bocsatanunk, hogy a szakirodalomban sem egységes
a sz6hasznélat, amit tébbek koz6tt az mutat, hogy az egyes ta-
nulmanyok szinte mindig a fogalmi elkulonitésekkel kezdik
mondandéjukat.

Elektronikus demokréacia: a demokracia mdkodtetése és ki-
terjesztése a szamitdgép-halézatok igénybevétele révén. Az
elektronikus demokracia a demokracia minden, ma is meglévd
intézményének, eljarasanak az elektronizalasat jelenti, azzal,
hogy az Uj médium hadrendbe allitasa a demokracia Uj intézme-
nyeit és eljarasait is lIétrehozhatja. Ennek megfelelden az elekt-
ronikus demokracia kérdéskoréhez tartoznak a politikai intéz-
ményeknek és szervezeteknek az allampolgarokkal fenntartott
kozvetlen kapcsolatai épplgy, mint az internet lehetdvé tette in-
formacié-hozzaférés, vagy éppen az allampolgarok politikai tar-
gyu internetes tarsalgasai.

Elektronikus kormanyzas: kormanyzas a szamitogép-halé-
zatok igénybe vétele révén. A fogalom jobbara demokratikus
koralmeények kozott értelmezhetd, ugyanis nem pusztan az al-
lam, kiilonb6z06 szinth allami szervek elektronizélaséara utal, ha-
nem arra, hogy az allampolgarok elektronikus eszkdzok révén
kormanyozzak sajat magukat. Ebbe az allampolgéari 6nkor-
manyzasba beleértendd a kiilénbdz6 korméanyzati intézmények
igénybe vétele is, am ezeket a kormanyzati szerveket az allam-
polgarok tobbeé-kevésbé kodzvetlenul uraljak, befolyasoljak,
vagy legalabbis ellendrzik, mégpedig a szamitogép-halézatok
révén.

Elektronikus kormanyzat: a kormanyzati szervek makodésé-
nek szamitogép-haldzatok segitségével torténd kiterjesztése, ja-
vitdsa. Ez nem igényel demokratikus kdrnyezetet, nem igényel
allampolgari részvételt, ellendrzést. Minddssze azt igényli,
hogy a korméanyzat munkéaja mindinkabb elektronizalt legyen, s
hogy az &llampolgarokkal valé kapcsolattartasban is mind
hangsulyosabba véaljon a szamitdgépnek, illetve a szamitégép-
halézatoknak az igénybevétele.

Mint sejthetd, a harom fogalom koézul a legelsé a legnagyobb,
az utolso a legszikebb igényld. Ennek megfeleléen mas és mas
szerzdi, tudosi kor foglalkozik az egyes terlletekre vonatkoz6
elképzelések megfogalmazasaval. Az elektronikus demokracia
természetesen mindenki tgye, itt gazdagon és 6tletddsan nyil-
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vanulhatnak meg a legkiilonfélébb alkotdk, tarsadalomtudoma-
nyos és annal is szélesebb értelmiségi korok. Az elektronikus
kormanyzas témakoére mar inkabb a politikatudomany terrénu-
ma, s értelemszerQen az elektronikus korméanyzat a kézigazga-
tas-tudomanyé, illetve a szamitégéepes szakembereké.

Remények és félelmek az elektronikus demokréaciaval
kapcsolatban

Mint minden Gj médiumtol, az internettdl is azt vartak a szule-
tését végigkisérd gondolkodok, hogy radikalisan atalakitja az
életet, s ezen belill a kdzéletet illetve a politikat. Ebbeli joven-
doléseik a szamitogép-halézatok technikai adottsagaibol indul-
tak ki, azt prébaltak végiggondolni, hogyan alakulna at a politi-
ka, ha az 6sszes technikai lehetdséget kihasznalnank.

1. A szamitbgép-halozat meglehetdsen olcso, de legalabbis
gyorsan csokken a technikai felszerelés és az
internetszolgaltatas ara, ezért meglehet6sen hamar nagyon
széles korben elérhetdvé véalik az allampolgarok szamara.

2. A viszonylagos olcsésag azt is lehetdvé teszi, hogy barki el-
helyezhesse Uzeneteit, informaciéit a vilaghalén, ezért
megszOnnek az informacios monopoéliumok, illetve lehetd-
vé valik a politikai intézmények autoném ellendrzése,
szemmel tartasa.

3. A szamitogép rendkivul gyors eszkdz, ezért az e-maileken
és egyéb kapcsolattartasi médozatokon keresztil a felhasz-
nalék villamgyorsan kommunikalhatnak egymassal.

4. Az internet Oriasi mennyiségd informaciot tesz elérhetdvé
az érdekl6d6 szamara, ezért az allampolgarok politikai ta-
jékozottsdga nagymeértékben névekedhet meg.

5. Az internet, szemben a tdomegkommunikaciéos médiumok-
kal, interaktivitast tesz lehetdvé, ezért nem csak arra nyi-
lik méd, hogy a hatalmi, politikai centrumok bombéazzak
Uzeneteikkel, propagandajukkal az &allampolgarokat, ha-
nem arra is, hogy az allampolgarok tegyék ugyanezt az el-
lenkezd iranyban.

6.Az allampolgarok ennélfogva nem csak szemmel tarthatjak

a politikai és kozintézményeket, hanem bele is sz6lhatnak
azok mOkodésébe, hallathatjdk hangjukat a politikai dontés-
hozatali folyamatok soran.

Mindez elébb vagy utobb atlathatobb, korrupciétol mente-
sebb kozintézményeket, aktivabb, tajékozottabb allampolgaro-
kat fog eredményezni.

Tegylk mindjart hozza, hogy az optimista jéslatokkal szinte
egy id6ben megjelentek az elsd pesszimista joslatok is. Ezek at-
tol tartottak, hogy
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1. HosszU tavon is fennmarad a tarsadalmi szakadék az
internetezdk és a netanalfabétak kdzétt, ami demokratikus
deficitet eredményez.

2. Az internetes informéaciotartalom az allampolgéari érdekld-
dés helyett a tokeerds felhasznal6k érdekeit fogja kovetni,
vagyis rengeteg lesz ugyan az anyag, de annak j6 része tel-
jesen felesleges az allampolgar szamara.

3. A viladghalon aj kozosségek helyett jobbara elmaganyoso-
dott netezbkkel fogunk taldlkozni, kiléndésen mivel az
internetet elsGsorban maganyos szérakozasokra veszik
igénybe a bongészok.

4. Az Uj kozdsségek inkdbb a szélsdségesek koérébdl verbuva-
lbdnak majd, a korabban maganyos 6riltek most csopor-
tokba verddhetnek.

5. A kézvetlen demokracia kiterjesztése aldassa a képviseleti
demokréacia intézményeit és stabilitasat, hiszen a partokra
és egyéb politikai kdzvetitd instancidkra nem csak a tarsa-
dalom méretei miatt volt, illetve van sziikség, hanem ami-
att is, mert masképpen nincs mod az értelmes kompromisz-
szumok kihordaséra.

Ha ma mar azt kell is mondanunk, hogy a jovenddlések jelen-
tds része téves volt, akkor sem takarithatunk meg magunknak
két kiegészitést:

1. Nem tudhatjuk, mit hoz a jovd, s hogy nem lesz-e egyszer

mégiscsak igazuk a valahai latnokoknak.

2. Joslasaik egyaltalan nem multak felil az Uj médiumban
rejld lehetdségeket, éppen nem ezek a lehetBségek voltak
azok, amelyekhez mérten irrealisnak bizonyultak. Ami
megcafolta a korai lelkesedfket, az nem mas, mint az a tar-
sadalmi kozeg és az a politikai intézményrendszer, mely-
ben az 4j médium hasznéalatba vétetett.

Az elektronikus demokracia mint valdsag

Ha tehat a politikai mdkddésmaédok radikélis atalakuldsa nem
kovetkezett is be, szamos érdekes, Uj jelenséggel szamot kell
vetnink. Ahogy emlitettik, minden fontos politikai szerepl®
megjelent a viladghalén, s hol latvanyosabb, hol szerényebb éle-
tet él ott.

A politikai intézmények szerte a vilagon honlapokat, illetve
portalokat hoztak létre és tartanak fenn.

Kuléndsen a partok jartak ebben az élen, s ez érthetd, ugyan-
is amiképpen az uzleti életben, a politikaban is a verseny, a
partverseny kényszeriti ra sok mindenre a szerepldket.
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1. Ha a versenytarsnak van honlapja, akkor nekiink is kell le-
gyen, kiléndsen ha a tomegkommunikéacié iddrdél iddre ér-
tékeli, hogy melyik part vezet az internetes versenyben.

2. A partok hosszu ideig szenvedtek attél, hogy kommunikéci-
0s erdfeszitéseik megtérnek a tomegkommunikéaciés medi-
umok ellenallasan, hogy a televizi6 és a tobbi médium el-
torzitja az allampolgarokhoz cimzett lzeneteiket. Szinte
egyedulallé lehetdséget nyujt ehhez képest az internet, a
partnak illetve a politikusnak a honlapja. Ezeken torzitatla-
nul szélal meg az, amit a politikai intézmények akarnak
megszolaltatni.

3. Hasznosnak bizonyult az internet a part belsé kommunika-
cigjaban is: kénnyebb mozgésitani a tagokat, ellatni 6ket
informécidval, propagandaanyaggal stb.

4. Hasonl6képpen olcsébba, kénnyebbé és gyorsabba valt a
tomegkommunikaciés médiumoknak informéciodval valé el-
latésa is.

A tomegkommunikacié mar nagyobb ambivalenciaval fogad-
ta az internet megjelenését.

Versenytarsat latott benne, hiszen akar a politikai intézmé-
nyek, akar az allampolgéarok, akar a politikailag aktiv csoportok
elhelyezhetik Uzeneteiket a vilaghalon, s a kézénség, amelytdl a
reklambevételek fliggnek, megteheti, hogy anélkil jut informa-
cidhoz a vilag dolgairdl, hogy televiziét nézne vagy ujsagot ol-
vasna, vagyis kitenné magat a hirdetéseknek. S vajon nem ép-
pen a televizié nézése vagy az Ujsagok olvasasa helyett mulatja
a potenciéalis koézénség az idét mind inkdbb a szamitdgépek
eldtt?

Idovel aztan kiderult, hogy éppen az internet korlatlan bdvit-
hetdsége szamolja fel a verseny fenyegetését. Ha barki elhe-
lyezhet informéciot, hireket a vilaghalon, s egyre tébb lesz a
site, akkor a bdség zavara eldl a kézénség mégis csak a bevett
tomegkommunikaciés médiumokhoz, vagy legaladbb azok inter-
netes lapjaihoz fog fordulni, s ezek poziciéjat legfeljebb egy ma-
roknyi on-line médium versenye fogja veszélyeztetni.

Az allampolgarok is megjelentek az interneten.

A leglatvanyosabb talan a politikai targyu internetes tarsal-
gasok népszerQvé valasa. Ebben a tekintetben egyébként Ma-
gyarorszag nem akarmilyen teljesitményt produkal: nemzetko-
zi viszonylatban szokatlannak mondhat6 az, hogy egy-egy inter-
netes politikai forumon milli6kban mérhetd a hozzaszoélasok
szama.

Az allampolgarok internetes jelenlétének kilon terilete a
nem kormanyzati szervezetek aktivitdsa. Szakértdk szerint
(Lang 2000) arra szamithatunk, hogy az NGO-k fogjak dominal-
ni lokalis szinten a politikai kommunikaciét. Ez némileg ellen-
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sulyozhatja az elmaganyosodas tendenciajat, mely sokak sze-
mében karos velejardja az internetezés elterjedésének. Az al-
lampolgarok tehat nem pusztan maganyosan kildézgetik tze-
neteiket a beszélgetdtopikokba, hanem csoportokba, mozgal-
makba szervezddnek, s nem utolsésorban az internet lehetfse-
geit kihasznalva folytatjak politikai tevékenységiket. Ebben a
tevékenységben pedig, megint csak a vilaghalé okan, egészen
természetes, hogy a helyi politizalasba rovid Uton vonddnak be
akar regionalis, akar orszagos, akar pedig nemzetkézi NGO-k.

Il. KORMANYZAS AZ INTERNETEN

Vilagszerte a gazdaséagi szerepldk utan mindjart masodikként? a
ktlénb6z6 szintd kormanyzati szervek kezdtek hozza a szamité-
gépes halbézatokban rejld lehetdségek kiaknazasdhoz, ennek el-
lenére ez mindmaig kevéssé érzddik az allampolgarokkal valo
kormanyzati érintkezésben. Ezt az ellentmondast kivanjuk tisz-
tazni az aldbbiakban.

Fentebb emlitettik, hogy a technikai lehetdségek kihasznala-
sa elsGsorban attol a kontextustol fugg, amelyben a politika
elektronizalasa végbemegy. Es itt valéban elsGsorban kontextu-
sokat érdemes megvizsgalni, tudniillik azokat a szdvegeket,
amelyek alapjan felfedhetfk a fejlesztéseket irdnyitd, megszabd
gondolkodasmédok, paradigmak. De el8sz6r tanacsos Ujra né-
hany elhatarolast megtennink.

Elhatarolasok

Ake Groénlundot (2002) érdemes mindenekeldtt kévetniink. O az
elektronikus kormanyzas kérdését illetden megkuldnbozteti
egymastol a kormanyzati intézmények belsd és kiilsé kommuni-
kacigjat. Ekkor viladgossa valik, hogy az allamigazgatas fokép-
pen a sajat belsd kommunikéaciéjanak, tgyvitelének, nyilvantar-
tdsdnak az elektronizalasaban tett meg oriasi lIépéseket. Itt nem
pusztan a szamitégépekkel vald felszerelkezést kell értsiik, ha-
nem az allamigazgatés kilonbdzd szintjei kdzotti kapcsolattar-
tast, aminek az infrastruktlrajat valéban szamitégép-halozatok
adjak. A kllsd kommunikéacié tertletén ezzel szemben sokkal
szerényebbek mindmaig az eredmények.

Gronlund tovabbé sajatos haromszégmodellben fogja fel ma-
gat az elektronikus korméanyzast. Ennek a haromszdgnek egy-
egy csucsan az allampolgarok, a politikusok és a korméanyzati
adminisztracié talalhatd. Azért gyumaélcsdzd ez a tagolas, mert
igy azt mondhatjuk, hogy aminek az internetre terelése legin-
kadbb megindult, az az adminisztracio és a kulvilag, illetve az
adminisztracio és az allampolgarok kozotti érintkezés, a politi-
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kusok sokkal kisebb erofeszitéseket tettek ebben az iranyban.
Az mar Magyarorszagon is viszonylag gyakori, hogy az énkor-
manyzatok, illetve az orszagos kormanyzati szervek az adott in-
tézményrdl vagy telepulésrdl sz6l6 altalanos ismertetdt helyez-
nek el a honlapjukon. A fejlett vilagban az is mind gyakoribb,
hogy tajékoztatjak a potencialis Ugyfeleket a fogadodrakrol, sét
lehetdvé teszik, hogy Grlapokat toltsenek le, esetleg on-line
addzzanak vagy uUjitsdk meg jogositvanyukat. Mindez azonban
még igencsak innen van a politikai kommunikacio tertuletén.

Demokraciamodellek az elektronizalas fényében

Az évek soran szadmos kisérletet tett a szakirodalom arra, hogy
osztalyozza az elektronikus kormanyzas makodd valtozatait és a
fejlesztési terveket (Riley 2000, Astrém 2001, Chadwick-May
2001, Holmes 2001). Az a szandék vezette ilyenkor a szakér-
toket, hogy szamba vegyék, mennyire jutottak az eljarasok és az
elképzelések a technika nyujtotta lehetdségek kihasznalasaban,
illetve, hogy a kormanyzéssal kapcsolatos politikai elkép-
zelések mennyiben vezérelték magukat a technikai fejlesztése-
ket is.

A kulénféle osztalyozasok koézul ehelyltt beérjuk a talan leg-
cizellaltabb bemutatasaval (Democratic Governance... 2000).
Az egyéb felosztasok is nagyjabol megfeleltethetdk az alabb is-
mertetett valtozat kategoriainak, legfeljebb némileg keresztbe
vagjak azokat.

Egy tizennégy tagu kutatdcsoport 1996 és 1998 kdzott dolgoz-
ta ki demokraciamodelljeit. Azt a célt tazték ki maguk elé, hogy
nem az informaciétechnika feldl kozelitenek a kormanyzas kér-
déséhez, hanem az ellenkezd irdnybol, ekként a technikai deter-
minizmussal szembefordulva igazi politikatudomanyi megkoze-
litést tettek a magukéva. Alapvetden harom eurodpai orszag,
Nagy-Britannia, Hollandia és Dania mikédd elektronikus kor-
maéanyzataibdl, valamint a politikaelmélet tanulsdgaibdl indultak
ki. Olyan modelleket alkottak, amelyek egyszerre tamaszkod-
nak arra, mit tartanak a ktlonféle politikaelméleti és politikafi-
lozofiai irdnyzatok a demokraciarol, és arra, milyen megoldaso-
kat alkalmaznak a harom orszdg mOkddd elektronikus kor-
manyzati rendszerei.

Ugy talaltédk, hogy e két kiindulépontbdl nézve négy demok-
raciamodell vazolhato6 fel (Bellamy 2000). Ezek a kdvetkezdk:

1. a fogyasztdoi modell,

2. a demoelitista modell,

3. a neorepublikanus modell,

4. a cyberdemokrata modell.

Nézzilk meg dket kdzelebbrdl is!
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1. A fogyasztoi modell

A fogyasztoi modell kétféle értelemben is realista. Elfogadja a
ma is mikddd alkotmanyos demokracia kereteit és intézménye-
it (parlament, valasztasok, partok stb.), tovabba azzal is szem-
benéz, hogy az allampolgarok tobbsége szamara a koézigyek
nem tulsagosan érdekesek, fontosabbak a maganéleti kérdések.
Ezért a tobbségtdl politikai aktivitdsként nemigen varhato tobb
a szavazasokon valé részvételnél. Ugyanakkor az allamtdl el-
véarja, hogy kilonféle szabalyozasokkal és szolgaltatasokkal
mind nagyobb szerepet jatsszék az allampolgarok mindennapi
életében. Ennélfogva a modellben az elektronikus korméanyzéas
sulypontja az informacid és szolgaltatasok nyudjtasan van. Az al-
lampolgar tehat fogyasztoként, a kézszolgéaltatasok fogyasztéja-
ként jon csak szamitasba.

2. A demoelitista modell

A demoelitista, mas néven neokorporatista modell osztozik a fo-
gyasztéi modell kiindulépontjaiban (kétféle realizmus, szaba-
lyozé allam), de jéval nagyobb jelent8séget tulajdonit az allami
burokratacsoportok és a formalis tarsadalmi szervezddések
(vallalkozoi egyesuletek, szakszervezetek, szakmai szerveze-
tek) kozotti alkuknak. A kormanyzasban tehat sullyal kell részt
vegyenek a nem parlamenti erdk is. Az internet szerepe ekkor
az, hogy megkonnyitse a kommunikaciét az allampolgar és a
tarsadalmi szervezetek, illetve azok vezetdi kozétt. Az Gj médi-
um segitségével kénnyebben jonnek létre az elitista mdodra fel-
fogott képviseletet megalapozé halozatok, networkék. Az allam-
polgarnak meg kell kapnia a lehetdséget arra, hogy ellendrizze,
elszamoltassa a politikai dontéshozatalban részt vevé kozsze-
repléket, ugyanakkor maganak a dontéseket meghozé elitcso-
portoknak meglehetds autonémiat kell élvezniik mind egymas-
sal, mind pedig az allammal szemben. Ez az autondmia azonban
csak viszonylagos lehet, hiszen széles kér( kélcsonos fliggdse-
gek allnak fenn a kormanyzati elitek, az tzleti elitek és a civil
tarsadalom elitjei kozott.

3. A neorepublikanus modell

A neorepublikanusok abban egyitt tartanak a neokorpora-
tistakkal, hogy szamukra is fontosak a civil tarsadalmi szerve-
z8dések, am a makro szint( hatalmi egyezkedések helyett a lo-
kalis és mikro szintQ politikai életre és részvételre koncentral-
nak. Szerintik a kodzugyek aktiv allampolgarokat igényelnek,
olyanokat, akik a szivikon viselik a k6zjo kérdését. Az internet
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példaul a férumok formajadban nagy lehetdségeket nyit az al-
lampolgarok szaméra a vitas kérdések megbeszélésére, a koz-
ugyekkel kapcsolatos konszenzus kihordasara. A tomegkommu-
nikacié természetesen erre nem alkalmas, hiszen nem teszi le-
hetdvé a vélemények szabad kifejtését és Utkoztetését. Ebben
az értelemben ez a modell nem a demokratikus politikai folya-
mat végeredmeényére koncentral, hanem a politikat mindenek-
el6tt folyamatként fogja fel, de olyan folyamatként, melyben
mindenkinek részt kell vennie, vagy legalabbis mindenkinek
rendelkeznie kell példaul az internethez val6é hozzaféréssel.

4. A cyberdemokratikus modell

Ez a modell korunk kulturalis és szocialis fragmentaltsagabol
indul ki: a tarsadalom, a mainstream szétesett vagy szétesGben
van, helyette kisebb-nagyobb kdzdsségek tarka szbttese a tarsa-
dalom, am e kézosségek nem annak részeként tekintenek 6nma-
gukra, hanem 6nall6 identitadsukat nevelgetik, jobbara kifeje-
zetten a valahai egységes tarsadalommal szemben. Ezeknek a
sokszor virtualis kdzosségeknek a szamara az internet idealis
kézeg, hiszen a tagjaik féldrajzi meghatarozottsagoktél fligget-
lentl 1éphetnek egymassal kapcsolatba, kommunikalhatnak és
hozhatnak korméanyzati dontéseket a sajat mikrotarsadalmuk
életére vonatkozoan. Valéban, a dontések nem valahol masutt,
fontebb, az elitek egyezkedése kdvetkeztében sziletnek, hanem
azokban a harcokban és egyetértésekben, amelyeket maguk a
tagok vivnak, illetve érnek el, nem utolsésorban a szamitégép-
haldzatok jovoltabdl.

Talan érzékelhetd, hogy az egyes modellek egyre kevésbé
vertikalis, egyre inkabb horizontalis politikai mikddéseket sej-
tetnek, s ekként egyre kdzelebb kerilnek az internetnek, mint
eleve kdzpont nélklli hal6zatnak a mintajahoz. A fogyaszt6i mo-
dell még egyértelmden belul marad a vertikalitason: fenn a par-
lament - lenn az allampolgar. A demoelitista modell kinyitja az
elitet, s a hagyomanyos fentbe beemel tovabbi elitcsoportokat
is. A neorepublikdnus mar kifejezetten igényli az egyszerQ al-
lampolgarok beleszélasat a koziugyekbe, még ha a dontések
esetleg valasztott szervek altal szlletnek is. Végul a
cyberdemokratikus modell csak horizontalis kapcsolatokat is-
mer, nincs fenn és lenn, csak a kdzosség létezik.

Szintek és elvek az elektronikus kormanyzas kiépitésében

Azt allitja a szakirodalom, hogy mind a mQOkdddé elektronikus
kormanyzati megoldasok, mind pedig a kormanyszintQ és egyéb
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tervezetek java részt a fogyasztoi modellhez allnak a legkdze-
lebb. Ez nem véletlen, kévetkezik Danzigerék
megerdsitéstézisébdl.3 E tézis szerint az Uj médiumok jobbara
nem felduljak, hanem megerdsitik a meglevd hatalmi viszonyo-
kat, alkalmazkodnak a meglevé kommunikéaciés rendszerekhez,
szervezetekhez. Az internet esetében példaul nem véletlen,
hogy, ahogy jeleztik, a kormanyzatok elsGsorban a sajat mako-
désuk hatékonyabb4 tételére koncentralnak, s csak nagyon so-
kara mertl fel a kilsd kapcsolatok elektronizalasanak igénye.
Hasonloképpen a tomegkommunikéaciot illetden is azt lattuk,
hogy leggyakrabban a tekintélyes off-line médiumok on-line
valtozatai viszik el az érdekldddk zémét, hidba tenne lehetdvé a
technika mas alternativat is.

A szakértdk a fogyasztéi modellhez kodzelitd megoldasokat to-
vabb finomitjak, hogy kénnyebb legyen felmérni az egy-egy or-
szagban eddig megtett utakat és a rovidebb-hosszabb tavu teen-
doket.

Az amerikai National Electronic Commerce Coordinating
Council nev( szervezet a kovetkezd 6t szintet kuloniti el a kor-
manyzati portalok vonatkozasaban (Holmes 2001, 23-24):

1. Informacié és szolgaltatasok nyujtasa viszonylag felhasz-

nalébarat modon. Ez funkcionalis portal, mely nem kovete-
li meg az allampolgéartol, hogy ismerje a hivatali szerveze-
tet.

2. Online tranzakciok lehetdsége. Példaul méd van a jarmaQ-
vek regisztraltatasara, az adoéiv kitoltésére, szamlafizetés-
re.

3. Lehetséges a kiulénbdzd szolgaltatasok kdzott anélkul mo-
zogni, hogy az allampolgarnak ujra és Ujra azonositania
kelljen magat, illetve igazolnia kelljen hozzaférési jogosult-
sagat.

4. A portél lehivja a tranzakciéhoz sziikséges adatokat, az al-
lamigazgatas barmely adatbazisdban legyenek is azok
megtalalhatok.

5. Lehetséges a korméanyzattal valé interakcid is, mégpedig
olyan médon, hogy a portal az adott allampolgar igényeihez
szabottan bocsatja a rendelkezésére az adatokat és infor-
macidkat.

Holmes megallapitja, hogy (2001-ben) a kormanyzatok jelen-
tds része az els6 szinten talalhatd, néhdny a masodik, illetve
harmadik szint felé kozelit, a negyedik és 6todik szint azonban
még legfeljebb vagyképként él, egyedil a szingapuri e-Citizen
Centert emliti, mint az 6tédik szint kdzelében levot.

Ugyan® 6sszegydjti az elektronikus kormanyzati stratégiak ot
alapelvét is (Holmes 2001, 8-9.). Ezek a kovetkezfk:

1. Helyezz el mindent, informaciét és szolgaltatdsokat egy-

arant, a halén és mindent on-line végezz!
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2. Biztosits egyszeri és altalanos hozzaférést az on-line infor-
maciohoz és szolgaltatasokhoz!

3. Képezd ki a kormanyzati alkalmazottakat arra, hogy tudas-
munkasok (knowledge workers) legyenek!

4. Dolgozz a magéanszektorral, a szakszervezetekkel, az on-
kéntes tarsadalmi szervezetekkel partneri kapcsolatban az
elektronikus kormanyzat kialakitasa soran!

5. Bontsd le az akadalyokat és példamutatassal haladj az
élen!

111. ELEKTRONIKUS KORMANYZAS MAGYAR
TELEPULESEKEN

Magyarorszagon 2003 elején az dnkormanyzatok 75 szézaléka
rendelkezett internet-hozzaféréssel, amit jelentds javulasként
értékelhetiink a 2001 8szi 57 szazalékos szinthez képest. Ez alatt
a masfél év alatt 23 szazalékrél mindéssze 7 szazalékponttal no-
vekedett a honlappal rendelkezd telepllések szama (ez korulbe-
1l 220 6nkormanyzati honlap elkésziltét jelenti). Latvanyos ja-
vulasra szamithatunk ugyanakkor a kévetkezd 12 hénapban, hi-
szen az dnkormanyzatok egyharmadanak szandékaban all sajat
internetes megjelenésének kiépitése.*

A magyar dnkormanyzatok 2003 majusaban 6sszesen 38 ezer
szamitdgéppel rendelkeztek, melyek 40 szazalékan elérhetd az
internet. Az lgyintézdk 86 szazaléka mar szamitdégépen dolgo-
zik, ugyanakkor csak 34 szazalékuknak van lehetdsége béngész-
ni a vilaghalén. A hivatalvezetbknek is minddssze a fele rendel-
kezik internetkapcsolattal. 2002-ben a vezetd beosztasu dolgo-
z0k 9 szazaléka, az ligyintéz6k 10 szazaléka részesult informati-
kai tovabbképzésben.

A honlapok ma

2003 juniusaban 13 énkormanyzati honlapot® vizsgaltunk meg.
Ebbdl kettd budapesti kerilet, a tébbi kisebb-nagyobb varos az
orszag egész teruletérdl. A minta nem véletlenszer( annyiban,
hogy a jelenleg meglévé mintegy 220 6nkormanyzati honlap ko-
zul a legfejlettebbeket prébaltuk kivalasztani.

Az o6nkormanyzati honlapokrdl 6sszességében elmondhatd,
hogy a mennyiségi ndvekedéssel parhuzamosan a mindség egy-
eldre kevésbé fejlodott. A honlapok nagy része csak a legalap-
vetbbb informéacidkat nyujtja, s az elektronikus énkormanyzas
megvaldsulasdanak mindossze a kezdeti Iépéseirdl szamolha-
tunk be.

Hat szempontbol vizsgaltuk a honlapokat:
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. Az 6nkormanyzat bemutatkozasa.
. A célkdzonség.

. On-line Ugyintézés.

. Hirek és frissesség.

. Interaktivitas.

. Egyedi otletek, sajatossagok.

O, WNE

1. Az 6nkormanyzat bemutatkozasa

Sok honlap esetében nem deril ki, hogy mi a honlap célja. Béar
a 13 vizsgalt oldalbodl 11 tartalmaz kdszéntdt, amibdl elvileg a
célt ki lehetne hivelyezni, am legtébbszér sablonos megfogal-
mazasokkal talalkozunk. Tébb 6nkormanyzat a nyitéoldalon he-
lyezte el a koszontdt, ami nem tekinthetd tul szerencsésnek, hi-
szen egy idd utan unalmas mindig ugyanazzal a széveggel talal-
kozni. Kuloéndsen funkcidtlan az ilyen nyitéoldal, ha az a cél,
hogy az internetezd polgarok ugyanuigy hasznaljak informacio-
szerzésre, Ugyintézésre, tajékozodasra az 6nkormanyzati hon-
lapot, mint azt egyéb, alternativ médokon tennék. A nyitéoldalt
tehat kevéssé érdemes ,,elpazarolni” kdszéntére, amely héna-
pokon-éveken keresztil valtozatlan 1évén a mozdulatlansag ér-
zetét kelti. Tematikus linkgyQjteménnyel, egyértelmd menu-
pontokkal, adatbazissal, keresdvel, a féoldalon szinte csak lin-
kekkel szolgalé megoldéas az attekinthetdsége okan mar jobban
meg tud felelni az elektronikus 6nkormanyzatisdg kovetelmeé-
nyének.

2. A célkdzonség

Egy 6nkormanyzati honlapnal elvileg adott, hogy ki a célkézén-
ség: a helyhatésag ala tartozék, akiknek az oldal mindenféle
hasznos informéaciot nydjt a telepuléssel kapcsolatos kérdések-
ben és ligyekben; emellett az igymond idegenek, akiknek az ér-
deklddését fel szeretnék kelteni a varos irant. Az oldalak tébb-
sége jelenleg az utébbira helyezi a hangsulyt azzal, hogy részle-
tesen taglalja a teleplilésnek és kbérnyékének torténelmi, gazda-
sagi, féldrajzi, kulturalis és idegenforgalmi sajatossagait. Mind
a 13 oldal tartalmaz térképet (bar ennek kérilbelll a fele nem
tal élvezhetd felbontasu, gyakorlatilag hasznalhatatlan), mig 12
be is mutatja az adott telepllést. Ezek legtobbszor utikonyvek-
bdl, prospektusokbodl ismert szévegek. Az dsszes honlap tartal-
maz kulturalis, valamint sporttal, szabadiddvel kapcsolatos in-
formacidkat; 12 pedig az idegenforgalmi, turisztikai nevezetes-
ségekkel is részletesen foglalkozik. 11 honlapon van menetrend,
ezek kozul négyen a helyi jaratok menetrendje is megtalalhato,
ami kuléndsen hasznos. A teleplilés gazdasagi életét 9 oldal mu-
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tatja be, nyolcnal céglista is talalhaté (ennél a funkcidnal gya-
kori keresdk alkalmazasa).

Egy 6nkormanyzati honlap létrehozasakor e tartalmak széles
kora megjelenitése jarhaté utnak latszik, ugyanakkor ezek ilyen
sulyd megjelenitését semmiképp sem tekinthetjuk célszerinek,
ha feltételezziik, hogy a fejlddés az e-6nkorményzat, illetve az
e-ligyintézés felé halad. Ugy véljiik, hogy az 6nkormanyzati
internetes oldalak létrehozdsakor ezek voltak a legkézenfek-
vbbb és a legkénnyebben beszerezhetd informaciok, a fejlddés-
sel varhatéan a kevésbé statikus tartalmak is megjelennek
majd. Jelenleg ott tartunk, hogy az 6nkorméanyzatok méar foglal-
koznak az e-ligyintézés, az e-kormanyzas iranyaba torténd fej-
lesztéssel.

3. On-line Ugyintézés

A honlapok és portalok az elektronikus Gigyintézés, a papirmen-
tes adminisztracio tertletén egyeldre nem sokat nyujtanak. A
leggyakrabban megelégszenek az tigyfélfogadasi idd feltlinteteé-
sével (9 honlap); a hivatal bemutatisaval (13); a testvérvarosok
feltintetésével (12); az intézmények (iskolak, évodak, egészség-
ugyi intézmények nyitvatartasi idejének, elérhetdségének is-
mertetésében) felsorolasaval (12). Rendelettar az 6sszes lapon,
palyazatok tizenketton talalhatok, am ennek értékét kissé ront-
ja, hogy a rendelettar ritkan friss, a palyazatok pedig a legtébb
esetben mar lejartak.

Az on-line Ugyintézés lehetdsége a magyar honlapokat tekint-
ve a jovd zenéje, az internetes addbevallés helyi szinten egyel6-
re még csak kivanatos cél. Hét honlap jutott mar el arra a szint-
re, hogy elérhetdvé tesz killonféle nyomtatvanyokat az interne-
ten, ezek kinyomtatdsaval legaldbb az Grlapok beszerzésének
ideje megtakarithato.

4. Hirek és frissesség

Az 6nkormanyzati honlapokrél altalanossagban elmondhato,
hogy ritkan frissitik azokat. Uditd kivételnek tekinthetd Duna-
ujvaros honlapja, mely portalszeri megjelenésével 6sszhang-
ban mindennap friss hireket kinal tobb témakdrben is (6nkor-
manyzati hirek, kultdra, sport stb.), igy az egész oldal dinami-
kus jelleget kap. Balatonalmadi honlapjatél, mely szintén na-
ponta Uj hirekkel 6rvendezteti meg latogatéit, az kilénbozeti
meg, hogy mig Dunaudjvaros honlapjan ugymond sajat készitésa
hirek vannak, és tulnyomo résziuk kapcsolédik a telepuléshez,
addig Balatonalmadi az orszagos hirekre koncentral inkabb, és
azokat valamely mas médiumbdél emeli at.
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Ertelemszerden azokat a honlapokat, amelyeken a hirek sze-
repet, ritkabb esetben kozponti szerepet kapnak, gyakrabban
(naponta, 2-3 naponta) frissitik, azok az oldalak azonban, ahol
nincsenek hirek, akar hénapok keresztil sem frissulnek. Az
olyan tartalmak, mint a varos torténete, gazdasagi helyzete,
Ugyfélfogadasi idok, rendelettar nem igényelnek a hirekéhez
hasonlé gyakorisagu frissitést.

A honlapokra jellemzd, hogy kevéssé mikodnek egyitt a he-
lyi médiumokkal, bar van egy-két kivétel, pl. Cegléden a Ceglé-
di Hirmonddbdl szemezgetnek cikkeket. Az egylttmdkodés a
legtobbsz6ér kimerul abban, hogy a honlapon feltiintetik az
egyes varosi Ujsagok, varosi radidadok elérhetbségét, vagy jel-
zik létezésiket.

Ahhoz, hogy az internetezdk iddt és érdeklddést szenteljenek
a vilaghalon taldlhaté oldalak sokasagabol éppen varosuk hon-
lapjanak, az kellene, hogy mindig talaljanak olyan friss infor-
maciot és hireket, melyek érdeklik dket, és amelyek mashol biz-
tosan nem jelennek meg, mert, mondjuk, csak helyben van hir-
ertékik. A legnagyobb fogyatékossaga ezen oldalaknak az, hogy
éppen ezek a praktikus informéacidk hianyoznak.

5. Interaktivitas

Az onkormanyzati honlapok az interaktivitas szempontjabol
meglehetdsen hidnyosak. Mintha az dnkormanyzatok beérnék
azzal, hogy az internetes oldalt egyfajta hirdetdoszlopnak te-
kintsék.

A leggyakrabban hasznalt eszkdz az e-mail, az 6sszes oldalon
lehetséges elektronikus levél killdése egy sor illetékesnek a
webmestertdl kezdve a képvisel8-testiileti tagokig, a legtébb he-
lyen a polgarmestert is beleértve. A demokracia alacsony foka-
ra utal, ha csak a webmesternek kildhetink levelet (pl. Baja
esetében), ha nincsen lehetdségink a véleménynyilvanitasra.
Tovabbi interaktivitast az oldalakon elhelyezett latogatészam-
szamlalok (négyen talalhaté ilyen), valamint a vélemények Ki-
fejtésére is szolgalé vendégkonyvek jelentenek (4-nél talalha-
t0). Tobb helyen kritikai megjegyzéseket olvashatunk a honlap
szerkezetével, tartalmaval kapcsolatban, egyeldre kevés ered-
ménnyel. Nyolc oldalon keresd, mig 6tnél honlaptérkép segiti a
tajékozodast, kilenc oldalon pedig tematikus linkgyGjtemény is
van.

A fejlettebb és nyitottabb interaktiv elemek kozott a forum a
legnépszerQbb, 10 helyen is talalhaté ilyen. Egyes oldalakon
ezeket még nemigen hasznaljak, a négy-ot felkinalt témakor
rendkivil kevés hozzaszoélast ért csak meg. Ugyanakkor egy-két
véaros honlapjan élénk vita folyik az adott kézdsség szempontja-
bol igen lényeges kérdésekben (példaul a szemétégetd elhelye-
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zésével vagy az iskolabezarasi tervekkel kapcsolatban), és a
hozzasz6l6k nem kimélik a vezetést sem. Az mar mas kérdés,
hogy altalaban nemigen érkezik hivatalos valasz az 6nkormany-
zat részérdl, de egyfajta véleménykifejtd és Utkoztetd helyszin-
ként mar hasznélja egynéhany varoslako a forumokat. Szavazni
4 oldalon lehet, politikai téméaban azonban egyelGre egyiken
sem, olyan témakban varjak a voksokat, mint hogy ki hova uta-
zik a nyaron, kinek hogy tetszik a megujult honlap stb. Az elekt-
ronikus demokracianak tehat a csirajarél sem beszélhetiink.

6. Egyedi otletek, sajatossagok

A magyarorszagi telepilések internetes megjelenése meglehe-
tdsen heterogén. Eppen ezért az egyes oldalakon olyan egyedi
megoldasokkal, otletekkel talalkozhatunk, melyek a fejlédés ké-
sObbi szakaszéban akar el is terjedhetnek.

Ot honlapon talalhaté6 webkamera, amellyel altalaban varosi
nevezetességet, tereket nézhetiink meg. Ot oldalroél lehet képes-
lapot kiildeni, egy oldalon videét nézhetiink, és egy oldalon van
jaték, ami nem tartozik ugyan szorosan egy énkormanyzati hon-
lap alapfunkcidi kézé, de érdemes az internetezfket ezekkel az
eszkozokkel is megfogni.

Budapest Il. kerulet latvanyos kezdeményezése a ,,Polgar-
mester valaszol” menipont, ahol a felvetett problémakra a pol-
garmester valéban nagyobb részt valaszol, bar nem lehet Kije-
lenteni, hogy a kerulet vezetdjét megrohamoztak volna problé-
maikkal az ott lakok.

Helyi szinten hasznos lehet a miskolciak kezdeményezése is,
0k az aktualis munkalehetfségeket tintetik fel honlapjukon.

Szombathely a portalosodas jegyében kiilonféle rovatokat in-
ditott el, példaul divat, Forma-1, szépségapolas, otthon,
sztorivilag stb., melyek viszonylag gyakran frisstlnek. Az elki-
I6nitett ndi, illetve férfirovatok kellemes kikapcsolédast nyujt-
hatnak az dnkormanyzati oldalon annak ellenére, hogy ezek
nem tartoznak szorosan az oldal tematikajaba.

Baja a korozott, illetve eltint személyek fényképét teszi koz-
zé egyebek mellett a nyitéoldalan.

Az utdbbi évek fejlddése ellenére a hazai 6nkormanyzatok
még tavol allnak az elektronikus dnkormanyzastol, nagyobbik
részik on-line Utikalauznak tekinthetd. A megfeleld infrastruk-
turdlis hattér és a felkészult tigyintézok mellett a befogadd ko-
zeg is hianyzik, elég, ha arra gondolunk, hogy Magyarorszagon
az internethasznalék aranya a varttél eltéréen nem bdévil olyan
dinamikusan, mint mas orszagokban.
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MOTIVACIOK ES SZANDEKOK

Az dnkormanyzati honlapok leirasan tal néhany ,,mélyfarast” is
végeztink annak érdekében, hogy legaldbb vazlatos képet kap-
junk a mogoéttes motivaciokrol, politikai szandékokrol.

Négy onkormanyzat — egy fovarosi kerilet, egy nagyobb és
két kisebb varos - esetében telefoninterjukon alapul6 vizsgala-
tot végeztiink. Onkormanyzatokként 1-3 személlyel késziilt te-
lefoninterja. Altalaban az informatikai iroda vezetdjével, vagy
mas, a honlap fejlesztésében, makodtetésében szerepet vallalé,
vezetd beosztasu 6nkormanyzati alkalmazottal beszéltink; egy
esetben pedig az alpolgarmesterrel is.

Nem a polgarmestereket kerestilk meg, tobb okbdl is. A ta-
valy 8szi helyhat6sagi valasztasok soran az altalunk véletlen-
szerOen kivalasztott énkormanyzatok tébbségénél ,,helycseré-
re” kerilt sor, azaz Uj polgarmestert valasztottak. A honlapok
kialakitdsa pedig méar az eldzd ciklusban megkezdddott, igy ak-
kor 6k nem voltak dontési poziciéban. Tovabba a jelen vizsgalat
keretében csupan néhany alapkérdésre kerestiik a valaszt, in-
kabb azért, hogy megalapozottabb hipotéziseket fogalmazhas-
sunk meg a tovabbi kutatasok szamara, mintsem, hogy komoly
préba ala vessiik eddigi feltevéseinket. Nem allitjuk tehat, hogy
esettanulmanyokat készitettlink az altalunk megkeresett 6nkor-
manyzatokrol; az interjukat inkdbb arra hasznaltuk, hogy felva-
zoljuk egy atfogo kép néhany konturjat, amit aztdn majd tovab-
bi vizsgalédasoknak kell kitéltenitk tartalommal.

Az alabbi kérdésekre kerestik a valaszt:

1. Az otlet eredete. Mikor és hogyan szilletett meg az otlet,
hogy az dnkorményzat hozza létre sajat honlapjat? ,,Alul-
rol”, az adminisztraciobol, esetleg a ,,tarsadalomtol” szar-
mazott az otlet, vagy inkabb ,,felllr6l”, a polgarmestertol?

2. A koncepcid. Késziltek-e versengd koncepcidk arrél, hogy
milyennek kellene lennie a honlapnak? Ezek a koncepcidk
tartalmaztak-e politikai elemet (tudniillik hogy milyen po-
litikai funkcidkat kell betéltenie a honlapnak, milyen etikai
vagy politikai elveknek kell megfelelnie stb.), vagy els6sor-
ban praktikus kérdések korul forogtak (design, koltség
stb.)? Készullt-e példaul valamilyen felmérés a lakossag ko-
rében, vagy meghataroztak-e valamilyen vezérlé elveket,
eszmeéket, esetleg egy elsbdleges célcsoport igényeit, ame-
lyek orientéltdk a honlap készitését? Volt-e politikai vita a
honlap Ugyében? Beszélt-e errdl a képviseld-testiilet, ho-
zott-e ezzel kapcsolatosan dontést?

3. A felelds. Ki késziti a honlapot: a polgarmesteri hivatal
vagy egy megbizott cég, és ha az elsd, akkor szervezetileg
hova tartozik a honlap feleldse? Részt vesznek-e példaul ci-
vil szervezetek a tartalomfejlesztésben?

4. Tervek. Van-e terv a honlap tovabbfejlesztésére, az elekt-
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ronikus kormanyzas vagy az elektronikus demokracia felé
val6 elmozduléasra?

1. Az otlet eredete

Az volt a feltevésiink, hogy minden dnkormanyzatnal volt egy
,»bajnok” (champion, change agent), aki képviselte a honlap 6t-
letét, vagy azt, hogy a honlap tdbb legyen par oldalas szines bro-
suranél, és mozduljon el az elektronikus kormanyzas felé. A
szervezetelméletben bajnoknak egy adott szervezeti valtozas
kezdeményezdjét, illetve legelkotelezettebb hivét nevezik, azt,
aki az esetleg jelentds szervezeti ellenallassal szemben is kép-
viseli az ugyet (v0. Bakacsi, 1996). Azt gondoltuk, talan tipikus
lesz, hogy egy-egy ilyen helyi bajnok meggy6zi a polgarmestert,
és az felulrdl elinditja a folyamatot.

Ezt a feltevést nem tudtuk megerdsiteni. A négy dnkormany-
zat semelyikében sem tudtak konkrét személyekhez kotni a
honlap kialakitasat. Két helyen egyaltalan nem tudtak megmon-
dani, hogy honnan jott az étlet: ,,benne volt a levegdben”, vallal-
kozdk is ajanlkoztak, hogy készitenének honlapot, ezek utan az
onkormanyzat is dontott errdl. Az egyik helyen azt mondték,
hogy az informatikai iroda kezdeményezte a dolgot, amire egy
aktualis OMFB-palyazat is lehetdséget adott, de komoly ellenal-
last nem kellett legy6znitik. A negyedik helyen, mint mondték,
»a polgarmester szivigye volt a honlap”, de ezzel nem allt
egyedult. Osszességében tehat az énkormanyzatok mintha az
,1d0k szavara” hallgattak volna. Mind a harom vidéki varosnal
megemlitették azt a szempontot, hogy az 6nkorméanyzat ,,meg
akarta jeleniteni a varost”; az internet tehat elsésorban mint
egyfajta rekldamhordozé jelent meg szamukra, és a tovabbi
funkcidk (pl. letdlthetd Grlapok) fokozatosan kaptak helyet a
honlapon.

Hipotézisunk cafolatara tébb magyarazat is adodik. Az egyik
az, hogy a jelenlegi ,,sekély” vizsgalatban nem tudtunk elég
mélyre asni: egy valédi esettanulmanyban esetleg jobban fel le-
hetett volna tarni a szervezeti dinamikat, és az esetleges helyi
bajnokok szerepét. Ne felejtsiik el, hogy a honlapok a legtébb
helyen mar 4-6 éves multra tekintettek vissza, az emlékezet is
megkopott mar. Egy masik lehetséges magyarazat az volna,
hogy mi a legjobb honlappal rendelkez6 hazai 6nkorméanyzatok-
nal vizsgalodtunk, ahol nyilvan azért tudtak viszonylag jo mino-
ségl internetes megjelenést biztositani, mert az énkormanyzat
egésze az ligy mogeé allt. igy tehat nem volt legy6zendd szerve-
zeti ellenallas. Igen am, de ezt az érvet akar meg is lehetne for-
ditani, hiszen a j6 mindségl honlap tébb (anyagi, szervezeti
stb.) er&forrast igényel, ez tehat éppen Ki is valthatna valami-
lyen ellenallést.
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A harmadik, és szamunkra talan a legmeggy6zdbbnek tind
magyarazat szerint (amely ugyanakkor nem céafolja az el6zdket)
az 6nkormanyzatok még az elektronizalas azon szakaszaban
tartanak, amikor viszonylag Kis er6feszitéssel latvanyos ered-
ményeket lehet elérni. Végsd soron egy honlap létrehozasa és
fenntartasa nem kivanja a szervezeti mikédés radikalis atalaki-
tasat; legfeljebb némi, a szOkds er6forrasok feletti harcot indu-
kal a szervezeten belil (erre egyébként két helyen is tettek uta-
last). Ha azonban ezek az énkormanyzatok tovabb akarnak lép-
ni az elektronikus kormanyzas (vagy legalabb e-lgyintézés) fe-
1€, egyre inkabb szamolniuk kell a szervezeti konfliktusokkal.
Két helyen is utaltak arra, hogy ezzel a kihivassal nagyon is
tisztdban vannak, miként azzal is, hogy csak lassan, fokozatosan
lehet eldre 1épni.

2. A koncepcié

Az elektronizalas valamiféle idedlis mintdja talan ugy festene,
hogy a polgarmesteri hivatal kidolgoz(tat) tobb koncepciét ar-
rél, hogy milyen lehetséges politikai funkcidkat tolthet be egy
onkormanyzati honlap, milyen lehetséges e-demokracia, e-kor-
méanyzéasi modellek vannak; vizsgalatokat végeztet a helyi elekt-
ronikus affinitasrol; felvazolja a relevans etikai és politikai el-
veket és kijeldli a kiemelt célcsoportokat; majd mindezeket egy-
séges koncepcidba rendezi, és a javaslatot a képviseld-testilet
megvitatja. Titokban reméltik, hogy valami ehhez hasonléval
fogunk azert talalkozni.

Ugy tinik azonban, a val6sag az ideéalis modell helyett ink&bb
arra hasonlit, amit Charles Lindblom, a kdzpolitika-tudomany
klasszikusa ,,atevickélésnek” (muddling throughnak) hiv. Azaz
az alternativak kidolgozasa és 0sszehasonlitasa, majd az elbre
lefektetett elvek szerint a lehetd legjobb valtozat kivalasztasa
helyett nagyrészt ad hoc dontéseken, valamint a Herbert
Simon-i ,.elérhetdségi heurisztikat” kovetd, a dontési kézpon-
tokhoz kézeli adminisztrativ és technikai kompetenciakon, pre-
ferenciakon alapul6, és a rendelkezésre all6 lehetdségekhez ta-
lan tulsagosan is alkalmazkodoé fejlesztések jottek létre. Ame-
lyek aztan a jol ismert ,,lock-in” jelenségnek megfelelden akar
hosszu tavra is meghatarozhatjak, strukturalhatjak a fejleszté-
sek tovabbi iranyat.

Az egyik helyen azt mondtak, hogy a honlap létrehozéasarol
1997-ben a polgarmester dontétt, az a képviselb-testiilet elé
nem is kerult. A tébbi 6nkorméanyzatnal is azt tudtuk meg, hogy
a képviseld-testilet dontott ugyan a honlap felallitasarol, de er-
rol elvi vita nem volt, és a részleteket a polgarmesterre hagy-
tak. A varosoknal, mint emlitettik, az elsddleges szempont a te-
leplilés megjelenitése volt a killvilag szamara. Fokozatosan az-
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tan fejlesztgették a honlapokat, de a szinesbrosura-jelleg még
mindig eléggé meghatarozd tébb varosunk honlapjanal. Az
egyik varosban azt mondték, a honlap nem énkormanyzati, ha-
nem varosi honlap: 6k a virtualis varos koncepciéjat kovetik a
kezdetekt6l fogva, mert az annak idején aktualis OMFB-
palyazati kiirasban is ez szerepelt, és ezen a tovabbiakban sem
akarnak valtoztatni. Ugyanakkor a honlap kevés hasonlésagot
mutat a nyugat-europai virtudlis vagy kibervarosokkal; az két-
ségtelen, hogy nem az énkormanyzat van a kézéppontban, ha-
nem a varosi hirek, és a honlap sok altalanos érdeklédésre
igényt tarthat6 informéciét kozol.

Eldzetesen tehat nemigen késziiltek koncepciok arrdl, hogy
milyen funkciét toltsén be a honlap. Altalaban az informatikai
iroda kidolgozott valamilyen struktarat, azt a polgarmester jo-
vahagyta, majd ajanlatokat kértek a megvalésitasra informati-
kai cégektdl. Ugyanakkor a honlapfejlddés rakényszeritette az
onkorményzatokat arra, hogy foglalkozzanak koncepcionélis
kérdésekkel. Két teleptilésen is arrdl szamoltak be, hogy az
e-kormanyzas, e-lgyintézés kihivasanak megfeleléen komoly
tanulmanyokat készilnek iratni a szikséges belsd, szervezeti
atalakulasokrol. Az egyik helyen pedig azt tudtuk meg, hogy
idén 8sszel, mintegy hat évvel a honlap Iétrehozasa utan a kép-
viseld-testilet ismét foglakozik a portal kérdésével, ugyanis po-
litikai dontést igényel az, hogy milyen tipusi dokumentumok
(pl. elbterjesztések, jegyzdkonyvek) kerilhetnek fel az
internetre, és most jutottak el odaig, hogy ez kérdésként felme-
ralt. Egy masik varosban pedig mar kisérleti jelleggel alkal-
mazzak a portaltechnoldgiara alapozott e-lgyintézési mecha-
nizmusokat, de csak a belsd, zart rendszerben, és itt is csak par-
huzamosan a szokasos uUgymenettel. Interjualanyunk szerint
még tébb évbe is beletelhet, mire az alkalmazottak megfeleld
képzettségre tesznek szert, adottak lesznek a technikai feltéte-
lek, és elindulhatnak az e-lgyintézéssel — ami persze képvisels-
testlleti dontést igényel.

3. A felelbs

Mind a négy helyen az 6nkormanyzatnal szerkesztik a honlapot,
onnan torténik a tartalom feltdltése. Kulsé véallalatok csak az
uzemeltetés maszaki feladataiban vesznek reszt.

Erdekes, hogy a szervezetben hol helyezkedik el a tartalom-
fejlesztést felelds személy. Az egyik helyen (a leginkabb brosu-
raszer( honlappal rendelkezd teleptlésnél) a sajtéreferens gon-
dozza a honlapot; egy masik helyen (ahol a honlap viszonylag
gazdag tartalommal bir) voltaképpen egy fballasu szerkesztd
foglalkozik ezzel; a harmadiknal az informatikai irodadban te-
szik fel a tartalmakat, egyittmakodésben mas szervezeti egysé-
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gekkel; végil a negyedik dnkormanyzatnal (a ,,leghivatalosabb”
kinézet(, legkevésbé reklamiz( honlap esetében) az egyik al-
polgarmester a felelds a honlap tartalmaért.

Arra a kérdésre, hogy miért nem jelennek meg civilek jobban
a honlapokon, akar ugy, hogy egyes részeit 6k gondoznak, min-
denhol hangsulyoztak, hogy ez 6nkormanyzati honlap, a telepi-
lés onkormanyzata felel@s azért, ami megjelenik rajta. Az alul-
rél épitkezd, bazisdemokrata szemlélet lathatdlag messze elke-
rili helyhatésagainkat. Kulonésen érdekes volt az a telepulés,
amelynél a honlapot hangsulyosan ,,varosi” honlapnak nevez-
ték. Emlitett kérdéstuinket el8sz6r nem is értették, illetve azt va-
laszoltak, hogy készil6ben van egy civil adatbéazis, és akkor
meg tudjak jeleniteni a tarsadalmi szervezeteket is — a civilek
aktiv bevonasara lathatélag nem gondoltak.

Egyébként mindenhol azt allitottak, hogy honlapjuk nyitott,
barmilyen tarsadalmi szervezet kérheti felvételét a linkgydQjte-
ménybe, politikai cenzlra nincs.

4. Tervek

A négybdl harom dnkorméanyzat komolyan foglalkozik az e-kor-
manyzas iranyaba torténd fejlesztéssel. A negyediknél, egy Ki-
sebb varosnal azt valaszolték, hogy a pénzhiany ebben megaka-
dalyozza oket, hiszen a polgarmesteri hivatalban még mindig
hasznéalnak 486-o0s gépeket, DOS-alap( programokkal.

A tervek mindenekel6tt az e-ligyintézés bevezetésére vonat-
koznak. Ennek csirai tdobb honlapon megjelennek: Grlapok pél-
daul mind a négy helyen letdlthetbek a honlaprdl; az egyik he-
lyen most tervezik bevezetni azt, hogy az okmanyirodaba inter-
neten keresztiil lehessen id6pontot kérni; egy masik helyen ez
és néhany aprobb gy internetes elintézése mar lehetséges.
Mint fentebb emlitettik, a felhasznal6i nyomonkévetéses, adat-
bazis-technol6gian alapulé Ggyintézés belsd, zart rendszerben,
kisérleti jelleggel mar makodik az egyik varosban.

Lathatolag az illetékesek kdrében a szolgaltatojellegd elektro-
nikus alkalmazasok (lennének, lesznek) népszeriek, ugyanak-
kor az e-demokréacia eljarasai (pl. internetes népszavazas), a
hal6zatos kozbésségépités vagy a virtualis telepiilés koncepcioi
nem merultek fel telefoninterjdinkban. E tekintetben legfeljebb
arrol szamolhatunk be, hogy a képvisel6knek és a telepilés ve-
zetdinek mindenhol lehetett elektronikus levelet kuldeni, és
tobb helyen makddnek forumok, ahol idénként a képviseld-tes-
tulet tagjai, s6t, adott esetben a polgarmester vagy az alpolgar-
mester is megjelennek ,,chat”-elni vagy on-line fogadéérakat
tartani.

* * %
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Osszefoglalasképpen, egyben alkalmazkodva a tematikus szam
fésodrahoz, azt szeretnénk leszdgezni, hogy az elektronikus de-
mokracia és az elektronikus kormanyzas eddigi fejlédésében
mindig is hajlamos volt az Uizleti élet elektronizalasaban felbuk-
kané megoldasok atvételére, kdvetésére. Kétségtelen, hogy az
e-kereskedelem, e-business j6 ideje mar az élen jar a folyama-
tok internetre terelésében. Az lizleti élet dominancidja azonban
nem ezen a ponton érvényesul eldszoér, hanem mar joval el6bb,
abban a hajlamban, hogy a kormanyzatok szeretik nem tdbb-
nek, mint fogyaszténak, vevdnek tekinteni az allampolgéarokat.
Legalabbis megkockaztathatd, hogy nem pusztan az Uzleti élet
mintai, hanem ez az elitista, illetve paternalista beallitédas az,
ami mara paradox mddon odavezetett, hogy a vallalatok inkabb
probalkoznak azzal, hogy interakciora késztessék a honlapjukra
latogatodkat, hogy vasarloikbdl kvazikdzosségeket szervezzenek,
s igy az internet segitségével is magukhoz kdssék 6ket, mint
amekkora erdfeszitést ezen a téren a politikai intézmények fej-
tenek Ki.
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KOZPOLITIKA

SZABO JANOS

A haderdreform oppoziciés potencialja

A védelemi szektor dontéshozo6i szamara ez idd szerint felada-
tokat fogalmazdé prognoézis harom nagy funkcionalis terulet,
mindenekeldtt a védelmi feltlvizsgalat lezarulasaval a haderd-
reform megindulé folyamata, az ezen belil relative 6nallé 6n-
kéntes haderdre valo attérés folyamata, kondicioi és dsszeflug-
gései, illetve az orszag nemzetkdzi biztonsagi szerepvallalasa
és szerepteljesitményei kdrnyékérdl szervezddhet.

E tertleteken regisztralhatdéak legkoncentraltabban a legki-
16nb6z8bb szemléletl megkozelitések, a legjellemzdbb véle-
ményeltérések, a leginkabb tipikus interpretaciok, azok konf-
liktusai és megjelenésik a nyilvanossagban. Ezek mentén prog-
nosztizalhato legkézenfekvébb maédon a kezelés sziikségessége
és slrgfssége a kormanyzati lépésekben, s rendszerezhetfek
azok a problémak is, amelyek kormanyzati beavatkozast igé-
nyelnek. Trasunk alapvetden a napisajtéban megjelent allasfog-
laldsok és kommentarok elemzésén nyugszik.

A VEDELMI FELULVIZSGALAT, A HADEROREFORM
KONFLIKTUSPOTENCIALJA

A katonai szakmai alapu oppozicié elemei

a) A védelmi felulvizsgalat dokumentumaival kapcsolatos hiva-
talos reagéalasok, illetve a haderd-atépités valds folyamatai egy-
arant Uj szakaszédba lenditették a téma nyilvanossagat. Az ez
idaig a nyilvanossag eldl elfedve, rejtetten, cséndben foly6 el6-
készileti munkalatok csak a kritikai attitGd minimuméat enged-
ték mozgéasba lendilni. Most viszont a feladatok meghirdetésé-
vel és a megvalodsitas Iépéseinek megindulasaval a déntéshozéok





