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Osszefoglal6

A kornyezetpolitika végrehajtasi intézményrendszere jelentds dtalakitdsokon ment at az
elmult évtizedben Magyarorszagon. A véltoztatdsok egyarant érintették az intézmény-
rendszer szervezeti felépitését és feladatait. E valtozdsok a street-level biirokratak, azaz az
tigyfelekkel kozvetlen kapcsolatban all6, a kérnyezetpolitika végrehajtasat végz6 szakem-
berek (feliigyel6k) munkakoriilményeit is jelentsen atirtak. Kutatasunkban a nemzetkozi
eredmények tiikrében a leiré kozpolitika elemzés mddszereit alkalmazva bemutatjuk a
kérnyezetpolitika végvéraiban dolgozo feliigyel6k munkakoriilményeit, a végrehajtas fo-
lyamatat és annak buktatoit.

Kulesszavak: kérnyezetpolitika mkézpolitikai elemzés m Magyarorszag m street-level
biirokratak m végrehajtasi deficit

BEVEZETES

Talan a legtobb atalakitas és valtozas a kérnyezetpolitika szakigazgatdsi rend-
szerét érte az 1990-es létrehozdsa 6ta. Ezeknek az atalakitasoknak a tilnyomo
része a szervezet EU-konformmd tétele (vagyonkezel6i és hatosagi feladatok
szétvalasztasa), valamint részben a hatékonyabb {igymenet (irodas rendszer)
és a kiilsé nyomasgyakorlas kiszlirésének érdekében (engedélyezés és ellen-
Orzés szétvalasztasa) tortént nagyrészt a koltségvetési megszoritasokkal egyi-
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dejlileg (Javor-Németh, 2007). Az atalakitasok mellett a szakigazgatdsi szer-
vezetrendszer kdrnyezete ugyancsak jelentdsen megvaltozott. Vonatkozik ez
mind a szakpolitikai és eljarasjogi szabdlyozasra, mind pedig az tigyfélkdrre.
A szakpolitikai szabdlyozds terén az EU-csatlakozéssal jaré jogharmonizacio
rendkiviili mennyiségi tj megkozelitést magaban foglald joganyag adaptala-
sat jelentette a feligyel6ségeken, mig az eljarasjog terén a Kozigazgatasi elja-
rasi torvény (roviden Ket.) szabott egyre szigorodo feltételeket a végrehajtas-
ban (Javor—-Németh 2007). Itt hozza kell tenniink, hogy a jogszabalyi hattér
nem merilt ki az egyszeri harmonizaciéban, hanem tulajdonképpen folyama-
tos modositgatasi folyamatta valt, amely sok esetben mar a szakemberek sza-
mara is nehezen koévethet6. Kézben az tigyfélkor is jelentésen boviilt. Sorra
jottek létre a hazai kisvéllalkozdsok, amelyek felszamolasi hulldma is egyre
noévekvo terhet jelentett az elmult néhany évben, tovabba szamos, orszagos
halézattal rendelkezé multinacionalis véllalat is megjelent. Igy részben 1ét-
szamban nétt az ligyfélforgalom, részben pedig rendkiviili médon szinesedett
az ugyfélkor.

Osszességében tehat egy egyre szikiil6, zsugorodé infrastrukturélis és
anyagi hattér mellett valt igen Osszetetté a feliigyel6ségi mili, amely mind a
feltigyel6ségen megjelend Gj szakmak és feladatkorok, mind pedig az tigyfelek
tekintetében igaz. Emellett a feliigyel6ségek feladatai mennyiségileg is nottek.
Sajnalatos azonban, hogy az atalakitasok és a kdrnyezet véltozasanak hatas-
elemzése szinte mindig elmaradt (vo. Javor-Németh, 2007), ahogy ezt egy in-
terjialanyunk sz6va is tette:

,Sosincs hatdselemzés, sem a jogszabalyokra, sem a létszamra, sem a feladatra [vo-
natkozoéan]. Ilyet a minisztérium még véletleniil sem készittetett, vagy [ha igen,
akkor] nem hozta nyilvanossagra, nehogy tisztdban lehessen lenni, hogy minek mi
a kovetkezménye.” (Vezet6 a kornyezetvédelem tertiletérdl)

Ezeket a hidnyossagokat igyekszik kutatasunk részben pétolni azzal, hogy
a fenti kortilményeket szem el6tt tartva megvizsgdlja, hogy az alapvets-
en Ugyintézdként (street-level biirokrataként) dolgozo feliigyelGségi munka-
tarsak helyzete, munkakoriilményei, munkakapcsolatai hogyan festenek je-
lenleg. Tovdbba maga a feliigyelS, mint személy, hogyan élte meg ezeket a
valtozasi folyamatokat, és mint street-level biirokrata hogyan alkalmazkodott
ezekhez. Jelen tanulmanyunkban, amely egy korabbi kutatasunk folytatasa
(Kohlheb—Pataki, 2002 és 2004), a feliigyel6ségek belsé viszonyaival foglal-
kozunk, és a munkakoriilmények, a feliigyel6ségen beliili munkakapcsolatok
és szakmai szerepek allnak vizsgalédasunk kézéppontjaban. Kijelentésein-
ket igyekeztiink az interjuk sordn elhangzott sz6 szerinti idézetekkel is ala-
tamasztani, amelyek sokszor igen szemléletesen irjak le az adott helyzetet.
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2. VEGVARI VITEZEK” A KORNYEZETPOLITIKABAN

A street-level bureaucracy” elnevezés megalkotdsa Michael Lipsky (1980) ame-
rikai kozpolitika-kutaté nevéhez fliz6dik. Lipsky hivta fol a figyelmet e szak-
igazgatasi szint kilonleges helyzetére és kiemelkedd szerepére a kozpolitika
végrehajtasanak barmely szakteriiletén. Meghatarozdsa szerint azokat a koz-
szolgalati munkatarsakat tekinthetjiik street-level biirokrataknak, akik egy-
részt kozvetlen személyes kapcsolatba kertilnek az tigyfelekkel, mésrészt (az
adott jogszabalyi kornyezet alapjan) hatésagi jogkorrel vagy egyéb diszkreci-
onalis dontési kompetencidval birnak. Dontéseikkel pedig jogokat és kotele-
zettségeket képesek keletkeztetni.

Akezdeti elemzések f6 teriilete a nemzetkdzi szakirodalomban elsésorban
az egészségligy és a szocialpolitika volt (Zimmerman, 1969; Lipsky, 1980; Pipan,
2000). fgy a kérhazi dpolds, valamint a segélyezési rendszer legalsé szint(i vég-
rehajtdsanak empirikus elemzéseiigazoltak els6ként a street-level érdemi sze-
repét, illetve gazdagitottak a kozpolitika-elemzés hatdkorét. Szamos kutatas
egyfeldl arra iranyult, hogyan csorbulhat ki, pontosabban szélva hogyan ér-
telmezddik (Gjra/at) a torvényhozo vagy jogszabalyalkoté eredeti szandéka a
legalso szintii végrehajtas alkalmazdi tevékenységében. Masrészt arra vilagi-
tottak ra, hogyan befolyasolja e szint munkajat az, hogy a végrehajtas egy at-
politizalt biirokratikus rendszerben™ torténik. S harmadrészt mindennek is-
meretében hogyan lehet javitani a kdzpolitika hatékonyséagat, illetve hatasos-
sagat (Hawkins, 1984; O’Riordan, 1988).

A kozszolgalati blirokracidt bottom-up (lentrél folfelé) megkdzelitésben, az
alsé végrehajto szint miikddésének szempontjdbdl elemzé egyik dtfogd munka
Prottas (1979) tollabdl sziiletett. A m az Egyesiilt Allamok tobb kézszolgalta-
tasat elemzi (joléti szolgaltatasok, allami lakaspolitika és a hadi veteranok
egészségligyi ellatdsa). A szerz6 hangstlyozza, hogy a legalsé szinten dolgozé
(street-level) biirokratak sajatsdgos, kolcsonosen fliggé viszonyban vannak
tgyfeleikkel. Egyrészt a blirokratanak sziiksége van az tigyfélre, aki tulajdon-
képpen értelmet ad munkdjanak; masrészt munkajanak mindsége jelentésen
fligg attol, hogy milyen az ligyfél. Prottas tanulmanyanak elsé része a street-
level biirokratak diszkrecionalis hatalmanak feltarasaval foglalkozik, majd a
masodik rész a biirokratdk munkakoriilményeit elemzi. A szerz6 sszegyjti
a biirokratdk munkéjanak jellemzdit (pl. nagy tigyfélszam, sziikséges mérle-
gelés, szabalyok finomhangolasa, személyes kontaktus az tigyféllel), és kiilon

* Jelenleg nincs tudomasunk frappans magyar forditdsrdl, szakkifejezésrol. A street-level
bureaucracy a kozpolitika-alkotds legalsobb szintje; tulajdonképpen a végrehajtds tigyintézéi,
illetve feliigyel6i szintje. A biirokracia kifejezés a magyar kozbeszédben kiilondsen negativan
cseng. Itt érdemes a Max Weber-i idedlis biirokracia értelmében hasznalnunk és értelmezniink a
kifejezést (minden negativ konnotacié nélkiil).

** Az atpolitizaltsag a biirokracidnak a weberi idealtdl valé eltérésére utal.
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kitér a tobbértelmi szabdlyozds okozta nehézségekre. A fenti munkakoriil-
mények kévetkeztében — amint Prottas rdmutat — a biirokratdk talélési tech-
nikakat alkalmaznak (pl. kategorizdljak és iranyitjak az tigyfelet); vagyis mun-
kéjuk eredményessége érdekében a biirokratak személytelenitik (ezzel atala-
kitjak, leegyszersitik) tigyfeleiket, s igy azok tipusokba sorolva kezelhet6ek
lesznek.

Hawkins (1984) a végrehajtas hatékonysdganak elemzésére véllalkozik az
angol viziigyi hatdsagok szennyezésszabalyozasi munkajat esetiil valasztva.
Megfigyelései szerint két alapvetd stratégiat alkalmaznak a feltigyel6k. Az
egyik a szabalyozds betartatdsat prioritasként kezeld stratégia, amelynek fon-
tosabb a kar megel6zése, mint a blinds biintetése. A mdsik stratégidban ezzel
szemben fontosabb a szankci6, a blintetés, mint a kdrnyezet tisztasaga. A szer-
28 egyebek mellett f6lhivja a figyelmet a politikai kontextus és a kdrnyezet-
szennyezés erkolesi megitélésének fontossagara is, amelyek mind befolyasoljak
a feliigyel6k hozzadllasat. Hawkins (ibid.) kiilénds figyelemmel elemzi a fel-
tgyelSk korosszetételét és az egyes munkakorok jellemzéit. Itt kiemelendd a
terepen dolgozé ellendrok onallésaga, munkastilusa, valamint az emberekkel
valé bandsmod képessége. A terepi felligyel6k munkajaban kdzponti elem a
bizalom, amely nagyban megkonnyiti feladatukat az tigyfélkezelésben. Ezt a
kompromisszumkészség gyakorldsaval tudjak kiépiteni és fenntartani az tigy-
felek iranydban. Altaldnossagban jellemzé a terepi feliigyelSkre, hogy kevésbé
tartjak fontosnak a jogszabalyokat, el6irasokat, mint a kériilmények biztosi-
totta valos elérelépési lehetOségeket, és ki nem allhatjak az irodai munkat. A
szerz6 utal arra, hogy a szervezeti, illetve a szabdlyozasi hattér valtoztatdsai
—legtobbszor figyelembe sem vett — hatdst gyakorolnak a feliigyel6-szabalyo-
zott (ligyintéz6-ligyfél) viszonyara, amit az adminisztrativ terhek névelése
egyre inkabb elszemélytelenit.

A kornyezetpolitika street-level szintjének kutatdsaban tovabbi érdemi
eredményeket kozol Stephen Fineman (1997, 1998a, b) az Egyestilt Kiralysag-
beli kdrnyezetpolitika végrehajtasi gyakorlatardl, Philip Lowe (1997) és szer-
z6tarsai pedig a mez&gazdalkodas okozta szennyezések szabalyozasanak ang-
liai gyakorlatarél, valamint Andrew Gouldson és Joseph Murphy (1998) az
Egyestlt Kirdlysag és Hollandia kornyezetpolitikdjanak végrehajtasarol. A ku-
tatasok elsésorban a hat6sdgi munkatarsak szerepeinek és munkakériilményei-
nek a vizsgalatdra koncentraltak, és szdmos tanulsagos jellemzé&t tudtak azo-
nositani. A munkatarsak munkajuk gyorsitasa és megkonnyitése érdekében
szintén kategorizaltédk az tigyfeleiket, és tobbféle szerepet is vallaltak. E kuta-
tasokbdl egyértelmiivé valt, hogy a legalso végrehajtasi szintet igen jellemzé
ellentmondasos szerephelyzetek szinesitik. A kérnyezetpolitika végrehajtoi
szintjén dolgozdk egyszerre kapnak szerepet mint biirokratak és mint szakér-
ték — amig a biirokrata jellemz&en szabalyokat, utasitasokat hajt végre, addig
a szakértd autonomiat igényl6 és abban kiteljesedd. S6t, a végrehajté nemcsak
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ellendr és szankcionald, hanem olykor tandcsad6 és segitd is egy személyben
—annak minden ellentmondasaval.

Magyarorszagon ez idaig csak néhany kutatds foglalkozott a témaval (lasd
Kohlheb—Pataki, 2002 és 2004; Javor-Németh, 2007 és 2008). Sajat kutatasunk
keretében a nemzetkozi kutatasokkal 6sszhangban, ugyancsak azt az ered-
ményt kaptuk, hogy a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi felligye-
16ségek (KoTeViFe) munkatarsai szamos szerepet betoltenek, amelyek id6rdl
idére konfliktusba keriilhetnek egymassal. Ezek a szerepek nyilvanvaléan 6sz-
szefliggnek a feliigyelSk érintett-kornyezetével.” Javor és Németh (2007, 2008)
kutatdsai a feliigyeléségek teljesitményét probaltak értékelni a koltségvetési
megszoritasok tiikrében, els6sorban kvantitativ moédszerek segitségével a
2003-2006, majd a 2007-2008 kozotti idészakban. Eredményeik szerint az at-
szervezések ellenére és a koltségvetési megszoritasok kedvezstlen hatasdra a
feliigyel6ségi munka szakmai szinvonala csokkent, tovabba a hatésag terepi
jelenléte visszaesett. Ennek kovetkeztében az engedélyezési folyamat folpu-
hult, és a feliigyel6ség — inkabb a kisebb vesz8dséget valasztva — a benyujtott
kérelmeket kedvezd elbiralasban részesiti, elkeriilve ezzel az elutasitassal jaro
részletesebb utanajarast és esetleges fellebbezési és peres eljarasokat. A szer-
28k késGbbi tanulmanya (Javor—-Németh, 2008) egyenesen a kornyezetvédelmi
hat6sagi munka szétzilalodasat valészintsiti annak ellenére, hogy a parhuza-
mosan zajl6 szervezeti és szabalyozasi talakitasi folyamatok jo alkalmat adtak
volna a szervezet hatékonyabba tételére.

A fenti eredmények degradacids folyamatokat valdsziniisitenek a feliigye-
16ségeken, amelyeknek bels6 szervezeti, személyi és egyéb okairél azonban
nem sokat tudhatunk meg. Ezért jelen kutatdsunkban célul tliztik ki a fel-
tigyel6ségeken zajlé folyamatok vazolasat és az azokat meghatarozo belsé té-
nyez&k foltérképezését. A tovabbiakban médszertanunk révid ismertetése utan
kutatasi eredményeinket tessziik kozzé, amelyek jelen tanulmanyban kizaré-
lag a feliigyel6ség bels6 viszonyaira koncentralnak.

3. AMODSZERTAN BEMUTATASA

A, Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ségek (KoTeViFe)
mint street-level biirokracia szerepe a magyar kérnyezetpolitikdban” cimi
OTKA (K67744) finanszirozasu kutatdsunk f6 célja annak elemzése, hogy mi-
lyen szerepet jatszanak a hazai kornyezetpolitikaban a végrehajtasat végzs
biirokratdk, elssorban is a zold hatésag munkatarsai, feliigyeldi. Ezen beliil
célunk meghatarozni azokat a tényez&ket, amelyek a felligyel6k munkajat be-

* Az érintett kdrnyezet magyarul sutdn hangzo kifejezése itt a stakeholder kontextusra utal. Va-
gyis mindazokra a szereplSkre, akik érintettek a street-level munkéjaban, illetve éltal.
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folyasoljak. A kutatas tovabbi kitizott célja pedig az, hogy foltarja a kérnye-
zetvédelmi feliigyel6ségek munkavégzésének sajatossdgait, a munkatarsak
viszonyat feladataikhoz, egymashoz és az tigyfelekhez.

Az Itt kozreadott elemzésiink bottom-up, leiré (deskriptiv) ex post kdzpo-
litika-elemzés, amelynek keretében a feliigyel6k munkajat, munkakapcsola-
tait és munkakdorilményeit vizsgaljuk. Targyat tekintve a kozpolitikai folyamat
,stages” modell (Hill, 2005) szerinti értelmezésében annak végrehajtasi sza-
kaszara fokuszal, és megprébélja folfedni a végrehajtas problémait (implemen-
tation gap — Dunshire, 1978), annak gatlé tényezéit (Hood, 1976) azon tul, hogy
részletesen bemutatja a feliigyel6k munkakoriilményeit.

A fenti célok megvaldsitdsa érdekében a hazai KoTeViFe-k koziil nyolc fel-
ligyel6ség munkajat vizsgaltuk a feliigyel6ségek munkatdrsaival készitett in-
terjuk segitségével. Az interjuk készitése az elére kidolgozott, félig strukturalt
interjafonal alapjan tortént (lasd a cikk végén). Az interjukat igyekeztiink négy-
szemkozt lebonyolitani, hogy a zavard korlilményeket ki tudjuk zérni. Az in-
terjufonal lehet&séget adott a kdtetlen, oldott 1égkor( beszélgetésre, sajat tor-
ténetek és tapasztalatok elmesélésére is. Az interjialanyok kivalasztasa alta-
laban a felligyel6ség igazgatdja, illetve igazgatOhelyettesének segitségével
tortént el6zetes egyeztetés alapjan, amelyben kértiik, hogy lehet&ség szerint
kiilonbo6z6 szaktertileteken és kiilonboz6 gyakorlattal és munkatapasztalattal
rendelkez6 kollégakat valogassanak 0ssze, és igy minél szélesebb spektrumu
mintat tudjunk vizsgalni. Kiilon figyeltlink arra, hogy vezet6 és beosztott mun-
katars egyarant szerepeljen az interjaalanyok kozott.

Az interjuk altaldban 1-2 érasak voltak, és a legtobb esetben baratsagos,
kollegialis hangnemben folytak. Az interjik elkészitése utdn minden interja-
16l jegyzSkonyvben foglaltuk 6ssze a fontosabb tanulsdgokat, személyes be-
nyomdsokat (14sd a cikk végén az interji-0sszefoglal6 format). Ezek késébb az
interjuk értelmezésekor jatszottak fontos szerepet. Az interjikat, amennyiben
ehhez az interjialany hozzajarult, diktafonon rogzitettiik, és szd szerint legé-
peltettiik. A kutatas keretén beliil mintegy 70 interju késziilt el nyolc feltigye-
16ségen, amelybdl minddssze 2-3 esetben nem jarult hozza az interjualany a
beszélgetésrél hangfelvétel készitéséhez Ennek eredményeként mintegy 750
oldalas dokumentum (interjudtirat) keletkezett, amely az alabb ismertetendd
kvalitativ elemzések alapja volt, és segitségével megkiséreltiik foltérképezni és
megérteni a feliigyelségek és munkatarsaik hétkdznapjait.

Az interjuk elemzése azok elézetes atolvasasaval indult, amelynek alapjan
meghataroztuk a legfontosabb kozos fogalmakat (kédokat). Ezutan ezeket a
kédokat célirdnyosan visszakerestitk minden interjuban. Az egyes kédokhoz
hozzarendeltiik a szovegben hozza tartozé részeket, és egy kiilén dokumen-
tumban téroltuk. fgy 1étrejétt az adott témakhoz tartozé idézethalmaz, amely
minden, a témahoz kapcsolédé megjegyzést tartalmazott. Ezt a dokumentu-
mot tovabb elemezve, értelmezve figyeltiink arra is, hogy hogyan értelmezi
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ezeket a fogalmakat az interjialany, milyen kontextusban emliti, hogyan be-
szél réla. Az esetleges eltér§ értelmezéseket pedig jeldltiik.

A fenti dokumentumokbdl meghataroztuk az egyes fogalmakat és a kozot-
tiik fenndllé kapcsolatokat, amely mar a feliigyel6ségi mili6 modelljét jelen-
tette, és megmutatta a feliigyel6ségek kortilményeit befolyasold kiilsé és belsd
tényezok rendszerét. Az elemzés tilnyomo részt e modell alapjan késziilt, ame-
lyet kiegészitettiink az eredeti szovegbdl szarmazo idézetekkel és —ahol sziik-
séges volt — a felligyel6ség egyéb dokumentumaival, pl. a szervezeti és m{iko-
dési szabdlyzattal.

4. A K6TeViFe MUNKAJAT MEGHATAROZO BELSO TENYEZOK

A feliigyel6ségi mili6 modelljét, a modell elemeit és ezek kapcsolatét foglalja
Ossze az aldbbi 1. dbra. Az egyes elemek a feliigyel6ségi munka, illetve munkakd-
rilmények kiils6 és bels6 meghatdrozoi. A belsé meghatdrozé tényezdk elsGsor-
ban a szervezeti és miikddési szabalyzat, a kollégak végzettsége (szakmaisag) és
az infrastruktira. Emellett kiils6 tényezéként megjelennek a kiilsé kapcsolatok,
ahol a tarshatésagokhoz, a felettes szervekhez és az tigyfelekhez fiz6d6 kapcso-
latokra kell elsésorban gondolnunk; az adott jogszabalyi hattér, amelyre a fel-
tigyel6nek nincs kozvetlen rahatédsa; valamint a koltségvetési finanszirozas.

1. dbra: A felligyel6ségi mili6 modellje a munkakériilményeket befolydsol tényezdkkel

Feliigyeloség

| Feliigyel6

A

Tarshatosagok

Ugyfél

yszabilyok |
Jogezabilyak] Munkakégtilmények

~

Jogorvoslatok

Feliigyelet

Szakmaisag Infrastruktara

A feliigyel6ségi munkakdrilményeket alakité tényez&k kozil elséként a
szervezeti felépités hatdsat mutatjuk be a feliigyeléségek munkakoriilménye-
ire. Ezt kovetGen a feltigyel6ségi f{6bb munkakorok, szakmak és munkakap-
csolatok ismertetésére vallalkozunk.
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4.1. A feliigyelGségek szervezeti felépitése

A feliigyel6ség munkdjat jelentGsen determindlja, hogy azt milyen szervezeti
struktaraban kell végeznie; vagyis hogyan szabalyozott a szervezeti és m{iko-
dési szabélyzatban (SzZMSz) a munkaszervezet és a munkamegosztas. Fontos
leszbgezniink tovabba, hogy a feltigyel8ségek szervezeti felépitése folyamato-
san alakul, igy kutatdsunk id6tartama alatt is torténtek atalakulasok, atalaki-
tasok. A kiindul6 (2005 elétti) szervezeti struktira alapvetSen elkiilonitette a
szakmai — hulladékos, levegétisztasagi, zajvédelmi, vizvédelmi — osztalyokat
a hatdsagi osztalytdl, amely altaldban a hatédrozatok kiaddsanak el6iras el6tti
utolsé ellendrzé helyszine volt. Az ilyen szervezeti felépités mellett a kiadma-
nyoz6 altalaban mindig az igazgaté volt. Ez azt is jelentette, hogy az ligymenet
els6 1épéseként a szakmai osztalyok tobbnyire mérnok végzettségii feliigyelSi
foglalkoztak egy-egy tiggyel, amelynek jogi kontrollja csak a szakmai vélemény
kialakitdsa utan tortént meg. Ez a szervezeti struktira tehat szakmai alapon
és szakteriiletenként osztotta meg a feliigyel6k kozott a feladatokat, és a jogi
kontroll elkiilonitve a folyamat végén jelent csak meg.

Az atalakitasi folyamat legfontosabb szervezeti valtozasa az engedélyezés
és a felligyelet szétvalasztasa volt, ami még helyileg valé elkiilonitést is jelent-
hetett az engedélyezési és ellendrzési osztaly esetében, biztositva ezzel azt,
hogy mindig mas személy végezze az engedélyezést és az ellendrzést. A két
feladatkor szétvalasztasanak indoka a vélt vagy valés korrupcios lehetéségek
kizarasa az engedélyezés és ellendrzés kozott. Alapvetéen megvaltozott azon-
ban a szakteriiletek megnevezése a felligyeldségek és a vizligyi, illetve termé-
szetvédelmi szakigazgatas Osszevondsaval. Mig korabban kdrnyezetvédelmi
szakteriiletek voltak jelen (hulladékgazdalkodds, légtisztasdg-védelem, zajvé-
delem), addig az Gj rendszerben megjelentek a kordbbi szakigazgatasi szervek
szerinti osztalyok is: vizvédelmi osztdly, természet- és tajvédelmi osztdly. Va-
gyis az Osszevonds utan a korabban kiilonalld igazgatasu szaktertiletek a fel-
tgyeldségen beliil is részben kiilon szervezeti egységet alkottak. Ez a szerve-
zeti strukttra jelent meg az engedélyezés és ellendrzés teriiletén is, és jottek
létre példaul kornyezet- és természetvédelmi, illetve vizvédelmi engedélyezés
és ellendrzési osztalyok. Van olyan feliigyeldség, ahol még a jogi titkarsag is
kiilon jelen van minden szakteriileti engedélyezési csoportban.

A masik nagyon fontos szervezeti valtozas az irodak létrejotte volt. Mig a
korabbi rendszerben altalaban egy személynek, az igazgatonak volt kiadma-
nyozasi joga, az Uj rendszer b&vitette ezt a kort, és az irodak tobbnyire igaz-
gatohelyettesi rangban 1év6 vezetdi is alairasi jogot kaptak. Ennek kovetkez-
tében az irodak egymadssal parhuzamosan is képesek tigyforgalmat bonyoli-
tani, és nem szilikséges azt egy kozponti jogi osztalyon keresztiil a folyamat
végén az egyetlen kiadmanyozéval jévahagyatni. Tovabbi jelentésége ennek
arendszernek, hogy az egyes irodakban dolgozé feliigyel6knek mar nem sziik-
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séges az egyes hatdrozattervezeteket az érintett szakmai osztalyon ,megkd-
roztetni”, hanem lehet8ségiik van azt az iroddn beliil megtenni, ami sokkal
gyorsabb tigymenetet biztosit. Ehhez azonban az sziikséges, hogy , kvazi uni-
verzalis” kollégak tiljenek minden irodaban, akik gyakorlatilag minden szak-
tertilethez értenek. Tekintve a kornyezetvédelemi, természetvédelmi és viziigyi
szabalyozds bonyolultsdgat és a szintén Osszetett eljarasjogi szabalyozast, ez
szinte lehetetlen elvaras, amit az ilyen rendszerben dolgoz6 kollégak sokszor
jeleztek is:

»+Most meg ugye elvileg polihisztorok vannak, hogy mindenhez kell érteni, aminek
szerintem idGvel rossz vége lesz.” (Beosztott viziigyes szakember)

Vagyis az iroddas szervezet akkor jelent elényt, amikor a szakmai munka
mellett vagy helyett fontosabb a gyors, hataridére torténé munkavégzés, ahol
amunka akdr alacsonyabb szakmai felkésziiltséggel is elvégezhetd. Hatranya,
hogy a feliigyel6ség Gj felépitésének kovetkeztében a szakmai osztalyok meg-
sziintek, és a szakembereket 6sszekeverve vegyes osztalyokat hoztak létre. Igy
a szakmai miihelyek folbomlottak, ami sokaknak a tovabbfejl6dési lehet&ség
és a tudasfrissit6 szakmai diskurzusok végét jelentette. Mindez negativ érzel-
mekkel terheli a munkat:

,Nekem nagy szivfajdalmam, hogy nincs munkatarsam.” (Beosztott viziigyes szak-
ember)

Van azonban, aki a szaktertileti elkiiloniilést tartotta pazarlonak. El6fordul
ugyanis olyan feliigyel8ség, ahol az ellendrzés esetében megmaradt a szakmai
tagozodds, amelynek kévetkezményeként egy-egy felligyel6 csak egy szakte-
riiletet ellendriz.

,Nalunk egy ember egy szakteriiletet ellendriz. Van tehat, amikor egy céghez csak
egyediil megyek, és akkor csak a hulladékgazdalkodast vizsgalom. Van olyan, ami-
kor négyen-&ten kimegyiink, és akkor teljesen komplex médon nézziik at az iize-
met... En ezt nem tartom jénak. Jobb lenne, ha egy ember tobb szakteriiletet is tudna
képviselni.” [beosztott kdrnyezetvédelmi szakember]

Sok esetben az irodakon beliil az tigyeket jra teriileti alapon osztjdk meg
a feliigyel6k kozott, amely azzal az elénnyel jar, hogy tulajdonképpen a fel-
adatelosztas automatikusan torténik, és viszonylag konnyen elérhet8, hogy
mindenki kozel azonos terheléssel dolgozzon. Nagy elénye a tertileti beosz-
tasnak az is, hogy az egy teriiletre koncentral6 felligyelSk rendkiviil j6 helyis-
meretre tesznek szert, hiszen munkdjukat egy teriiletre 6sszpontosithatjak.
Tobben jelezték azt is, hogy ez a rendszer nagy onallésaggal jar, és egyfajta
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,mindsitést ad” a felligyel6nek. A teriileti elosztasban dolgoz¢é kollégdk gya-
korlatilag tigyfélszolgalatos szerepet toltve be a szakmai felel6sokhoz iranyit-
jak az adott tigyfelet/ligyet, és Osszefogjak a szakmai véleményeket. Ezért al-
litottak tobben, hogy irodas rendszerben nem célszer( a teriileti elvet alkal-
mazni a feladatok elosztdsaban, hanem inkabb szakteriiletenként kell az
tugyeket megosztani. A szervezeti atalakitasok egyes 1épcséit és azok elényeit,
hatranyait az 1. tablazatban foglaltuk 9ssze.

1. tablazat: A felligyel&ségi atalakitdsi 1épések elényei és hatranyai

Szervezeti felépités

Elény

Hatrany

Hatésagi és
vagyonkezel6i
feladatok
szétvalasztasa

o Atlathat6 engedélyezés

e Az dnengedélyezés lehe-
téségének megsziintetése

o Az atszervezett csoportok
egyiitt maradva szakmai ko-
z6sséget alkothattak

e Helyismeret csdkkenése

o Terepi jelenlét csokkenése
o Korédbbi kérnyezetvédelmi
szakmai csoportok megszii-
nése

Engedélyezés és
ellenbrzés
szétvalasztasa

o VElt vagy valds korrupcié
csOkkentése

o Tobbszintd ellendrzés 1ét-
rehozasa

e Pazarlas a munkahelyi ta-
pasztalattal

e Helyismeret csdkkenése

o Terepi jelenlét csdkkenése
az engedélyezési folyamat-
ban

Irodas rendszer
létrehozésa

e Ugyintézési hatékonysag
javitasa

o A parhuzamos ligyintézés
csokkenti az alairdk leter-
heltségét

e Szakmai mihelyek meg-
szlinése, szakmaisag hattér-
be szorulasa

o Szakmai felkésziilés meg-
nehezitése

e Univerzalis szaktudasra
van szilikség

Tertileti felel6sok
visszaallitasa

o Automatikus feladatelosz-
tas

e Kozel azonos munkater-
helés

e Feliigyeldi presztizs nove-
kedése

e Helyismeret javulasa

e Univerzalis szaktudasra
van szilikség
e Korrupci6 veszélye n6het

A szervezeti atalakitasokkal kapcsolatban Osszességében elmondhaté, hogy
azok, bar els@sorban a vélt vagy valés korrupcié kikiiszobolése ellen hatnak,
és novelik a feliigyelGségek tigyintézési kapacitasat, az elmélyiilt szakmai mun-
kat és a kezd6 munkatarsak betanitdsat mindenképpen hatraltatjak.
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4.2. Az engedélyezd és ellendri munkakorok legfontosabb jellemzéi

A szervezet tovabbi fontos elemét képezik az egyes munkakorok. Ezek bemu-
tatasa is elengedhetetlen eleme a szervezet leirasanak. A feliigyelGségen vég-
zett munka, az ott betoltott szerepek alapjan a kornyezetvédelmi, természet-
védelmi és viziigyi felligyel6ségek munkatarsai tobb csoportba sorolhatéak:

o Ugyfélszolgalat

e Adminisztracié
Engedélyez6 tigyintézd

o Ellendrzé feliigyel6

A fentiek koziil most csak a két legfontosabb hat6sagi jogkorre koncentra-
lunk, amely az engedélyezé és az ellenéri munkakér.

4.2.1. Az engedélyezd munkakor jellemzdi

Az engedélyez8k kozott egyarant talalunk miszaki, természettudomanyi vagy
jogi végzettségl kollégat. Jellemz6 azonban, hogy a miiszaki vagy természet-
tudomanyi végzettségii kollégak nehezebben birjak ezt az inkabb adminiszt-
rativ jellegli munkakort, ahol egyre kevesebb lehet&ség van terepre jarni. Az
engedélyez6k munkakorilményeit leginkdbb az adminisztracio6 és a biirokra-
tikus jelleg jellemzi, ahol a munka ritmusat a jogszabdlyokban meghatarozott
hatarid6k adjak. Mivel az engedélyez&k keveset tudnak helyszini szemlére
menni, sokszor a feliigyelett6l kérnek informaciokat. Bar maguk az engedé-
lyezdk is ellendrizhetik a tervezett beruhdzas helyszinét, koriilményeit, erre
valdjaban nincs idejiik a feszitett munkatemp6 és a nagyon szigoru hataridék
miatt. Ezt csak erdsiti, hogy az Gj Ket. alapjan a késedelemért felelds kolléga
pénzbiintetéssel is stjthato. Igy tobben is jelezték, hogy emiatt sokszor nem
megalapozott a dontésiik.

,...az okozza a nehézséget, hogy bizonyos ligyekben gy doéntiink, hogy nem me-
gylink ki. Ha t&bb idénk lenne, akkor biztos, hogy kimennénk megnézni egy szenny-
vizvezeték-nyomvonalat, hogy az érint-e valamit vagy sem. De ahogy sokkal tobb
az ligyirat, és nincs rd idénk, nem megyiink ki, és ez okozhatja azt, hogy nem érvé-
nyesil eléggé a természet- és tajvédelmi érdek.” [természetvédelmi kdzépvezetd]

Az engedélyez&k munkaja elsésorban hatésagi jellegli, hiszen jogokat és
kotelezettségeket keletkeztet. Ez a fajta hatésagi talstuly azonban tobbnyire
olyan fontos dolgok, mint a szemléletformalds, kommunikdacié rovasara tor-
ténnek, amelyek azonban elsésorban a megel6zésben segitenék a munkajukat.
A megel6zést szolgald hozzaallast tobb feliigyeléségi munkatars is egyre in-
kabb hianyolja a feltigyelGségi feladatok koziil. Az engedélyezé munkakor be-
szlikiil, egyre inkabb csak egy feladattipusra koncentralodik.
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4.2.2. Az ellendri munkakor jellemz6i
Az ellen6rzés kiilonleges képességeket és felkésziilést kivan:

,...a miszaki osztalyokon a déntésre tigymond tobb id6 van, hiszen rendelkezésre
all egy jogtar, rendelkezésre allnak a kollégak. Van egy tigyintézési hataridé. Egy
ellen6rzésnél a kollégdknak azonnal kell donteni. Sokszor mindenfajta egyéb segit-
ség nélkiil. Felel6sségteljesebbnek érzem az ellenérzést végzs kollégaknak a mun-
kéjat. Ertelemszer{ien ebbdl kifolyélag a kételezések, a birsagok is dsszhangban kell
hogy legyenek a felvett jegyzSkonyvekkel. Es épp ezért késziilni kell arra is, hogy
ha tovabbviszik az ligyet.” [beosztott kornyezetvédelmi szakember]

Ennek alapjan a feliigyel6 magéra van utalva, és azonnal dontenie kell a
szituacié megoldasa érdekében. Fontos, hogy a feliigyel6 gyorsan feltaldlja
magat, magabiztosan tudjon follépni és tudjon banni az emberekkel. Eppen
ezért ebben a munkakdrben a miiszaki felkésziiltség mellett a megfelelS sze-
mélyes ratermettség is kovetelmény. Altalaban jellemzé, hogy bar sokszor va-
l6ban viszontagsagos egy-egy helyszini ellenérzés, az itt dolgozé feliigyelSk
mégis sokkal szivesebben mennek terepre, és konnyebben eligazodnak az el-
lenérzés soran, mint az azt kovetd, illetve megel6z6 papirmunkaban.

4.3. Szakmak a feliigyel6ségen

A feliigyel6ségi mili6 kovetkez6 fontos jellemzdje a szakmai Osszetétel, hiszen
az egyes szakmak nagyon sajatos latasmodot kdzvetitenek. A feliigyel6ségek
munkdjaban az atszervezések el6tt a legkiemelkedSbb szakmai tevékenység a
kornyezetvédelmi miszaki teriilet volt. Ezen beliil a hulladékkezelési, leveg6-
tisztasagi, zajvédelmi tertiileteket érdemes emliteni, amelyeket dltaldban mind
mérnok kollégak toltdttek be. Ez a szakmai kor végzettségénél fogva egy saja-
tosan ,kornyezetvédelmis” szemléletet képviselt, amely elfogad bizonyos mér-
tékd kornyezethasznalatot és a természeti eréforrasok emberi érdekek szerin-
ti hasznositasat. Ezért fontos volt, hogy a munkatarsaknak legyen korabbi
munkatapasztalatuk a szabalyozotti oldalrél is, és testkdzelb6l ismerjék a gya-
korlatban eléfordulé folyamatokat:

,Abbdl vélik véleményem szerint j6 hulladékos, j6 kornyezetvédelmi felligyeld, aki
iparvallalattdl jon, mert az ismeri azt az oldalt, fiiggetlentiil attdl, hogy az iparvalla-
latndl termelésiranyitoként, gépészmérnokként, vegyészmérnokként vagy villamos-
mérndkként dolgozott, és nem kornyezetvédelmi felelés vagy KIR [Koérnyezetira-
nyitasi Rendszer] vezet6 volt.” [kézépvezetd hulladékgazdalkodasi szakember]
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Az atszervezések utan azonban két fontos szakma jelent meg a feliigyel&sé-
geken, megtorve ezzel a kornyezetvédelmi felfogas hegemoniajat: a vizligy és
a természetvédelem. A kett6 koziil inkabb a viziigy mérnoki szemlélete allt ko-
zelebb a kornyezetvédelemhez, bar természetesen itt is jelen vannak szemlélet-
beli kiilonbségek. Gyokeresen 1j latdsmdddal gazdagitotta azonban a feliigye-
16ségek korabbi szemléletét a természetvédelmi szakemberek megjelenése.

,...a természetvédelmi szakérto (...) szigorubb nalunk. Mi prébalunk az tigyfél szem-
pontjabdl is nézni. (...) a természetvédelmi szakértSi véleményeket talan tobbszor
feliilbiraljuk, mint a viziigyi szakértéi véleményeket. Hangstlyozom, itt sem azért,
mert minket nem érdekelne, hanem egyszertien mi latunk egy olyan megoldast,
amivel a természet is épen marad, vagy nem karositjuk, de teszem azt, a rendezvényt
mégis megtarthatjak.” [kdzépvezetd kornyezetvédelmi szakjogasz]

A természetvédelmi kollégak onmagaban tulajdonitanak értelmet és érté-
ket egy-egy faj és él6hely védelmének, amelyben el6fordul, hogy emberi szem-
pontok kozvetlentil nem is érvényestilnek, s6t sokszor kifejezetten azok ellen
iranyul az intézkedés. Ezt a kornyezetvédelmi kollégak gyakran nehezen tud-
jak elfogadni.

»Senkinem érti, hogy...az egy...szikes tertilet. Miért birsagoljuk meg? Csak miivel-
het6vé akarta tenni, csak betdrcsdzta, hogy egy kis kukorica teremjen ott.” [beosz-
tott természetvédelmi szakember]

Kiilon emlitést érdemel a szakmai végzettség szempontjabdl a jogaszok
szerepének alakuldsa. A jogi végzettséggel rendelkezd kollégak szama ugyan-
is folyamatosan novekszik a felligyel6ségeken. Kezdetben kizdrélag a hatosa-
gi osztalyokon dolgoztak jogaszok, akik elssorban a hatarozattervezetek jogi
kontrolljaval foglalkoztak. Az dtszervezések utan azonban sorra jelentek meg
jogasz kollégdk a szakmai osztalyokon is. Egyre nagyobb sziikség volt ugyan-
is a jogi ismeretekre az els vonalban. Erre egyrészt a jogszabalyi valtozasok
(pl. 4j Ket.), masrészt az irodai rendszer kialakitasa miatt volt sziikség. A jo-
gaszok szerepe és feladatkore feliigyel6ségenként és felligyeléségen beliili osz-
talyok kozott is eltérd lehet. Eléfordul, hogy a jogdsz tovabbra is csak a jogi
kontrollt gyakorolja irodai munka keretében. Ez tobbnyire kiegésziilhet a fel-
ligyel&ség peres eljarasaiban valo képviselettel.

,...jogi kontrollnak lennie kell, miel6tt kimegy egy tigy. A szakmai emberek az &
tudasuk szerint nézik, de olyan szemmel nem nézik, mint egy jogész. Muszaj tehat,
hogy egy jogaszt a végén oda tegytiink, hogy 6 is nézze at...” [vezetd viziigyes szak-
ember]
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Mind&ségében jelent mas munkdt, amikor a jogasz tigyintézdként jelenik meg,
és szakmai tigyeket visz, bar szakmai dontéseket nem hoz. Ebben a kérben el6-
fordulhat az is, hogy a jogasz elkiséri a miiszaki végzettségl kollégdjat az ellen-
Orzésekre is, hogy helyben nyujtson jogi segitséget, ha erre sziikség van.

,Ugyantgy hatésagi tigyintézd vagyok, tehat hatarozatokat adok ki, birsagokat, ko-
telezéseket, minden ilyen tigyintéz6i tevékenységeket. Csak miutan nekem jogi vég-
zettségem van, ezzel kapcsolatos [feladataim] a végrehajtasok, felszamolasok, eset-
legesen birdsag el6tti tigyek képviselete...” [beosztott jogdsz]

Olyan is el6fordul, hogy a jogéasz a szakmai vélemények 6sszefogasaért fe-
lelSs, és megkisérli 6sszehangolni, Osszeegyeztetni az esetlegesen ellentétes
szakmai véleményeket.

,Mi meg 6sszefogjuk az Osszes ligyet. Végiil is (...) a vizesnek ez a j6, a leveg&snek
az ajo, dsszehozni a kettét, hogy mindenkinek j6 legyen [ez a feladatunk].” [koézép-
vezetd jogasz]

Fontos itt megjegyezni, hogy mig a miiszaki végzettségii kollégak altala-
ban nem szeretnek aprolékos jogi kérdésekkel foglalkozni, és csak a legfonto-
sabb jogi aspektusokra koncentralnak, addig a jogasz kollégak nyitottak, és
nem keriilik el a mtiszaki kérdéseket, s6t tobben igyekszenek tovabb is képez-
ni magukat ebben az irdnyban.

4.4. Munkakapcsolatok a feliigyel6ségen beliil

A feliigyel6ségen beliili munkakapcsolat leginkdbb a munkatarsak kozotti
egyeztetésekre és a vezet6-beosztott kozotti kapcsolatra szoritkozik. Ezen beliil
megkiilonboztethetiink kozeli munkatarsak kozotti munkakapcesolatokat, egyes
jellemzé osztalyok kozotti munkakapcsolatokat, illetve a szakmak kozotti kap-
csolatokat. A kozeli munkatarsak kozotti munkakapcsolatok alapvetéen jonak
mondhatdak. Itt a kozos munkavégzés kényszere komoly csapatmunkat igé-
nyel, amelyet nem lehet egymdssal rossz viszonyban végezni. A munkatarsak
gyakran egymads szakteriiletét, illetve tigyeit is ismerik annak érdekében, hogy
tudjak helyettesiteni egymast szabadsagolasok vagy szoros hataridSk esetén.
Jellemz6 a tapasztalt kollégakat koriilvevd tisztelet és véleményiik kikérése
problémas tigyekben.

,...en at szoktam még hozza jarni, mert & sokkal tapasztaltabb, és megprébalunk
valamit [valamilyen megoldast] kitalalni ra [az adott tigyre].” [beosztott természet-
védelmi szakember]
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A fiatalabb kollégék konzultalni is szoktak a teriiletet régebb 6ta ismerd
feliigyel6vel, hogy jol dssze tudjak allitani az adott 1étesitményhez, illetve te-
vékenységhez kapcsolédd ismereteket.

,Engem azért is megkeresnek a kollégak, mert én vagyok a legéregebb. Barmilyen
telephelyr6l legyen sz6, én még emlékszem a legtobbjére.” [kozépvezets kornyezet-
védelmi szakember]

A felligyel6ségi szakmak és osztalyok kozotti kapcesolat mar nem olyan felh6t-
len, mint a kozeli munkatarsak kozotti kapesolat. Itt tobb ponton is megfigyel-
het6 konfliktus, amely bar dltaldban latens marad, mégis meghatarozza az egyes
szakteriiletek egymadsrol alkotott képét. E konfliktusok tobbféle forrasbol ered-
nek. Egyrészt alapjuk lehet szakmai meg nem értettség vagy sértettség, amikor
nem értik vagy nem tartjak fontosnak valamely szakma szempontjait, latasmod-
jat. Ennek a legjellegzetesebb megjelenési formédja, amikor a meg nem értett be-
osztott dontését a mds szakmai elveket vallo felettes megvaltoztatja. [lyen konf-
liktusok jellemz&en a kdrnyezetvédelem és a természetvédelem kozott alakulnak
ki, ahol a konfliktusok oka a szakmai kiilonboz8ségen tul a terepi munkéhoz
fiz6d6 viszony is. Amint az egyik természetvédelmi szakember latja:

,...itt mi vagyunk a feketebardny, aki mindenhonnan kilég... Volt mar ilyen kérdés
itt a feltigyelGségen, hogy mi is ez a védelem. Minek is védjiik ezeket? (...) F6nokom
is mondott mar ilyet, hogy —»Na, elpusztult egy haziveréb, és akkor mivan?!«” [be-
osztott természetvédelmi szakember]

Szintén a szakmak kozotti kapcsolatban jelenik meg az a konfliktus, ami-
kor egyik szakma alulértékeli a masik munkajat. Ilyen jelleg(i konfliktus for-
dulhat el6 a terepi emberek és az irodai emberek kozott, valamint a miiszaki
végzettségl kollégak és a jogaszok kozott. A miiszaki és jogi szakma kozott
jelentkezd fesziiltség oka, hogy a miiszaki végzettségii kollégak sokszor nem
lattdk a jelent6ségét az eldirt fogalmazasnak vagy az aprélékos jogszabalyi hi-
vatkozasokkal tlizdelt indoklasnak, amely akar nem is felelt meg szakmai el-
varasaiknak. Kezdetben a miiszaki kollégak kevésbé tartottak fontosnak a jo-
gaszok munkdjat, és azt inkabb a frappans miiszaki megoldasok és az azokban
val6 elmélytilés kerékkotdjének lattak. Ez a kép az eljarasi szabalyok szigoro-
ddsaval és az tigyféli jogok kiblivolésével valtozni latszik, és a miiszaki kollé-
gak is belatjak a kell jogi alapok fontossagat.

,...Ugy veszem észre, hogy a szakmat feszélyezi a dontések jogi korlatok koézé vona-
sa, vagy egyaltalan a véleménytiknek, a gondolkoddsmédjuknak [a jog korlatai kozé
kertilése], mert behatarolja 6ket, hogy jogi formaba kell 6nteni, hatarozatot kell hozni,
engedélyt kell adni.” [kozépvezetd jogasz]
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,...a hatarozatoknak nekem mindig a szakmai része a fontosabb, a jogasznak alta-
laban az indoklasi része a fontosabb.” [beosztott viziigyes szakember]

A terepi és az irodai kollégdk kozott altaldban is kiilonbség van, ami els6-
sorban a viziigyes vagy természetvédelmi kollégak kozott figyelhet6 meg, akik
leginkabb un. terepi emberek, és munkajukbol adédodan elvarjak, hogy mun-
kaidejiik bizonyos részét a terepen tolthessék. Ok nehezen értik meg az irodai
kollégakat, és a feliigyel6ségi munkat alapvetSen terepi munkanak latnak leg-
szivesebben.

»Mi teljesen mashogy dolgozunk és nekiink ott kezd6dik a munkénk, ahol az asz-
faltos at véget ér. Ha nincs terepjard, és nem tudunk megnézni egy fokozottan vé-
dett madar él6helyet esében, mert az Opel Astra nem megy fel a dombon, akkor

17

hogyan véded meg a természetet?!” [beosztott természetvédelmi szakember]
Ezzel ellentétben az irodai kollégak hatalmas papirmunkat végezve meg-
kimélik a terepre jar6 dolgozodkat ettdl a ,favagd” munkatol. Munkajukbol
adddodan sokan fasultak, szakmai érdeklédésiiket a rutinszert feladatok el-
nyomtak, és a terepen sokszor mar meg sem tudnék allni a helyiiket. Ok sok
esetben nem értik és foloslegesnek tartjk a terepi jelenlét akkora mértékét.

JEsa szellemiség az teljesen mas. Az adott nem is a szellemiség, a hozzadllds, hiszen
anemzeti parkoknél dolgozé emberek terepi emberek. Nekiink nem a terepi munka
az elsédleges feladatunk, hanem a papirmunka. Ez a halatlan feladat. Egy olyan ter-
mészetvéd6t leiiltetni, aki ahhoz volt szokva, hogy 24 6rabdl 20 érat kint mészkalt a
tertileten, és azt mondom neki, hogy most 3-4 napig nem mehetsz ki, és ezt csina-
lod, nagyon nehéz.” [kozépvezetd kornyezetvédelmi szakember]

A feliigyel6ségen el6fordul6 konfliktusokat az alabbi abra foglalja 9ssze.

2. abra: Lehetséges konfliktusok a feliigyeldségeken

Ellendrzés < » Engedélyezés

Kornyezetvédelem Kornyezetvédelem
Viziigy < t Viziigy < t

Természetvédelem Természetvédelem

Terepi munka Irodai munka
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4.5. A szakmai tudas elsajtitasa

A feliigyel6ségi munka mindig a jogszabalyi kdrnyezet tanulmanyozasaval
kezd6dik, amelyet azonban inkdbb a gyakorlat soran sajatitanak el a kollégak.
Ennek sordn megtanuljak a feltigyel6ség jogértelmezéseit is bizonyos értelem-
ben ,beleszocializalédnak” egy sajatos vilaglatasba, illetve szervezeti és szak-
mai kulttraba.”

Az osztalyon azzal kezdddik, hogy [az Gjonc] kap egy csomo jogszabalyt, és utdna
pedig egy-egy kolléga szépen elkezdi megmutatni, hogy ezt az ligyet igy oldjuk meg.
Vannak hozza segédletek is...” [vezetd kornyezetvédelmi szakember]

,...a fontosabb altalanos jogszabalyokat meg kell ismerni, (...) hogy szokjak és ol-
vassdk. Itt gondolok a Ket-re, a hulladékgazdalkodasi torvényre, illetve a kapcsolé-
do jogszabélyokra. Ezt kovetSen a 1ényegét kiemelve, (...) megbeszéljiik.” [kozépve-
zetd viziigyi szakember]

A felligyelGségi munka sajatossagaibdl (gyakorlati tudds, emberi kapcso-
latok kezelésében valo gyakorlottsag, fejlett mérlegelési és dontési képesség
igényébdl) adéddan a kezdd munkatars nem lenne képes egyediil helyt allni
és elsajatitani ezeket a kompetencidkat, és nagy kockdzatot is jelentene a ha-
t6sdgi munkdban a feliigyel6ség szamara. Ezért pl. kezdd feliigyel6 soha nem
mehet egyediil ellenérzésre, tovabba a kezd6 munkatdrsak jellemz&en egy ta-
pasztalt munkatarsat kapnak segit6iil, akik gyakorlatilag betanitjak 6ket. A
kell® rutin és szakmai kompetenciak megszerzéséig egy tapasztalt kollégaval
kozosen végzik feladataikat.

Az elején mindig gy kapnak a kezdék tigyiratot, hogy egy tapasztaltabb kolléga-
val egytitt van raszignalva, és akkor mindig valaki fogja a kezét.” [beosztott viziigyi
szakember]

,Egy palyakezdének mindig van egy parja, aki mar régota itt dolgozik, és akkor 6
szépen apranként vezeti be a kiilonboz eljarasokba.” [beosztott jogasz]

El6szor csak kiséréként figyeli tapasztalt tarsat, majd ez a szerep folcseréls-
dik, és a tapasztalt kolléga figyeli 6t munka kozben, és segiti tandcsaival a 14-
tottak alapjan. Ez a folyamat nélkiilozhetetlennek latszik, hiszen a feliigyel6-

* firdemes utalni itt a szervezeti tanulds szakirodalmaban kozismert ,gyakorlat kozosségeire”
(communities of practice). Az egyének tanuldsa beagyazddik a szakmai kozosség gyakorlati te-
vékenységeibe, azok nélkiil értelmezhetetlen. Nemcsak hogy egyiitt tanulnak, hanem kozdsen
formaljak meg Gjra és Gjra a szakmai és szervezeti jelentésvilagot. (Lasd tobbek ko6zott Brown—
Duguid 1991; Lave 1993; Lave-Wenger 1993)
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ségi munkat csak a gyakorlat soran lehet megtanulni, nemcsak lexikalis isme-
reteket igényel, hanem rengeteg gyakorlati vonatkozast fogast, médszert is.

,Ok [a palyakezd§ és tapasztalt kollégaja] mindig egyiitt mennek targyaldsra. Be-
hivjak 6ket [az Gjoncot] a targyalasra, hogy — »Hallgasd meg, hogy ez hogy megy.«
Ha tigyfél jon hozza, akkor mindig megy egy kolléga, aki mar tudja kezelni [az tigy-
feleket], bar az ifju vezeti [a targyaldst], de ott van [a tapasztaltabb kolléga], és lehet
t6le kérdezni. Es eljon az id6, amikor azt mondja az osztalyvezetd, hogy —»Mar tudod,
csindld egyediill«” [vezetd kornyezetvédelmi szakember]

A jogszabalyok értelmezhet8ségének novelése és az tigymenet gyorsitasa
érdekében a feliigyelk a kollégak tandcsai és a kiilonféle korabbi dontésekre
alapozva a tipustigyekhez sablont alakitanak ki, ami tulajdonképpen a feliigye-
16ség jellemzé jogértelmezését tiikrozi.

,...ami egy kordbbi tigy kapcsan irédott, tipuslevélként hasznalom.” [beosztott viz-
tigyi szakember]

,...az engedélyezési eljarasok mind gyakorlatilag tipusiigyek egy-egy teriileten.”
[beosztott viziigyi szakember]

Ennek az a Iényege, hogy Osszegyfijtik egységes szerkezetbe az adott en-
gedélyre vonatkozé 6sszes jogszabalyi vonatkozast, ami sajnos a jogszabaly-
okban egyébként szétszérva van meg (pl. salatatérvény), tovabba az tigytipus-
hoz tartozé sajat jogértelmezéseket fogjdk Ossze, és akar hatdrozatsablonokat
készitenek, amelyek alapjan az egymashoz hasonlé {igyeket intézik. Ezek a
segédletek az tigyfélnek is nagy segitséget jelentenek, mert itt részletesen le-
irjak, hogy mit kérnek az tigyféltdl, és hogy a feliigyeléség hogyan érti a jog-
szabalyt.

,Itt bévebben kifejtettiik azt, amit kérlink, mint ami a jogszabalyban vazlatosan, il-
letve nyersen oda van irva. Kib&vitettiik, hogy mit is varunk el, hogy mi az, amit
még csatoljanak, és ezt a honlapra is felraktuk, tigyhogy onnan is letolthetd. Ezzel
is probaltunk segitséget nytjtani..., mindent 0sszeszedtiink, ami kell ahhoz, hogy
ezt vagy azt az engedélyt meg tudjak szerezni.” [beosztott kdrnyezetvédelmi szak-
ember]

4.6. Kaotikus jogszabalyok
A felligyelGségeken készitett interjuk alkalmaval rendszeresen emlitették
ajogszabalyok hidnyossagait. A probléma egyik aspektusa az, hogy a kdrnye-

zetpolitikai jogszabalyok nagy része értelmezhetetlen vagy tobbértelm, sok-
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szor ttilsdgosan merev. [gy sok egyeztetésbe és fejtorésbe keriil, mig a feliigye-
16ség kideriti, hogy mi is volt a jogalkoté szandéka, és hogyan kell értelmezni
az adott szabalyozést.

,Probaljuk a jogszabalyt gy értelmezni, hogy az tigyfélnek is kezelhetd legyen. Ez
gyakran elég nehéz. Nem értik. Sokszor a tervezdk sem értik, hogy miért irja el6 a
jogszabaly. A gyakorlatban a magyar jogszabalyok végrehajtasa elég htzés.” [beosz-
tott jogasz]

A talsagosan merev jogszabalyok pedig nem adnak kell6 mérlegelési lehe-
téséget a feliigyel6knek, ami sokszor frusztraciét okoz.

,...nyilvan kellemetlen, hogy tgy kell birsagolni, hogy, mondjuk, a birsdgnak a nagy-
saga nincs teljesen 6sszhangban az elkévetett blincselekménnyel, [a bekovetkezett]
allapottal. De nekiink a jogszabaly alapjan kell kiszabni, tehat nem feltétlentil én
dontom el, hogy mennyi legyen az a birsag. Ilyen [helyzetek] vannak, és az ember
idénként gy érzi, hogy nem biztos, hogy igy kellene [lennie].” [beosztott kérnye-
zetvédelmi szakember]

A probléma masik aspektusa az, hogy a jogszabdlyok rendkiviili itemben
valtoznak, ami mar a jogbiztonsagot is veszélyeztetni latszik.

,Van egy-két alapvetd jogszabdly, amit jol lehetne hasznélni, de mar annyi médosi-
t6 rendelet rarakédott, hogy kusza lett az egész. Til sokat modositottak. Gyakran
modositjak a jogszabalyokat korményrendelettel, miniszteri rendelettel, mar kovet-
hetetlen a mi szamunkra is. Az tigyfél szamara meg plane kovethetetlen, hogy mi a
jogszabdlyi kotelezettsége...” [beosztott jogasz]

Ezért gyakorlatta valt, hogy a jogszabalyvaltozasokat kiilon kollégak figye-
lik, akik rendszeres tajékoztatast adnak a munkatarsaiknak. A valtozasok ko-
vetése utdn a masik problémat a jogszabalyok értelmezése jelenti. Egy-egy fel-
tigyelségnél eléfordulnak képzések az adott valtoztatast illetéen, de az is jel-
lemzé, hogy ezt egy adott tigy keretében a vezet6 segitségével alakitjak ki.
Ennek kévetkezménye, hogy a jogértelmezés feliigyeldségenként, de egyezte-
tés hidnyaban, akdr irodanként is kiilénbozhet.

,Nem egyformak vagyunk, a 10 feliigyel&ség 10 féle. Es jon hozza a f6feliigyel3ség,
ami a 11. féle felallas, eljaras és gondolkodasmoéd. Véletleniil sem gondolkodunk
egyforman, nagyon ritka, hogy ugyanabban az {igyben, ugyanannak a cégnek csak
mas terililetén [az orszagnak] hasonlé tipust hatarozatnak [kell megfelelnie].” [ve-
zet6 kornyezetvédelmi szakember]
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Alegtdbb esetben azonban az egyes felligyeldségeken beliil 1étezik forma-
lis vagy informaélis egyeztet6 forum, pl. osztélyértekezlet, ahol az aktualis jog-
szabaly-értelmezéseket meg tudjak beszélni. Ugyanez a férum nydjt lehetd-
séget a tanulsagos és bonyolultabb tigyek megbeszélésére is. A feliigyel&ségek
jogértelmezéseit 6sszehangold férum azonban csak 2011-ben jott 1étre. Ezért
el6fordultak eltérések a jogértelmezésben, és kiilondsen nagy jelentéséggel bir,
ha a Féfeligyel6ség érdemben ad vélaszt egy-egy masodfoki dontés esetén
az tigyben folmertilt értelmezési kérdésekre.

4.7 Kudarc

Tobb interjuban talaltunk utaldst arra, hogy a feliigyel6k sokszor nem latjak
munkajuk értelmét, nem tapasztaljdk azt, hogy elére tudnak mozditani a kor-
nyezet- vagy természetvédelem ligyét. Ennek egyik oka, hogy talan a feliigye-
16k konfrontalédnak leginkabb azzal, hogy milyen hatékony vagy eredményes
a kornyezetpolitika végrehajtasa, illetve a felligyel6ség munkaja, hiszen 6k
latjak a terepen, hogy az elvekhez és jogszabdlyokhoz képest milyen a valosag.
Ezért ha nagy eltéréseket tapasztalnak, és nincs lehetdségiik gyors eredmé-
nyeket elérni, munkajuk erésen frusztrald is lehet:

~Mondjuk, egy tlizolté hazamegy, és azt mondja, hogy eloltottam egy hdzat, tettem
valamit. En [azonban] van, amikor kimegyek ellendrizni, z6ld kommandéban, latom
a problémat, nem tudom megoldani, nincs ra lehet6ség, mert a jogdszok azzal jon-
nek, hogy nem lehet, nem lehet.” [beosztott kornyezetvédelmi szakember]

A masik ok az, hogy a hierarchikus kozigazgatasi felépitésbdl adéddan don-
téseiket néha feliilirjak a feletteseik. Ez kiilondsen akkor f4j6, amikor meggy6-
z6désiik, hogy a megfelel6 szakmai dontést sikeriilt hozniuk, és a feliilbiralat
nem éppen szakmai szempontok alapjan tortént.

,+Amikor idejottem dolgozni, akkor azt gondoltam, hogy igy sokkal tobbet tehetek
atermészetvédelemmel kapcsolatban vagy kdrnyezetvédelem irdnt, azéta mar meg-
véltozott a véleményem.” [beosztott kdrnyezetvédelmi szakember]

,...tal biirokratikus a rendszer, és nem feltétleniil mindig a szakmaisag motivalja az
itt dolgozdkat, mint inkabb egy fels6bb utasitas vagy egy politikai utasitas.” [beosz-
tott kdrnyezetvédelmi szakember]

,Nem egy tigyben van, hogy nem a szakmai dolgok dontenek. Féleg a nagy beru-
hazéknal érezziik, vagy a biintetések tételén, hogy vannak bizonyos kedvelt cégek...
Ha nekem a f6nokém azt mondja, hogy —»Oké oké, de ezt igy kéne nézni, mas szem-
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mel is kéne néznil«, akkor nekem azt Gigy kell néznem.” [beosztott természetvédel-
mi szakember]

Olaj a tlizre, ha a dontések feliilbiralata politikai vagy egyéb szinezetet kap,
és nyilvanvaléva valik, hogy kiilsé nyomas hatasara kellett megvaltoztatni a
dontést. Ilyen helyzetekben a feliigyel6k sokszor tehetetlennek érzik magukat,
ésjobb hijan még nagyobb hatdsagi hatalmat kivannak maguknak, amely mar-
mar az APEH lehet&ségeire hasonlitana.

,...aszoges ellentétét csindlja valaki [mint amit a jogszabalyok engednének], és én,
mint hatésagi személy, nem tudom megbiintetni, mert egy egyestilet dlarca mogé
bajik. (...) Sajnos bizony a Zrt.-ket sem [lehet megbtintetni], mert ez ki van adva.”
[beosztott természetvédelmi szakember]

,Ha tudja [az tigyfél], hogy biztosan el fogja bukni, akkor is fellebbezi [a hatésagi
dontést], mert egy-két hénapot nyer... talan az APEH az egyetlen kivétel, mert az
kékemény és mindent visz, az 9sszes tobbi hatdsag szerintem csak probalkozni tud.”
[kozépvezetd kornyezetvédelmi szakember]

4.8. Siker

Annak ellenére, hogy a feliigyel6k munkaja sok kudarccal és frusztraciéval jar,
interjualanyaink némi sikerrdl is be tudtak szamolni, amelynek tobb aspektu-
sa is megjelent. Egyszerfien mar azt is sikernek értékelik a munkatarsak, ha
elkésziil egy hatarozat és jogerdre emelkedik. Ebben a folyamatban tovabbi
pozitivmomentum, ha a jogszabalyok betartasaval sikeriilt kompromisszumos
megoldast kialakitaniuk, és azt nem tamadjdk meg a fellebbviteli férumo-
kon.

,...sikerként mar azt el tudjuk kényvelni, ha a hatarozatot ki tudjuk adni, és nem
fellebbezi meg senki. Ez azt jelenti, hogy nagy valdszintiséggel a jogszabalynak meg-
felel8en cselekedtiink és mindenki megelégedésére.” [kozépvezetS kornyezetvédel-
mi szakember]

Még jelent&sebb pozitiv élmény, ha a szabdlyozottak be is tartjak a hatdro-
zatban foglaltakat, és ellendrzéskor mindent rendben taldlnak a feltigyel6k,
illetve sikertilt jobb belatasra birni, esetleg helyesen tajékoztatni egy tigyfelet.
Mas aspektust, de talan még nagyobb sikernek szamit, ha az tigyféllel szem-
ben sikeriil megvédeni egy szakmai allaspontot, és azt mind masodfokon (a
fofelligyeldségen), mind pedig a birésagon helyben hagyjak. Ez szakmai és el-
jarastigyi szempontbdl is fontos pozitiv visszacsatolast jelent.
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,Igen, volt tobb olyan beruhdzas, ami tgymond stlyosan kornyezetsérté médon
kezdte meg a tevékenységét, és megtiltottuk a tevékenységét. Ezek a dontéseink
utana tgymond megalltak a masodfokon, illetve volt, aki még birésagra is elment.
Volt t6bb olyan birsagunk is, amit vitattak masodfokon, vitattak birésag elétt, és mar
megjottek a birésagi itéletek, hogy helyben hagytak.” [beosztott jogasz]

A siker harmadik aspektusat a betanitott kollégak zokkenémentes tigyin-
tézésében latjak, amikor a kezd6 kollégak mar egyediil is megalljak a helytiiket
a munkaban. Végiil, de nem utolsésorban emlithetjitk a magasztosabb célok
elérését, amely mar bizonyos szakmapolitikai célok megvaldsulasat jelenti.
Ilyen példaul a védend®d teriiletek védetté nyilvanitasa.

,Tehat elég sok lapot, igymond lappa tudtunk nyilvanitani, nagyon sok bejegyzés-
re is ker{ilt mar a tulajdoni lapra, tehat akkor az azt jelenti, hogy a tulajdonosokkal
is meg lehetett egyezni. Tehat azért vannak ilyen kis apré sikerélményeink. Meg-
mondom becstilettel, azért a sikerélményeink kisebb szamban vannak, mint a prob-
lémaink.” [kézépvezetd természetvédelmi szakember]

Az interjuk alapjan azonban az is latszik, hogy a feltigyel6k sokszor alabb
adjak, és szerényebb sikerélményekkel is beérik, hogy a frusztraciot csokken-
teni tudjak, hiszen valds célok elérésére egyre kevésbé van modjuk.

5. OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk soran lehet8ségiink nyilt betekinteni a magyar kornyezetpolitika
végrehajtasaban kiemelked6 fontossdgt intézmény, a kornyezetvédelmi, ter-
mészetvédelmi és viziigyi feliigyel6ségek mindennapjaiba. Ez az intézmény-
rendszer teljes mértékben megfelel a street-level biirokracia definiciéjanak, és
ezaltal kiilonleges jellemzd&kkel bir. Ezeket a jellemzdket, sajatossdgokat hata-
roztuk meg és gyjtottitk egybe tanulmanyunkban, amely jelen esetben kiza-
rolag a feliigyel6ségen beliili viszonyokra koncentralt.

A feliigyel6ségek szervezeti struktirdja az elmalt évtizedben komoly val-
tozdsokon ment at, amelyek jelent6s mértékben megvaltoztattak a munka-
megosztast és a szakmai csoportok jelenlétét. Bévitette a feliigyel6ség szakmai
kompetencidit a viziigy és a természetvédelem megjelenése, és gyarapodott a
jogaszok szama és az altaluk végzett feladatkor is. E folyamatok nyilvan csok-
kentették a korabban elsésorban miiszaki orientaci6ju kornyezetvédelmi szak-
ma dominancidjat.

A felligyel6ségek két jellemz6 munkakédre az engedélyez6 ligyintézdi, il-
letve az ellendrzé feliigyel6i. A két munkakor alapvetSen eltér egymastol. Mig
az igyintézd egy altaldban kompromisszumkeész tigyféllel 4ll kapcsolatban, és
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elsésorban dokumentumok tanulmanyozasaval hozza meg dontését irodai
munka keretében, addig a feliigyel6 mar az esetleges birsagot elkeriilni igyek-
v6, sokszor fesziilt tigyféllel kénytelen boldogulni a terepen, ismeretlen kortil-
mények kozott, egyediil a sajat szakmai és kommunikacids képességeiben
bizva.

A feliigyel6ségek munkakoriilményeit a szervezetrendszeren és a kiilon-
b6z6 szakmak jelenlétén til meghatarozza a szakmai felkésziiltség és a mun-
kakapcsolatok jellege. Mivel a felligyel6ségi munka jelent6s gyakorlati isme-
retkort igényel és komoly jogi, valamint anyagi kdvetkezményekkel jarhat mind
az ligyfélre, mind pedig a feliigyel6ségre nézve, az Uj kollégakat egy betanita-
si iddszakban képezik ki és vértezik fol az adott munkakor viszontagsagaival
szemben. Ez az idészak egytttal azt a célt is szolgalja, hogy az Gjoncok meg-
ismerkedjenek a felligyeldség jogértelmezési gyakorlataval; vagyis azzal, hogy
az egyes jogszabalyokat hogyan kell alkalmazni a gyakorlatban. Itt a kiilon-
b6z6 sablonok, tipustigyek is segitségiikre vannak. Ebben a rendszerben na-
gyon fontos szerepet jatszanak az id8sebb és tapasztaltabb kollégdk, akik &t
tudjak adni ismereteiket az Gjaknak. Sajnalatos médon az ilyen jelleg(i Gjonc-
szenior kozos munkara egyre kevesebb lehet6ség nyilik, ami egyértelmden
alaassa a gyakorlat kozosségein alapuld szervezeti tanulas képességét.

A sokféle szakmai felfogas és az eltér6 munkakoriilmények predesztinaljak
az esetleges konfliktusokat, amelyek azonban a feszitett munkavégzés miatt
legkevésbé a kozvetlen munkatarsak kozott alakulnak ki és tarthatéak fenn.
Ezért a meg nem értettség, a szakmai szempontok figyelembe nem vétele vagy
a szakmadk lenézése csak latens médon van jelen, és csak ritkan okoz nyilt
konfrontaciét. A rejtett vagy nyilt szakmai konfliktusokon tul a jogszabalyi
hattér hidnyossagai (értelmezhetetlen és gyorsan valtozo jogszabalyok) és a
dontéseket befolyasolni prébald kiilsé nyomdsgyakorlas is megneheziti a kor-
nyezetpolitika street-level buirokratdinak munkajat, amely sokszor komoly
frusztraciét és tehetetlenségérzést okoz. Sajndlatos, hogy az atszervezések in-
dokaul szolgald kiils6 nyomasgyakorlas nem szlint meg a feltigyel6ségeken,
igy az engedélyezési és ellendrzési feladatok elvalasztasa legaldbbis ebbdl a
szempontbol nem valtotta be a hozzd fizott reményeket. Mindemellett némi
siker is Ovezi a feligyel6k munkajat, amelyek kozott a sikeres hatdrozathoza-
taltol a kompromisszumos megolddson és az el6irdsaikat kovetd ligyfeleken
at egészen a magasabb szint(i szakmai sikerig talalunk példakat.

A feliigyel6ségi munkakoriilményekkel kapcsolatban az alébbi dltalanos
tendenciak rajzolédnak ki:

o A szakma mivelése, a szakmai mihelyek fenntartdsa egyre kevésbé le-
hetséges. Ezen tul a miiszaki és természettudomanyi végzettségi kollé-
gak esetében is elvaras a jogi felkésziiltség, és a jogaszok esetében is to-
rekvés legalabb egy-egy szakmai teriilet részletesebb megismerése. Emi-
att a szakmai mélység csokken, és a kollégak ,univerzalizalédnak”.
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e Atulterheltség és az eljarasi szabalyok szigoroddsdnak kovetkeztében az
eljarasjogi kovetelmények a miikodéképes szakmai kompromisszumok
elé keriilhetnek a prioritasi sorrendben, és fontosabbd valik a hataridén
beliili engedélyezés, mint egy esetlegesen tobb munkaval jaro elutasitas
véllalasa.

o Az eljardsjogi aspektusok er6sodését eredményezi az is, hogy az enge-
délyezés soran egyre inkabb irdasztal mogtil torténik a dontéshozatal,
hiszen a szakmai keretfeltételek helyszini megismerése helyett az tigy-
intézdk csak a jogi elvarasok teljesitésére tudnak koncentralni. Emiatt a
feliigyel6ség helyismerete romlik, és olyan engedélyek is kiadasra kertil-
hetnek, amelyek nem veszik figyelembe a helyi adottsagokat.

A fenti folyamatok és hidnyossagok fokozottan megnehezitik a mikodo-
képes szakmai kompromisszumok kialakitasat és a kornyezetpolitikai elvek
érvényesitését. A problémak athidaldsara azonban szamos feliigyelGségen kii-
16nb6z6 megoldasi praktikdkkal igyekeznek megfelelni mind a szakma és a
jogszabalyi hattér, mind pedig az ligyfelek elvardsainak, mint ahogy azt a
nemzetkozi szakirodalom is kiemeli. E megoldasok egyrészt a belsé szerve-
zetrendszer és munkamenet atalakitasara vonatkoznak, masrészt pedig a fel-
ugyeldség kiils6 kapcsolataink tjragondolasat jelentik. Ilyen megoldasok pl. a
Jkvazi-jogszabdlyok” létrehozasa, ahol az adott szakteriiletre vonatkozé jog-
anyagot Osszesité dokumentumot hoznak létre, amely értelemszertien a fel-
ligyel&ség sajat jogértelmezése szerint késziil. Ugyanilyen jogértelmezést koz-
vetits eszkoz a korabbi ligyek sablonként valé haszndlata, amely szintén sok
er6t és faradtsagot takarit meg. Ezen anyagok felhasznélasa az tjoncok kikép-
zésében segit egységesiteni legalabb a feliigyel6ségen beliili jogértelmezést, s
egytttal tapldlja a gyakorlat kozosségeit. Uj fejlemény a feliigyeldségek szer-
vezeti struktirdjaban, hogy 2011 6szétél lehet6sége van minden feliigyelSség-
nek kialakitani a szamara legkedvez&bb szervezeti format. Ez nyilvanvaléan
lehet&vé teszi az illetékességi tertilet jellemzd&ihez valo jobb alkalmazkodast,
de noveli a feltigyel6ségek kozotti kiilonbségeket.

KOSZONETNYILVANITAS

Eztton szeretnénk kifejezni koszonetiinket az OTKA finanszirozasért, vala-
mint minden feliigyel6ségi munkatarsnak, aki vallalta veliink a beszélgetést.
Koszonjiik cikkiink névtelen lektorainak értékes megjegyzéseiket, amelyek
révén reményeink szerint sikeriilt jobban fékuszdlnunk irasunkat. Tovabba
koszonet illeti az ESSRG kutatécsoport tobbi tagjat, Baldzs Balintot, Bodorkds
Barbarat, Kaloczkai Agnest, Kelemen Esztert és Kovacs Esztert, akik a kutatas
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kiilonbozé fazisaiban nagyban hozzdjarultak ahhoz, hogy sikerrel haladjunk
amegvaldsitas utjan. Az igen értékes jogi vonatkozdsu észrevételeket dr. Pump
Juditnak koszonhetjiik, amelyek 14j aspektussal bévitették vizsgalatainkat. A
kutatasban részt vett a SZIE KTI kornyezetgazdasagtani Tanszékérdl Dr. Ba-
lazs Katalin és Dr. Jancsovszka Paulina, akiknek szintén haldsak vagyunk hoz-
zajarulasukért. Végiil, de nem utolsésorban koszonet volt didkjainknak, Por-
teleki Annanak, Rubint Zsanettnek és Varga Emesének, akik részt vettek az
interjuk elkészitésében.
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OTKA dltaldnos belfoldi interjiifondl

MUNKA ES SZEREPFELFOGAS

Milyen munkakorben dolgozik most! Mesélje el, hogyan keriilt ebbe
a munkakorbe!

Mi a végzettsége? Tovabbképezte-e magat, és ha igen milyen iranyban
és miért?

Milyen feladatai vannak? Mesélje el egy tipikus napjat!

Mit mondana el egy palyakezddnek, akit most vettek fel? Milyen altalano-
sabb szabalyokhoz tartsa magat? Hogyan készitené fel a feladatara?

Hogyan oszlik meg a feladat éves szinten?

Hogyan boldogulnak a munkacsticsok idején?

Milyen mdédositasokat javasolna a munkdjaban?

KAPCSOLATTARTAS

Milyen munkakat végez kozosen a munkatarsaival? Hogyan és miért
csinaljak igy? Milyen a munkakapcsolat a tarshatésagok munkatarsai-
val? Hogyan dolgoznak 0ssze?

Mikor és hogyan taldlkoznak? Mesélje el, hogy mi tortént legutobb!

Mi a tapasztalata réluk? Mennyire elégedett a munkajukkal?

Hogyan szokta megértetni veliik az igazat?

Hogyan keriil kapcsolatba az iigyfelekkel? Milyen viszonyban van
veliik?

Hogyan boldogul az tigyfelekkel?

Hogyan taldlkozik/targyal veliik? Meséljen el tipikus eseteket!

Milyen feltételei vannak a sikeres targyaldsnak, egyezségnek?
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PROBLEMAK ES MEGOLDASUK
Milyen nehézségek, akaddlyok meriilnek fel napi munkaja sordn?
Mi a leggyakoribb gond a munkaja soran?
Melyek a tipikus napi konfliktusok a munkaja soran?
Hogyan szokas ezeket kezelni? Meséljen példakat!
Van-e olyan probléma, ami nem szokvanyos megoldast igényel?
Mi a legkiilonlegesebb probléma, amivel talalkozott?

EGYMASROL ES A SZAKMAROL ALKOTOTT KEP
Hogy litja, mi a véleménye az iigyfeleinek az On munkajarél?
Hogy latja, mi a véleménye a munkatarsainak az On munkajarél?
Kiilénboz8ek-e a munkaja sordn az Onnel szemben az tigyfelek, a munka-
tarsak és a tarshatdsagok részérdl allitott elvarasok?
Nem érzi néha, hogy sokféle elvarasnak kell megfelelnie?
Hogyan lehet egyszerre ennyi embernek megfelelni?

Jelmagyarazat:

Vastag beti: alapkérdések, mindenképpen meg kell kérdezni

Behtizott normal: segitd, részletez6 kérdések, ha ,bestilne” a beszélgetés
DGt betii: specidlis intézményre vonatkozo részletez6 kérdések

INTERJU JEGYZOKONYV
Szervezet:
Mi a szervezet neve (és roviditése) az eredeti nyelven, angolul (ha van hivatalos for-
ditdsban) és magyar forditdsban? Hol helyezkedik el az interjiialany kozvetlen szer-
vezeti eqysége a szervezeti hierarchidban? (Egyszerii dbra készitése!)
Beosztas:
Milyen beosztdsban dolgozik? (pl. beosztott, vezetd, osztalyvezetd stb.)
Feladatok bemutatdsa:
Milyen feladatokbol dll a munkdija és ezeket hogyan végzi? (Jdr-e terepre, irodai mun-
kat végez, mds munkdjdt irdnyitja, szervezi. Milyen érintettekkel dll kapcsolatban?)
Van-e kapcsolata tarshatésagokkal, kikkel és milyen ez a kapcsolat?
Kik ezek a tdrshatdsdgok? Hogy tartja a kapcsolatot veliik és milyen ez a kapcsolat?
Kapcsolat az ligyfelekkel:
Kik az tigyfelei? Hogy tartja a kapcsolatot az iigyfelekkel és milyen ez a kapcsolat?
Problémak:
Munkdja sordn milyen problémdk zavarjdk, ezeknek melyek az okai?
Hogyan tudja dthidalni a problémdkat?
Egyéb érdekességek, meglepetések, tapasztalatok, és az interjtiszituacié
jellemzése (pl. baratsagos, ellenséges, oldott, titkol6dzé stb.)
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