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Kulcsszavak: Osszefoglaléds

pénziigyi tudatossag frasunk egy olyan témat olel fel, amelyet aktualitasa és
hitelkartya tarsadalmi hasznossaga mellett sajat szakmai tapasztalatunk is
hasznalati szokasok ihletett. Erdekes a hazai hitelkartya kultarat tanulmanyozni és a
Keywords: fogyasztoi magatartas valtozasait megfigyelni. A célunk egyrészt
financial consciousness az volt, hogy felhiviuk a figyelmet a pénzigyi alaptudas
credit card fontossagara, amely manapsag mar nélkilézhetetlen és
using habits hétkdznapi életlink szerves része. Primer kutatasunk soran
Cikktérténet: kvalitativ és kvantitativ modszereket is felhasznaltunk. Ennek
Beérkezett 2017. szeptember 18 eszkozei egyrészt az interjuk, masrészt a CAWI technikaval
Atdolgozva 2017. oktdber 31. végzett kerdbives felmérés. Felmeértik a hitelkartyaval

Elfogadva 2017. november 5. kapcsolatos fogyasztoi attitidoket, a hitelkartya felhasznalasi
célok megoszlasat és az igénylési szempontok sulyat, de a
pénzligyi oktatassal kapcsolatos véleményekrél, valamint a
hitelkartyapiac jov8beni valtozasairdl is képet kaptunk.

Abstract

Our essay covers a topic which was inspired not only by its social
utility and timeliness but also our professional experience. It is
interesting to study the domestic credit card culture and the
changes in the consumer behaviour. Our objective was to draw
attenttion to the importance of basic knowledge in finance, being
an essential and organic part of our everday lives. In the course
of our primary research both qualitative and quantitative methods
were used. Their means wera on one hand, the interview, on the
other hand the survey carried out with tha CAWI technique. We
examined the consumer attitudes towards credit cards, the
distribution of the purpose of credit card usage and the weight of
considerations to claim one. On top of this, we could from a
picture of opinion towards financial education and the future
changes of the credit card market too.

* Kapcsolattarté szerz6é. Tel.: +36 2035 21546
E-mail cim: foldik@szolf.hu

551


https://core.ac.uk/display/328817867?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Foldi Kata, Szatmari Judit, Szakacs Attila

1. Bevezetés

Inspiralt a konkrét témavalasztast annak aktualitdsa. A hitelkartya egyre nagyobb teret hodit
a vilagban. Amerikaban és mas fejlettebb orszagokban mar szinte mindenkinek van és hasznalja.
Magyarorszagon még csak az elmult években kezd6dott ennek elfogadasa és elterjedése. Epp ezért
még nagyobb a jelent8sége, hogy tiszta képet kapjunk a termékkel kapcsolatban a bankok és a
fogyasztok néz6szdgébdl. Olyan felgyorsult vilagban élink, ahol a pénz kézponti kérdéssé valt,
amely komoly mozgatdé rugdja gazdasagunknak és a tarsadalmunknak a hétkdéznapokban.
Napjainkban a pénzhianyra gyors megoldast jelent egy gyors hitel, mellyel mar az emberek igényeit
széles skalan szolgaljak ki a bankok egyénre szabott lehetéségekkel.

2. Szakirodalmi attekintés

A vasarlasi dontési folyamat szakaszainak hazai és nemzetkozi szakirodalmi attekintése
alapjan elmondhato, hogy mar sziksélget felismerése és probléma tudatosulasa elnevezésnél
megjelenik a tudatossag egy bizonyos foka, annak jelentdsége miatt. [1] [2] A vasarlasi dontési
folyamat kovetkezd szakaszanak altalanos elnevezése informaciokeresés, aminek kulsé és belsé
forrasai lehetnek. [3] Magaban hordozza tudatossagnak egy Ujabb szintjét, hogy mely kilsé
forrasokhoz fordulunk informacioért. Az alternativak értékelése szakaszaban a bizonytalansag
jellege meghatarozza a kockazat tipusat, amelyek kézll az egyik pénzigyi. [4] A vasarlasi dontés
érintettség [5] vagy mas néven érdekeltség [4] értelmi és/vagy érzelmi, szintje alapjan erés vagy
nem erés, meghatarozza a déntési tipust. Olyan lehet6ségek nyiltak meg a vasarlok szamara, amik
kozti tudatos vagy kevésbé tudatos valasztasok soran a demografiai és jovedelmi tényez6k mellett
sokszor az életstilus, az 6nkifejezés, a tarsadalmi status valnak a vasarlasi dontések mozgatoiva [5]

2.1. Szekunder kutatas

A Pénziranytl Alapitvany megbizasabdl az OECD altal kidolgozott modszertan és kérddiv
mentén a GfK 1000 f6s reprezentativ kutatast végzett, melyben a felnétt lakossag pénzugyi
tajékozottsagat és pénzlgyi kulturajat mérték fel 2015-ben. Pénzligyi tudatossag témaban kutatasi
eredmény az, hogy a 18-79 éves lakossag 47%-a gondolja, hogy vannak pénzlgyi céljai — ami
alacsony értéknek tekintheté. Az atlagosnal nagyobb aranyban rendelkeznek pénzigyi céllal a 30-
39 éves korosztaly tagjai, a fels6foku végzettséggel rendelkez6k, a gazdasagilag aktivak, a
gyermekes haztartasokban él6k és a magas jévedelm( haztartasok. [6]

Gfk piackutaté intézet 2016-o0s kutatasi eredményei szerint a nemzetkdzi adatokbdl latjuk, hogy
a magyar lakossag pénzugyi miveltsége a nemzetkdzi atlagnak megfeleld. Viszont a tényleges
pénzigyi tudas még nagyon messze van a kivanatostdl. Pénzugyi tudatossag szempontjabol az
életkor sajnos nem szamit, nagyon hasonlé ismeretszintet latunk a fiatalabb és idésebb személyek
kérében. Ellenben a végzettség és a lakdhely déntéen befolyasolhatja az ez iranyud tudatossag
szintjét— allitia Schauermann Péter, a GfK pénzigykutatasi szakértéje, és hozzateszi: ,A kutatasi
adatokbdl latjuk azt is, hogy a pénzigyi miveltség szintie nem emelkedett érdemben az elmult 6t
évben.” A szakember szerint ,ugy tlnik, hogy a szll6k nem tudjak tovabbadni a tudast, és gyakran
nem is beszélnek ilyen kérdésekrdl a gyerekekkel, akik igy otthon sem talalkoznak e téma mélyebb
Osszefliggéseivel. Ez pedig sajnos azt vetiti el6re, hogy a pénzugyi tudas, miveltség javulasa kulsé
behatas, oktatas nélkul nem varhato a fiatalabb korosztalyokban.” [7]

3. Anyag és médszertan

3.1. Kutatas célja és moédszere

Kutatdsunkhoz két mddszert valasztottunk: kvalitativ (interju) kvantitativ (kérdGives
megkérdezés). Kutatasunk célja a hitelkartyaval szembeni fogyasztéi attit(id vizsgalata. Kutatasunk
soran azt probaltuk felmérni, hogy milyen hitelkartya tulajdonsagokat tartanak fontosnak az emberek
és mire hasznaljak els6sorban a terméket. A strukturalt interjuinkban és a kérdbivben is kitértlink a
pénzlgyi oktatas témakaorére is.

A strukturalt interju keretei lehetdvé tették szamunkra, hogy feltarjuk a hasznalati szokasokat és
a pénzugyi tudatossag szerepeét a megkérdezettek gondolkodasi strukturajaban. A potencialis
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hitelkartya hasznalok altal megélt jelentések empatikus feltarasa és perspektivaik feltételezése
megkonnyiti az igénybevevéi viselkedés befolyasolasat [8] [9] Napjainkban Steinar (2005) szerint
elterjedt a kvalitativ interju az igénybevevéi viselkedésmodok elérejelzésére és iranyitasra. [9]
A kutatas céljaibol megfogalmazott eléfeltevéseink az alabbiak:
o 1: Egyre tudatosabbak a fogyasztok és a hitelkartyaval kapcsolatos déntésekben a
racionalis érvek egyre nagyobb sullyal szerepelnek.
e 2: A hitelkartya felhasznalasi céljait tekintve a fogyasztokra tovabbra is nagy hatassal
vannak az emocionalis tényez6k.
o 3: A pénziigyi oktatas elengedhetetlen a diakok életében.

3.2. Kvalitativ kutatas koriilményei és médszertana

A strukturalt interjut tébb a témaban szakmailag érintett emberrel is megcsinaltuk, melyben a sajat
szakmai tapasztalataiknak és maganvéleményuknek adtak nagy hangsulyt. Fontosnak tartottuk ezt
a két kilénbdz6 tipust kutatasi format ebben a témaban, hogy teljesebb képet kaphassunk. igy van
egy kvalitativ és egy kvantitativ jellegi eredményunk is, amelyet 6tvozink.

Osszesen négy strukturalt interjialanyunk volt, akik mind szakérték, mivel olyan terileten
dolgoznak, amiben kb&zvetlen kapcsolatban allnak a hazai hitelkartya piaccal és a termék
értékesitésével, tehat szakmai oldalr6l megalapozott véleménnyel rendelkeznek, melyet nagyon
fontosnak tartunk a kutatas céljaval kapcsolatban. Ezzel szemben a kérd6iv egy kvantitativ jellegi
meérésre adott lehetéséget, mely mennyiségi értékeket szolgaltat és statisztikai eredmények
kimutatasara alkalmas. A megkérdezés 2017. marciusaban tortént CAWI technikaval (Computer
Aided Personal Interview), vagyis online, onkitoltés adatfelvétellel. Strukturalatlan kérddivet
alkalmaztunk, amelyben kétott kérdések vannak, meghatarozott sorrendben és nem kapnak szabad
véleménykifejtési lehetéséget a valaszadok, hanem elére meghatarozott valaszokbdl kell a
megfelel6t jeldInitk. Egy online kérdbivet készitettiink a Google kérdbiv szerkesztd segitségével.

3.2.1. Strukturalt interju felépitése

A strukturalt interju 13 kérdésbdl allt. Az elsd két kérdés a bemutatkozast szolgalta mind a
személyes adatokra, mind a szakmai tapasztalatokra ravilagit. Tobb kérdésben is kitértink a
hitelkartya igénylés okaira és a kartyahasznalati célokra, valamint a hazai hitelkartya piacra és
kultarara. Erintettik a fogyasztdi tarsadalom és a pénziigyi oktatas jelentéségének témakorét is,
illetve valaszt kaptunk az interjualanyok jovoképérél, amit a hitelkartya hazai piacardl gondolnak és
egy érdekes kérdéssel zartuk a gondolatmenetet: ,....a hitel teremt igényt vagy maga az igény teremt
hitelterméket?”, avagy a tyuk vagy a tojas volt elébb? Terjedelmi okok miatt nem allt médunkban
mindegyik témakorben adott valaszok taglalasara. Csupan a tudatos hitelkartya haszndlatra, a
pénzlgyi oktatas jelentéségére és a zard kérdésre, amely a sziikséglet definialasa.

3.3. Kvantitativ kutatas korilményei és médszertana
3.3.1. A minta nagysaga és jellege

A megkérdezés standardizalt kérd6iv alkalmazasaval, online megkérdezéssel tortént. A
tervezett minta nagysaganak 100 f6t hataroztunk meg minimumként. Ehhez képest 114 kérdbivet
toltdttek ki és ebbdl 113 hasznalhatd. Egyet azért kellett tdrélni, mert kiskoru volt a kitdltd személy.
Egy online kérdb6iv készité programmal kisebb a hiba lehet6ség, ugyanis a rendszer csak a kérdés
helyes formatumban térténé megvalaszolasa utan enged a kdvetkezd kérdéshez és csak a teljesen
kitdltott kérdbivet menti el. A ,Fogyasztéi magatartas vizsgalata a hitelkartyaval kapcsolatban” cimi
online kérddivet els6sorban a Facebook és levelezb rendszerek segitségével tettik kozzé. Ez a
k6z6sségi halo sikeresnek mondhaté, mivel kevesebb, mint 2 nap alatt elértik a 100 f6s kitoltést. A
mintaba kerilé személyekkel szemben egy kritérium volt, hogy nagykoru legyen.

3.3.2. Minta 6sszetétele

A minta 0sszetételét szociodemografiai kérdésekkel mértik fel. 8 kérdés iranyult erre, melyek
feleletvalasztdsak voltak, hogy egységes besorolas és megnevezések alapjan csoportosithato
legyen a minta. Eletkor szerinti dsszetétel szerint legnagyobb aranyban 25-35 évesek fejtették ki
véleményuket. Ez pont megfelel a hitelkartya célcsoportnak is. A nemek aranyat tekintve tobbségben
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voltak a nék: 68,1% ndk és 31,9% férfiak. A foglalkozast tekintve a kérddiv kitdlték tdbb, mint fele
foglalkoztatott statuszban van (68,1%). Ezt kdveti a vezetd beosztasban Iévék aranya 12,4%-kal és
a haztartasbeliek 8%-kal. A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a kdzépiskolai végzettség és
a diploma felUlreprezentalt. Ez a két csoport a megkérdezettek 87,6%-at fedi le, és aranyuk
megkodzelitbleg azonos volt: 42,5% diplomas és 45,1% pedig kozépiskolai végzettséggel
rendelkezik. A kérd6iv kitoltdk jovedelmi helyzete eltérd. Felulreprezentalt két csoport: 38,9% a
100.000 — 200000 terjed6 havi atlagos jovedelmet vallotta és 29,2% pedig a 200.001 — 300.000
kozotti jovedelmi szintre sorolta magat. Tehat a 100.000 és a 300.000 forint havi atlagos
jévedelemmel rendelkez6k aranya jelentés a mintaban. Ebben a részben azért az egyén havi atlagos
nettdé jovedelmét mértik fel, mert a hitelkartya hasznalatot nem haztartasokra vagy csaladokra
tekintve terveztik vizsgalni, hanem egyénenként, ezért az egyén jévedelmét tartottuk fontosabbnak
a haztartasban él6k 1 fére jutod jovedelmével szemben. Csaladi allapot szerint a kapcsolatban élék
véleménye a meghatarozé: 46% parkapcsolatban él és 35,4% pedig hazas. 18,6% egyedulallé vagy
elvalt. A gyermekek szamat tekintve a gyermek nélkuliek aranya a felllreprezentalt, ez 46% a
mintanak. A gyermekesek kézll is az egy gyermekkel rendelkez6k vannak tulsulyban. A gyermekek
szamat tekintve azért tartottuk fontosnak megkérdezni, hogy az eredmények soran lassuk mennyire
befolyasol6 tényezd lehet a gyerek a csaladban. Lakéhely szerint a legjelentésebb a nagyvarosban
élék szama: 54,9%, aztan a kisvarosi lakosok kovetik ket 38,1%-kal és végull a kozségben él6k
aranya 15%.

3.3.3. Megkérdezés, feldolgozas

Google Urlap készité programmal csinaltuk az online kérdéivet. A kitoltott kérddivek is
automatikusan erre az oldalra toltédtek vissza, melyet csak a kutatast végz6 személy lathat és
Osszesithet, de itt is biztositott a valaszaddk anonimitdsa, ugyanis nem sziukséges hozza semmilyen
azonositd, e-mail cim vagy név megadas. A valaszok dsszesitését és a statisztikakat készitettlink.
Az adattabla letdltését biztositotta az Urlap oldal, melybdl egy pivot adatbazist hoztunk létre. Ez
kdonnyen kezelhetévé és rendszerezhetbve tette az adatok sokassagat.

3.3.4. A kérdéiv tartalma

A kérdbiv 6sszesen 51 kérdést tartalmazott, amelyek tobbségében zart kérdések voltak. Két
kérdés volt csupan nyitott, mert itt fontos volt, hogy ne kapjon segitséget a valaszadashoz.
Megkérdeztik két rovidités jelentését: THM, MNB. Kivancsiak voltunk, hogy az emberek mennyire
vannak tisztaban ezekkel a fogalmakkal. A szociodemografiai részben kategoriak kdzll lehetett
valasztani és csak egy lehetséges valasz volt jeldlhetd, hogy egyértelmii legyen a minta besorolasa.
A kérdbiv tovabbi részében a zart kérdéseknél Likert skalat alkalmaztunk. Ez a legalkalmasabb az
attitid mérésére is. Egy 6t fokozatu skalan hataroztam meg az egyetértés erésségét, melybdl
konnyedén lehet a feldolgozas soran statisztikai szamitasokat is végezni. A valaszok
feldolgozasanal az adott témanak megfelel§ statisztikai elemz6 mddszereket valasztottuk, illetve a
szemléltetés érdekében abrak és tablazatok is bekerultek.

4. Kutatasi eredmények

4.1. Kvalitativ kutatasi eredmények

Magyarorszagon az tgyfelek tudatos hitelkartya hasznalatat illetéen az interjualanyoknak viszonylag
egységes a meglatasa, habar mas-mas szavakkal fejezték ki. JO uton jarunk és az Ugyfelek egy
része mar a tudatossag felé tart, egyre inkabb tapasztalhat6 a tudatos és okos kartyahasznalat, de
még sokat kell fejlédnlnk ezen a téren. Az egyik interjualany szerint itt is megfigyelhetd a generacios
kildnbség, hiszen a fiatalok nyitottabbak az Uj megoldasokra, és batrabban ki is probaljak 6ket. Az
interjuk soran kitértink a pénzugyi oktatas fontossagara. Az egyik interjualany komoly kritikat
fogalmazott meg a hazai oktatasi rendszer elmaradottsagainak a kovetkezményeirdl: ,A diakok ugy
jénnek ki az iskolabdl, hogy még sokan a szamlaszam fogalmaval sincsenek tisztaba. Ezért is
nevezik Magyarorszagot pénzigyi analfabétanak. Rengetegen nincsenek tisztaban alapvetd banki
szokasokkal, fogalmakkal.”. Mindenki egyetértett ebben a kérdésben, hogy igen, nagyon fontos a
megfeleld pénziigyi oktatas megléte mar az iskolapadban, hogy kell§ ismerettel és felkészilten
léphessenek a gyermekeink ki a nagybetis életbe. Ugy gondolom, hogy minden felelésséget nem
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szabad az iskolara haritani ebben a témaban, mert a szul6k tudatos nevelése is elengedhetetlen.
Egy masik interjualany néhany gondolatat is szeretnénk kiemelni: ,Abban, hogy millié szamra élnek
devizakarosultak, tézsdekarosultak és atvert emberek Magyarorszagon, abban sajnos nagy
szerepet jatszik az altalanos tajékozatlansag.”. A zaro kérdés: ... mit gondolsz, a hitel teremt igényt
vagy maga az igény teremt hitelterméket? Ebben mar valéban van némi filozofikussag.
Végtelenségig lehetne elImélkedésiink targya, hogy a tyuk vagy a tojas volt elébb és ez is errdl szol.
Az interjualanyaink arra jutottak, hogy talan az igény felmeriulése megel6zi a hitelt. Ezt annyival
szeretnénk kiegésziteni, hogy nagyon fontosnak tartjuk, hogy nem a hitel iranti igény az az igény,
ami ténylegesen felmeril az Ggyfelekben. Az igény, szliikséglet valamilyen termék, szolgaltatas irant
keletkezik, ami ha anyagilag nem elérhetd a fogyaszté szamara, akkor a hitel, mint eszkéz jelenik
meg ebben a folyamatban. Ezzel a szakemberek is tisztaban vannak és az értékesitési stratégiak
kidolgozasaban is nagy szerepet kap. Reklamokban vagy egy értékesitd technikajaban is
megfigyelhetd, hogy valdjaban nem a hitelkartyat kezdi el eladni, hanem az tgyfélnek egy vélt vagy
valos vagyat és egy még kielégitetlen szikseégletére helyezi a fékuszt.

4.2. Kvantitativ kutatasi eredmények
4.2.1. Hitelkartya hasznalat

A kérdéiv masik kézponti eleme volt, hogy a hitelkartya felhasznalasi céljat feltérképezzik.
Itt is megkulonboztethetjiik a racionalis és az emocionalis tipusu felhasznalasi tertleteket. Habar itt
nehéz megitélni, hogy melyik tényezé kinél emocionalis és kinél racionalis elveken alapul, hiszen
példaul egy autdvasarlas finanszirozasa a hitelkartya terhére a dontés hatterében allé motivacio
tipusatdl fligg. Ha tonkrement az auto, de csalad auté nélkil nem tudja megoldani a napi munkaba
jarast vagy a gyerekek szallitasat és csak a célnak megfelelé értékben vasarol egy hasznalt autét,
akkor ez egy racionalis indittatas. Példaul, ha egyszerlien csak egy Ujabbra, egy szebbre, egy
leggyakrabban a havi kiadasok megoldasara (36,28%) és egy esetlegesen varatlanul elromlott
hasznalati targy gyors potlasara (pl. mosogep) (30,09%), ami sziikséges a normal, eddig megszokott
életformank tovabbi kivitelezéséhez. Emellett magas aranyban értékelték elsédleges felhasznalasi
célnak a tartalékként vald fenntartasat (27,43%). Eskivé koltségeinek a fedezésére példaul senki
nem hasznalna, de nagyon alacsony aranyban hasznalndk plasztikai mitétre, a gyerek
gitaroktatasara vagy egy LED TV vasarlasara Karacsonyra. Ezek mind inkdbb emocionalis tényez6k
k6zé sorolhatoak.

4.2.2. Hitelkartya tulajdonsagok fontossadga

Azt térképeztik fel, hogy vajon a hitelkartyaval kapcsolatban a termék mely tulajdonsagai
lehetnek fontosak az emberek szemében és milyen sullyal. A felsorolt ismérveket két csoportba
sorolhatjuk: emocionalis és racionalis. Az eredményeket tekintve a racionalis elemek emelkednek
ki. A legfontosabb szempontoknak a havi kamatot, az éves kartyadijat, a kamatmentes id6szak
hosszat, a netbank feliiletét és a THM-et itélték meg az alanyok. Erdekes, mert az emocionalis
tényez6k mar nagyobb megoszlast mutatnak. llyen példaul a plasztik lap kulleme és szine, melyet
nem igazan tartanak fontosnak, de az udvarias és kedves kiszolgalast viszont igen. Két eredmény
volt meglepb. Az egyik, hogy a megkérdezettek csak 38,05%-a tartotta fontos hitelkartya
tulajdonsagnak a PayPass/PayWave funkciét. Pedig ez elengedhetetlen a kényelmes, gyors
kartyahasznalathoz. A masik pedig a pontgyUjtési lehetéség volt, melyet csak 28,32% itélt fontosnak.
Ez azért fontos, mert a gazdasagos és pénztarca kimélé kartyahasznalathoz elengedhetetlen. Ami
megnyugtatod, hogy a jelenleg hitelkartyaval rendelkezék tdbbsége ezt a két ismérvet viszont fontos
kategoriaba soroltak.

4.2.3. Pénziigyi oktatassal kapcsolatos vélemény

A kérdbiv zarasaképp pedig a diakok pénzlgyi oktatdsaval kapcsolatos véleményeket
mértuk. Két kijelentés volt, amelyet egy 5 szintl Likert skalan kellett értékelni aszerint, hogy valaki
mennyire értett egyet azzal. Az elsé kijelentés az volt, hogy ,Az iskola megfelelé pénzigyi alaptudast
ad a didkoknak, ami a feln6tt kor hétkdznapjaihoz elengedhetetlen.”. Ezzel a kijelentéssel a
valaszadok kozel fele nem értett egyet és csak kevesebb, mint 20%-uk gondolta ugy, hogy ez a
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kijelentés nagyrészt vagy teljesen fedi a valésagot. A masik kijelentés, hogy ,Kiemelkedéen fontos
lenne a diakok pénzigyi oktatdasa mar az altalanos iskolaban.”. Ezzel 64,60% teljes mértékben
egyetért. Ez a vélemény felllreprezentalt a mintaban. 23,01%-ok pedig nagyrészt egyetért, ami
ugyancsak a kijelentés igazat erésiti. Megkdzelitbleg 10-10% adott semleges valaszt mindkét
kijelentéssel kapcsolatban, vagyis szamukra k6zOmbds ez a téma. Ezek féleg azok voltak, akiknek
nincs gyermekik és egyedilalléak. Az oktatassal kapcsolatos kérdések nem csak csalados
embereket érintenék, hiszen ez a tarsadalom kdzos érdeke.

5. Kutatasi el6feltevések verifikalasa

A kvantitativ és a kvalitativ kutatas eredményekkel tébbek kézt azt tudtuk alatamasztani,
hogy pénzilgyi oktatasra marpedig sziikség van. Ennek sziikségességét az is bizonyitja, hogy a
hitelkartya kultura Magyarorszagon még nagyon gyerekcipében jar, de ennek alapja el6szdr egy
pénzigyi kultira megteremtése, amelyhez pedig a megfelel6 idében elkezdett és megfeleld szintet
nyujtdé pénzigyi oktatds mar az iskolapadban. Ennek jelentéségére féleg a 2008-as gazdasagi
valsag kovetkezményeit végig nézve jottek ra a szakemberek és lassan, de biztosan el is indultak a
megfelel6 kezdeményezések ilyen iranyba. A hitelkartya felhasznalasi céljat tekintve a kvalitativ és
a kvantitativ kutatas is a vésztartalékot és a havi kiadasok megoldasat igazolta. A hitelkartya
igénylések soran mar egyre megfontoltabbak az tgyfelek és egyre tobben felmérik a piacot a dontést
megelbézéen. Itt elétérbe kertltek a raciondlis tényezék értékelése, mint példaul kamatok és dijak.
A valsag ,jellemformald” ereje a fogyasztéi tarsadalomban is hozott valtozasokat. Az lgyfelek egyre
tudatosabbak, ha pénzigyekrdl van sz6 és informaciét igényelnek, sokkal korultekintébbek ilyen
téren. A hitelkartya egy hasznos termék tud lenni és segit egy csalad vagy haztartas életét
kénnyebbé is tenni, ha a megfeleld kezekben van, vagyis hasznaléja a hitelkartyaval kapcsolatos
fontos tudnivaldk birtokaban van. Sajnos, komoly teher is lehet egy ilyen hiteltipus, ha nem
megfeleléen és nem a megfeleld célokra hasznaljak

6. Kovetkeztetések

Kutatasaink alatamasztjak, hogy Magyarorszagon is elindult a pénzigyi és hitelkartya kultura
kialakulasa, melyhez az alapkdveket mar stabilan lefektettlk. A hitelkartya termék dsszetett mégis
végtelen egyszeri adottsagai végett maximalisan beleillik ebbe a modern fogyasztéi tarsadalomba,
melynek igényeit magas fokon képes kiszolgalni, hiszen a felgyorsult online vildggal mar most Iépést
tart (PayPass/PayWave funkcid, offline/online tranzakciok, biztonsagos internetes vasarlas, gyors
és kényelmes anyagi segitség, mindig a zsebben lapulé plasztik). igy egyértelmiivé valt a pénziigyi
oktatas fontossaga is mar az iskolapadban, mellyel a megkérdezettek is egyetértettek.

Kdészonetnyilvanitas

Kdszonettel tartozunk a kutatds tamogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,A
kutatasi potencial fejlesztése és blvitése a Neumann Janos Egyetemen” palyazat keretében
valésult meg. A projekt a Magyar Allam és az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurépai Szocidlis
Alap tarsfinanszirozasaval, a Széchenyi 2020 program keretében valésul meg.
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