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tudatos fogyasztd Kutatasunk  targyat képezte a pénzigyi fogyasztd
fogyasztd magatartasanak, doéntéseinek vizsgalata. Ett6l a ponttol
tudatossag vizsgalata kezd6dGen beszélhetiink tudatossagrol. Mit érthetiink tudatos

fogyasztéi magatartas

pénziigyi fogyaszto pénziigyi fogyasztd alatt. Milyen pszichologiai és szociolbgiai

tényezbk allnak-e tudatossag mogott, és  mennyiben
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Abstract
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conscioushess examination The subject of our research was the examination of the
consumer behavior behavior and decisions of the financial consumer. From which
Financial consumer point we can talk about consciousness, what can we

understand as a conscious financial consumer. What
psychological and  sociological factors are  behind

Cikktorténet. consciousness, and how they affect their choice.
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1. Bevezetés

Talan nagyobb sullyal beszélhetiink pénzigyi tudatossagrél miutan lassan 10 év telt el a
gazdasagi valsag kirobbanasa ota, az egyének felkésziltebbek. Ez viszont nem pénzlgyi
tudasuknak koszdnhetd, hanem a nagyobb foku informaciéaramlasnak. Azdéta noévekszik
folyamatosan az internet hasznalok kore, az egyre ujabb és Ujabb technologiaknak kdszonhetden.
Ahhoz, hogy egy tarsadalom fejlédni tudjon, tanuljon a hibaibdl, emlékezzen az elkdvetett negativ
dontési helyzetekre, fejlédnie kell. Egy tarsadalom csak akkor indul fejlédésnek, ha tapasztalt
tragédiat, melyek kizOkkentették az eddig fontosnak tartott értékeibél ezért mas tipusu értékek felé
fordul. Nyilvan ez egy nagyon komplex folyamat, mikrok6z6sségek is hatassal vannak ra. A
fejlédés létrejohet az uUjabb generacidk Ujszerl dontéseitdl is, mely hatassal lehet az id6sebb
generacio tagjaira. Egy Uj fiatal generaciéo mindig cselekvésre dsztdkéli az idbset és forditva, igy
kiiszoboli ki maga a tarsadalom automatikusan a generaciés szakadékokat. A fogyasztoi
magatartasvaltozast nyilvanvaldan nem csak az egyéni dontések, hanem szocioldgiai
szempontbdl: tdbmeghatas illetve a csoport befolyas is Iétrehozhatja, de ne feledkezziink meg a
tarsadalomban bekdvetkezett valtozasokrol sem, mely Uj iranyvonalat mutathat fogyasztok felé.
Elég valészinl, hogy a 2008-ban kirobbant valsag is ezt a tendenciat hozta a vasarloi és
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fogyasztéi magatartasban, az egyének, csaladok, csoportok értékeiben, ideaiban. Identitasaban
bekovetkezett egy fajta negativ irdnya valtozas a banki, szolgaltatd szektor felé. A csalddott
fogyasztd, aki eddig megbizott az Ugyfélreferens szavaiban a tragédiakat kovetéen elkezdett
gyanakodni, mar kevesbé tartja hitelesnek egy olyan személy szavait, aki nem tudta figyelmeztetni
a bekovetkezd veszélyekre.

A fogyaszté bizalmat nehéz elnyerni plane, ha egyszer mar megingott bennik a bizalma. Az
internet elterjedésével egy Ujfajta a fogyaszté szamara biztonsagosabbnak, hitelesebbnek tiné
informacioforras jelent meg az élen, melyre mindig tdmaszkodhat, el6veheti a zsebébdl. Ez egy
arctalan, személytelen kommunikaciés célra felhasznalhaté lzenethordozé eszkdz, a bizalmat
elvesztett fogyaszto inkabb mar egy olyan személytelen informacioforrasra tamaszkodik, amelyben
még eddig nem tapasztalt csalodast. Persze ez csak a 2008 koruli id6szakra vonatkozik azota mar
fejlédott annyit a technoldgia illetve a fogyasztéi tudatossag, hogy nem minden hiteles az internet
adathalmazaban sem és muszaj szlirnie az informaciokat ahhoz, hogy a legoptimalisabb valaszt
érje el.

2. Moédszer

Kutatasunkat a gazdasagi viselkedéstan szakirodalmi vizsgalataira tamasztottuk illetve a
fogyasztéra hatast kifejtdé pszicholdgiai és szocioldgiai tényez8k tanulmanyozasara. Inkabb leird
jelleggel gondolkodtunk és az elméleti kdzgazdasagtani részeket vizsgaltuk a pénzigyi fogyasztéd
valasztasainak, dontéseinek, gondolkodasmaddjanak leirasara.

3. Targyalas

A mai kor tarsadalmat egy oldalrél megkdzelitve gyakran fogyasztoi tarsadalomnak hivjak,a
termelés-elosztas fogyasztas koérfogasa miatt.” [1] Az emlitett szerepl6k kdzott nagyon ritkan van
egyensuly. A mérleg mindig elmozdul ebbdl az egyensulyi helyzetbél, leginkabb a fogyasztok
rovasara, mert kiszolgaltatott helyzetbe keriinek a kinalati oldal altal hasznalt marketing eszk6zok
hatasaitdl, szerepl6itél. Ok olyan informacidk birtokaban vannak, olyan jogszabalyokat ismernek,
hasznalnak az Ugyleteik soran, amelyet az ,atlagos” fogyasztd6 nem kovet nyomon. A tarsadalom
tagjai folyamatosan ,fogyasztanak”, érthetjik ezt hagyomanyos értelemben is, de fogyasztasnak
szamit a radidhallgatas, az utazas, a vasarlas, stb. is. Mindezekért fizetnink kell, de nagyon fontos
szempont, hogy mennyit és milyen formaban. A fogyasztévédelem nem csak gazdasagi, hanem
jogi formaban is teste 6lt. Az allam jogszabalyok megalkotasat is végzi, amely a fogyasztévédelem
mikddését is szabalyozza.

Fogyaszt6: ,az Onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok
eérdekében eljaro természetes szemeély: tovabba a beékéltetd testiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivul es6é célok
érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje”
[2]. A fogyaszt6 fogalmat a természetes személyek korére szikit6 meghatarozast valtotta fel 2012
augusztusatdl egy Uj meghatarozas. Eszerint fogyasztd lehet a természetes személyeken kivil
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kézépvallalkozas, egyéni vallalkozé is. Védenink kell a fogyasztok egészségét és biztonsagat, a
gazdasagi érdekeit, a fogyasztdkat folyamatosan tajékoztatni és oktatni kell, a fogyasztoi
karigények érvényesitheté6ségét, azaz a jogorvoslathoz vald jogat és a fogyasztok képviseletét
biztositanunk kell.

3.1. A tudatos fogyaszt6 lehetéségei

A napjainkra oly jellemz8 versenyhelyzetekben a kinalati oldal érdeke, hogy minél tobb
mindent tudjon eladni, értékesiteni, minél nagyobb profitra tegyen szert, ennek érdekében minden
eszkozt bevetnek, sokszor nem tisztességes eszkozoket is. Ennek megakadalyozasara probal a
fogyasztovédelem lépéseket tenni. Estiinkben vizsgalt kereskedelmi eszkéz a pénz, de nem kézzel
foghaté papirpénzként, hanem bonyolult pénzigyi termékként. A fogyasztovédelem egyik
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legfiatalabb ,tagja” a pénzigyi fogyasztovédelem. A pénzugyi szektorban megjelenthet a
fogyasztovédelem, és az lgyfélvédelem egyarant. A Hitelintézeti toérvény XXIX. fejezetének cime
,Az ugyfelek védelme” [3], mégis a fogyasztévédelem kifejezés hasznalata alkalmasabb, mert akar
a szakirodalmakban leginkabb a fogyasztévédelem kifejezéssel talalkozunk, a pénzigyi szervek
felligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank is fogyasztévédelmi ellenérzést folytat stb.

2012-t8l létezik a pénzligyi jogok biztosa ,pénziigyi ombudsman”. ,A pénzlgyi biztos
eljarasanak targya a pénzlgyi szervezet azon - pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd
- tevékenysége vagy mulasztdsa, amely a pénzigyi szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
fogyasztoi jogokat és torvényes érdekeket sérti, vagy a sérelem kdzvetlen veszélyét idézi el6. A
pénzligyi jogok biztosa kérelemre vagy hivatalbdl kivizsgalja a fentiekkel kapcsolatban tudomasara
jutott visszassagokat, orvoslasuk érdekében intézkedéseket tehet.” [4]

Mikor is nevezhetlink egy fogyasztot tudatosnak? El&szor is erre a kérdésre kell valaszt
talalni, amelyre persze szertedagazé indokok szilethetnek. Tobbféle ideoldgiai zsakutcaba
kerulink, ha erre a kérdésre egyaltalan valaszt akarunk adni. Tudatos amennyiben tisztdban van
dontésével, mikdzben mérlegelte a kdrnyezeti tényezdket: az orszdg gazdasagi helyzete, egy
valasztott termék gyartéjanak gazdasagban elfoglalt helyzete, belsé kornyezetének helyzetét:
anyagi, tarsadalmi helyzet. Nem valdszin(i, hogy egy doéntési szituacidoban az Osszes tényez6
parhuzamosan egyuttesen hatast képes gyakorolni, mikdzben zajok torzitidk a dontési
mechanizmust, mint pl. csomagolas, in-door reklameszkozok, Uzleti atmoszféra, eladd, rokon,
csalad befolyasa. A klasszikus kézgazdasagtani felfogas szerint a tokéletesen informalt fogyaszté
a szamara leghasznosabb jészagkombinacidkat valasztja. Ez a tény alapvetéen igaz volt a
privatizacios idészak el6tt, hiszen kevés impulziv valasztast befolyasold tényezé volt. A racionalis
dontést hozo fogyasztd figyelembe veszi, az arakat, még ez sem mondhaté 100%-ig biztosra,
hiszen barkivel el6fordulhatott, hogy anyagi helyzetéhez tavol allt egy termék mégis addig kiizdétt,
hogy képes legyen megvasarolni. A fentebb leirtakhoz ragaszkodva egyenként kell megvizsgalni a
fogyasztd gazdasagi viselkedését befolyasold tényezbket, illetve az ezt torzitd hatasokat.

3.2. Az informacios aszimmetria hatasa a valasztasra

A tomérdek informacié aradat megneheziti a valasztast. A dontési helyzetre pedig
befolyassal van az informaciés aszimmetria, hiszen sajat véleményét, érzéseit kérdéjelezheti meg
az egyénnek, amikor az egyik fél tisztaban van a masik pedig nincs az adott informaciéval, igy
torzitia az itéletalkotast, hiszen nem tudja eldonteni melyik adat vagy tényezd a helyes.
Megkérddjelezheti sajat véleményét is, hiszen az aszimmetria tudta nélkil még bizott és szilardan
kidllt egy dontési helyzet mellett, de amint rdeszmélt, hogy van, aki bévebb informacioval
szolgalhat a tranzakciéban, mar inkabb annak a véleményére ad. Amint kideril az egyik
szerepl6rél, hogy bdvebb informacidval tud szolgalni egy adott termék/szolgaltatasrol, elkezdenek
nagyobb mérték{i bizalmat taplaini benne.

3.3. Dontési heurisztikak, mint befolyasolé tényezék

A kilsé stimulalé tényez6k nagyon sokféleképpen torzithatjak fogyaszté dontését, talan az
érzelmekre valé befolydsold6 hatasnak van legkevésbé halogatast kivaltdé jellege, hiszen
produktivabb hatast tud elérni, motivalni tudja az érzelmei altal az egyént. A heurisztikak segitenek
feldolgozni a kapott informaciokat és dontéshez segitik a vasarlot, hiszen alapvetéen ezek
adatokat szolgaltatnak, csupan annyi kiulénbséggel, hogy van egy kiugro jellemvonas, amely
alapvetéen nagyobb befolyasold hatassal rendelkezik a tdbbi informaciondl. Fogalmazhatunk ugy
is, hogy egy fajta tartalomdiktatura, ami az informéacié hierarchidban az emberek fejében elérébb
helyezkedik el a tdbbinél. llyen dobogds informaciét szolgaltaté tartalom példaul, ha szakérté
vélemeényével talalkozik a vasarlo példaul barkacs Uzlet, vagy miszaki cikkek vasarlasa esetén. A
Média Marktban a gyartok elGszeretettel alkalmaznak hosstesseket akik polojukon viselve marka
neviket, emelik ki a partfogolt terméket a sok kdzlil. dobogds informacié szolgaltaté eszkéz maga
az ar is. Egy termék arabol manapsag is nagyon sokan kovetkeztetnek a minéségre. A vasarlok a
dragabb termékhez jobb, még az alacsonyabb aru termékhez rosszabb minéséget parositanak. Ez
is egyfajta dontést befolyasold heurisztika, amely az egyediili déntéshelyzetben lévé fogyasztora
nagy befolyassal van, segédkezet nyujt neki a valasztasban az informacidk sokasaga kozt.
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4. Kovetkeztetés

A vasarlok illetve fogyasztok nem teljes mértékben tudatosak, hiszen olyan befolyasold
tényezdkkel taldlkoznak nap, mint nap, amikrél nem is gondoljak, hogy hatassal lehet valasztasi
dontésikre. Ha csak arra gondolunk, hogy amikor megkérdezi valaki t6link mennyibe kertlt egy
termék, mi csak kerekitve annyit mondunk 1300 Ft volt mikézben 1399 Ft-ba kertlt. Alapvetéen a
tudatossag nem fakad abbdl, hogy a vasarlok utanajarnak a termékeknek, ez leginkabb a nagyobb
Osszegl termékek esetében igaz, mint autd, vagy éppen egy mobiltelefon. Amikor azonnali
dontésrél van sz, mint az FMCG termékek esetén, az egyént parhuzamosan tébbféle stimulus
érheti. Racionalitasrol aligha beszélhetink manapsag, hiszen minden oldalrél inger éri a
fogyasztét, alapvetéen, ha mar csak érzelmeire vagy emlékezetére, tudasara tamaszkodik, ezek
mar mind befolyasolt tényezék, melyeket régebben tapasztalt, atélt, igy ha nem friss az élmény,
Ujra és Ujra atformalhatja egy inger az adott emlékképet, ami az egyén fejében él egy termékrdl
vagy szolgaltatasrol.
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