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1 Uvod

Cajovny patii v dnesni dobé mezi velice populami podniky, nachézejici se prakticky ve
viech méstech napii¢ celou Ceskou republikou. Cajovny se staly popularnimi jak mezi mladymi
dospélymi, kteti si v nich vychutnavaji vodni dymky. Tak mezi dospélymi jedinci v§eho veéku, kteti

¢ajovny navstévuji pro svou zalibu v tradi¢nich, kvalitnich ¢ajich ¢i ¢ajovych ritualech.

S rostouci popularitou téchto podnikl roste také konkurence na trhu cajoven. Nékteré
podniky se snazi zaujmout svou tradi¢ni orientdlni atmosférou, kterd ma navodit co nejvice
autenticky zazitek. Zatimco jiné sazeji spiSe na moderni designe a nabidku alkoholickych napoju,
na kterou se snazi nalakat predevsim mladsi generace navstévnikt ¢ajoven, ktefi si k vodni dymce
dopfteji pivo radéji nez Caj.

Cilem této bakalatské prace je porovnat ¢ajovny v okoli bydlisté autora prace a sestavit
navrhy a doporuceni pro zlepSeni konkurence schopnosti ¢ajovny Czech hookah club-Monstr
v Kopfivnici.

Je potieba zminit, Ze plan vyzkumu byl vyrazné narusen vladnim zavedenim nouzového
a znemoznily tedy pokracovat ve vyzkumu dle ptivodniho planu. Vybrana metoda vyzkumu, tedy
Mystery shopping byl tedy proveden pouze v prvnich dvou podnicich, u kterych je vyzkum

proveden velice podrobné. U zbylych ¢ajoven je vyzkum zaméten na online prostiedi.



2 Teoretickd vychodiska analyzy konkurence

V této kapitole jsou definovany pojem konkurence, analyza konkurence, konkurencni
vyhody a jeji typy. Jelikoz je tato prace zaméfena na analyzu konkurence na trhu ¢ajoven, které

jsou soucasti trhu sluzeb, bude nasledné popsan marketing sluzeb.

2.1 Pojeti konkurence

Pojmem konkurence oznacujeme proces stifetu ekonomickych zajmi na riznych typech

trhd. Muze jit o trhy vyrobk, sluzeb nebo vyrobnich faktorti (prace, kapital).

Vyznam konkurence znamena, ze na trhu existuje vice moznosti volby, jak mtze kupujici

uspokojit stejnou potiebu. Pro spotiebitele je dostupnych vice alternativ. (Clemente, 2004)

Diilezitost zaméfeni se na konkurenci potvrzuje také marketingova koncepce. Ta udava, ze
k dosazeni tuspéchu musi spolecnost poskytovat vyS$i hodnotu uspokojeni zékaznika nez
konkuren¢ni podniky. Proto nestaci pouze se prizptsobit potfebam zakaznikd, ale je potfeba ziskat
marketingovou vyhodu pevné umisténou nabidkou v myslich zakazniki v porovnani s konkurenci.

(Kotler et al., 2007)

Jestlize chce byt spole¢nost na trhu spésna, musi velmi dobte znat své konkurenty a snazit
se, aby potieby a pfani zakaznik uspokojovala Iépe nez konkurence. Konkurenci Ize tadit na

pomezi mezi faktory, které jsou ovlivnitelné (mikroprosttedi) a neovlivnitelné¢ (makroprostiedi).

(Bouckova, 2003)

Na existenci konkurence musi kazda firma dostatecné dobte a rychle reagovat vytvoienim
marketingové strategie pro dosazeni konkurencni vyhody. Avsak neexistuje jedind strategie, podle
které by se mohly fidit vSechny firmy. Pfi vytvafeni strategie musi brat firmy v potaz jednotlivé
aspekty konkurenéniho prostfedi. Tento nelehky tkol je zdkladem pro vytvoieni efektivni strategie

firmy. (Bouckova, 2003)
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2.2 Konkuren¢ni vyhoda

Konkurenéni vyhoda je schopnost firmy vynikat jednim nebo vice zptsoby, kterym se konkurenti
nedokdzou nebo nechtéji vyrovnat. AvSak pouze malo konkuren¢nich vyhod je dlouhodobé

udrzitelnych. (Kotler et al., 2013)

2.3 Marketing sluzeb

Cajovny patii mezi podniky ptisobici na trhu sluzeb. Musime si tedy pro sluzby uréit

charakteristické marketingové vlastnosti, které nam pomohou spravné vytvotit marketingovy mix.

Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predev§im nehmotné ¢innosti, které poskytuji
uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jin¢ sluzby. Produkce
sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vSak toto uziti nutné, nedochézi

k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi.

(Vastikova, 2014)

2.3.1 Vlastnosti sluzeb
Nehmotnost

Nehmotnost je nejcharakteristictéjsi vlastnosti sluzeb a od ni se odvijeji dalsi vlastnosti.
Cistou sluzbu nelze zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem, nelze si ji pfed koupi prohlédnou a jen
v malo ptipadech ji lze vyzkouSet. Mnohé vlastnosti, na které se pii marketingové komunikaci
zbozi odvolava reklama a které zakaznik mize pouhym pohledem ovéfit, tak zistavaji pii prodeji

sluzeb skryté.
(Vastikova, 2014)

Nehmotnost sluzeb je pticinou, ze zdkaznik obtizn€ hodnoti konkurujici si sluzby, obava se
rizika pti nakupu sluzby. Klade diraz na osobni zdroje informaci a jako zaklad pro hodnoceni

kvality sluZeb vyuziva zejména doporuceni znamych a rodiny neboli Ustni reklamy.

(Vastikova, 2014)
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Neodd¢litelnost sluzeb od poskytovatele sluzeb

Jedna se o charakteristickou vlastnost sluzby. Poskytovatel sluzby a zakaznik se musi setkat
v mist¢ a v Case tak, aby vyhoda, kterou zdkaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt
realizovana. Zakaznik z pravidla nemusi byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzeb.

(Vaitikova, 2014).

Jako priklad si mizeme uvést sluzby pravniho zastupce. Ten nas mize zastupovat u soudniho fizeni
1 bez nasi pfitomnosti (pokud tedy nase pfitomnost neni vyzadovana soudem), nebo ptipravu vodni
dymky ¢i ¢aje v ¢ajovné (nemusime byt piitomni pii ptiprave).

Proménlivost

Heterogenita, wvariabilita ¢i proménlivost je dals§i klicovd vlastnost sluzeb.
Souvisi predevsim se standardem kvality sluzeb. V procesu poskytovani sluzby jsou ptitomni lide,
zékaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich chovani nelze vzdy ptedvidat. Nelze také provadét
vystupni kontroly kvality pifed dodanim sluzby tak, jak tomu byva u zboZzi. Proto je mozné, Ze
zpusob poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi, a to dokonce v jedné firmé¢ (kazdy ucitel mtize

nabidnout jinou kvalitu své vyuky, a i kone¢ny vysledek — piipravenost zaki — se muze lisit).
(Vastikova, 2014).
Pomijivost

Sluzby nelze skladovat, proto mize nastat problém ve chvili, kdy zacne kolisat poptavka.
Provozovatele méstské hromadné dopravy musi kvili Casim dopravni Spicky vlastnit podstatné
vice vozidel, nez kolik by jich stacilo v situaci, kdy by byl pocet cestujicich v pribéhu dne
konstantni. Rizeni poptavky nebo vytiZenosti je tedy naprosto kritické — spravné sluzby musi byt
k dispozici spravnym zakaznikiim na spravnych mistech ve spravny cas a za ty spravné ceny

maximalizujici ziskovost.
(Kotler et al., 2013)
Absence vlastnictvi

Pokud zékaznik koupi zbozi, ziska k nému pfistup po neomezenou dobu, jelikoZ dany
produkt mize vlastnit. Ve chvili, kdy o vyrobek ztrati zdjem jej mlzZe prodat. U sluzby to vSak

mozné neni. Sluzbu nemuze spotiebitel vlastnit, jelikoz k ni mé ptistup pouze na omezenou dobu.

(Kotler et al., 2007)
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2.3.2 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix piedstavuje soubor nastroji, jejichz pomoci marketingovy manazer
utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zdkaznikiim. Jednotlivé prvky mixu muize marketingovy
manazer namichat v riizné intenzité i v rizném poradi. Slouzi stejnému cili: uspokojit potieby
zakaznikll a prinést organizaci zisk. Pivodné marketingovy mix obsahoval ¢tyii prvky, a to
produkt, cenu, distribuci a marketingovou komunikaci. Tento mix byl vlivem specifickych

vlastnosti sluzeb rozsiten o dalsi tfi prvky: lidé, procesy a materialni prostiedi. (Vastikova, 2014)
Produkt

Produktem se rozumi vSe, co podnik nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho hmotnych 1
nehmotnych potieb. Klicovym prvkem definujici sluzbu je jeji kvalita. Rozhodovani o produktu se
tyka  jeho  vyvoje, Zivotnitho cyklu, sortimentd produkti a image znacky.
(Vastikova, 2014)

Cena

Jde o jediny prvek marketingového mixu generujici pfijmy. VSechny ostatni prvky generu;ji
naklady. (Clemente, 2004). Vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb se cena stdva vyznamnym

ukazatelem kvality. (Vastikova, 2014)
Distribuce

Rozhodovani o distribuci souvisi susnadnénim piistupu zakaznikim ke sluzbé.
Tedy ptfedevsim s mistni lokalizaci sluzby a volbou ptipadného zprostiedkovatele dodavky sluzby.
Kromé¢ toho sluzby také souvisi s pohybem hmotnych prvkl tvoricich souc¢asti sluzby. Ucitel
naptiklad potiebuje ke svému vykladu dataprojektor. Ten musi nékdo obstarat, skladovat a umistit

do ucebny. (Vastikova, 2014)
Lidé

Béhem poskytovani sluzeb dochazi ve vétsi ¢i mensi mife ke kontaktim zdkaznika
s poskytovateli sluzby — zaméstnanci. Z tohoto divodu se lidé stavaji vyznamnym prvkem
marketingového mixu sluzeb a maji ptimy vliv na jejich kvalitu. Naté se podili i samotny zdkaznik,
ktery se stdva soucasti procesu a mize tedy ptimo ovlivnit kvalitu sluzby. Pro organizaci je dulezité

zamétovat se na vybér, vzdélavani a motivovani zaméestnancl. Ale 1 na stanoveni urcitych pravidel

pro chovani zdkaznikii. (Vastikova, 2014)
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Materialni prostiedi

Nehmotna povaha sluzeb znemoziuje zdkaznikiim dostate¢né posoudit sluzbu diive, nez ji
spotiebuje. To vyrazné zvysuje riziko nakupu sluzeb. Materidlni prostfedi je vyznamnym dikazem
vlastnosti sluzby. Mize mit mnoho forem — od vlastni budovy ¢i kancelate, po napf. brozuru
vysvétlujici riizné typy pojistovacich spole¢nosti nebo nabidku ptedplatného v divadle. Dulezitym

diikazem o kvalité sluzby je i obleceni zaméstnanct. (Vastikova, 2014)
Procesy

Interakce probihajici béhem procesu mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby je divodem
podrobnéjsiho zaméfeni se na to, jakym zplisobem je sluzba poskytovana. Lidé, kteti jsou nuceni
¢ekat hodiny na vytizeni Zadosti o pfispeévky na déti, jisté nejsou spokojeni s poskytovanou
vefejnou sluzbou. Taktéz pokud zajemci o pojisténi zprostiedkovatel dobie nevysvétli vyhody
produktu, jejich srovnani s konkurenénimi produkty a nepomiize vyplnit formulaf, nezvladne tak
fadné cely proces poskytovani sluzby. Zakaznik odchazi nespokojen. Proto je nutné provadeét
analyzy procestt poskytovani sluzeb, vytvaret jejich schémata, klasifikovat je a postupné
(pfedevsim u slozitych procest) zjednodusovat jednotlivé kroky, ze kterych se proces sklada.

(Vastikova, 2014)
Marketingova komunikace

Jedna se o aktivity, které sdéluji veSkeré prednosti produktu a snazi se naldkat své
zékazniky, aby si produkt zakoupili. Jedna se o nejviditelnéjsi a nejdilezité;si ¢ast marketingového

mixu, jelikoz sd€luje, kde se o produktu zékaznik dozvi.

(Kotler et al., 2007)
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3 Charakteristika trhu ¢ajoven
3.1 Cajovny v Ceské republice

Historie aje sah4 daleko do historie lidstva. Prvni zminky legend o uZivani ¢aje v Ciné se objevuji
jiz v roce 2737 pred nasim letopoctem. V pribéhu Casu se vSak ¢aj rozsitil do celého svéta. AvSak
pojd'me se zaméfit na samotny vznik ¢ajoven na nasem uzemi. Prvni ¢ajovna vznikla na uzemi
CR jiz v roce 1908. Zalozil ji cestovatel Joe Hlucha spolu s jeho bratrem v suterénu palace Lucerna.
Inspiraci pro jeji zaloZeni ziskali béhem svého cestovani v Japonsku. Nejvétsiho rozkvétu se

ajovny v CR dockaly aZ po Sametové revoluci roku 1989. (cajovna.cz) (bbc.co.uk)

Cajovny jsou podniky, ve kterych si navitévnici mohou zpravidla zakoutit vodni dymku a
dat ¢aj. Nekteré Cajovny nabizi svym navstévniklim také moznost vyzkouset rizné druhy orientalni
kuchyné. Cajovny jsou typické pro snahu navodit piijemnou a intimni atmosféru pro neruseny
rozhovor. Téchto cili se snazi dosdhnout naptiklad ztlumenym osvétlenim, orientalnimi obrazy,
sezenim na gauci, pfipadné na zemi se spoustou polstait. Ve vétSin€ pripada ¢ajovny zpiijemiuji
navstévu také tlumenou hudbou. Avsak spolu s rostouci poptavkou po Cajovnach a rozdilnymi

pozadavky jejich navstévnikli mizeme nalézt nékolik typi cajoven.

Roku 1992 byla panem LukaSem Rychvalskym zalozena prvni ¢ajovna nabizejici vodni
dymky. Do té doby byly vodni dymky v Cesku ojedinélé, znamé jen z povidani dobrodruht a
cestovatell, ktefi je meli moznost koufit na svych cestach ve Stfedni Asii, Africe a Indii. Dle
statistik z webu www.cajik.cz, bylo v roce 2018 na nasem uzemi 429 ¢ajoven. Dle tohoto nemalého
&isla Ize usoudit, Ze se ¢ajovny v Ceské republice fadi mezi velice oblibené a vyhledavané podniky.
Prvni pobocka, dnes znamé Ceské fransizy, Dobra ¢ajovna, byla oteviena v Praze roku 1993. Dnes

miizeme nalézt jeji pobodky nejen na Gizemi CR, ale také na Slovensku, Polsku, Mad’arsku ¢ USA.
(cajovna.cz)

Typicka Ceska €ajovna je nejCastéji umisténa v uzavienych prostorach (Casto sklepniho a
podkrovniho charakteru). Hosté jsou usazeni na gaucich ¢i na zemi. Typické pro né€ jsou konéani
ruznych tipti Cajovych obfadl (rituald). V soucasné dobé¢, je také velice casté potadani

cestovatelskych prednasek, v né€kterych piipadech i komornich koncerti.

Barova cajovna se od typické ¢ajovny lisi predev§im podavanim alkoholickych néapojt.
Vyhledavany jsou zejména mladymi dospélymi, kteti si koufeni vodni dymky chtéji zptijemnit

intoxikaci alkoholem. Nejc¢astéji jsou nabizeny piva, vybérové rumy, absinty atd. V téchto
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podnicich se neklade takovy dlraz na, pro ¢ajovny typickou, pohodovou atmosféru. Atmosféra se

podoba spise barové, hlasita hudba, moderni provedeni.

Tradi¢ni ¢ajovny v Ceské republice nejsou tak Casté, jako vySe zminéné. Nelézt je mizeme
predevsim Praze. Typické je pro né poradani tradi¢nich cajovych obfadd. Situovany jsou na

terasach.

3.2 Charakteristika makroprostiedi

Faktory makroprostfedi maji zasadni vliv na chod instituci ptisobici v daném obdobi a
systému. Mizou podniku pfinést mnoho zajimavych pftilezitosti. I pies to, Ze tyto vlivy jsou Casto
obtizné predvidatelné, je dllezité na né brat ohled. Jedna se naptiklad o faktory demograficke,

ekonomické, ptirodni, technologickeé, politicko-spravni a socidlné-kulturni

3.2.1 Demografické faktory

Demografické faktory souvisi s ukazateli jako pocCet a hustota obyvatelstva, hustota

osidleni, zaméstnani, pohlavi, vék apod.

Analyza konkurence na trhu &ajoven je realizovana v Ceské republice,
v Moravskoslezském kraji, presnéji v Ostravé, Frydku-Mistku a Kopiivnici a Ptibore.
Dle Geského statistického Gitadu méla Ceska republika k 30. ervnu 2019 10 668 641 obyvatel.
Z toho se nachazi 1 201 431 obyvatel v Moravskoslezském kraji. Kraj se sklada z okresti Frydek-

Mistek, Karvina, Bruntal, Novy Ji¢in, Ostrava-mésto a Opava. (czso.cz)

Déle se déli na 22 spravnich obvodi, 229 obci s rozsifenou plisobnosti, z toho je 41 mést. Ve
Frydku-Mistku bylo k 1.1.2020 55 210 obyvatel. V Ostravé bylo ke dni 1.1.2020
285 904 obyvatel. V Ptibote bylo k 1.1.2020 8 471 obyvatel a v Kopftivnici bylo k 1.1.2020 21 813
obyvatel. Pocet obyvatel Kopfivnice, stejné¢ jako Frydku-Mistku, Ostravy a Piibora oproti
pfedchozim letim mirné klesd. Hlavnim pfic¢inou ubytku obyvatel je migrace. Plati tedy, Ze Cast
obyvatel, ktera se ze zminénych mést odst¢hovala je vétsi, nez pocet nove ptist¢hovalych obyvatel.

(mistopisy.cz
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Velice dulezitym demografickym faktorem je také existence tfindcti vysSich odbornych a péti
vysokych Skol (Ostravska univerzita, Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava, Vysoka
Skola podnikani Ostrava, Slezska univerzita v Opave, Vysoka skola socialné-spravni). Tyto skoly
umoznuji se vzdélavat se vice nez 42 000 studentim. Vyskyt tak velkého mnozstvi studentl je

pozitivni faktorem pro existenci a provoz ¢ajoven. (mistopisy.cz)

3.2.2 Ekonomické faktory

Vliv ekonomickych faktorl je zasadni, pfedevSim diky jejich pfimému vlivu na kupni silu

obyvatelstva.

Ekonomika Ceské republiky v druhém &tvrtleti 2019, mezidtvrtletné vzrostla
o 0,7 % a mezirotné¢ o 2,7 %. Rust Ceské ekonomiky byl podpofen piedevSim domaci
poptavkou. Hruby doméci produkt (HDP) ocistény o cenové vlivy a sezonnost vzrostl ve srovnani
s  ptedchozim  cCtvrtletim o 0,7 %. Mezirocné se HDPzvysil o 2,7 %.

(Kurzy cz, 2000-2019)

Na snizovani celkové hladiny spottebitelskych cen ptlisobil v zati (2019) piedevsim pokles
cen v oddile rekreace a kultura, kde v dusledku koncici letni sezony klesly ceny dovolenych
s komplexnimi sluzbami o 23,6 %. V oddile potraviny a nealkoholické napoje se snizily zejména
ceny zeleniny o 4,5 %, z toho ceny brambor klesly o 8,7 %. Ceny nealkoholickych népoji byly
nizsi o 1,7 %, ovoce 0 2,0 % a masla o 4,6 %. (Kurzy.cz, 2000-2019)

Ve 2. ¢tvrtleti 2019 Cinila primérna hruba mésicni nominalni mzda*) (dale jen ,,primérna
mzda“®) na prepoctené¢ pocty zaméstnanci v narodnim hospodaistvi celkem 34 105 K¢, coz je
02 290 K¢ (7,2 %) vice nez ve stejném obdobi roku 2018. Spotiebitelské ceny se zvysily za
uvedené obdobi o 2,8 %, redlné se tak mzda zvysila o 4,3 %. Objem mezd vzrostl o 7,7 %, pocet
zaméstnanct o 0,5 %. Proti pfedchozimu ctvrtleti Cinil rist primérné mzdy ve 2. ¢tvrtleti 2019 po
ocisténi od sezonnich vliva 1,7 %. Medidan mezd (29 127 K¢) vzrostl proti stejnému obdobi
ptedchoziho roku o 6,9 %, u muzi doséhl 31 764 K¢, u Zen byl 26 375 K& Osmdesat procent
zaméstnancl pobiralo mzdu mezi 14 955 K& a 55 259 K¢&. (Cesky statisticky uiad, 2019)
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3.2.3 Pftirodni faktory

Ceska republika je vnitrozemsky stat lezici v mirném podnebnim pasu stiedni Evropy. Pro
ten je charakteristické stfidani ¢ty rocnich obdobi (jaro, 1éto, podzim, zima). Sousedni staty jsou
Némecko, Rakousko, Slovensko a Polsko. Moravskoslezsky kraj se nachazi na vychodé Ceské
republiky. Za hlavni pfirodni problém tohoto kraje se povazuje predevSim znecisténi ovzdusi

smogem. Nejvetsi problém se znecisténim vzduchu ma okoli Ostravy a Karvinska. (khsova.cz)

Ptiroda ma velice dilezity vliv na péstovani a sklizen ¢ajovych a tabakovych listi. Sklizen
muze byt ovlivnéna klimatickymi podminkami, zménami pocasi, sezonnosti ¢i neocekavanymi
jevy.

Ackoliv si mnoho z néds mysli, ze ¢ajové plantaZe se nachazeji vyhradné v Asi, neni tomu
tak. Cajovnik, latinsky ,,camellia sinensis®, roste témei ve vSech koutech svéta. Nejproslulejsi
oblasti v péstovani ¢aje se nachazeji pravé v Asii. Je to napt. Indické mésto Darjeeeling na upati
Himal4ji, nejznamé;jsi jsou pro své caje ,,prvniho sbéru®“. Velké mnozstvi ¢ajovych plantazi
nalezneme také v Nepalu, Cing, Japonsku, na Cejlonu, Sri Lance &i v Africe. (teegschwendner.cz)

O tabaku se da fict, ze se pestuje prakticky vsude na svéte, kde tomu ptirodni podminky
dovoluji. Jenom Philip Morris (firma produkujici tabdkové vyrobky) péstuje tabak pro své vyrobky
ve vice nez 30 zemich. To napiiklad Argentin€, Brazilii, Cing, Recku, Italii, gpanélsku, Turecku a

Spojenych statech americkych. (pmi.com)
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3.2.4 Technologické faktory

Vyvoj technologického prostiedi je ¢asto klicovy pro konkurenci schopnost podniku. Mezi
faktory, jenz dané prostiedi ovliviiuyjici, patii zmény vyrobnich postupl, pouzitych surovin ¢i
zmény samotnych vyrobkl. Podniky byvaji nuceny neustale sledovat technologické trendy. Prave

monitorovanim a prizptisobenim se danym trendim muze podnik ziskat konkuren¢ni vyhody.

Neopomenutelny faktor technologického prostfedi je také internet, jehoz rychly vyvoj
umoznil ziskat zakaznikiim prakticky dokonaly prehled 0 konkurenci.
Podniky proto musi dbat na to, aby jejich potencionalni zdkaznici byli na internetu schopni, bez
vétSiho Usili, nalézt o informace o podniku. Mezi tyto informace patii pfedev§im poloha, oteviraci

doba a nabizené sluzby.

Vyvoj technologickych postupti neni pro ¢ajovou ani tabakovou kulturu nijak vyznamny.

Naopak u technik ptipravy ¢aju se dba na tradicni postupy.

3.2.5 Politicko-pravni faktory

V politicko-pravnim prosttedi jsou vytvarena pravidla, ktera musi dodrzovat jak firmy v
rdmci  své Cinnosti, tak vSichni jedinci spoleCnosti v ramci bézného Zivota.

(Kotler a kol., 2007)

Vsechny podniky, ptisobici na trhu, jsou povinny dodrzovat normy, zdkony, natizeni a
vyhlasky vydané statem v ramci platné legislativy Ceské republiky. Tyto normy, vyhlagky atd.
jsou viak ovlivnény predpisy Evropského spolecenstvi. K dodrzovani téchto piedpisi se Ceska

republika zavazala 1.kvétna 2004 vstupem do Evropské unie.

Piimo ¢ajoven se dotyka Zivnostensky zakon, Obchodni zakon, Ob&ansky zakonik,
Zakonik prace, Zakon o mzdé, Zakon o ochrané spotiebitele, Zékon o dani z ptijmu, Zakon o

zdravotnim pojisténi atd. Déle musi ¢ajovny spliiovat hygienické normy a piedpisy.

Dne 31. kvétna 2017 vzeSel v platnost zdkon o ochrané zdravi pied Skodlivymi Gc€inky
navykovych latek (také znamy jako protikufacky zdkon). Ten zakazuje uZivani tabdkovych
vyrobkil ve vnitinich prostorach stravovacich sluzeb (restaurace), kavarnach, vinarnach, klubech
a hospodach. Zakaz se vSak nevztahuje na elektronické cigarety a vodni dymky, o jejich uZivani v
podnicich rozhoduje provozni podniku.

Dale zékon zakazuje koufeni na nastupistich, détskych htistich, v dopravnich prostiedcich

vetejné dopravy, koncertnich halach, divadlech, skolach, zdravotnickych prostorech atd.
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Koufeni jak tabdkovych vyrobku (cigarety, vodni dymky, doutniky), tak elektronickych
cigaret je v Ceské republice legalni pouze osobam star$im 18 let. Prodej téchto vyrobkil osobdm

mlad$im 18 let je trestan dle trestniho zakoniku CR.

3.2.6 Socialné-kulturni faktory

Do Sociadlné-kulturniho prosttedi patfi narodni, kulturni a etick¢ zvyky a pravidla,
nabozenstvi, tradice, filozofie a socidlni iroven. Toto prostfedi ovliviiuje, jakym smérem se bude

odebirat charakter spotfebniho chovani dané skupiny.

Tradi¢ni Cajové ritualy, které vychazi z nabozenskych podnétli se mezi navstévniky ¢ajoven
u nas, maji velké oblibé. AvSak popularni jsou ptedev§im pro atmosféru a historicky kontext,
kterou navozuji. Ne pro sviij nabozensky vyznam. Obyvatelé Ceska republiky, jakozto zems
s jednim s nejvétsSich zastoupeni ateistil ve sveété, jsou ndbozenskymi podnéty ve svém nadkupnim a

spotiebnim chovani ovliviiovani minimalng.
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3.3 Charakteristika podniku Dobra ¢ajovna — Frydek-Mistek

Web: https://www.dobracajovnafm.cz/ Provozni doba:
Email: dobracajovnafm@gmail.com Nedéle a3 étvrtek | 14-22
Instagram: dobra_cajovna_frydek_mistek

Facebook: Dobra ¢ajovna Frydek-Mistek

Adresa: Hluboka 64, Frydek Patek a sobota |14-23
Telefon: 777 303171

Dobra cajovna, Frydek-Mistek byla poprvé oteviena dne 16.12.1194 v historické Casti
mesta, presnéji u Frydeckého namésti. Svou velice Sirokou nabidkou vysoce kvalitnich ¢aji vSeho
druhu se snazi naldkat milovniky ¢aje z Sirokého okoli. Jedna se o jedinou ¢ajovnu v méstské Casti
Frydek. Nejblizsi konkurenti se nachazi pobliZ Misteckého namésti. Tam mlZeme nalézt ¢ajovnu

Underground hookah club, Shisha Relax Bar, Chill house a NargiBar -Kavarna,Cukrarna a Shisha

lounge.

Tento nepomér v rozmisténi Cajoven ve Frydku-Mistku, je zapfi¢inén mezerou na strané

nabidky, ktera vznikla pfi uzavieni jediné Mistecké ¢ajovny v roce 2015 z divodu rekonstrukce.

Mrwe

Mezera, ktera zde pretrvavala pies dva roky, dala za vznik péti vySe jmenovanym ¢ajovnam.
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21


https://www.dobracajovnafm.cz/
mailto:dobracajovnafm@gmail.com

3.4 Charakteristika podniku Czech Hookah Club — Monstr

Web: https://monstr.hookahclub.cz/ Provozni doba:
Email: filip@hookahclub.cz .
Nedéle az ¢tvrtek | 15-22

Instagram: czech.hookah.club.monstr
Facebook: Czech Hookah Club - Monstr
Adresa: Stramberska %.92/.2%' 74221 Patek a sobota 15-24

Koprivnice
Telefon: 737 339012

Cajovna Czech Hookak Club — Monstr byla poprvé oteviena v fijnu roku 2019 v prostorach

domu Hanz v Kopfivnici. Svou povahou se tfadi spiSe k Bar-¢ajovnam. JelikoZ v jejich nabidce

nalezneme rtizné duhy alkoholickych napojti od piva az po absint.

Prostory podniku pfedstavuje jedna dlouhd mistnost s prostory az pro tficet zédkaznikd.

Sezeni je mozné na lavicich pro dva aZ tfi lidi, klasickych Zidlich, nebo je moZné stat u baru.

Umisténi Cajovny piedstavuje ¢ervena tecka na mapé. Podnik se nachazi vedle prodejny

koberct Trend a Music Clubu El Diablo.

(Zdroj: mapy.google.com)
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3.5 Charakteristika podniku Dobra ¢ajovna Narocného pijaka Ostrava

Web: - Provozni doba:
Email: tea.
I cnp@tea.cz Nedéle az ¢tvrtek | 11-22
Instagram: =
Facebook: Dobra ¢ajovna Narocného pijaka
Ostrava
28. fijna 2556/124, Ostrava- Patek a sobota 14-22
Adresa: .
Moravska Ostrava
Telefon: 597 489 282

Dobré ¢ajovna Naroéného pijaka poskytuje své sluzby jiz od roku 1998. V Cajovné se misi

styly predevsim japonské, ¢inské a arabské kultury. Z kterych vychazi také nabidka tradi¢nich ¢aju,

které jsou piipravovany podle piivodnich starych receptur a postupi.

Podnik se nachézi v prostorach pod Janackovou filharmonii Ostrava. Za nejvyznamnéjSiho

konkurenta se d4 povazovat Cajovna PandZbab (Tearoon Punjab), ktera se nachazi v prostorech

pod Dobrou ¢ajovou Naro¢ného pijaka. Ackoliv oba podniky nabizeji vodni dymky a spoustu

druhti orientéalnich ¢aju, velice se od sebe lisi internim zatfizenim. Zatimco Dobra ¢ajovna nabizi

posezeni na zidlich v relativné formalnim prostfedi, konkuren¢ni podnik Panzbab svym

zékazniklim nabizi usazeni na gaucich v odd€lenych prostorach byvalého protiatomového bunkru.

Na zdech miizeme nalézt velké, ruéné tvorené malby psychedelického stylu. Oba podniky sdileji

stejné vstupni dvete 1 oteviraci dobu.

; Dobré Cajovna i
Sady,Dr. ' ora Ci a
andy Narotného Pijaka A
HLe TietoEVRY Towers [ ®

Parkovisté

__Krajsky urad 475 |
Moravskoslezsky kraj
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@) Obchodni akademie

W a Vyssiodborn4 skola

(Zdroj: mapy.google.com)
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3.6 Charakteristika podniku Underground hookah club — Frydek-Mistek

Web: - Provozni doba:
Email: undergroundhookahshop@gmail.com o

Nedéle az Ctvrtek | 15-23
Instagram: hookah.club.underground
Facebook: Underground hookah club
Adresa: Josefa Vaclava %Iadka 35, Frydek- Pitek a sobota 15-01

Mistek

Telefon: 608 066 356

Tento spolecensky klub/bar s nabidkou vodni dymky nachdzejici se na misteckém namesti.

Byl otevien v fijnu roku 2017. Charakteristicky je predevsim pro svij interiér. Zdi 1 vét§ina stropti

a podpér jsou z ¢ervenych cihel. Osvétleni vychazi z mohutnych kovovych lamp visicich na zdech.

Podnik pojme kolem tficeti hostli, usazenych piedevsim na gaucich, lavicich a kieslech. Prostory

pfipominaji rozsahly vinny sklep s n€kolika oddélenymi mistnostmi. Diky tomu maji nav§tévnici

casto soukromy ,,box*.
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3.7 Charakteristika podniku Cajovna ve staré kovarné — P¥ibor

Web: http://www.cajovna-pribor.cz/ Provozni doba:
Email: adambajer@seznam.cz o
- Pondéli az ctvrtek 20-22
Instagram: adambrajer
Cajovna ve staré kovarné-diim s
Facebook:
koulema

- - = Patek, Sobota, Nedéle |18-22
Adresa: Mistecka 256, Pribor
Telefon: 724 514 237

Jedna s o jedinou ¢ajovnu v mésté Piibor. Podnik je otevieny jiz déle nez 10 let. NavStévnici

se ocitnou v prostorach staré kovarny. Interiér je doplnén s designové prvky snaZici se pribliZit

historii budovy. Cajovna se nachazi v blizkosti namésti Sigmunda Freuda a Penny marketu.

Nejbliz§imi konkurenty jsou ajovny v Kopiivnici a Frydku-Mistku. Na mapé jej naleznete

v pravém rohu jako Old Smithy teashouse.
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4 Metodika shromazd’ovani dat

Jako nejvhodnéjsi metodu sbéru dat pro analyzu trhu konkurence ¢ajoven byl zvolen Mystery

Shopping. Ten si vice piiblizime v nasledujicich podkapitole.

4.1 Mystery Shopping

Mystery Shopping byl vytvoten jako jedna z metod marketingového vyzkumu. Nachazi se
v piimé souvislosti s hodnocenim kvality. Zaméfuje se nejen na zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb, ale také na servis, sjakym byl zakaznik obslouzen, obchodni dovednosti personalu a
hodnoceni prostfedi mista poskytovani dané sluzby. Tato metoda ma uplatnéni pfedevSim na
mistech, kde dochazi k ptimému kontaktu se zakaznikem. Z metodologie Mystery Shoppingu
muzeme vyvodit, ze Mystery Shopping je predev§im metoda zucastnéného pozorovani s jasné
stanovenymi prvky a pravidly. Ty urcuji, jak se ma osoba provadéjici vyzkum chovat a co ma
pozorovat. Mystery Shopping mize byt zamétfen nejen na hodnoceni vlastniho podniku, ale také

na hodnoceni konkurence €1 zprostiedkovatell (distributofi, poradci, prodejci). (Similar.cz, 2012)

Mystery Shopper se vydava za bézného zakaznika, poptava sluzby/produkty, jenz dany
podnik nabizi, ty nasledn¢ hodnoti spolu s chovanim prodéavajicich. Vysledky pozorovani po
ukonceni navstévy okamzité zaznamenava do predem ptipraveného scénare (dotazniku). Fiktivni

zékaznik musi danou sluzbu hodnotit objektivné. (sciencedirect.com, 2019)

Scénaf vyzkumu musi splitovat bézné podminky nakupu, pfi¢emz je podstatné, aby
hodnoceny subjekt nevédel o probihajicim vyzkum. A to pted, béhem i po jeho bezprostiednim
ukonceni. Pfedméty hodnoceni jsou ¢asto profesionalita, obchodni dovednosti, vstiicnost, piipadné
dodrzovani podnikovych standardi. Ackoliv se Mystery Shopping pouziva zejména pii hodnoceni
persondlu v jejich standardni pracovni ¢innosti, jsou pfipady, ve kterych zkoumajici na Zadost
zadavatele vyzkumu zdmérné tvoii nestandartni situace a zkouma chovéani personédlu v téchto

netypickych ptipadech. (Similar.cz, 2012)

26



4.2 Ptipravna faze

Vyzkum bude probihat vzdy v patek kolem sedmé hodiny vecerni, po pfedem vytvoiené
rezervaci. Vyzkum bude provadét autor této prace spolu s jednou dalsi osobou jako doprovodem.
Zkoumajici bude mit pfi navstéveé jednotlivych cajoven k dispozici notebook slouzici pro
hodnoceni wifi pfipojeni. Prvni navstivena ¢ajovna bude Czech hookah club Monstr v Kopfivnici,
jelikoz cilem této prace je zjistit iroven poskytovani sluzeb tohoto podniku v porovnani s ostatnimi

vybranymi ¢ajovnami.

Vyzkum se dale uskutecni v ¢ajovnach Dobré cajovna-Frydek-Mistek, Underground
hookah club-Frydek-Mistek, Cajovna ve staré kovarné—Piibor a v Dobré ¢ajovné Néaroéného

pijaka-Ostrava.

Jak autor prace, tak doprovod si objedna kazdy jeden druh Caje (zeleny ¢aj a Caj maté) a
budou sdilet jednu vodni dymku stfedni cenové kategorie. Fiktivni zdkaznik bude ptfedstavovat
bezproblémového zakaznika. Hodnoceni podniku bude zapisovat okamzité po opusténi podniku do
piredem ptipravené¢ho scénare vyzkumu. Jednotlivé body vyzkumu budou hodnoceny na bodové
skale 1 az 5, kdy 5 bodil predstavuje maximalni spokojenost s danym faktorem. Cajovny budou
navstiveny v patky 6.3, 13.3, 27.3, 3.4. a 10.4.2020. Patek byl zvolen jako reprezentativni den pro

vSechny ¢ajovny, vzhledem k oCekavané vétsi navstévnosti.

4.3 Realizaéni faze

Vyzkum probihal podle planu pouze v prvnich dvou c¢ajovnach, Dobré ¢ajovné Frydek-

Mistek a Czech hookah club-Monstr. Vyzkum ve zbylych ¢ajovnach nebylo mozné dokoncit

Mrwe

vSech Cajoven, stejné jako hoteld, restauraci a dal$i podnikll. Z tohoto diivodu byla analyza pro

zbylé ¢ajovny zaméfena na online prostiedi.
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4.4 Casovy harmonogram

Vyzkum se uskutecnil dle nize uvedeného harmonogramu.

. 2019 2020
Cinnost 2
Listopad Prosinec Unor Brezen |Duben Kvéten

Definice problému X
Stanoveni cile vyzkumu X
Sbér dat X
Zpracovani dat X
Analyza X
Navrhy a doporuceni X

Zdroj:(vlastni)

4.5 Rozpocet

V nize ptilozené tabulce naleznete piedpokladany rozpocet vyzkumu pro dvé Cajovny.

Ptedpoklad cen je priblizny, jelikoz se ceny danych produkti v jednotlivych ¢ajovnéch lisi.

Definice nakladt Vypocet ceny pro dvé osoby SUMA

Doprava do mista vyzkumu 2x20KEx 2 80 K¢
Cena cajli 2 x 80 K¢ x2 320 K¢
Cena vodni dymky 2 x 240 k¢ 480 k¢
Celkem 880 K¢

Zdroj:(vlastni)
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5 Analyza konkurence na trhu ¢ajoven
5.1 Popis priabehu vyzkumu
V této kapitole je detailné popsan priibéh jednotlivych navstév ¢ajoven.

5.1.1 Dobra ¢ajovna Frydek Mistek

Vyzkum byl proveden 6. biezna 2020. Rezervace byla provedena telefonicky na telefonni ¢islo
uvedené na webu. Weboveé stranky vypadaji velice hezky. Jsou piehledné, jednoduché s
hezkymi interaktivnimi prvky. Cajovna mé také Instagram, na kterém obcas informuje o riiznych
specialnich nabidkach, naptiklad v obchodé€ s €aji, tabdky a servirovacimi prostfedky k ¢ajovym

ritualiim, ktery se nachazi v ¢ajovné.

Druhotnd rezervace (ktera byla pozd€ji zruSena), byla vytvofena skrze asistenta na
Facebookové strance Dobré cajovny Frydek-Mistek. Odpovéd’ z Facebookové stranky jsem dostal
do né€kolika minut. Zaroven jsem se dotazal na bezbariérovy ptistup do ¢ajovny. Na coz mi bylo
sd€leno, ze hlavni vchod bezbariérovy neni, ale ¢ajovna mé zadni vchod pouze se dvéma schody,

ktery je vyuzivan pro ulehéeny ptistup handicapovanym osobam.

Jak jiz bylo uvedeno Dobra cajovna lezi u Frydeckého namésti. Zaparkovat tedy
v bezprostiedné v blizkosti podniku je zakazano. Moznost bezplatného parkovani se vSak nachazi
ve vzdalenosti pfiblizné sto metrl, na velkém parkovisti naproti obchodniho domu Kaufland, ten

ma vlastni parkovaci plochu pod obchodem. Tudiz by s parkovanim nem¢la nastat obtiz.
Exteriér Cajovny plisobi pfijemnym dojmem, fasada je z jemného odstinu zelené barvy. Na
podnik upozornuje banner z kovu a dieva, zavéSeny nad dvefmi. Z téch dale vedou schody na horu,

k hlavnimu vstupu do ¢ajovny. Pti pfichodu si nejde nevSimnout ceduli a fotografii, zavéSenych na

venkovnich dvefich.
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(Fotografie ¢.1 zdroj: https://www.dobracajovnafm.cz/)

Po vstupu jsme byli ihned pfijemné uvitdni personalem cajovny a dotazani na rezervaci.
Nasledn¢ zavedeni k naSemu soukromému boxu (na ptilozené mapce ¢ajovny se jedna o ¢islo 11).

V dobé navstévy byla Cajovna plné obsazena, bez rezervace bychom v dobé navstévy (patek,

19:00), misto nedostali.

Mapa Cajovny:
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(Fotografie ¢.2 zdroj: https://www.dobracajovnafm.cz/ )
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Cajovna nabizi oddélené prostory pro navitévniky, ktefi si pfisli pouze vychutnat ¢aj a pro
kufaky vodnich dymek. Nalezneme zde moznost sezeni jak na zidlich, kieslech, tak na polstatich

na zemi.

Interiér je vymalovan v odstinech teplych barev za doprovodu jemného osvétleni, opét
v teplych odstinech. Intenzita osvétleni se liSi podle mista usazeni. Mistnosti jsou dozdobeny
riznymi orientdlnimi artefakty a obrazy, navozujici pfijemnou atmosféru vhodnou pro dany

podnik. V nasem boxu slouzil k osvétleni papirovy lustr lampionového tvaru.

Pti usazeni jsme dostali dva ¢ajové listky a jeden list s nabidkou tabakli do vodnich dymek.
Design napojovych listkli povazuji za velice hezky. Kladn€¢ musim hodnotit predevS§im rozsah
nabidky caju, ktery predcil vSechny mé dosavadni zkuSenosti v jinych ¢ajovnach. U kazdého Caje
nalezneme podrobny popis o délce jednoho az dvou odstavcll, snaZici se definovat charakteristické
znaky €aje a nastinit jeho historii. K jidlu ¢ajovna nabizi pokrmy k €aji (rizné druhy pity) a indické
pokrmy (naptiklad Shahi navratan korma-ananas se zeleninou v ofechové omadacce). Nabidka

vodnich dymek obsahovala 25 tabdkovych smési.

Je vhodné zminit, Ze kazdy stiil je vybaven zvoneCkem slouzici pro ptivolani obsluhy. Pro
testovani byl vybran ¢aj Maté a Wenshan mao (zeleny ¢aj). Pfi vybéru vodni dymky jsme se
specificky tazali na Cerny tabak (silny tabdk vysoké kvality), ktery byl po diskusi s dymkaiem

vybran. Jednalo se o prichut’ svézi hruska. Dymkar byl velice sluSny a ochotny poradit.

5.1.2 Czech hookah club-Monstr, Kopfivnice

Vyzkum v podniku byl proveden 13. bfezna 2020. Rezervace byla vytvorena na sedmou
hodinu odpoledni skrze facebookovou stranku ¢ajovny i telefonicky potvrzena. Reakce na zpravu
z Facebookové stranky byla do nékolika minut. AvSak vzhledem k nouzovému stanu, zavedenym
vladou CR za cilem omezeni §iteni viru COVID-19, ktery zakazoval otevieni viech ajoven, stejné
jako restauraci a baril po dvacaté hoding, byla rezervace telefonicky ptesunul na patou hodinu.
Cajovna ma vlastni webové stranky, které piisobi hezkym dojmem. Neobsahuji viak oteviraci

dobu.
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Cajovna nabizi svym navstévnikim moznost parkovani pfimo pfed, nebo za podnikem
zcela zdarma. Ze predni (vchodové) strany je sedm parkovacich mist. Ty vSak byvaji ¢asto plné

obsazené obyvateli panelovych domiim v bezprostedni blizkosti.

Navstévnik mitici do ¢ajovny poprvé, by mohl mit problém s nalezenim hlavniho vchodu.
Na podnik neupozoriuje zadna cedule ani banner. Budova plisobi na prvni pohled zchétrale, state.

Kromé ¢ajovny se v budove nachazi no¢ni klub Diablo a prodejna kobercti.

Vstupni dvefe jsou zakryty mohutnou kovovou mfizi, za tou mizeme poprvé spatiit ceduli
upozornujici  na  podnik  Czech  hookah  club—-Monsr a  oteviraci dobu.
Zdi interiéru jsou vymalovany bilou barvou, na zdech se nachazi plakaty filmovy klasik jako Pulp
fiction a Star wars. Prostor je osvicen bodovymi LED svétly zabudovanymi ve strop€. Navstévnici

se mohou usadit na lavicich pro dva az tfi lidi nebo na zidle.

Vzhledem k nouzovému stavu byla navstévnost ¢ajovny v dob¢ navstévy znacné snizena.
Spolu s nasim stolem byly obsazeny pouze dva dalsi. Z toho jeden byl obsazen zaméstnanci

cajovny.

Po vstupu jsme byli personalem slusn€ a s ismévem piivitani a usazeni k naSemu stolu. Hned po
usazeni nam byl pfedan népojovy a jidelni listek. Cajovna nabizi tfi menu vodnich dymek, Bronz
(179,-), Silver (249,-) a Gold (500,-). Do dymky je moznost ptidat dopliikky jako ovoce do vazy
nebo ovocnou korunku. Cajovy listek obsahuje pouze est druht ¢aje. Déle je mozné si objednat
kavu a riizné druhy alkoholickych napoji. Jidelni listek pfedstavuje nabidka tii druhti toustt, dvou

druhti kuskusu a n€kolika drobnosti k zakousnuti (chipsy, ty¢inky, Stramberské usi a Zel¢ mix).

K vyzkumu byl vybran ¢aj Maté a Karkade v doprovodu s vodni dymkou ze stiedové
cenové kategorie menu Silver. Prvotné byla vytvorena objednavka napojt, nasledné objednavka
vodni dymky. Vybér vhodného tabaku byl konzultovan s dymkafem podniku. Vybran byl, podobné

jako v Dobré ¢ajovné Frydek-Mistek, ¢erny tabdk v kombinaci s hruskou.

Caj Karkade byl servirovan v jednoduché bilé konviéce o obsahu necelého puil litru. Maté
bylo servirovano v, pro néj typické, nddob¢ v podobé vydlabané tykve a kovovou slamkou slouZzici

také jako filtr pro zamezeni pozZiti kusi ¢aje, ktery se béhem piti stale louhuje.
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5.2 Hodnoceni dle scénatfe vyzkumu

V této kapitole piejdeme k vyhodnoceni scénéie vyzkumu. Hodnoceny jsou pouze podniky Dobra
cajovna Frydek-Mistek a Czech hookah club Monstr v Kopfivnici. V jednotlivych grafech
naleznete bodové ohodnoceni téchto podnikl v kategoriich: materidlni prostfedi, produkt, personal,

platba, napojovy listek, dalsi sluzby

5.2.1 Materialni prostredi
Exteriér

V prvni ¢asti vyzkumu mohla kazda Cajovna ziskat az 25 bodd. TéméF plny pocet bodi ziskala
Dobra ¢ajovna, kterd ztratila body pouze u bezbariérového piistupu. Tim ¢ajovna disponuje
pouze ze zadniho vchodu, ke kterému vede méné schodi a je jednodussi jej prekonat. Prostory
pojmou pouze jednoho vozickare.

Czech hookah club Monstr ziskal pouze 13 bodi. Cajovna je mimo centrum mésta ve velice
nevzhledné budove. Postradam predevsim jakoukoliv viditelnou formu propagace podniku. Na
¢ajovnu neupozoriuje zadny banner ¢i cedule.

Exterier Cajovny

5
3
"
N

isténi cajovny  Vzhled budovy Cistota Bezbarierovy Parkoviité
_71 :-t"'l.lT

4=

B Dobri Eajovna Czech hookah club Monstr
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Interiér

Maximalniho bodového ohodnoceni v kategorii interiér dosahla Dobra ¢ajovna, kterd vas svym
utulnym orientalnim prostfedim ptindsi opravdu piijemny zazitek. V ¢asti vybaveni bylo
hodnoceno usazeni hostl, prostor pro ulozeni svrskl a prosttedky pro vytopeni podniku. U této
kategorie ztratil podnik Monstr dva body, a to prfedevsim pro nedostate¢né vytopenou prodejnu a
ponekud nevhodné zidle kancelarského typu. Atmosféra zahrnuje osvétleni, obrazy a zvukovou
kulisu. Zde opét ptichazi ¢ajovna Monstr o dva body pro svij pfili§ jednoduchy design. Kategorie

Cistota hodnoti Cistotu podlah, stén, stropti a stold. Zde ziskévaji oba podniky plny pocet bodu.

Interiér cajovny

=

Vybaveni Atmosféra Cistota

M Dobra éajovna Czech hookah club Monstr

Socialni zatizeni
V posledni kategorii materialniho prostiedi je hodnoceno sociélni zafizeni podniku. Zde ziskaly

oba Cajovny plny pocet bodii. Toalety, umyvadlo i podlaha byly ¢isté. Dostate¢né byly také

zasoby toaletniho papiru a osusek.

Socialni zarizeni

6

Cistota Vybavenost

M Dobra éajovna Czech hookah club Monstr
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5.3 Vodni dymka

Czech hookah club Monstr se vyzdvihl v kategorii Vodni dymka, kde nabizi celkem tii cenové
kategorie dymek, ve kterych si miizete vybrat z vice jak péti riznych typt dymky. Priplatit si také
muzete za ovocnou korunku (tim je myslena néhrada klasické kovové/keramické korunky za
ananas Ci grep a dymka pak ziska jedinecnou chut’), nebo ovoce do vazy. Dymkat ndm ochotné
poradil, namichal pro nas ptichut’ dle naseho ptéani a pravidelné kontroloval uhliky. Dymka
chutnala vyborng, tabak se neptipaloval a vydrzel dlouho. I pfes stejnou cenu v obou ¢ajovnach
(pti zvoleni prostiedniho cenového menu v Czech hookah club Monstr) ztraci Monstr body za
cenu, jelikoz nas dymkat neupozornil na doplatek za ¢erny tabak, ktery ¢inil 150,-K¢.

Dymkat v Dobré ¢ajovné ndm nenabidl moznost vybéru dymky. Dymku nam donesli
nedostate¢né roztahanou a uhliky personal ani jednou za navstévu nevyménil. AvSak chut’ dymky

byla pomérné dobra.

Vodni dymka

dhe.

Vzhled dymky Cena Piedpfiptava Péce o ubliky Chut tabaku
(roztahani)

4

[¥S)

¥]

—

M Dobri éajovna M Czech hookah club Monstr
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5.4 Caj

V této kategorii byl pro vyzkum zvolen ¢aj Maté spolu s ¢ajem zeleného typu.
Plny pocet za Cistotu nadobi ziskavaji oba podniky. Body za cenu ztraci Dobry ¢ajovna pro své

vys$si ceny. Monstr ziskava vice bodli za chut’, a to predevsim pro ¢aj Maté, jelikoz pouzité

cajové smési bylo podstatné vice a chut’ proto byla vyrazné;si

Jeden bod ztratily obé cajovny za styl servirovani zeleného caje.

Caj

4 I
3
0

Cistota nadobi Chut Styl servirovand

M Dobra éajoina Czech hookah club Monstr

5.5 Personal

V obou podnicich ziskali v této kategorii velice dobrych vysledkt, kdy plného poc¢tu dosahla
Dobra ¢ajovna a dva body ztratila Monstr. V dob¢ vyzkumu v Czech hookah Club Monstr vlada
ustanovila povinnou zaviraci dobu na osmou hodinu vecerni. Podnik byl v dobé navstévy zaplnén
pouze minimaln€. Proto bylo velice nepiijemné pozorovat personal klabosici spolu u vodni

dymky, kdyZ jsme jestd nebyli obslouZeni. Cekaci doba byla piili§ vysoka.

Personal
“
3
S
1
Chovani Vzitficnost a Dostatek personaln Doba ¢ekani na
(pozdraveni. tsmev) schopnost poradit obslouzeni
B Dobré éajovna Czech hookah club Monstr
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5.6 Nabidkovy listek

Dobra ¢ajovna ziskava diky svému velice hezky provedenému menu s velmi §irokou nabidkou
¢aju, jidel 1 tabakd v této kategorii celych maximalné moznych 25 bodt. Velmi kladné hodnotim
popisy jednotlivych druht ¢aja, diky kterym ma zdkaznik predstavu o ptivodu caje a jeho
charakteristickych vlastnostech. Oproti tomu napojovy listek v Czech hookah Club ptisobil

velice stru¢né. Jednalo se pouze o par listli papiru formatu A5, pripnutych sponou k dievéné

desce.
Nabidkovy listek
6
4
1
Vzhled listlu Nabidka éajii  Nabidka tabikn Mabidka Piehlednost
{gramatika obéerstveni
provedni)

M Dobrd éajovna Czech hookah club Monstr

5.7 Dalsi sluzby

Ani jedna z ¢ajoven neméla zadné propagacni materialy upozoriiujici na kondni akci, méli pouze
nabidkovy listek. Dobra ¢ajovna ztraci oproti podniku Monstr dva body u wifi ptipojeni,
z diivodu velmi nizké rychlosti pfipojeni.

Dalsi sluzby

| -

Nabidka pofadanych akci Wifl piipojeni

W Dobri Eajovna Czech hookah club Monstr
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5.8 Moznosti platby

V této kategorii ziskavaji oba podniky plny pocet bodi, jelikoz oba umoznuji platbu jak hotové,

tak kartou.

Moznosti platby

b}

-

—

Hotovost Platebni karta

M Dobrd éajovna Czech hookah club Monstr

5.9 Analyza online prostiedi a reakci na nouzova opatieni

Z davodu zavedeni nouzovému stavu vladou CR za cilem omezeni $ifeni viru COVID-19, ktery
uzaviel vSechny ¢ajovny a znemoznil tedy dokoncit Mystery Shopping dle ptivodniho planu, byla
pridana tato kapitola. V ni bude hodnoceno online prostiedi jednotlivych podnikii a jejich reakce
na omezeni provozu. Odkazy na jednotlivé online stranky podnikl jsou uvedeny

v charakteristice.

U webovych stranek jsou hodnoceny kritéria: existence webu, prehlednost, oteviraci doba,

nabidkové menu, mapa.

U Facebookové stranky jsou hodnoceny kritéria: online dotazy, kontakt, oteviraci doba,

ptispévky. Udaje o poétech sledujicich jsou ze dne 10.5.2020.

Dobra ¢ajovna — Frydek-Mistek

Dobré ¢ajovna ma svou vlastni internetovou 1 Facebook stranku. Podnik ma pro své webové
stranky vlastni doménu dobracajovnafm.cz. Webové stranky vypadaji velice hezky, jsou
pfehledné a nalezneme na nich vSechno co bychom mohli potiebovat, véetné nabidkového menu.

Pozitivné hodnotim okno ,,Nov¢ v nabidce®, kde podnik informuje o novinkach ve své nabidce a
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laka tak hosty na nové zbozi, avSak za rok 2019 jsou v tomto okné pouze tii ptispévky. Na prvni

pohled jde vidét, Ze webové stranky nejsou spravovany nijak aktivné.

Facebookova stranka ¢ajovny ma 2091 sledujicich a nabizi moznost online dotazti. Aktivita
ajovny na Facebooku b&hem nouzového stavu oproti minulosti aZ 3x zvysila. Cajovna se skrze
Facebook snazi udrzet kontakt se svymi zakazniky béhem nouzovych opatieni zakazujici provoz
a pravideln¢ informuje o novinkach. Dne 10. kvétna ¢ajovna ¢asteéné obnovila sviij provoz

otevienim venkovni zahradky.

Czech hookah Club — Monstr

Podnik ma své webové stranky pod doménou monstr.hookahclub.cz. Stranky vypadaji jednoduse
a prehledné. Chybi vSak informace o oteviraci dob€ a nabidce podniku. Na webu lze nalézt pouze

informace o typech menu vodni dymky, avSak postradaji cenu jednotlivych menu.

Facebookova stranka ma 230 sledujicich. Tento relativné nizky pocet si jde vysvétlit nedavnym
otevienim podniku. Stranka slouzi pfedevsim pro tvorbu udélosti konajicich se v prostorach
ajovny. Cajovna na svém Facebooku informovala o ¢asteéném obnoveni provozu ode dne 13.5

ve formé otevieni venkovni zahradky.

Dobra ¢ajovna Naro¢ného pijaka Ostrava

Cajovna nedisponuje vlastnimi webovymi strankami. Aktivni je predevsim na své Facebookové
strance, kde ma 666 sledujicich. Cajovna je béhem nouzovych opatfenich na Facebooku velice
aktivni. Snazi se udrzet kontakt se zakazniky skrze kratké video vlogy. B€éhem karantény nabizela
rozvoz ¢aje mozny objednavkou pies Facebook nebo telefon. Od 11. kvétna oteviela venkovni

zahradku.

Underground hookah club — Frydek-Mistek

Bé&hem nouzovych opatieni spustila cajovna vlastni e-shop s vodnimi dymkami a jejich
piislusenstvim. AvSak tento web nijak neinformuje o ¢ajovné samotné, funguje Cisté na prodej
vyrobki. Podnik pouZzivé pro svou propagaci ptedevsim své Facebookové stranky. B€hem
omezeni spustila ¢ajovna sluzbu underground dymka doma. Ktera nabizi prondjem dymky na 24

hodin pfimo u vas doma. Déle spustili prodej dymek za obchodnim domem FORUM Nova
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Karolina v Ostrave. Zde si miizete dymku z underground club vychutnat u stanku Donuts cafe

kontejner.

Facebookova stranka ma 915 sledujicich, prispévky prevazné upozoriuji na nové zbozi, které je

mozné v ¢ajovn¢ zakoupit.

Cajovna ve staré¢ kovarné¢ — Piibor

Ackoliv ¢ajovna ma vlastni webové stranky, po jejim naéteni vas pouze informuji o ptiprave

nového webu a presméruji vas na Facebookovou stranku podniku.

Na ném ma ¢ajovna 685 sledujicich. Prevazna vétsina piispévkll informuje o novém zbozi

v obchodé¢ s ¢aji, ktery je soucasti ¢ajovny. Béhem nouzového stavu podnik zavedl prodej téchto

¢aju prave skrze Facebookové prispévky, kde v prispévcich nastini charakter ¢aje a vyzyva

k objednavce skrze ptilozené telefonni Cislo.

Shrnuti kritérii hodnoceni online prostiedi

WEB Existence Prehlednost Oteviraci
webu doba

Nabidkové menu

Mapa

Dobra cajovna-Frydek-
Mistek

Czech hookah Club-Monstr

Dobra ¢ajovna narocného
pijaka

Underground hookah club X = -

Cajovna ve staré kovarné v x X

Facebook Online dotazy Kontakt doba

Oteviraci

mésice

Prispévky 4 x do

Dobra cajovna-Frydek-

Mistek v

<

Czech hookah Club-Monstr

Dobra cajovna narocného
pijaka

Underground hookah club

NES IR EN RN
NES IR PN RN
NES RGN

Cajovna ve staré kovarné

NEN RGN
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6 Navrhy a doporuceni

V této kapitole budou uveden navrhy a doporuceni pro ¢ajovnu Czech hookah club Monstr
vychazejici z vysledkii analyzy. Navrhy a doporuceni jsou definovany samostatné pro jednotlivé

prvky scénare vyzkumu.
6.1 Exteriér budovy

V prvni kategorii ziskala ¢ajovna pouze 13 bodt z celkové 25 moznych. Body byly ztraceny
ve viech faktorech hodnoceni. Cajovna je piili§ vzdalena od centra mésta. Budova, ve které se
nachazi je velice nevzhledna a piisobi zchatrale. Omitka budovy je Spinava. Chybi pfedevsim
jakékoliv viditelna forma propagace podniku. Jediné upozornéni na podnik je papir s oteviraci
dobou nalepeny z vnitini strany prosklenych vstupnich dveti, které jsou navic zakryty miizi.

Clovék prochazejici okolo budovy si tak ani nema Sanci povSimnou, Ze se zde nachazi ¢ajovna.

Ackoliv jsem si védom, ze se vzhledem budovy, ve které¢ je ¢ajovna v pronajmu vlastnik
podniku nic neudéla, doporucoval bych se zaméfit predevSim na viditelné oznaceni podniku ve
formé cedule pied podnikem. Tato forma propagace neni cenové naro¢na a umozni prochazejicim
si podniku v§imnout. Vhodné by bylo také umisténi banneru nad vstupni dvete. Dalsi doporuceni

se tyka zfizeni bezbariérového ptistupu. Do ¢ajovny vedou pouze dva schody. Bezbariérovy ptistup

rrrrr

Vhodné by bylo, také pravidelné kontrolovat ¢istotu okoli vstupu do ¢ajovny. Pohazené

prazdné lahve od alkoholu nepiisobi na navstévnika dobrym dojmem.

6.2 Interiér budovy

V této kategorii ziskal Underground club Monstr 11 z 15 ti bodd. Pro zlepSeni bych
doporucoval zamétit se na vytopeni podniku. V dobé vyzkumu bylo v ¢ajovné velice chladno, coz
je v ptipadé, Ze si objednate vodni dymku, kterou koufite az dvé hodiny, velice neptijemné a kazilo

to celkovy dojem z navstévy. Vhodné by bylo také nahradit kancelafské zidle lavicemi ¢i kiesly.

6.3 Socialni zafizeni

Zde ziskaval podnik plny pocet bodl. Zachod spolu s umyvadlem i zrcadlem byl Cisty.
Disponoval dostate¢nym mnoZstvim osusek i toaletniho papiru. Jedina véc, kterou musim vytknout

je teplota, ktera byla zminéna jiz u navrhil pro interiér. Ta byla na toaletach podstatné nizsi nez ve
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zbytku podniku, ktery byl celkové Spatné vytopen. Teplota na toaletich byla extrémné nizka,

doporucoval bych ptidani elektrického piimotopu.

6.4 Vodni dymka

V kategorii vodni dymky ziskal podnik perfektni skore ve vSech podkategoriich az na cenu.
U placeni bylo neptijemné zjisténi, kdyz byl uet o 150 K& vyssi, neZ jsme predpokladali. Cajovna
Jjsi uctuje prirazku za Cerny tabak, na kterou néas obsluha neupozornila. S podobnou pfirdzkou jsem
se u zadné ¢ajovny v minulosti nesetkal. Ackoliv v nabidkovém menu bylo mezi dopliikky do vodni
dymky uvedeno ,,Temnd strana sily*“. Nenapadlo nas, Ze se tim mysli pfirazka za dany tabak.
Doporucoval bych tedy upravit nabidkové menu tak, aby bylo jasné za co je dany ptiplatek actovan.
Ptipadné vyskolit dymkate tak, at’ na o daném zvysSeni ceny pfedem informuji pfi objednavani

dymky.

v

6.5 Caj

Zde ziskéava Cajovna 18 bodl z 20. U servirovani ¢aje Maté chybéla termoska s horkou
vodou, ktera by umoznila provést druhy zalev ¢aje. Doporucoval bych ¢ajovné mirné snizit ceny

zelenych €ajii, nebo alespon zvysit obsah ¢ajové smési.

6.6 Personal

V této kategorii podnik ztraci pouze dva body, a to za pfili§ dlouhou dobu ¢ekani na
obsluhu. Personal byl hezky oblecen a choval se velice slusné¢ a mile. AvSak ve chvili, kdy je
¢ajovna obsazena hosty pouze minimalné o¢ekavam jako zédkaznik rychlou reakei personalu. Bylo
velice nepfijemné pozorovat personal klabosit a koufit vodni dymku v dobé, kdy jsme cekali az

nam donese ndmi objednany produkt. Doporucoval bych proto lepsi proskoleni personalu.

6.7 Nabidkovy listek

V této kategorii ztraci ¢ajovna 7 bodil. A to predevSim pro nizky pocet ¢aji v nabidce.
Doporucoval bych napojovy listek rozsitit a doplnit o informace o jednotlivych ¢ajich v nabidce.
Navstévnikovi, ktery se v €ajich nevyzna by par popisnych vét pro kazdy ¢aj velice pomohlo

s vybérem.
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6.8 Dalsi sluzby

V posledni kategorii hodnoceni ziskava Czech hookah club Monstr plny pocet bodu za wifi
pripojeni, které bylo rychlé a bez vypadki. Nutno vSak zminit, Zze v dobé vyzkumu byly v ¢ajovné
obsazeny hosty pouze dva stoly, jeden stij byl obsazen persondlem. Zatizeni sit¢ tedy nebylo prilis
vysoké.

Ctyfi body ztraci ¢ajovna v podkategorii nabidka pofadanych akci, chybéla jakakoliv forma
probihajicim nouzovym stavem, ktery nafizoval uzavieni cajoven po dvacaté hodiné a
znemoznoval tak konani vétSich udélosti. Do budoucna bych doporucoval doplnit do podniku
ceduli, poptipad¢ letdky, které¢ by informovaly o pfipravovanych udalostech. Podnik o téchto
udalostech informuje pouze na svych socidlnich sitich. Propagaci budoucich udalosti pfimo

v podniku povazuji za dilezité.
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7 Zavér
Pro zajisténi dlouhodobé prosperity podniku, je tfeba mit na trhu urcité konkurencéni

vyhody, které podnik odlisi od ostatnich natolik, ze si udrzi stalou klientelu a pfildkaji tak nové

zakazniky. Cim lep$i konkuren¢ni vyhody podnik ma, tim vétsi Sanci ma uspét a udrzet se na trhu.

Analyza konkurence v této praci byla provedena metodou Mystery Shoppingu, kterd patii
mezi nejefektivnéjsi nastroje kontroly procesti v podniku. Vyzkum byl proveden pro cajovny
v blizkosti mista bydlist¢ autora prace, tedy v Ptibote, Kopfivnici, Ostravé a Frydku-Mistku.
Predmétem hodnoceni Mystery Shoppingu byl pfedevSim exteriér a interiér podniku, personal a
produkt. Tyto jednotlivé faktory tvoii hlavni dojmy ovliviiujici spokojenost zakaznika s kvalitou

sluzby. Je proto klicové tyto faktory udrzovat v co nejvyssi mozné kvalité.

Vzhledem k neocekavanym udéalostem spojenymi se zamezeni Siteni viru COVID-19, které
znemoznily provést vyzkum dle plivodniho planu ve vSech Cajovnach, byl Mystery shopping
detailn€ proveden po Czech hookah club Monstr a Dobrou ¢ajovnu Frydek-Mistek. U zbylych
¢ajoven byl vyzkum proveden pouze pro online prostiedi. Predev§im tedy pro jejich webové a
Facebookové stranky. Z vyzkumu online prosttedi vyplyvaji vyrazné nedostatky u webovych
stranek jednotlivych ¢ajoven, kdy tyto webové stranky ¢asto neexistuji nebo jsou v neudrzovaném

stavu.

Cilem Mystery Shoppingu bylo odhalit siln4 a slaba mista vybranych podnikti. Pro dosazeni
tohoto cile byl vyuzit scénaf (pozorovaci list) vyzkumu, ktery byl totozny pro vSechny navstivené
podniky. Jednotlivé podkategorie scénaie byly nasledné po navstévé podniku hodnoceny na

bodové skale 1 az 5 bodu, kdy s rostoucim poctem bodu rostla spokojenost s danou kategorii.

Cilem této bakalaiské prace bylo sestavit navrhy a doporuCeni pro zlepSeni
konkurenceschopnosti ¢ajovny Czech hookah club Monstr v Kopfivnici. Po provedeni vyzkumu
byly zjistény klicové nedostatky v porovnani s Dobrou cajovnou Frydek-Mistek. Koptivnicka
Cajovna by se méla zaméfit pfedevSim na lepsi propagaci podniku, jelikoz kolemjdouci, kteti
netusi, Ze se zde ¢ajovna nachdazi, nemaji $anci si podniku povSimnou. Déle by se méla zamétit na
roz§iteni nabidky ¢ajii, zpitehlednéni doplitkovych sluzeb pro vodni dymky a v neposledni fad¢ na

vytopeni podniku a socialnich zatizeni.
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Priloha 1

Scénar vyzkumu s bodovym hodnocenim — Dobra ¢ajovna Frydek-Mistek

Kritéria hodnoceni

Bodové
hodnoceni

Interiér cajovny

Vybaveni

Atmosféra

Cistota

Exteriér

Umisténi ¢ajovny

Vzhled budovy

Cistota

Bezbariérovy pfistup

Parkovisté

Cistota nadobi

Cena

Chut

Styl servirovani

Vodni dymka

Vzhled dymky

Cena

Predpfiprava (roztahani)

Péce o uhliky

Chut tabaku

Personal

Chovani (pozdraveni, Usmév)

Vstficnost a schopnost poradit

Dostatek personalu

Doba c¢ekani na obslouzeni

Moznosti platby

Hotovost

Platebni karta

Nabidkovy listek

Vzhled listku (gramatika, provedeni)

Rozsah nabidky ¢ajd

Rozsah nabidky dymek

Nabidka obcerstveni

Prehlednost

Socialni zatizeni

Cistota

Vybavenost (mydlo, toaletni papir, osusky)

Dalsi sluzby

Nabidka poradanych akci

Wifi
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Scénar vyzkumu s bodovym hodnocenim — Czech hookah club Monstr
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