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Uvod

Zvyseni konkurenceschopnosti podniku, nové napady ¢i posun organizace vpred,
to jsou jedny z mnoha divodi, pro¢ podniky ve svych spolecnostech vytvaieji tymy a
snazi se spolupraci v nich rozvinout a podpofit tak, aby ony divody pfetavily ve
skute¢nost. Tymy vznikaji pfedev§im tam, kde je tkol nad moznosti jedince nebo je tieba
na n¢j nahlizet komplexné. A jak se fika ,,vic hlav, vic vi“. Nastupem modernich
technologii a internetu se navic na jedince vali velké mnozstvi informaci, které neni
schopen vSechny pojmout a vybira si pouze ty, které povazuje za dilezité. To u n¢j vytvari
specialni sadu znalosti, které¢ praveé pti efektivni spolupraci s ostatnimi mize v ramci

urcitého problému uplatnit.

Problematika tymu je v dneSni dob€ velmi diskutovédna, nebot’ se vi o jejich
benefitech zvlasté v pripadech, pokud se snazime o kreativni feSeni novych problémii.
V tymu se taktéz jedinci od sebe navzajem uéi. Nové znalosti pak mohou uplatnit i na
svém obvyklém pracovisti. Firmy se proto snazi ve své organizaci s tymy pracovat
optiméalnim zpiisobem, diky kterému pak tyto tymy ptinasSeji podniku skrze svou praci

vyrazn¢ vy$si zisky, inovace a celkoveé zvySuji vykonnost podniku.

A¢ je ve firmach vytvoreni tymu vétSinou dobrovolné, nékteré organizace tymy
z dlivodu nafizeni ur¢itého organu vytvaret musi. V nasledujicich kapitolach se budeme
vénovat tymu, ktery byl v roce 1995 vytvofen v rdmci organizace FBC Ostrava z toho
diivodu, aby se mohl uéastnit nejvyssi muzské florbalové soutéze Ceské republiky. Tento
tym pietrval dodnes a v diplomové praci se tak budeme vénovat sportovnimu
florbalovému muzskému tymu, jenz v soutéZznim florbalovém ro¢niku 2019/2020

nastupoval v nejvyssi ceské florbalové soutézi.

V ramci tohoto tymu budeme posuzovat uroven tymové spoluprdce pomoci
dotaznikového Setfeni, které nam urci, v jaké tymové fazi se tym nachdzi. Dané posouzeni
urovné je také cilem diplomové prace. Pomoci technik tymové prace, konkrétné SWOT
analyzy a Ishikawa diagramu, se pokusime rozpoznat, pro¢ vyslednad uroveil tymové

spolupréace je takova, jakd z dotaznikového Setieni vychazi.

V diplomové praci budeme vychazet predevsim z teoretickych poznatkti, které

jsou v pfevazné vétSin€é sméfovany na vylepSeni prace v tymech napt. ve vyrobnim



odvétvi, prumyslu nebo sluzbach. Timto bychom chtéli poukazat na podobnost

sportovnich tymi s témi, které se vytvari v jinych organizacich nesportovniho charakteru.

Diplomové prace je rozdélena do nékolika casti. Teoretickd cast obsahuje
poznatky zaméfené na tymy a jejich tymovou spolupraci. Predstavime si také pravidla
florbalu a organizaci, uvniti které je tym vytvofen. V praktické (analytické) cCasti se
budeme vénovat konkrétnimu tymu a jeho urovni tymové spoluprace. Zavér diplomové
préace bude vénovan navrhiim a konkrétnim doporucenim pro dany tym, diky kterym by

se spoluprace jednotlivych ¢lenti tymu mohla posunout o jednu €i vice urovni vyse.



2 Teoretické vymezeni problematiky tymove prace

Dana kapitola poskytuje diilezita teoretickd vychodiska pro diplomovou praci. V
teoretickém vymezeni problematiky tymové prace se budeme vénovat napft. definici tymu
a jeho odlisnosti od pracovnich skupin, potfebé tymovych cili a jejich nastaveni,
tymovym pravidlim a norméam, nastinime si také, pro¢ je komunikace pro tym diilezita a
co si mame predstavit pod pojmem tymova spoluprace. Pozornost bude upiena také na
techniky tymové prace, které budou nasledn¢ vyuzity v rdmci analyzy tymové spoluprace
v konkrétnim tymu. V zavéru této kapitoly si pfiblizime florbal, sport jako takovy, a

pfedstavime si jeho pravidla.

2.1 Vyznam tymU a tymové spoluprace

V prubéhu svého zivota jedinec nabyva urcitych védomosti, dovednosti, jez jsou
poté pro daného jedince charakteristické. Kazdy ¢loveék si buduje svou specialni sadu
znalosti a schopnosti, které vyuziva pfi feSeni nejriiznéjSich ukoll a problémd, které mu
zivot nachysta. Nékteré ukoly vSak vyzaduji, aby se na jejich feseni podilelo vice lidi,
nebot’ neni v silach jedince, aby je uspésné dokoncil sdm. Dochazi tak ke kooperaci
s ostatnimi lidmi. Mnoho firem a organizaci za svého pisobeni na trhu muselo celit
bezpoctu slozitym problémim ¢i vyzvam. K efektivnimu feSeni takovychto tkold bylo
zapotiebi sestavit skupinu vysoce kvalifikovanych jedincu, ktefi museli spolupracovat

jako tym.

Efektivni vyuZivani prace lidi v tymu, vyuZivani jejich riznorodych schopnosti a
znalosti, mnohdy pfinasi organizaci daleko vétsi uzitek nez dodatecné financni zdroje
nebo nejmodernéjs$i a nejvykonnéjsi technologie a technika. Schopnost kolektivné
nachdzet feSeni na dané ukoly mize byt povaZzovéana jako jeden z velmi vyznamnych
faktort konkurenceschopnosti organizace (Copikova a kol., 2015). Jak tvrdi
Schermerhorn a kol. (2015), opravdovy benefit tymu a tymové prace je ve schopnosti
predvadet vykony a dosahovat cilti mnohonasobné 1épe, nez jak je schopen jich dosahovat

jednotlivec sam.

Pravé propojovani znalosti jednotlivych Clend tyml je divodem, pro¢ tym
obvykle objevi lepsi feseni ukolu nez jednotlivec. Jednotlivci v tymu se navic zaroven
ovliviyji, jedincem vyslovena mysSlenka miiZze podnitit druhého ¢lena k nalezeni tplné
jiného fteseni urcité¢ho ukolu. Vykon jednotlivct a tim 1 celého tymu tak roste razantné

rychleji, a to nad mez pouhého souctu vykont jednotlivych ¢lenti tymu. Tomuto efektu



se prezdiva synergicky efekt, kdy hodnota vysledku daného tukolu dosazené¢ho praci
vtymu je vétsi nez hodnota vysledku ukolu dosazeného prostym souctem vykont
jednotlivych €lend tymu. Mnohdy se synergicky efekt prezentuje pomoci matematické

rovnice: 1 + 1 =3 (Horvathové a kol., 2017).
Synergicky efekt je jednim z velkych pfinost tymové prace, mezi dalsi mizeme zaradit:

e lepsi a vice objevenych feseni lidmi ve skuping,

e kazdy ¢len tymu se rozviji diky interakci s ostatnimi ¢leny tymu,

e chyby, které jedinci zptsobi, se mohou eliminovat,

e (Clenstvi tymu muze jedinciim uspokojit potiebu ,,nékam pattit”, zvysuje sebedtivéru
jednotlivych ¢lenti a snizuje strach z ptipadného nezdaru,

e rozdéleni ukoll ¢i prace mezi jednotlivé Cleny tymu slouzi jako prevence pred tzv.

»syndromem vyhoteni u jedince.

Prace v tymu pfinasi i urcita negativa, napt. mize dochazet ke konfliktim mezi
jednotlivymi cleny, ¢lenové tymu se musi ptfizptisobovat pravidlim a normdm daného
tymu. Je potieba mit stanoveny spolecny cil, kterému by se méli jedinci podtidit, ptipadné
by jejich osobni cil mél byt kompatibilni s cili tymu. Tymova spoluprace muze byt casto
velmi Gasové naroéna (Copikova a kol., 2015). Negativnim jevem ve spojitosti s tymy
muze byt také tzv. skupinové mysleni (angl. groupthink). Tento jev se vyskytuje ve
vysoce koheznich skupinéach, kde je pftilisSny tlak na konformitu a potlaceni ndzoru
jednotlivce. Muze poté dochazet k situacim, kdy rozhodnuti tymu je znatelné horsi nebo
nerozumné, nez jaké by ucinil sdim jednotlivec (French a kol., 2015). Skupinové mysleni
také mize vést k mylné domnénce jednotlivych ¢lentl, Ze za rozhodnuti, kterd jako tym
ucini nejsou, odpovédni oni sami, nybrz tym. Tudiz maze dojit ke ztraté neseni

zodpoveédnosti.

2.2 Definice tymu a jeho charakteristika

Mnohdy se v bézném uziti stava, Ze se zaméeni terminy ,,skupina“ a ,,tym®. Tento
fakt musime brat v potaz a objasnit si, co dané terminy znamenaji a jaké jsou mezi nimi
rozdily. V odbornych publikacich mizeme velmi Casto narazit na oznaceni terminu

»skupina“ jako ,,pracovni skupina®.

»Iym je skupina spolupracujicich lidi, kteri maji spolecné, casové omezené cile a

pri dosahovani téchto cilii jsou na sobé zavisli,* (Copikova a kol., 2015, s. 167).
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rozdil mezi pracovni skupinou a tymem spole¢ny cil. Tento fakt zdiiraziuje i French a
kol. (2015, s. 261), ,,...esence tymu je sdileny zavazek. “ Pokud spole¢ny cil chybi, pak se
z tymu stava pracovni skupina a lidé v ni mohou, narozdil od tymu, pracovat samostatné.
Coz muze mit za nasledek nevyuziti synergického efektu, o kterém jsme psali v predeslé
kapitole 2.1. Zékladni rozdil mezi skupinou a tymem je dale v poctu lidi v daném
uskupeni. V pracovni skupin¢ mize byt takika neomezeny pocet lidi, kdezto v tymu je
pocet Clenti vétSinou pevné dan. V pracovni skupin€ lidé spiSe preferuji dosazeni

osobnich pracovnich cilt pied témi skupinovymi.

Spolecny cil a omezeny pocet lidi vSak neptedstavuji jediné rysy tymu. Jak uvadi

Copikova a kol. (2015), tym miize byt charakterizovan také nasledujicimi rysy:

e postaveni jednotlivych ¢lend v tymu je rovnopravné,
e tym si utvafi vlastni pravidla, jez ¢lenové tymu respektuji,
e vyjasnéné role v tymu a odpovédnosti za né,
e prostiedi divéry a velké otevienosti ¢leni k sobé navzajem,
e jasnd a efektivni komunikace, kterd predchazi konfliktim, ptipadné ucelné tyto
konflikty fesi.
Slovo tym je ptekladano do Cestiny z anglického slova TEAM, jak uvadi Kolajova
(2006). Jedna se o sloZeni pocatecnich pismen slov ,,Together®, ,,Everybody*, ,,Achieve®,
»More®, coz v doslovném piekladu do ¢estiny znamena ,,spolecné vSichni dosahneme

vice®.



Rozdily mezi pracovni skupinou a tymem si mizeme sumarizovat v nasledujici

Tabulka 2.1 dle Kriiger (2004):

Tabulka 2.1 Rozdily mezi pracovni skupinou a vykonnym tymem

Pracovni skupina Charakteristicky znak Vysoce vykonny tym
Sleduji se riizné cile. Cil Je sledovan spolecny cil.
Jsou sledovany vlastni Vsichni ¢lenové tymu
_ Zdjem clenii _
zajmy Clend. tahnou za jeden provaz.

Organizace Clenti ve ' ) .
Organizace je pevna, jasna

skupiné nema pevné Vnitrni organizace
a zavazna.
vazby.
Extrinsicka motivace. Intrinsicka motivace.
Ptichazi zvenci (prosté se Motivace Ptichazi zevnitt (prosté se
musi...). chce...).

N ) ] Clenové tymu spolec¢né
Clenové skupiny si .
_ ‘ Konkurence konkuruji ostatnim
konkuruji navzajem.
tymim.

Komunikace, v¢etné
Zc¢asti oteviena, z¢asti
Komunikace zpétnych vazeb probiha
skryta.
oteviené.

. ) ) Clenové tymu si navzajem
Clenové skupiny si sobé
_ _ Diivera siln¢ davéruji, stejné tak
navzajem veii velmi malo. o
davetuyi 1 tymu.

Zdroj: Kriiger (2004, s. 14-15)
2.3 Formy a typy tym(

Mnohdy se v literaturach a odbornych publikacich miizeme setkat s riznymi typy
nebo formami tymu. Existuji zde urcité proménné, které je potieba brat v potaz, kdyz se
tym vytvari. Na zaklad¢ toho, zda tym ma napiiklad velky nebo maly pocet Clend, zda
operuje prevazné v jedné kancelari, nebo na vzdalenost tisicii kilometrt prostfednictvim
video hovort a jinych komunikaénich technologii, ¢i se tym tvoti z divodii napt. krizové
situace, se miZeme v praxi setkat, jak uvadi Horvathova (2008) ku piikladu s tymy
projektovymi, procesnimi, inovativnimi nebo tzv. hot groups, coz jsou tymy velmi zivé,
vysoce vykonné, jejichz ¢lenové jsou tymu nadmiru oddani, pficemz maly pocet ¢lenti

tohoto tymu se snazi splnit velmi neortodoxni a naro¢ny ukol (Lipman-Blumen a kol.,
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1995). Horvathova (2019) pak poukazuje na fakt, ze v literaturach se pravdépodobné
nejcastéji miizeme setkat se Ctyfmi typy tymd. Jedna se o tymy fesici problémy (problem-
-solving teams), autonomni tymy (self-managed work teams), multifunkcni tymy (cross-
-functional teams) a virtudlni tymy (virtual teams). Nazev tymu pak obvykle vyjadiuje

zamgér, pro¢ byl dany tym vytvofen.

Bay (2000) vytvofil klasifikaci, podle které 1ze na zakladé dvou charakteristik
tymy rozdélit do jednotlivych skupin a definovat tak jejich charakter neboli formu. Pro

strukturalizaci vyuzil dvou hlavnich proménnych:

e Doby zivotnosti tymu, kterd udava, zdali tym funguje casové neomezené nebo
omezeng, a
e organizacni identity, jez urCuje, jestli je tym soucasti organizace, tj. zda jsou

identické, nebo tym stoji vedle formalni organizace.

V Tabulka 2.2 je mozno vidét jednoduchou klasifikaci riznych forem tymu podle

Bay (2000).

Tabulka 2.2 Klasifikace tymii dle R. H. Bay

Zivotnost tymu
L Dlouhodoba, téméi neomezena Omezena zivotnost
Tym je
soucasti | o autonomni tymy e krouzky kvality
Organizaéni Organizace | o  organické pracovni tymy e inovacni tymy
identita -

Tymneni | ® tymy projektove e tymy task force*
soucasti e hot groups

organizace e ostatni jiné formy tymi

* task force = velmi rychlé feSeni konkrétnich tikold

Zdroj: Bay (2000, s. 14)
2.3.1 Tymy, jez jsou Casové omezeny a jsou soucasti organizace
Vétsinou se jednd o tymy sestavené ve vyrobnich zdvodech. Jeho ¢lenové se denné
stykaji v ramci jednoho pracovniho tseku a v ramci tymového sezeni, které se kona
jednou za dva az tfi tydny, se snazi vyhodnocovat, analyzovat a pfichazet na feSeni, ktera

zlepsi pribéh pracovnich ¢innosti v jejich pracovnim tseku. Prace v tymu je pak déna
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pravé témito sezenimi, na kterych clenové spolu spolupracuji v omezeném casovém

fondu, po nichz se nasledné rozchazeji kazdy na své pracoviste.

2.3.2 Tymy, jez jsou Casové omezeny a nejsou soucasti organizace

Typickymi ptiklady jsou tymy, které maji mensi pocet ¢lenii (pét az deset osob),
ve kterych pracuji kvalifikacné rozdilni pracovnici z riznych ¢ésti organizace. Zpravidla
jsou ¢lenové i na hierarchicky rozdilnych pracovnich pozicich. Takovyto tym je sestaven
pro realizaci urc¢itého tkolu, po jehoZz splnéni se tym rozpada. Tym soucasné napliiuje dveé
funkce, prvni je splnéni urcitého tkolu a druha je fizeni samotného tymu, tedy jeho
organizace a kontroly. Zejména pro vedouciho tymu, ktery jeho chod mé na starosti, je

zajisténi souhry téchto dvou Cinnosti vyzvou.

Jak uvadi Horvathova (2008), tyto tymy se vyznacuji znaCnymi piinosy pro

samotnou organizaci:

e dochazi k nabyti novych zkuSenosti a ziskdvani jiné¢ho thlu pohledu, diky spolupréci
¢lend, ktefi jsou z riiznych ¢asti organizace,

e zlepSuje se komunikace mezi jednotlivymi €leny z jinych utvarG organizace, coz
muze také vést k vytvoreni novych komunikac¢nich kanalti mezi samotnymi utvary,

e osobni rist jednotlivych ¢lend tymt, diky feSeni Ukolu, se kterym v diivej$i dobé
nepfisli do kontaktu, skrze jeho feSeni se jednotlivec u¢i novym vécem, jeZ miiZe poté
uplatnit na svém pracovnim mistg,

e zlepSeni pracovnich a mezilidskych vztahti v rdmci organizace.

2.3.3 Tymy, které maji dlouhodobého trvani a nejsou soucasti organizace

Pro praci na spolecném problému nebo tikolu jsou vétSinou vytvareny tymy, které
sice maji del$iho trvani, ale jejich ¢lenové jsou z rozlicnych Gtvari a ¢asti jedné nebo vice
organizaci. Pfikladem zde mohou byt tzv. projektové tymy, za které zpravidla odpovida
a tidi je projektovy manazer ¢i projektovy vedouci tymu. Cile a ukoly jsou ptesné
specifikovany a dbé se na striktni dodrzovani terminil. Kreativita a inovace mohou byt
soucasti prace projektovych tymil, jeZ se mohou zabyvat napf. vytvaifeni novych
reklamnich kampani ¢i zefektivnéni pracovnich procesti (Schermerhorn a kol., 2015).
2.3.4 Tymy dlouhodobého charakteru, které jsou soucasti organizace

Do této skupiny fadime tzv. autonomni tymy, jejichz ndzev se ujal predevsim ve
vyrobnich podnicich, v oblasti poskytovani sluzeb pak mizeme narazit napf. na nazev

»organické pracovni tymy* (Bay, 2000). Tyto tymy maji pomérné¢ velkou nezavislost
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v otazce, co, kdy a jak délaji, ptipadné budou délat. Jako tym se jednotlivei zodpovidaji
pouze liniovému nebo vrcholovému managementu, a to prevazné za vysledek jejich
prace. Zpusoby prace a nastaveni procest uvnitf tymi je Cisté v kompetenci daného tymu

a jeho vedouciho.

V ramci autonomniho tymu se klade diiraz na participaci. Clenové tymu se déli o
sveé ukoly a jejich feSeni. Pfevazuje zde kolektivni zodpovednost, pficemz za vysledky
tymu se managementu zodpovida vétSinou vedouci daného tymu. Do povinnosti
autonomniho tymu je zahrnuto pldnovani a organizovani préace, vycvik Clenl pii
konkrétnich ukolech, rozdélovani price mezi Cleny, zajistovani vysoké kvality
vykondvani prace a dosazeni konkrétnich, pfedem stanovenych cili a feSeni
dennodennich pracovnich problémi. V nékterych autonomnich tymech maji ¢lenové po
vzajemné dohod¢ mozZnost ,,pfibrat* nebo ,,vyhodit* urcitého ¢lena potazmo ¢leny tymu
(Schermerhorn a kol., 2015). Tym se obvykle sestdva aZ z dvaceti ¢lenti, vedouci tymu
pak ma jasné kompetence a zastava uvniti tymu spise roli kouce. Z hlediska odménovani
¢lend tymu ma podstatny vliv na odménu kvalifikace jednotlivee, jeho pracovni vysledky
a chovani. Predpokladem uspéSného autonomniho tymu jsou kvalifikovani, samostatné

pracujici a velmi motivovani ¢lenové tymu.

Obecné charakteristiky autonomniho tymu (self-managing teams) jsou pak podle

Schermerhorn a kol. (2015) tyto:

e ¢lenové tymu jsou kolektivné odpovédni za vysledek své prace,

e Clenové maji svobodu v rozdélovani prace mezi své Cleny,

e cClenové maji svobodu v nastavovani harmonogramu prace,

e cClenoveé jsou schopni vykonavat vice nez jednu praci v ramci tymu,

e (lenové se navzajem podporuji ve svém osobnim ristu,

e ¢lenové navzdjem hodnoti vykony druhych,

e ¢lenové tymu jsou zavazani k vyhotoveni toho nejkvalitnéjsiho produktu, ktery jako

tym mohou vytvofit.
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Z hlediska rozsahu autonomie uvniti tymu déli Horvathova (2008) tento rozsah
do péti stupnii:

1. stupen — spocCiva ve vykonani technologicky jednotného ukolu, nevyjimaje
obsluznych a pomocnych praci, prace je volné rozdélovana mezi Cleny tymu,
autonomni tym v prvnim stupni piebird zodpovédnost za kvalitu své prace, v jeho
pravomoci také jé zaclenovani novych c¢lenii do tym, jejich zacvik a zvySovani
kvalifikace atd.,

2. stupen — postaveni uvnitf tymu mize byt promeénlivé, jednotlivi ¢lenové voli
vedouciho tymu, v této roli se ¢lenové také mohou stiidat, tym taktéz rozhoduje o
sloZeni tymu, naboru a volbé novych participujicich,

3. stupen — organizace prace a pracovisté, organizani zmeny pracovnich postupt a
tvorba systému prace je €isté v pravomoci tymu,

4. stupeil — tym se stard o produkt, spolupracuje se zdkazniky na jeho vylepSovéni
a celkové optimalizaci,

5. stupen — autonomni tym zastava pozici podnikatele uvniti organizace, stanovuje a

upravuje své cile v souladu s cili dané organizace.

2.4 Sestaveni tymu

Pii sestavovani samotného tymu musime dbat né€kolika faktord, diky nimz by mél
byt zajistén spravny chod tymu, dosazeni piedem stanoveného spolecného cile a zajisténi
vyhotoveni ukolu. Néhodné ¢i bezmysSlenkové sestaveny ,tym‘ nebude s nejvétsi
pravdépodobnosti fungovat jako efektivni tym a nedosdhne pozadovaného cile. Pii

slozeni tymu je tfeba rozhodovat, jak uvadi Horvathova (2019) o:

e velikosti dané¢ho tymu, tedy kolik ¢lentii bude obsahovat,
e jednotlivcich, z jakych bude tym vytvoten,
e pozadované kvalifikaci ¢lenli tymu,
e pozadovanych osobnostnich charakteristikach jednotlivych ¢lent,
e roli vedouciho a kdo ji bude plnit,
e tymovych rolich, které budou ¢lenové v rdmci tymu zastavat.
Pocet ¢lent v tymu ovlivituje predevsim typ tikolu, ktery musi dany tym Gspésné
splnit. Vyznamnou roli pii zvoleni spravného poctu jedinct v tymu ma také cil, jehoz
chce urcité uskupeni lidi dosdhnout. Horvathova (2019) uvadi, Ze optimalni pocet lidi

v tymu se pohybuje v rozmezi od péti do deviti Clend, pficemz nejvhodnéjsi pocet lidi
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v tymu je Sest. Z hlediska sportovnich tymit se ale velmi Casto stava, ze pocet ¢lenil ve
sportovnim tymu je piesné dan pravidly dané¢ho sportu ¢i soutéze, tudiz optimalni pocet

Sesti lidi v tymu, ptipadné rozmezi od péti do deviti lidi, neni mozné mnohdy dodrzet.

Spravny pocet Clen v tymu ma zasadni vliv na vykon tymu a soudrznost jeho
Clent. S ménicim se poctem jedincit v tymu se také méni uloha vedouciho tymu a
pozadavky, které jsou na n¢ho kladeny, stejné jako jsou kladeny na jeho ¢leny. Je potieba
mit tym natolik Siroky, aby dokéazal pokryt Sirokou Skdlu védomosti, znalosti a
dovednosti, jiz ¢lenové do tymu piinaSeji, ale na druhou stranu natolik uzky, aby se
komunikace a pfenos informaci mezi jednotlivymi ¢leny  nevytraceli

(Copikova a kol., 2015).

K tomu, aby tym mohl existovat a podavat pozadované vykony, je zapotiebi, aby
se propojilo individualni usili a dovednosti jednotlivych ¢lenti. Pro zaruceni efektivity
daného tymu se hledaji ¢i vybiraji lidé, ktefi se soustfedi na tymové cile, podporuji ostatni

a spoleén¢ fesi problémy, sdili informace, znalosti, myslenky, ideje, efektivné

komunikuji, nevyhybaji se konfliktlim a fesi je, jdou ,,za hranice®, kdyz je potieba.

Kromé vlastnosti tykajicich se participace uvnitf tymu je potieba hodnotit také
odborné znalosti a persondlni charakteristiky jednotlivych ¢lenti tymu. Mezi odborné
znalosti miZeme zatadit odpovidajici zkuSenosti, potfebnou kvalifikaci pro vykon prace
v tymu, vzdélani, znalost cizich jazykl, odborné znalosti i z jinych oborti a oblasti.
Klicové v ramci osobnostnich charakteristik pro praci v tymu je schopnost se ucit,
ptatelskost viici druhym, komunikaéni dovednosti a schopnosti, otevienost vii¢i zménam,
sebeuvédomovani se, loajalita k organizaci, zvladani stresovych situaci atd.
Horvathova (2019) pfidava jesté tieti dimenzi, a tou jsou interpersondlni schopnosti

potencialnich nebo souc¢asnych ¢lent tymu. Mezi tyto schopnosti se fadi:

e navazovani divéry,

e zvladani verbalni a nonverbalni komunikace,

e aktivni naslouchani,

e spoluprace a kooperace s ostatnimi ¢leny tymu,

e prace pod dohledem vedouciho, schopnost nasledovat instrukce,
e pracovat nezavisle, byt iniciativni,

e fesit problémy.
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Role tymového vedouciho je pro fungovani tymu, zvlast¢ téch autonomnich,
velmi dulezitd. Osoba, kterd tuto pozici zastdva, by méla jednotlivce tdhnout kupiedu
k dosazeni spole¢ného cile. Jejim tkolem je podporovat a rozvijet vSechny ¢leny tymu,
stejné jako tymovou diskuzi, vytvaiet pozitivni atmosféru uvnitf tymu, rozpoznavat
potfeby a zajmy jednotlivych clent, feSit konfliktni situace uvnitt tymu, dodavat
pottebnou motivaci apod. Pokud tento vycet tkoli tymovy vedouci uspésné plni, pak je
mozné tohoto vedouciho oznacit za tzv. leadera (v €estin€ je téZ mozné pouziti slova lidr),
¢lenové tymi pak ,,nasleduji* tohoto vedouciho na cesté za uspéSnym splnénim spolecné

nastaveného cile.

Muze se zdat, ze odliSeni tymového lidra od tymového vedouciho nema zasadni
vliv na chovani a organizaci ¢lenti uvnitt tymu, ale opak je pravdou. Pokud si pedstavime
definici tymového vedouciho, kterou poskytuje Narodni soustava povolani na svych
webovych strankach spravovanych Ministerstvem prace a socialnich véci CR: ,,Vedouci
tymu zajistuje napliiovani firemni strategie a firemnich cilu prostrednictvim svereného
tymu. V ramci tymu planuje, rozdéluje, ridi, kontroluje a vvhodnocuje praci clenii tymu,
motivuje je a nadrizenym pracovnikiim reportuje o stavu plnéni ukolu.* (Narodni soustava
povolani, online) miZeme na zaklad¢ této definice odhadovat, Ze pfislusna pozice je
pridélena urcitému jedinci, ktery pak tuto pozici smérem k tymu zastava. Je mu

»smluvné dana. OvSem, neznamena to, Ze se tento vedouci tymu ihned stava jeho lidrem.

Pojmem lidr se vSak oznacuje osoba, kterd inspiruje, vede a motivuje ¢leny tymu
tak, aby ziskala a vyuzila jejich podpory k plnéni nastavenych dlouhodobych tymovych
cili (French a kol., 2015), aniz by k tomu potiebovala oficialni dokument o své pracovni
pozici, kterou jako vedouci tymu zastava. Mize se totiz stat, ze opravdovym lidrem uvnitt
tymu, tedy tim, kdo dokaze ovlivnit ostatni, a kterého ¢lenové tymu nasleduji, nemusi byt

nutné oficidlnim vedoucim tymu zvolenym organizaci.

Poslednim ¢lankem pfi sestavovani tymu, jak poukazuje Horvathova (2019),
je poté urceni tymovych roli, které budou jednotlivi clenové zastavat. Obecné¢ mizeme

tyto role rozd¢lit do dvou kategorii, jak uvadi Horvathova a kol. (2017):

e profesni role — jsou definovany na zaklad¢ vykonavanych tkold, souvisi s funkci
v tymu, pracovni pozici uvnitf tymu,
e socioemocionalni role — poji se s udrZzenim pozitivnich pracovnich vztahd v tymu,

moralky, dobré atmosféry a zajistovanim toho, aby byl tym stile pohromadg.
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Podle French a kol. (2015) je dilezité védet, co mizeme ocekavat od svych
spolupracovnikli a co mohou oni o¢ekavat od nas. Role jako takové pak predstavuji urcity
soubor o¢ekavani vztahujicich se k pracovni pozici nebo k pozici v ramci tymu. Tymové

role, které jedinci v tymu zastavaji, maji podstatny vliv na rozvoj tymu a jeho kohezi'.

Nejznaméjsi koncept tymovych roli rozvinul anglicky vyzkumnik a teoretik
v oblasti managementu Meredith Belbin. V rdmci svych vyzkumt v oblasti tymi
poukazal na fakt, ze skupiny ¢i tymy slozené napt. vyhradné jenom z chytrych jedinct
nebo z lidi, ktefi se vyznacuji stejnymi osobnostnimi charakteristikami, vykazuji vyrazné
horsi vysledky v rdmci tymové spoluprace a nedostatek kreativnich feSeni. Naproti tomu
tymy sestavené z rozli¢nych ¢lent, co se tyce jejich osobnosti a znalosti, maji daleko lepsi
dopad na vysledek tymu (Horvathova a kol., 2017). Skrze Belbiniiv koncept se mizeme
setkat s deviti tymovymi rolemi, jeZ jsou rozdéleny do tfech kategorii v zavislosti na
orientaci dané role. Prvni skupinu mizeme oznacit za ,,socialni, kde jsou role orientujici
se na Cleny v tymu, jejich koordinaci, prace s nimi, zlepSovani vzajemnych vztaht apod.
Do druhé kategorie, kterou miizeme nazyvat ,,akce®, se fadi role zabyvajici se provedenim
daného ukolu, jeho realizaci a vykonanim. Posledni, ale ne mén¢ dilleZitou kategorii, je
kategorie ,,mentalni, kde se vyskytuji role zaméfené na mysleni, tvorbu novych napadt

a inovaci.

Copikova a kol. (2015) dodava, Ze je potiebné, aby jedinec ,,hral“ takovou roli,
ktera ladi jak s jeho pozici v tymu, tak i pracovni naplni a hlavné, aby se v ni citil dobfe.
Clovék, ktery je v naprostém souladu s jednou z Belbinovych roli, tedy s jeji obecnou
charakteristikou, je pomérn¢ utopie. Obvykle jeden ¢len vykazuje charakteristiky z vicero
roli. Pro tym je ale potfebné, aby se Clen realizoval v urc€ité roli, pfi¢emzZ se miZe stat, ze
bude zastavat az tfi role. Jednu, kterd bude pro jedince stézejni, hlavni a druhou, pfipadné
treti jako vedlejsi. Vhodné je, aby v tymu byly zastoupeny vSechny role, pokud se tak

nestane, mize to mit negativni dopad na jeho fungovani.

Role jako takova ptedstavuje spojeni osobnostnich charakteristik se situacemi, ve
kterych se jedinec nachazi.
Jak poukazuje Horvathova (2008), z praxe je patrné, Ze nejlepsi tymy jsou obvykle

ty ,,smiSené®, tedy ty, kde je zastoupeni jak muzské, tak Zzenské slozky, a to v rizném

! koheze skupiny ¢i tymu — pojedndva o mife, v jaké jsou ¢lenové v ramci skupiny ¢&i tymu soudrzni a jak
moc jsou motivovani, aby zlstaly sou¢asti uskupeni (French a kol., 2015)
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veku. Kazdé pohlavi vyznava jiny styl prace. To mize vést k lepSim vysledkim tymové
prace, nebot’ se jednotlivé styly mohou navzajem propojovat a doplnovat. I z hlediska
psychologického ptindsi Cist¢ muzsky, pripadné ryze zensky tym urcitd uskali, kterd
v ptipadé¢ muzského tymu mohou vyustit v pfiliSnou soutézivost az agresi. U tymu
zenského se pak mohou objevovat pomluvy, intriky a zavist. V mnohych tymovych
sportech jsou vSak ve vétsiné ptipadi pouze muzské nebo zenské tymy, nebot’ urcita
sportovni soutéz napt. nedovoluje startovat zenam v muzské kategorii a naopak. Tento
fakt je tfeba brat v potaz, nebot ne vzdy mame moznost poskladat ,,smiSeny* tym.
Zaroven je nutné predejit riziklim, kterd ryze Zenské ¢i muzské tymy ptinaseji.
2.5 Faze tymového vyvoje

Po sestaveni tymu nemtiZzeme ihned oc¢ekavat, Ze bude podévat maximalni vykon.
V praxi se obvykle stava, Ze tym je pln€ provozuschopny az po urcité dobé. French a kol.
(2015) tuto situaci pojmenovava jako ,,zivotni cyklus® tymu. Sestaveni tohoto cyklu je
ptipisovano B.W. Truckmanovi a M.A.C. Jensenovi (Grazulis, 2015). Tento cyklus se
sklada z péti fazi:
1. faze formovani (forming),
,boufeni (storming),
normovani (norming),

podavani vykonu (performing),

“wok wN

ukonceni tymu (adjouring).

Formovani je fazi, kdy se ¢lenové navzdjem poprvé stietavaji. Je to pocatecni
faze, kdy dochazi k seznamovani ¢leni, nastavovani prvnich pravidel tymu. Jedinci maji
nespocet otazek jeden k druhému, aby postupné zjistovali, jakou pozici budou zaujimat
v ramci tymu i1 k sobé navzdjem. Tento Usek je doprovdzen otazkami ,,Co mi miZe tym
nabidnout? a ,,Co miizu nabidnout tymu ja?*. Clenové zacinaji lehce testovat, jaké
chovani je pfipustné a co uZ by mohlo byt za hranou. Hlavni prioritou v tomto stadiu je

poznani ¢lend navzajem.

Zména, emoce, konflikty, nesouhlas, boj o pozice. To jsou charakteristické znaky
druhé faze zvané ,boufeni“. PfisluSnici si hledaji své misto v ramci tymu. Zaciné se
pracovat, ale vzhledem k tomu, Ze normy tymu jest€¢ nejsou dostatecné vymezeny,
dochazi ke konfliktim, zejména kvili odliSnym nazorGim jednotlivei na tymové

zalezitosti. Mohou vznikat skupinky a aliance v rdmci tymu, které spolu bojuji o moc.
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Stejné se tak mize bojovat o vliv na tym i na trovni samotnych ¢lenti. Horvathova (2019)
uvadi, ze se miize jednat o nejtézsi fazi v zivotnim cyklu tymu. Diilezité v této fazi je, aby
jedinci porozuméli chovani a stylu prace ostatnich ¢lenti tymu. Pokud se tato , kriticka“
faze podceni ¢i se ji nebude vénovat pozornost, mize to vést k dlouhotrvajicim

problémtim, které budou mit negativni vliv na vysledek tymové prace.

Féze normovani je téz oznacovana jako faze sjednocovani (French a kol., 2015).
Etapa symbolizuje za¢atek spole¢nd vykonavané prace. Clenové tymu zaéinaji vnimat
sami sebe jako ,,my*, tedy ze prace, kterou kazdy ¢len ud¢€la, uz neni jen jeho, ale tymu
celkové. ZvySuje se prostor pro mnozstvi utkolil, které tym miize vykonavat, nebot
prislusnici zadinaji pracovat dohromady. Kvalita prace se zvySuje a dlouhotrvajici
pravidla tymu jsou determinovéana. Zacina se smyslet pozitivnéji, stejn¢ tak postoj pii

feSeni konfliktd je pozitivnéjsi nez u ptedchozi faze (Grazulis, 2015).

Stejné jako faze bouteni je i faize normovani kritickou oblasti vyvoje tymu. Pokud
se normy, pravidla a spolecné fungovani v tymu nenastavi dostate¢n¢ dobie, mize poté
hrozit, ze ¢lenové tymu nebudou chtit mit uzsi pratelské a pracovni vztahy se svymi
kolegy, a nebudou smyslet o své praci jako o tymové. CoZz miZe zapficit horsi vystupy

tymove prace.

Ve C¢Ctvrté fazi, fazi podavani vykonu, se piedpokladd, Zze jakékoliv
interpersonalni problémy jsou uspéSné vyteSeny. VeSkera energie je vynakladana na
dosaZzeni tymového cile. Jsou nastaveny normy a pravidla tymu, kterd napomahaji
efektivnimu fungovani jeho c¢lent. Komunikace zac¢ind byt i vice neformalni, jsou
utvoreny pratelské vztahy. Pfislusnici tymu si navzajem vice divétuji, vice se podporuji
a jsou k sobé& otevienéjsi nez v minulosti. Problém a ukoly, které tym musi vykonat, se
fesi tymove. Diky tymové praci dochéazi k uspokojovani jak osobnich, tak profesnich

potieb. Clenové jsou motivovani tymovymi cili (Horvathova, 2008).

Posledni fazi je faze ukonceni tymové prace, kdy se po dosazeni pozadovaného
cile tym rozpada. Mize se stat, ze dochazi k rozpusténi tymu, i kdyZ se cile nedosahne,
napt. z divodu nedodrzeni ¢asového terminu. Poté se ale hodnoti fungovani tymu jako

nekvalitni.

U projektovych ¢i docasnych tymt je potieba ve fazi ukonceni zdlraznit ptinos
celého tymu a dulezitost ukolu, ktery uspésné splnily. Ukonceni tymu miize byt velmi

emocionalni pro n¢které cleny. Ukonceni kazdodenni izké spoluprace s ostatnimi jedinci
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muze v této fazi byt pro nékteré ¢leny velmi bolestivé. Proto je potfeba na konci
vyvojového stadia ocenit zejména kazdého jedince za pfinos tymu a poradné oslavit
tymovy uspéch. Idealni je loucit se s myslenkou, Ze v budoucnu zase jednou mizou

jedinci spolupracovat jako kolegové v ramci urcitého tymu (Horvathova a kol., 2017).

2.6 Tymové cile

V kapitole 2.2. jsme pomoci Copikové a kol. a jejich definici tymu upozortiovali
na fakt, Ze zasadnim rozdilem mezi pracovni skupinou a tymem je spolecny cil. Tento
rozdil ma také velky vliv na to, zdali tym bude Gspésny, anebo ne. Pokud si tym piedem
nestanovi spole¢ny zavazek, metu, které v budoucnu chce dosahnout, mize se stat, ze
prace, jiz jednotlivi ¢lenové budou vykonavat, nebude mit zadny hlubsi smysl. Proc?

Jednoduse nevi, proc¢ praci, kterou vykonavaji, vlastné délaji.

Na tvorb¢ spole¢ného tymového cile by se méli podilet vSichni ¢lenové tymu.
Pokud by se tak ned¢lo, je docela dost mozné, Ze stanoveny cil nebude akceptovan
nékterymi ptislusniky tymu, coz mize velmi narusit priab¢h tymové spoluprace. Bay
(2000) podotyka, ze divodem, proc¢ se na tvorbé spole¢ného cile nepodili vSichni clenové
tymu, mize byt casovy tlak na zacatku fungovéani tymové prace. Veskeré predstavy
jednotlivych ¢lend o cili, potazmo cilech, pak nejsou vyjadieny. Na stanovenych cilech
poté zavisi 1 zpisob hodnoceni a pribézna kontrola. Jestlize ale nebudou cile nastaveny
tak, aby pro vSechny ¢leny tymu byly smysluplné a motivacni, pak hodnoceni a zpétna
vazba smérem k urcitym ¢lenlim, jiZ nejsou ztotoznéni s tymovymi cili, bude postradat
hodnotu. Bay (2000) déale uvadi pfic¢iny toho, pro¢ cile mnohdy nejsou jasné definovany

a nesplnuji pfedstavy nékterych ¢lenti:

e pfevlada néazor, ze cile se v priabehu prace objasni samy,
e vedouci tymu nema dostateCné zkuSenosti a znalosti o tom, jak spravné stanovit,
spolecné se svym tymem, tymové cile,

e podcetiuje se spole¢né vypracovani cile,

e vedouci tymu uz ma jasn¢ vydefinovany cil, ktery s tymem nekonzultuje.
Schermerhorn a kol. (2015) upozoriuje na diilezitost dobfe stanovenych cila.

Rozdil v usili, které ¢loveék vklada do prace, kterd nemé Zadny cil nebo do kaZzdodenni

rutinni dfiny, jiZ Schermerhorn a kol. oznacuji jako ukoly s ,,primérnymi cili” a ukolu,

jehoZ splnéni ma uz samo o sob¢é motivacni G¢inky, je markantni.
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Pokud se jako tym rozhodneme stanovit si spolec¢né cile, musi se dbat na dodrzeni

urcitych podminek, jak tvrdi Horvathova (2008):

e cile bychom m¢li dostatecné dobie kvantifikovat a nastavit tak, aby byly méfitelné,
pfi¢emz nesmime zapominat ani na kvalitativni cile, jejichz dosazeni neni lehké ovéfit
¢1 méfit,

e m¢li bychom byt schopni stanovenych cili dosahnout, aby pro nas byly dostate¢né
motivacni,

e cile by m¢ly byt sepsany, mély by byt jasné, stru¢né a jednoznacné urcené,

e pii stanovovani cili je potieba, aby vSichni ¢lenové tymu na jejich urcovani

spolupracovali.

»Myslete SMART” pise ve své publikaci Schermehorn (2015), kdyz se zmiiiuje o
nastaveni idedlnich cili. Technika stanovovani cilt SMART patii v moderni dobé k jedné
z nejznaméjSich. Kazdé pismenko zkratky SMART znaci jednu charakteristiku, ktery by
,,chytry”? cil mél splitovat. Pogatecni pismeno ,,S” predstavuje specificky (specific) cil —
pfesné a jasné stanoveny, srozumitelny cil. Dale by mél byt cil méritelny (measurable) -
vyjadieny nejlépe v Cislech, jasn¢ stanoveny vysledky prace, které muizou byt bez
nejasnosti meéfeny. Akceptovatelny (agreed, achievable) cil — referuje o ptijatelnosti pro
vSechny Cleny tymu, cil by se mél soustiedit na dilezité vysledky prace, a nikoliv jen na
vynaloZené usili. Realny (realistic) cil — odpovida ciliim, které jsou uskutecnitelné. Cile,
u kterych pfedem vime, Ze jich bude té¢zké dosdhnout, nejsou motivacni. A nakonec
terminované (timely) cile — odkazuji na ¢asové urceni danych cilt, tedy kdy maji byt

splnény.

Horvathova (2008) poukazuje na existenci hierarchie cill, coz znamend, Ze cile
jsou stanoveny jak pro organizaci, tak i pro jeji ¢asti, po€inaje divizemi a tymy konce.
Tym poté ma urcité zakladni cile, které vychdzi z konkrétnich strategickych cila

organizace a vlastni tymové specificke cile, které si urcil sdm tym.

Linz (2016) nebo také Jelinek (2019) ptisuzuji velky vyznam vizualizaci si cill, a
to jak tymovych, tak individudlnich kazdého ¢lena tymu. Pokud si €lenové tymu
nedokazou ptredstavit, ze vlastniho nebo spole¢ného tymového konec¢ného cile nejsou

schopni dosdhnout, pak tohoto cile ve skute¢nosti moZznd ani nedosahnou. Metoda

2 chytry” cil — anglicky pteklad slova SMART znamena chytry, proto toto spojeni
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vizualizace se pouziva predevsim pro tzv. ukotveni cile do podvédomi, nebot’ podvédomi

vyrazn¢ ovliviiuje nase projevy chovani.

Florbal stale patii mezi sporty, kde se jeho provozovanim hraci ve vétsiné piipada
nezivi a tento sport délaji z finan¢niho pohledu na amatérské urovni, a to 1 v nejvyssi
Ceské muzské florbalové soutézi. Jen malé mnozstvi florbalistd v Ceské republice je
schopno se florbalem zivit, ovSem jenom po obdobi, kdy jej aktivné provozuji.
Financemi, které dostavaji, nejsou tito hraci schopni zaopattit zbytek svého zivota po
skonceni své aktivni kariéry tak, aby nemuseli nadale pracovat i si jinym zplisobem
zaopatfit penézni obnos pro své dalsi Ziti po aktivni florbalové kariéte. Je tedy potteba
nezapominat i na individudlni cile hract, nebot’ ty hrace, ktefi florbal hraji na nejvyssi
urovni a pobiraji za provozovani florbalu jen symbolicky prispévek, ¢i dokonce zadny,
musi florbal hlavné bavit. Pokud pomineme okolni motivaéni faktory a zamétime se
pouze na ¢innost samotnou, pro to, aby jedince onen florbal bavil, je potieba pocitovat
v pribé¢hu doby zlepSovani se v dané Cinnosti. A k tomu, aby se jedinec priubézné
zlepSoval, je vhodné vyuzit cild, které nasméruji jedince k dosazeni urcité urovné

dovednosti, které chce dosahnout.

2.7 Tymova kultura

Pod pojmem tymova kultura ve sportovnim tymu si vétSinou nepiedstavujeme
pravidelné spolecné navstévy divadelnich ptedstaveni nebo malovani velkoplo$ného
obrazu ve spolupréci s dalSimi ¢leny tymu, ac i tohle mlze nékdy byt soucésti kultury

sportovniho tymu, ale troufame si fici, Ze by se jednalo spiSe o raritu.

Abychom mohli kultufe v tymu porozumét, ptipadné ji ménit ¢i vybudovat Gplné
novou, je zapotiebi védet, co kultura jako takovéa znamena. Kultura vychazi z latinského
slova cultura neboli pésteni, vzdélavani. V uzsim slova smyslu se jedné o soubor tvir¢ich
¢innosti vytvorenych ¢lovékem, jakymi jsou napf. uméni, literatura, hudba, naboZenstvi
apod. Spolecenské veédy, kde se tadi naptiklad ekonomie, politologie ¢i sociologie,
chapou kulturu v $ir§im smyslu jako uceleny systém cinnosti, aktivit a vzorcti chovani,
jenz si lidé osvojuji az jako Clenové urcité spolecnosti, kde se dand kultura objevuje,
péstuje a dal predava dalsim jedinctim. Takovato kultura v sobé zahrnuje zalezitosti, se
kterymi se jedinec nerodi, ale pfejima je od ostatnich, aby se byl schopen zaclenit do

urcité spolecnosti. Symbolizuje kulturu, jez jedinec sam nevytvari, ale piejima od starSich
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¢lenti dané spole¢nosti. Kulturu, ktera se udrzuje péci a starosti o ni, kulturu, jez se

odlisuje od ostatnich spolecenstvi, ale dané spolecenstvi spojuje.

Pokud kulturu chapeme v $irSim slova smyslu, pak ve svété¢ mliizeme narazit na
velké mnozstvi riiznych kultur a subkultur’, jako je napiiklad kultura hudebniho stylu
punk, kiestansk4 kultura, subkultura nerdi*, medialni kultura nebo kultura ragbyového

sportu.

Tymové kultura vétSinou vychdzi z organizacni kultury, uvnité které je tym
vytvoren, nebo z které organizace tym vzesSel, nebot’ z teoretickych podkladi vime, ze
mohou existovat 1 tymy, které stoji ,,vedle® organizace. Z velké Casti sestaveny tym

prebira prave ty zvyky, pravidla ¢i hodnoty, které organizace dodrzuje a vyznava.

Organizac¢ni kultura se tvofi od jejiho samotného zalozeni, a to povétSinou skrze
pfedstavy a chovani jejich zakladatell, které se pak ptenasi do niz§ich Grovni organizace
véetné vytvorenych tymi. Chamorro-Premuzic (2020) poté dopliuje, Ze kultura, at” uz
dobra nebo $patna, je vzdy a pouze vysledkem vyznavanych hodnot a projeva chovani
nasich lidrt.

2.8 Tymova pravidla a normy

»INorma je ocekavané chovani, pravidlo nebo standard, které budou nasledovat
clenové tymu, ““ tak ve zkratce definuje Schermerhorn a kol. (2015, str. 360) projev norem
v problematice tymi a skupin. Typické tymové normy souvisi s takovymi vécmi jako jsou
napomocnost, participace, kvalita prace, kreativita, inovace. Tymové vykonnostni normy
jsou dulezité predevsim v definovani ocekéavané Grovné Usili jednotlivych ¢leni, kterym
pfispivaji k dosaZeni tymového cile (Schermerhorn a kol., 2015). Idedlni cas pro
vytvateni pravidel a norem nastdva v obdobi prvni a druhé faze tymového vyvoje, tedy

pti fazi formovani a ,,bouieni®.
Jak uvadi Horvathova (2008), mizeme pravidla rozdélit do dvou skupin:

e formalni,

e neformalni.

3 subkultura — mensi skupina, kterd spada pod vétsinovou kulturu, ale odliSuje se svymi specifickymi
kulturnimi znaky

4 Nerd je vniman jako osoba, ktera se vyznacuje vys$§i kognitivni inteligenci, ale za to mensi socidlni
inteligenci. Vé&tSinou vyhledavaji jedince sobé podobné, vénuji se az ptili§ mnoho své praci, a
neprovozovani konicku je ¢asto distancuje od jinych lidi.
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Formalni pravidla jsou dana ur¢itymi psanymi dokumenty, smérnicemi, fady ¢i
stanovami. Formalni pravidla, ktera jsou pevné dana mohou byt z hlediska tymu dvojiho
charakteru. Ta, jeZ jsou sepsana a ustanovena samotnou organizaci, diky nimz ma tym
moznost dostat zakladni pravidla chovani Clent tymu do svych tymovych stanov a ta,
ktera si tym stanovil sam bez vlivu organizacnich norem a pravidel. Obecné¢, pravidla
vytvofena organizaci by méla zajistit prihlednost procestt v tymech vytvorenych
organizaci, coz by mélo vést k vét§imu pocitu jistoty a bezpeci jak u vedouciho tymu, tak
jeho ¢lent. Formalni pravidla by méla byt zaméstnanci organizace striktné dodrzovana.
Rozdil mize byt poté u jednotlivych tymi. V nékterych panuje vétsi benevolence pii
dodrzovani formalnich zasad, u jinych se pak poruseni ocekavaného chovani tresta. Mezi
formalni pravidla tymu mizeme zatadit napf. zachdzeni s informacemi, piedepsanou
formu komunikace s klienty a zdkazniky, pracovni dobu, stanovené pracovni pauzy,

zasady oblékani (tzv. dress code) atd.

Pravidla, jez nejsou nikde uvedena, ale i pfesto se o nich vi a dodrzuji se, se mohou
oznacit jako neformalni. Neformalni pravidla jsou typicka hlavné pro tym. Je zde urcita
zavislost mezi poftem neformalnich pravidel a délce trvani daného tymu. Tak jak
formalni pravidla pfedurcuji ofekévané chovani jedince v tymu, neformalni pravidla
napomahaji spiSe kooperaci ¢leni mezi sebou (Horvathova, 2008). Je dulezité, aby
neformalni pravidla byla zfejma v okamziku, kdy do tymu ptichazi novy Clen, nebot’ se
muze stat, Ze o existenci urcitého neformalniho pravidla se tento novy ¢len dozvi, az ho
porusi. Neformalnimi pravidly mizeme oznacit napf. chovani c¢lenli vi¢i svému
vedoucimu, definovani pfistupu mladSich ¢lend tymu ke starSim, zplsob zdraveni se

v ramci tymu, neformalni pravidelné posezeni v pfisluSném restauracnim zatizeni apod.

Jak formalni, tak i neformalni pravidla maji velky vliv na fungovani tymu. Pokud
tato pravidla nejsou nastavena spravn¢, mize to mit negativni dopad na vysledky prace
daného tymu, vzdjemné kooperaci Clent €1 efektivni fungovani tymu jako takového. To
kolik bude mit tym norem, a jestli budou pfevazovat neformalni pravidla nad formalnimi,
¢1 naopak, uz zalezi pouze na konkrétnim tymu. Jestlize chce ale tym dosahovat
dlouhodobé¢ vybornych vysledki, je zapotiebi, aby mél nastavena urcitd pravidla. AvSak

takova pravidla, ktera tym nebudou brzdit v podédvani pozadovaného vykonu.
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2.9 Vedeni tymu

Jak uz jsme zminili v kapitole 2.4, role vedouciho je pro tym dosti diilezitd. Vedeni
jako takové se mnohdy oznacuje pojmem leadership, jenz mtizeme definovat na zakladé
definice Koontze a Weihricha z roku 1993, jak uvadi Copikova a kol. (2015, str. 136),
jako ,,.... vliv, uméni nebo proces ovliviiovani lidi, uplatnované tak, ze budou ochotné a
s nadsenim usilovat o dosazenti cilii skupiny... . Dale pak Copikova a kol. (2015, str. 136)
dodavaji k leadershipu, Ze se jednad o ,proces ovliviiovani skupin smérem k dosazeni

cilu®.

Linz (2016) ze své sportovni praxe poukazuje na tfi mozné styly vedeni tymu,
které vedouci tymu (v tomto ptipadé trenér) mize vyuzivat. Jedna se o autoritativni,
demokraticky a liberalni styl. Liberalni styl v tomto piipadé nehodnoti jako pfili§
adekvatni k pouzivani v moderni dobé€. V bézné praxi se podle n&j v éfe 21. stoleti
vyuziva ptevazné autoritativniho a demokratického stylu. Autoritativni styl vedeni tymu
spociva v nerozdélovani pravomoci mezi ¢leny tymu (hrace). Veskerd zodpovédnost za
vykony druZstva lezi na bedrech vedouciho tymu (trenéra). S timto stylem také souvisi
vétsi piisnost od trenéra smérem k hractim. Jako protipdl autoritativnimu stylu slouZzi
demokratické vedeni tymu, kdy trenér své hrace zapojuje do rozhodovani o tymovych
zalezitostech. Je zde vyuzivan dialog a sdileni nazord v rdmci tymu, z ¢ehoz plyne, Ze i
hréaci zodpovidaji za vysledky a celkovy vykon tymu. VySe zminéné styly vedeni se vSak

uplatiiuji 1 v nesportovnich tymech.

V pribéhu 20. stoleti vznikla fada teorii, které se zabyvaji vedenim tymua. Velmi
Casto se v ramci téchto teorii referuje o vedoucim tymu jako o vudci. Tod a kol. (2012)
shrnuji teorie vedeni do ¢tyt kategorii: teorie univerzalnich rysd, teorie situacnich ryst,
teorie univerzalniho chovéni a teorie situaéniho chovéni. Teorie univerzalnich ryst
zastava nazor, ze skvélym vidcem se Clovek nestava, nybrz rodi, pti¢emz vSichni velci
vudci maji shodné ¢i podobné osobnostni charakteristiky. Tato teorie se vSak vyrazné
neuchytila, nebot’ vyzkumy, které byly uskute¢nény, neptinesly viceméné zadny dikaz
na podporu této teorie, stejn¢ tak nepoodhalily spolecné rysy, jiz maji velci viidci. V ramci
teorie situacnich rysti se pozornost upirala smérem na viidce a jejich dispozici urcitymi
specifickymi rysy. OvSem uspéch vidci s t€émito rysy zéalezi na situaci, ve které se
nachazeji. Neznamena tedy, ze vliidce (vedouci), ktery byl tispésny u jednoho tymu, bude
uspésny u tymu dalsiho. Po teoriich vénujicich se rysiim vidce se vyzkumnici zaméfili

na jeho chovéani. Teorie univerzalniho chovani referuje o pfitomnosti urcitych znakl
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chovani vidce, které vedou k tispéchu. Coz v konecném vysledku znamena, ze chovani,
jez vede k uspésnému vedeni tymd, se Ize naucit a dobrého viidce mizeme vychovat.
Posledni teorii je teorie situacniho chovani, kterd pfedstavuje nejvice piijimany typ teorii,
které se vénuji vedeni lidi. V rdmci teorie probihé interakce mezi chovanim vedouciho a

prostiedim, ve kterém se nachazi. To, jak Gspésny je styl vedeni, rozhoduje az uspésné

zvladnuté interakce mezi chovanim vedouciho a prostfedim, v némz se nachazi.

Horvathova (2008) na zéklad¢ Kriigera dale poskytuje piehled o schopnostech a

kompetencich, jez by mél vedouci tymu ovladat nebo se jim ucit:

e socialni kompetence — empatie k druhym, vciténi se do situace druhych a odhalovat
problémy, které je trapi, uvédomovani si dopadu vlastniho chovdni smérem
k ostatnim,

¢ konfronta¢ni schopnosti — byt iniciativni v rozhovoru a nebat se dialogu s ostatnimi,
mluvit oteviené a upfimné, byt schopen pomahat druhym a nabizet rady,

e schopnosti spoluprace — umét spojovat lidi, propojovat myslenky a népady ostatnich,
byt ndpomocen tymu pii problémech, radovat se spole¢né¢ s tymem z uspécht jak
jednotlivce, tak celého tymu,

e kompetence sjednoceni — nastavit pravidla pro praci v tymu, pfimét tym, aby jeho
¢lenove spolecné kraceli k vyty¢enému cili, rozpoznavat konflikty a efektivné je fesit,
umoznit druhym nastolit smér, ale sdm se nevzdavat vlastni vize,

e komunikacni schopnosti — transparentné preddvat informace a pokud moZno vSem
¢lenim tymu, umét aktivné naslouchat, vénovat komunikaci potiebny cas,

e sebeovladani — vyhnout se agresi, stala a pfili§ neménnéd ndlada, neprojevovat se
zbyte¢né hlu¢né,

e techniky komunikace — schopnost vyjadfovat se verbalné€ i nonverbaln¢, schopnost

vést diskuzi, umét presvédcovat pomoci feci, umét vyjednavat.

Horvathova (2008) jesté dopliuje, Ze navod na to, jak by se spravny vedouci mél
chovat, neexistuje. Vzhledem k teorii situa€niho chovani, ktera se v dne$ni dob¢ vyuziva
nejvice, vsak miizeme konstatovat, ze zalezi na situace, v niZ se vedouci tymu nachazi a

jak spravné se v ni bude chovat.

wevrooe

Co vsak povazuje Linz (2016) pti vedeni lidi za nejdilezité;si, je divéra. Pokud ji
nebude vedouci tymu u ostatnich ¢lent mit, pak se mize stat, ze v kritickych situacich se

¢lenové tymi proti vedoucimu postavi a jako vedouciho ho odmitnou.
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2.10 Komunikace v tymu

Komunikace v lidském zivot¢ hraje podstatnou roli, a ne jinak tomu je i v Zivoté
tymu. Kvalita komunikace uvniti tymu urcuje, jak kvalitni bude vysledek tymové prace.
Efektivni tymy se totiz bez kvalitni komunikace neobejdou. Oblastmi kvalitni
komunikace mohou byt napf. schopnost aktivné naslouchat druhym, absence bariér
svobodného vyjadfovani nazord, prostor pro dialog vtymu, sdélovani kritik tim

spravnym zpusobem.

Jako takova je komunikace nastrojem, diky kterému tym muze dosdahnout
spole¢n¢ stanoveného cile. Podob komunikace muze byt vice, od komunikace ,,tvari
v tvar“, ptes telefon, e-mail az po v posledni dobé velmi oblibené socidlni sité.
V souvislosti s tymem vSak nejcastéjSim zpiisobem komunikace uvniti tymu je tymova
porada, kde se pfedavaji dilezit¢ a pro praci vtymu potiebné informace
(Horvathova, 2008). I kdyz se mtize zdat, ze komunikovat umime vsichni, at’ uz pomoci
slov nebo gesty, takové komunikaci, ktera je efektivni, je potieba se naucit (Copikova a
kol., 2015). Sfér komunikace miize byt vicero, fadit se zde mohou napt. formy
komunikace (pomoci ust, tedy mluvend nebo pisemna), problémy objevujici se

v komunikaci, komunikace vedouciho tymu smérem ke svému tymu, druhy komunikace

(nonverbalni a verbalni) a dalsi.

Horvéatova (2008) k pracovnim poradam dale dodavéa, Ze bez pravidelnych
setkavani (mitinkt, porad) vSech ¢lenti tymu, nemliZe zadny tym efektivné spolupracovat.
Pro né&které je vSak takova porada mnohdy ztratou ¢asu, nebot’ se stava, Ze porady n€kdy
nejsou vedeny tak, aby pfinesly ¢lentim tymi vyrazngjsi uzitek. Copikova a kol. (2015)
pak ptidavaji body, které by takovy mitink mél splnit, aby nebyl pro jeho ¢leny jen né¢im,
co si musi odbyt a mohly zase dal pokraovat ve své praci. Je potieba aby porady byly
doptedu pfipraveny, napldnovany a stanoveny z hlediska tématu, jeZ se bude na poradé
projednavat. Program porady by mél byt v pisemné podobé, taktéz by mél byt zndm i jeho
Casovy harmonogram, ktery je potfeba dodrzovat. Porady by se mély organizovat tak
Casto, jak to je jen nutné. Zucastnéni by doptfedu meli védét o¢ pijde na daném setkéni.
Pribéeh porady je potieba zaznamenavat z divodu zpétné kontroly ptidélenych ukold a
jejich plnéni. Kazdy by mél mit moznost vyjadfit sviij ndzor béhem porady, ale takovym
zpusobem, at' se nenarusi vyrazné¢ c¢asovy harmonogram dané porady. Jednou
z poslednich véci, ale ne méné dulezitou, je prostor, jenZ je pro poradu zvolen. Prostor by

mél byt takovy, aby nerozptyloval Gcastniky a ti se tak mohli naplno vénovat obsahu
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porady. Chyby, které se objevuji pii tymové poradé, mohou byt, jak uvadi
Horvathova (2008), nasledujici:

vedouci hovoii az pfili§ mnoho a nevyvolava tak diskuzi,

e vice se na poradé¢ kritizuje, nedochazi ke tvorbé feseni,

e nepostupuje se podle harmonogramu porady a odbiha se od témat, ktera byla pfedem
stanovena,

e Ucastnici pies sebe pokiikuji, skacou si do feci,

e prostory pro konani porady nejsou adekvatni (Spina, rdmus, Spatné osvétleni, ...)

e zvonéni mobill a prerusovani porad kvili telefonatim tcastnika apod.

Mnohdy v rdmci tymové komunikace dochézi k fadé situaci, kdy si pfislusnici
tymu vzdjemné nerozumi nebo pifenos informace od jednoho ke druhému nedojde
v takové podobé, v jaké byla informace piivodné vyslana. Tento fakt maji na svédomi
rizné komunikacni bariéry, které zabranuji efektivnimu pfeddvani informaci ¢i zprav od
jeho vysilatele smérem k pfijemci. Takovymi bariérami v komunikaci mohou, jak
poukazuje Kirovova (2017), byt napt. fyzikalni ptekazky, jako je hluk v okoli, kde se
informace predéavaji. Kirovova zde rozdé€luje hluk na fyzikalni a psychologicky, kdy prvni
zminovany souvisi prave s hlucnosti prostfedi (rdmus v tovarné nebo na sportovnim
stadionu, kde fandi velky dav fanouski). Hluk psychologicky poté souvisi s neshodou
mezi verbalnim a neverbalnim sdélenim. Obvykle pak piijemce reaguje podvédomé na
neverbalni sdéleni. Volba komunika¢niho kanalu mnohdy brani G¢inné komunikaci.
V nékterych situacich je lepsi napt. pouZziti komunikace e-mailem namisto komunikace
z,,0¢1 do oc¢i“. Kirovova dale upozoriiuje na rozdilnost individudlnich charakteristik
ucastnikd komunikace. V tomto pifipad€ pak mohou komunikacnimi bariérami byt napf.
postoje ucastnikli komunikace, jejich rozdilné cile, motivace, emo¢ni stav ¢i komunikac¢ni
dovednosti. Svou roli také hraji bariéry interkulturni, kam se fadi napf. neznalost jazyka.
Dale pak stejnd gesta, kterd v riznych ¢astech svéta maji rizné vyznamy nebo zvyky
v danych zemich, napt. v ur€itych kulturach se nejdiive ptikladéd pozornost neformalni

konverzaci a az potom zacind vyjednavani.

Na zavér této kapitoly je potfeba dodat, jak pise Linz (2016, s. 27): ,,Clovék neni
schopny nekomunikovat*. Cimz upozoriiuje na fakt, e i pfes mléeni ¢lovék stale
komunikuje, nebot’ i postaveni jeho téla, jeho tsmév nebo usklebek vyjadiuje postoj
k danému sdéleni. Komunikace je vSudypiitomna a pokud chce byt tym tspéSny, nemuze
ji podceiiovat.
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2.11 Efektivni tym

Zakladnimi znaky efektivniho tymu jsou dosahovani vysoké urovné plnéni
zadavanych ukold, spokojenost ¢lenli s praci v tymu a tymova zivotaschopnost.
Z hlediska vysoké trovné plnéni stanovenych ukolid efektivni tym dosahuje
pozadovanych cilt, a to jak z hlediska vysoké kvality, kvantity, tak v€asnosti jejich
plnéni. Spokojenost ¢leni u efektivnich tymi je dana divérou v ostatni jedince v tymu,
participaci na projektech a zadanych ukolech v ramci tymu a souladem tymovych potieb
s osobnimi potfebami ¢lenti. Projevovat se poté miize ve spokojenosti ¢lenti s ukoly, které
musi vykonat, s uspéchy, jichz dosahli a s interpersonalnimi vztahy, jez v tymu panuji.
Co se tyCe tymové Zivotaschopnosti, clenové efektivniho tymu jsou natolik spokojeni
stymem a praci vném, Ze si pfeji naddle trvani tymu. Jestlize ma efektivni tym
dlouhodobého trvani, pak jedinci v tymu spolu dobie pracuji, a hlavné radi spole¢né plni
tymové ukoly den co den. Pokud se tymova ¢innost ukonéi, jeho ¢lenové se tési, ze
v budoucnu se tymova prace se stejnymi ¢leny obnovi a budou zase pracovat spole¢né

(French a kol., 2015).
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Jak uvadi ve své knize Schermerhorn kol. (2015, str. 357), efektivni tym je
uskupeni ,.,téch spravnych hracu na spravnych sedadlech ve stejném autobuse, jedoucich
totoznym smeérem. Pficemz toto tvrzeni podporuje tzv. modelem oteviené soustavy, ktery

je znadzornén nize ptilozenou Tabulka 2.3,

Tabulka 2.3 Model oteviené soustavy tymové efektivity

Charakteristiky
¢lenu
* Schopnosti

* Hodnoty
charakteristiky

¢ Rozmanitost

Jak ¢lenové tymu DosaZeni
Zdroje a nastaveni spolupracuji poZzadovanych
. %drﬁfl . « Normy vysledku
Sec ologle * Soudrznost * Dosazeni tkolil
Otrdukvtura — > (koheze) — > * Spokojenost ¢lent
) fmeny * Role v tymu * Budouci tymova
friormace * Rozhodovani zivotaschopnost
Povaha ukolu * Komunikace
* Srozumitelnost * Konflikty
* Slozitost
Velikost tymu
* Pocet ¢lent
* Lichy/sudy pocet
¢lent
T Zpétna vazba
Zdroj: vlastni zpracovani podle pfedlohy French a kol. (2015, s. 257)
kde je tymova efektivita ovlivnéna vstupy — ,,spravni hra¢i na spravnych

sedadlech* — a procesy — ,,ve stejném autobuse, jedoucich totoznym smérem*. Implikaci

modelu by pak mohla byt rovnice efektivniho tymu:

Tymova efektivita = Kvalita vstupti + (Zisky z procesu — Ztraty z procesu)
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Tymy s témi pravymi vstupy, ve smyslu jejich kvalitativni irovné, maji mnohem

vétsi Sanci dosahnout uc¢inného procesu a byt efektivni.
French a kol. (2015) uvadi 10 klasickych charakteristik efektivniho tymu:

1. Smysl pro naléhavost a smér, zaméry a cile.

2. Velké mnozstvi prace na zacatku, nastaveni atmosféry, nastaveni ,,smluv* a/nebo
specifikace jasnych pravidel.

Smysl pro sdilenou zodpovédnost za tymové procesy a vysledky.

Efektivni ptistupy k rozpoznavani problémi a kondni rozhodnuti.

Vysoka troven zavazku ¢lenti k tymu a diveéry mezi Cleny.

Rovnovaha mezi individualni spokojenosti a potiebami tymu.

Klima soudrznosti, které nepotlacuje individuality.

Schopnost celit rozdilim a fesit konflikty.

o ® N kW

Schopnost fesit minoritni nazory efektivné.

10. Komunikaéni schéma s osvédcenym uchovavanim zaznamd.

Oproti tomu neefektivni tym, jak tvrdi Horvathova (2019), napt. vykazuje nudnou
anapjatou atmosféru, diskuzi dominuji pouze dva nebo tfi lidé a mnohdy neopodstatnéné,
nejsou ziejmé spolecné cile ¢i ukoly, ¢lenové tymu se vzdjemné nerespektuji a
neposlouchaji, dochazi k vyhybani se konfliktim a mozné pfeméné téchto konflikti
v otevienou valku, osobni pocity zlstavaji skryté a kritika je nepfijemnd, tym se vyhyba

jakékoliv diskuzi o vlastnim chovani.

2.12 Tymova spoluprace

Tymova spoluprace je zdkladnim stavebnim kamenem tymi. Spoluprace se ale za
tymovou muZe oznacit az v piipadé, kdy se vesSkeré usili, schopnosti a silné stranky
jedincti spoji dohromady za ucelem dosazeni spole¢né sdileného cile. Diky tymové
spolupréci jsme schopni ovlivnit produktivitu v organizaci, vylepsit kvalitu procest, jiz
jsou nastaveny, nebo vyvinout inovace, coz celkové vede ke zvySeni

konkurenceschopnosti dané organizace nebo sportovniho oddilu.

Tymovou spolupréci lze téZ chapat jako kooperaci mezi témi, co pracuji na
spole¢ném ukolu. Obvykle je tymovou spolupraci rozuména kooperace a ochota pracovat
dohromady s jinymi lidmi. Zakladem dobré tymové spoluprace je atmosféra, jenz se
projevuje vzajemnou pomoci a divérou ¢lenti tymu. (Horvathova, 2019). Pficemz stejné

jako Linz v kapitole 2.9 pti vedeni lidi povazuje diveru za stézejni kritérium pro dobry
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vztah mezi vedoucim a ostatnimi ¢leny tymu, tak i v otdzce spoluprace v ramci tymu je,
jak mini Copikova a kol. (2015), tim dilezitym faktorem pro uspé$nou praci &lenti tymu
mezi sebou pravé duveéra. Pokud divéra chybi, ¢lenové tymu se nesoustfedi na své
povinnosti a spiSe nez pracovni problémy, feSi své interpersondlni vztahy. Projevem
nedavery je pak vznik konfliktd uvnitf tymu, nevrazivost, podezirani a zvySena kontrola

¢lenti navzajem.

Pokud je prostiedi uvnitt tymu nastaveno spravn¢, pak mizeme pozorovat v ramci
tymové spoluprace, ze vSichni tahaji za jeden provaz a jdou stejnym smérem, ¢lenové si
navzdjem pomahaji, kdyz je potieba, dochéazi ke sdileni vize budoucnosti, kooperaci a

promiseni piednosti jednotlivych ¢lend tymu (Horvathova, 2019).

Jak tvrdi Horvathova a kol. (2017), tymova spoluprace je uréitym procesem, ktery

zahrnuje:

e nastaveni tymového cile ¢i tymovych cili,

e vytvofeni a sloZeni tymu,

e vytvofeni zakladnich schémat pro feSeni problém, vytvoteni pravidel tymu,

e postup, jakym zplisobem se bude/budou fesit tymovy/tymové cil/e,

e zhodnoceni tymové prace, prezentace dosazenych vysledkli a ukonceni tymové
spoluprace,

e 7zpétnd vazba tymu.

2.13 Techniky tymové prace

V pribéhu prace tym mulZe narazit na problémy, jiZz jsou snadno feSitelné a
ukoli vyuzivaji tymy riizné metody, které jim umozni nalézt efektivnéjsi feSeni zadanych
ukoli. Miize se stat, Ze tym, ktery neovlada a nezné techniky tymové prace, nebude védét
jak s problémem &i tikolem nalozit uz od samého pocatku. Copikova a kol. (2015)
nedokaze ¢lenim tymu jasné a srozumitelné vydefinovat nastaly problém nebo co je
cilem daného tymu. VZdy je potfeba pfesné popsat situaci, ze které tym vychazi,
formulovat cil, jehoZz chceme jako tym dosahnout a porovnat soucasny stav s tim, ktery

v budoucnu o¢ekavame.

Technik pro feSeni tymovych problémil a tkold je nékolik. Jsou zndmy techniky

jako myslenkové mapy, diagram pfiCin a nésledkti (neboli Ishikawilv diagram),
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brainstorming a brainwriting, SWOT analyza, analyza silového pole, metoda Delfi,

metoda ABC apod. (Horvathova a kol., 2017).

2.13.1 SWOT analyza

Metoda SWOT, jak poukazuje Matusikova (2014), se vyuziva pfi analyze silnych
a slabych stranek tymu a analyze piilezitosti, které mu prostiedi, v némz se nachazi,
nabizi a hrozby, jez ho mohou zven¢i ohrozit. ,,SWOTka* jako takova se vyuziva nejen
k identifikaci situace, ve které se tym nachazi, ale mizeme ji vyuzit napf. i pro organizaci,
produkt, sluzbu ¢&i osobni Zivot. Castokrat je tato metoda oznatovana jako situaéni
analyza. Zkratka SWOT vychazi z anglickych slov strenghts (silné stranky), weaknesses
(slabé stranky), opportunities (piilezitosti) a threaths (hrozby).

Castokrat se silné a slabé stranky fadi pod tzv. interni analyzu, nebot’ piedstavuji
faktory, nad kterymi ma tym kontrolu a je schopny je svym chovanim ovlivnit. Externi
analyzou pak oznacujeme identifikaci pfilezitosti a hrozeb. Nad témito faktory nema tym

kontrolu.

Doporucuje se co nejvice rozvijet silné stranky, pomoci nichz tym naplno vyuzije
prilezitosti, které se v prosttedi vyskytuji a omezeni slabych stranek vzhledem k ohroZeni
z vnéj$iho okoli. Obecny cil SWOT analyzy je nalezené silné stranky posilovat a
omezovat ¢i utlumovat stranky slabé. Sou€asné s tim by mél tym vyuzivat ptilezitosti a

byt pfipraven na potencialni hrozby.

SWOT analyza nabizi celkem Ctyfi varianty sestaveni strategii, které vyplyvaji
z jednotlivych ¢asti této analyzy:
e strategie SO — tym vyuziva svych silnych stranek k vyuziti ptilezitosti ve vnéjSim
okoli,
e strategie WO — vyuzitim pfilezitosti tym piekonéava své slabé stranky,
e strategie SW — tym vyuziva svych silnych stranek k ptekonani téch slabych,
e strategie WT — tym se pokousi odstrafiovat své slabé stranky a tim omezit dopad

potencidlnich hrozeb (Matusikova, 2014).

2.13.2 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, neboli téz diagram pficin a nasledka, se pouziva pii hledani
pricin konkrétniho problému nebo udalosti. Velmi Casto se vyuziva ve vyrobé nebo vyvoji
produktli, pfi nefunkcénosti systému nebo jeho ¢asti. Obvykle diagram pfipomina rybi

kostru, kdy hlava ryby pfedstavuje problém a zbytek téla a jeho vybézky pak pficiny
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daného problému. Proto se obcas tento diagram nazyva také diagramem rybi kosti.
Utelem Ishikawa diagramu je umoznit tymu uréit, co je pro tym momentalné problém,
co ho zpisobuje a co je potieba ud¢€lat, aby se problém uspésné vytesil (Investopedia,

online).

2.14 Posuzovani tymové spoluprace ve sportovnim tymu
V ramci diplomové prace se pro posouzeni tymové spoluprace ve sportovnim

oddile FBC Ostrava vyuzije n€kolika nasledujicich metod a technik.

Zakladem pro posouzeni trovné tymové spoluprace bude uskutecnéné pisemné
dotaznikové Setfeni. Statistické veliCiny, jako Cetnost, stfedni hodnota a modus nam

pomohou pti vyhodnocovani tohoto Setieni.

Informace o stavu tymové prace v konkrétnim tymu FBC Ostrava budeme
zjiStovat také pomoci technik tymové spoluprace, a to konkrétné€ skrze SWOT analyzu a

Ishakawa diagramu.

2.14.1 Empiricky vyzkum
Empiricky vychazi z feckého empeiros neboli zkuseny. Vyjadiuje zkuSenost, jenz

byla nabyta pozorovanim, pfipadné néjakym experimentem ¢i pokusem.

Metody empirického charakteru jsou obvykle zaloZeny na zkuSenostech, kdy
realizace samotného vyzkumu je na bedrech zkoumajiciho subjektu, ptipadné se provadi
diky pfistrojim slouzicim pro uskutecnéni vyzkumu. Existuje zde ptedpoklad
»objektivniho poznani* a ,,nezaujatého postoje* pii pouziti empirického vyzkumu. Tento

predpoklad vychdzi z vétve pozitivisticky orientované metodologie.

K zakladnim metodam v této kategorii se fadi méfeni, experiment ¢i pozorovani

(Ochrana, 2019).

Vramci ziskdvani dat pro empiricky vyzkum se miZeme setkat s dvéma
kategoriemi. Pro vyzkum mizeme ziskavat tzv. priméarni nebo sekundarni data. Primarni
data predstavuji takovy soubor informaci, ktery byl opatien zcela poprvé. Data, kterd byla
vyzkumnikem potizena, diive neexistovala. Typicka je aktualnost a originalita téchto dat.

Naproti tomu data sekundarni predstavuji slozku dat, z jiz diive provedenych vyzkumd.

N 24

.....

dalSimu vyzkumu se z téchto primarnich dat stdvaji data sekundarni (Tahal, 2017).
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2.14.2 Dotaznikové Setfeni

Patii mezi nejCastéj$Si metody pro sbér dat. Vyuziti najdeme predevSim u
zjiStovani ndzorl, motivi, postojli, hodnot a dalSich skute¢nostech respondentti. Metoda
dotaznikového Setfeni neni nikterak narocna na Cas respondentt, z hlediska finan¢nich
nakladi neni vysokd a zajiStuje urcitou Uroven anonymity. Dotaznik lze navic pouzit
opakované. Nevyhodou muize byt mala navratnost dotaznikii, neptitomnost vyzkumnika,
ktery by pfti piipadném neporozuméni otdzce mohl respondenta navést, jak danou otadzku

chapat.

Dotaznik jako takovy nabizi tfi druhy otazek, které vyzkumnik muize ptredlozit
respondentovi. Jedna se o otazky uzaviené, oteviené nebo polouzaviené. U uzavienych
otazek ma respondent moznost odpovédeét pouze skrze nabizené varianty odpovédi.
Oteviené otazky slouzi k vyjadfeni plného nazoru respondenta. PfiCemZz jejich
pochopeni ndzorti respondenta. Polouzaviené jsou pak kombinaci obou ptedchozich.
Respondent méa moznost odpovédét pomoci nabizenych variant nebo miize vyjadrit sviyj

nazor, ktery neni zahrnut v pfedem zadanych variantach odpovédi (Tahal, 2017).

2.14.3 Statistické metody analyzy

Stifedni hodnota predstavuje veli¢inu, kterd se nachazi ve stfedu hledanych
hodnot. Nékdy je oznacovana jako ,,primér nebo aritmeticky prumér. Vypocitame ji
jako soucet vSech hodnot d€leny jejich poctem. U vypoctu stfednich hodnot je potieba
byt ostrazity vuci tzv. odlehlym hodnotam, nebot’ mohou znateln¢ zkreslit vysledek

sttedni hodnoty daného statistického souboru.

Modus piedstavuje veliCinu, kterd je ve statistickém souboru zastoupena

nejcastéji (Walker, 2013).

Neméné diilezitou veli¢inou je také €etnost. Prostfednictvim Cetnosti zjistime,
kolikrat se uréitd hodnota daného znaku objevuje ve statistickém souboru. Cetnost
muzeme rozdélit do dvou skupin. Absolutni ¢etnost a relativni ¢etnost. Absolutni ¢etnost
reprezentuje sumu jednotlivych variant odpovédi. Relativni Cetnost pak vyjadiime

pomérem absolutni ¢etnosti k rozsahu skupiny (souboru) (Kozel, 2006).
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2.15 Definice florbalu a jeho pravidla
Sportovni tym, kterému budeme vénovat v praktické ¢asti diplomové prace
pozornost, pusobi v nejvyssi ¢eské muzské florbalové soutézi. Blize si zde predstavime,

v ¢em florbal jako takovy spociva a jaka jsou jeho pravidla.

Hra florbal se hraje formou zépasu mezi dvéma tymy. Cilem hry je vstielit vice
branek nez soupet za dodrzeni ustanovenych pravidel. Florbal je oznacovan za sport
halovy, tzn. hraje se ve vétSiné piipadii v uzavienych prostorech na rovném a tvrdém

povrchu, v haléch, jez jsou uzptsobilé pro hrani florbalu a schvaleny fidicim organem.

Proti sob¢ nastupuji dva tymy. Kazdy tym muiize mit v jeden moment na hfisti
maximalné 6 svych hraca. Pét hract daného tymu se nachazi v poli, Sestym hracem je
brankat tymu. Hraci v poli jsou vybaveni plastovymi holemi, odévem uzpisobenym pro
hrani florbalu v pfislusnych tymovych barvach. Brankét k chytani vyuziva pouze svého
téla, obvykle se nachézi v pozici v kleCe. Vybavou brankaie je helma a specialni odév,
ktery brankaie chrani pfed nasledky stfel. Florbal se hraje s plastovym kulatym
dérovanym mickem. Cilem pétice hract v poli je poté pomoci plastovych holi dopravit

plastovy micek do branky, kterou chrani brankat soupete.

Hraci v poli se mohou neomezené v pribéhu utkani sttidat se svymi spoluhraci,
ktefi ¢ekaji na sttidacce, aby mohli zasdhnout do hry. Stejné tak miiZe neomezené stidat
1 brankaf (zpravidla vSak brankat zlstava po celou dobu hry v brance a ke stfidani na jeho
pozici dochazi sporadicky). Podle reguli Ceského florbalu smi do zépasu zasahnout
maximélné 20 hra¢t jednoho tymu. Tito hra¢i musi byt uvedeni v zapise o utkani (Cesky

florbal, 2018).

I

Velikost htisté, na kterém utkani probihd, ma délku 40 metrt a Sitku 20 metrt.

Toto hfisté je ohrani¢eno mantinely zhruba do vysky kolen hracu.

Standardni hraci ¢as pro muzské kategorie je 3 x 20 minut Cistého ¢asu, piicemz
mezi tietinami maji tymy desetiminutové piestavky. Cisty ¢as znamena, Ze je Gas zastaven
pokazd¢, kdyz je hra pferusena rozhod¢im a opét spustén, kdyz rozhod¢i udéli pokyn pro
pokracovani hry. Hraci ¢as se méni v zavislosti na vékové kategorii ¢i soutézi, ve které
se utkani odehrava. Pokud se utkani u muzské kategorie nerozhodne v zékladni hraci
dob¢, nasleduje desetiminutové prodlouzeni, poptipadé niajezdy. U mladeznickych

kategorii je obvykle hraci ¢as kratsi, pfipadné misto tfetin jsou zde jen polocasy.
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Jak uz jsme zminili v pfedchozim odstavci, v utkani jsou také pfitomni arbitii,
kteti dohliZzeji na dodrzovani pravidel hry obéma tymy. Béhem utkéni se na hfisti

nachazeji dva rozhod¢i.

Jednotlivé druzstvo do utkéni vede trenér, ktery ma k dispozici svlij realizacni
tym. Do zépisu o utkani je vSak mozné zapsat maximaln¢ pét ¢lenti realizacniho tymu

véetné trenéra.

Pravidla florbalu jsou zna¢né obséhlejsi. Pro nas§ vyzkum ovSem postaci jejich

zaklad, ktery je obsazen v odstavcich vyse.
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3 Popis vybraného sportovniho oddilu
Sportovni oddil FBC Ostrava (dale jen jako FBC) vznikl v roce 1993, tehdy jesté

pod nazvem Dream Team Ostrava. Ve florbalové sezéoné 1995/1996 se poté klub
pfejmenoval na FBC Ostrava. V pribehu let se v ndzvu klubu pravidelné sttidali hlavni
sponzofi sportovniho oddilu. Od zalozeni klubu do nyné;si doby jsme tak mohli narazit
na nazvy jako FBC Pepino Ostrava, FBC Remedicum Ostrava, FBC Bystron Group
Ostrava ¢ FBC CPP Ostrava. Posledni zmifiovany nazev klubu je ten nejaktudlngjsi.
Podle hlavniho sponzora CPP Pojistovny je pojmenovéana i vlastni hala tohoto klubu,

CPP Aréna.

V FBC pisobi celkem 22 zaméstnanct, ktefi se staraji o chod klubu, at’ uz na

pozicich administrativnich, trenérskych ¢i vedoucich.

Klub FBC pod sebou sdruzuje ptiblizn¢ 450 ¢lenti, kteti jsou rozd€leni nejprve
dle pohlavi na muzskou a Zenskou ¢ast a poté do konkrétnich druzstev podle véku. Kazda
¢ast, jak muzska, tak i Zenskd, €itd pod sebou celkem 6 mladeznickych kategorii, od
kategorie ptipravka, pies mladsi a starSi zaky, respektive zacky, dorost/enky az po
kategorie juniorské. NejvysSe v hierarchii jsou pak elitni muzsky a Zensky tym, kam se

ptrechézi z kategorii juniorskych.

Mladeznické kategorie vSak nebyly soucasti FBC od vzniku klubu. Pfed sezonou
2002/2003 se klub sloucil s North Stars Ostrava, ktery poskytoval velkou zikladnu
mladeznickych kategorii. (FBC CPP Bystroii Group Ostrava, online). Nazev FBC
Ostrava byl vSak i po spojeni téchto dvou klubli ponechén. Rozsifeni FBC o mladeZnické
celky bylo pro jeho chod v budoucnu obzvlast’ dilezité, nebot’ hraci z mladeznickych

kategorii tvofi dnes vyraznou ¢ast jak muzského elitniho tymu, tak toho Zenského.

Zensky tym FBC ma o néco kratsi historii nez ten muzsky. Jeho vznik se datuje
od sezony 2004/2005, tehdy vstupoval do 2. ligy Zen pod ndzvem FBC Pepino Ostrava
(Cesky florbal, online). V roce 2006/2007 se podatilo tomuto tymu postoupit do nejvyssi
soutéze zen ve florbalu. Po 6 letech se vSak tym rozhodl odhlasit z extraligy Zen, tedy z
nejvyssi zenské florbalové soutézi v CR, nebot personalni obsazeni kadru jak jeho
kvantitou, tak kvalitou by nedovolovalo distojnou ucast v lize nejvyssi. V sezéné
2011/2012 nésledoval pad do druhé nejvyssi soutéze a zacatek nové éry zenského tymu
FBC. V sezén¢ 2012/2013 se na pozici hlavniho trenéra Zen piesouva Jakub Robenek,

v t€ dob¢ jesté aktivni hra¢ muzského tymu FBC. Tym v dané sezdéné postupuje mezi

38



zenskou elitu a v nasledujicim soutéznim roce ligu zachranuje v barazi. Od této sezony
pak zensky tym vykazuje v kazdém dalSim roce lepsi umistnéni v tabulce na konci sezony
nez v roce predchazejicim. V posledni probéhnuvsi sezéné (2018/2019) se zensky tym
umistil dokonce na 3. misté extraligové tabulky a dokdzal triumfovat v domaci poharové
soutézi.

Historii a soucasny stav muzského tymu FBC si podrobné piedstavime v

kapitole 4.1, nebot’ tento tym je analyzovanym objektem diplomové prace.

3.1 Sidlo sportovniho oddilu

Klub FBC Ostrava momentalné sidli na adrese Hladnovska 259/128 v Ostrave-
Muglinové (Obr. 3.1). Vlastnici klubu zde vytvofili moderni zazemi, které slouzi jak
¢lentim FBC, tak Siroké vetejnosti. V aredlu, ktery se nové nazyva SPORT MEXIKO, se
postupné vybudovala fada objektii. Nejprve to byla domaci sportovni hala FBC nesouci
nazev CPP Aréna. Moderni hala, ktera disponuje 500 misty k sezeni, VIP boxem pro
partnery klubu, velkou zasedaci mistnosti, zdzemim pro sekretariat klubu, Satnami pro
hrage a také vlastnimi $atnami pro hraée muzského a zenského elitniho tymu FBC. CPP
Aréna je také jednou z prvnich sportovnich hal v CR, ktera je ve vlastnictvi florbalového

klubu (Chadim, 2015).

vvvvvv

dalsi. Klub v tésném okoli haly vybudoval mensi wellness centrum, které slouzi
predevsim k regeneraci hraciim a hrackam po té€zkych trénincich a zapasech a déle to jsou
V roce 2018 doslo vlastniky klubu ke koupi ptilehlé, nyni jiz byvalé, restaurace Sokolka,
ktera byla nésledné zrekonstruovana a objektu, jenz byl na byvalou restauraci napojen.
V roce 2019 se tak oteviela nové restaurace s ndzvem Restaurace NOVE MEXIKO a
taktéZ byl zprovoznén nove vybudovany bazén, ktery neslouzi jen ¢lenim FBC, ale také
Skolkam, Skolam ¢i Siroké vetejnosti.

Soucasti aredlu (ktery je mozno vidét na Obr. 3.2) je 1 florbalovy kamenny obchod

klubu, kde je mozné potidit nejriiznéjsi florbalové vybaveni, a nové postavena soukroma

Skolka MEXIKO.

Do inventafe klubu pak mtizeme zahrnout jesté vlastni autobus, ktery slouzi

hractm a hrackam k prepraveé na utkani mimo mésto Ostravu.
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Dovolime si konstatovat, ze vedeni klubu pro své ¢leny vytvofilo nadstandardni
podminky na florbalové prostfedi v podobé zazemi, kde je mozno skloubit sportovni
aktivitu s relaxaci a kde se také mohou potadat nejriznéjsi spolecenské udalosti, které
nemusi byt nutné sportovniho charakteru.

Obr. 3.1 Lokace arealu SPORT MEXIKO
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Obr. 3.2 Aredl Sport Mexiko

Zdroj: Vlastni pofizena fotografie
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4 Analyza tymové spoluprace konkrétniho tymu ve

sportovnim oddilu

Ve ctvrté Casti diplomové prace, tedy v analyze konkrétniho tymu, se budeme
vénovat tymu, jenz pochazi z florbalového prostiedi. Konktrétné z nejvyssi ceské muzské
florbalové soutéze. V této Casti si podrobné predstavime muzsky tym FBC Ostrava, jeho
historii, slozeni a fungovani. Pomoci dotazniku budeme také analyzovat uroven tymové
spoluprace v muzském tymu a pomoci technik tymové prace (SWOT analyza, Ishikawa
diagram) se pokusime hloubé¢ji proniknout do ptipadnych problémd, které tym trapi nebo
naopak zalezitosti, jenz v tymu funguji na velmi dobré Grovni a tym by je mohl jesté

zlepsit.

4.1 Prfedstaveni sou¢asného tymu

Muzsky prvni tym (nékdy téz uvadeén jako ,,A-tym* muzi) FBC Ostrava datuje
sviij vznik k florbalové sezén&> 1995/1996. Podle teoretickych podkladi této diplomové
prace se jednd o autonomni tym, ktery neni ¢asové omezen a je soucdsti organizace.
V pribéhu let se vSak méni jeho slozeni, a to jak v ramci ¢lenti tymu, tak se v priab&hu
Zivota tymu méni 1 jeho vedouci. V praktické ¢asti budeme o ¢lenech tymu hovofit jako

o hracdich, o vedoucim tymu jako o trenérovi (ptipadné hlavnim trenérovi).

V sezéné 2019/2020 byl tym rozdélen na dve€ podskupiny, a to hrace a realizacni
tym, jenZ se skladal z hlavniho trenéra, vedouciho druzstva, kondi¢niho trenéra, maséra
a asistenta trenéra, ktery se k tymu piipojil v druhé ptilce probihajici sezony. Roli
vedouciho A-tymu pak ma na starosti hlavni trenér. Hraci a realiza¢ni tym vSak spolu

funguji jako jeden celek, tedy jako jeden tym.

Podle pravidel nejvyssi muzské florbalové soutéze v CR (dale jako Superliga) je
mozné mit na tymové soupisce v utkani nanejvyse 20 hract. Pfi¢emz jsou hraci rozdéleni
na ty, ktefi hraji v poli a ty, jiZ jsou brankafi. Regule o poctu hracii na soupisce v ramci
Superligy pak ovlivituje, kolik je doopravdy hrac¢l v tymu. Nékteré tymy si po celou
sezonu mohou vystacit pouze s desiti hraci a jednim goélmanem, jiné naopak ve svém
tymu maji ve skutecnosti az tficitku hracl, z toho Ctyfi brankare. Vzhledem k tomu, Ze
florbal na nejvyssi ¢eské trovni je pomérné narocny fyzicky sport, je potieba, aby za prvé

v tymu bylo dostatek lidi pro zachovani kvalitni irovné tréninkovych jednotek, za druhé,

3 Florbalova sezona zacina vétsinou v zafi a kon¢i v dubnu nasledujiciho kalendainiho roku.
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aby byl tym schopen odehrat 26 utkani v zékladni Casti soutéze, poptipadé dodatecné
zapasy ve vyfazovaci ¢asti® nebo v zdpasech o udrzeni’ se v soutézi. Za tfeti, aby byl tym
schopen odehrat zapasy i ptes piipadna zranéni hraci, ktera hra¢e mohou indisponovat
natolik, ze do pribehu sezdny uz nezakroc¢i. V muzském A-tymu pro letosni sezoénu bylo
stabilné¢ 17 hract z toho 2 brankafi. V prubéhu sezény bylo do chodu A-tymu obcas
zapojovano 5 hract z juniorské kategorie. Soucasti prvniho muzského tymu poté byli také
3 hréci, ktefi jsou ¢leny klubu a mohou hrat jak za matefsky prvni muzsky tym FBC
Ostravy, tak i za jiny tym v niz§i muzské sout&zi®. Na sklonku sezony byl A-tym posilen

o0 2 zahrani¢ni hrace. Celkové€ se v tymu za uplynulou sezonu objevilo 27 hracu.

Je potfeba poznamenat, ze ani pro jednoho hrac¢e tymu neni florbal obzivou.
Nekteti hraci jsou vsak uréitym zptisobem finan¢né ohodnoceni, ale ne takovou ¢astkou,
kterd by umoznila hraci se naplno vé€novat pouze florbalu. Hraci se tudiz schazi ve svém
volném Case a soucinnosti v tymu se tak vénuji pomérné¢ omezenou dobu oproti tymdim
napf. z primyslové sféry. To do zna¢né miry mize ovlivnit kvalitu a vysledky tymové
prace. Totéz do jisté miry plati pro realiza¢ni tym. Nékteti jeho ¢lenové plni danou funkci
v tymu za symbolicky ptispévek od klubu, jini vSak svou pozici maji jako plny tivazek,
napf. asistent trenéra, ktery je zaroven i hlavnim trenérem Zenského A-tymu a §éftrenérem
celého klubu. Proto je zde nesmirné diilezité dobie hospodaftit s Casovym fondem, béhem

kterého je tym pospolu.

Néplni ,,prace* hrace je dochazet pravidelné na pfedem stanovené tréninkové a
zapasové jednotky, podavat co nejlepsi sportovni vykon a dodrZzovat dané smluvni
podminky, pokud se hra¢ smluvn¢ zavazal vii¢i sportovnimu klubu. Hlavni trenér ma na
starosti prubéh tréninkovych jednotek a ptipravu hracii na soutézni utkani. Jako prvni se

také zodpovida vrcholovému managementu za dosazené tymové vysledky.

6 Pocet zapasti ve vyFazovaci ¢asti (tzv. play-off) se miize vySplhat az na 15 utkani, které jsou svym
hernim ¢asem shodné se zapasy v zakladni ¢asti.

7V zépasech o udrzeni (tzv. play-down, piipadné baraz) na uréity tym mize ¢ekat az 19 zapast podle
standardniho hraciho casu, jakym se hraje v zakladni ¢asti, tedy 3x 20 minut ¢istého casu.

8 Tento hra&sky status umoziuje tzv. stiidavy start. Jedna se o moznost hrat za dva tymy soucasng,
pricemz ale nesmi tymy, ve kterych doty¢ny hrac hraje, byt ve stejné soutézi. Respektive hrac, ktery je
takovym stfidavym startem uvolnén, mize hrat i za jiny tym o jednu nebo o dvé irovné nize, nez v jaké
hraje jeho A-muzstvo mateiského oddilu. Toto ustanoveni mohou vyuzit jen hraci prvni tfi sezony

v kategorii dospélych. Moznost stfidavého startu byla zavedena hlavné z dvodu, aby mladi hraci, ktefi
prechézeji z juniorskych kategorii do muzl, nevysedavali prvni roky v muzském tymu na lavicce, ale
rozehrali se v niz§ich muzskych soutézich a nezastavil se tak jejich sportovni rozvoj.
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4.1.1 Historie muzského tymu

Historie muzského A-tymu FBC zapocala sezonou 1995/1996, kdy se Dream
Team Ostrava nechal pfejmenoval na FBC Ostrava. Tehdy se jednalo o teprve 3. rocnik
nejvyssi Ceské florbalové soutéze, nebot’ oficidlni soutéz nejvyssi ligy muzi pod zastitou
Ceské florbalové unie (nyni Cesky florbal) byla zaloZena teprve v roce 1994. Od sezony
1995/1996 se muzsky tym FBC pohyboval v hornich patrech ligové tabulky. Do sezony
2001/2002 ziskal 4 medaile za dv¢ druha mista a dvé tieti. Jedenkrat se umistil na Ctvrté

pricce a dvakrat na Sesté.

A¢ je FBC Ostrava tradi¢ni znackou v ¢eském florbalovém prostiedi, respektive
nejvyssi muzské florbalové soutézi, renomé tohoto tymu vyrazné pozvedl Robert Seget’a,
ktery od sezény 2002/2003 do sezony 2005/2006 dokazal muzsky A-tym dostat Ctytikrat
za sebou do findle ¢eské nejvyssi muzské soutéze a vytvofil pro soupefe obavany tym, na
ktery se v klubu vzpomina dodnes. Segeta byl u tymu do sezény 2007/2008 s ro¢ni
pauzou od trénovani v sezén¢ 2006/2007. Dobu od pocatku zalozeni tymt FBC az po
soutézni rocnik 2007/2008 bychom mohli nazvat jako dobu tspéchu. V této period¢ tym

neskoncil v tabulce hiife neZ na kone¢né 6. pticce ligové tabulky.

Od této chvile se vSak situace obraci, a aZz do posledni odehrané sezony
(2019/2020) A-tym nekonci lépe nez na Sestém misté v ligové tabulce. Ve tiech ro¢nicich
hral dokonce zapasy o udrZeni se v soutéZi a dvakrat se umistil na ptickach, které zajist'uji
setrvani v lize, ale také neumoznuji tymu nastoupit do kone¢nych bojti o titul. Vyjimkou
jsou jen sezény 2010/2011, kdy se tym pod trenérem Martinem Smetdkem dokazal
probojovat az do findle vyfazovacich boji, kde A-tym FBC d¢lilo jen par vtefin od toho,
aby se poprvé stal mistrem Ceské republiky ve florbale a nasledujici sezona, v niz tym
obsadil konec¢nou ¢tvrtou pficku. O druhém obdobi A-tymu, tedy od sezény 2008/2009
po soucasnost, miZzeme hovofit jako o obdobi netspéchu. A-tym se potaci v herni a
vysledkové krizi. Velmi €asto a az pfili§ se méni trenéfi, realizacni tymy a hraci. V tomto
desetiletém obdobi napt. doslo ke stfidani na pozici hlavniho trenéra celkem tiinactkrat,
v ramci té€chto tfinacti trenérskych vymén se objevilo na pozici hlavniho trenéra celkem
deset osob. Pfi¢ina Castych stfidani hlavnich trenérti byla predev§im v neuspokojivych
vysledcich A-tymu. Pro piiklad ale uved'me porovnani s o néco stabilngjsi trenérskou

pozici v konkurenénim ostravském klubu 1. SC Tempish Vitkovice’ (dale jen jako

® Muzsky A-tym 1. SC Tempish Vitkovice stejné jako muzsky A-tym FBC Ostrava nastupuje v Geské
Superlize florbalu.
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Vitkovice), s kterou pak mohou souviset vysledky daného klubu za posledni desetileti.
Vitkovice ud¢lali od sezony 2008/2009 pouze tii vymény na pozici hlavniho trenéra
muzského A-tymu, celkem se na této pozici objevily Ctyfi osoby, z toho dv¢, které vedly
tym déle nez Ctyii roky. V tomto obdobi (2008/2009-soucasnost) se muzsky A-tym
Vitkovic pouze dvakrat neumistil na stupnich vitézti, kdyz obsadil vzdy shodné Ctvrté
misto. Kromé téchto dvou ctvrtych mist se tomuto tymu pokazdé podatilo proniknout do
prvni trojice nejlepSich tymu v lize, z toho Ctytikrat dokazal ziskat mistrovsky titul pro

nejlepsi tym nejvyssi muzské florbalové soutéze.

4.2 Analyza tymové spoluprace

Cilem diplomové prace je posoudit troven tymové spoluprace sportovniho tymu.
Tuto analyzu jsme provadéli skrze dotaznikové Setieni, které se zaobiralo tymovou
spolupraci celého A-tymu. Jedna skupina otazek se tykala také trenéra (vedouciho tymu)
a jeho zpusobu fizeni A-tymu. Dotaznikové Setfeni slouzi jako zaklad analyzy tymové
spoluprace uvniti prvniho tymu muzi FBC. Dotaznikem zjist'ujeme, jak hraci a realizacni
tym spolu spolupracuje, kooperuje apod. Re§ime zde otazky tymové prace, nikterak se
nezamétfujeme na technickou stranku Cinnosti tymu, tedy florbal a jeho hru ¢i herni

¢innost jednotlivee!®.
K hlub§imu poznani tymové spoluprace jsme vyuzili technik tymové spoluprace
SWOT analyzy a Ishikawa diagramu, diky nimZ jsme o néco vice poodhalili, jak tym

funguje, co za ptipadné problémy jej trapi a co tyto pfipadné problémy zplsobuje.

10 Herni ¢innost jednotlivce (ve zkratce HCJ) je soubor pohybovych &innosti pouzitych promyslenym
zpusobem, kterym se hra¢ prizptisobuje riznym situacim na hfisti.
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4.3 Dotaznikové Setreni

Skrze dotaznikové Setfeni jsme stanovili Grovenl tymové spoluprace, respektive
urcCili fazi, ve které se A-tym tym momentaln¢ nachazi. Pfredlohou nam byl dotaznik
z knihy od Payne (2007), ktery byl posléze poupraven vzhledem ke zkoumanému tymu
diplomové prace (viz Ptiloha 7). Payne (2007) na zaklad¢ dosazenych bodl z dotazniku,

oznacuje tym bud’to jako:

e pracovni skupinu, ktera je shodné s popisem z kapitoly 2.2,
e samovolnou vykonnou jednotku,

e rodici se tym,

e autenticky tym, nebo

e velmi vykonny tym.

Dotaznik méli moznost hraci a ¢lenové realiza¢niho tymu vyplnit anonymné a
online skrze aplikaci Formulare Google, ktera poskytuje tvorbu a realizaci dotazniku, a

taktéz zpétny vybér a grafické zpracovani nashromazdénych dat.

4.3.1 Temata a struktura dotazniku

Celkem osm tematickych okruhli (tzv. dimenze vykonnosti), pod kterymi se
vyskytuji vzdy tfi uzaviené otdzky sméfované k danému tématu, jsou obsahem
dotaznikového Setfeni. Kromé osmi témat dotaznik obsahuje 1 kategorii tykajici se

demografickych udajt.
Dimenzemi vykonnosti jsou:
Tymové cile

Jednou z hlavnich podminek, aby tym mohl fungovat a byl za tym viibec
oznadovan, je spoleény cil, jak podotykala Copikova a kol. v kapitole 2.2. V tomto
tematickém okruhu se dotazujeme, zda tym ma spole¢ny tymovy cil, jestli podle ¢lenti na

jeho dosazZeni vSichni spolupracuji a zda je v konecném vysledku realizovatelny.
Vedeni tymu

Na vykon tymu ma velky vliv jeho vedouci (trenér), a to predev§im skrze styl
vedeni, jakym svij tym vede. Spravuje si vedouci ¢innosti spojené s tymem trenér sam,
nebo je deleguje, maji moznost se hraci a zbytek realizaéniho tymu podilet na
rozhodovani o tymovych zalezitostech, motivuje trenér dostatecné sviij tym. To jsou

otazky, které spadaji do kategorie vedeni tymu.
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Vysledky tymu

Stejné jako v prumyslovych firméch, tak i ve sportovni sféfe jsou vysledky
faktorem, ktery rozhoduje o tom, zdali jste uspésni nebo ne. Je potieba znat nazor tymu,
jestli si je védom toho, zda oCekavanych vysledkii dosahuje, ¢i nikoliv, popiipadé jakych
vysledkii dosahuje. Pfijimaji hraci za vysledek zodpovédnost a snazi se tym samotny
neustale posouvat dopiedu, aby piedesel vysledkiim negativnim. I na to jsme se

dotazovali ve tietim tematickém okruhu.
Problémy a konflikty v tymu

V Zivoté tymu se muze stat, Ze tym zac¢ne mit problémy ¢i proZzivat kratsi ¢i delsi
krizi. Dulezité je, aby dokazal tyto problémy efektivné fesit. Pokud se v tymu objevi
mezilidské konflikty, fesi je clenové tymu takovym zpiisobem, aby je za prvé vyftesili a

za druh¢ vytvofili mnohem lep$i vztah, nez jaky mezi ¢leny tymu byl pfed vypuknutim

konfliktu?
Tymova spoluprace

Pti participaci na tymové praci oceiiuji ostatni spise jedince nebo je ocefiovan tym
jako celek a vazi si €lenové tymu sebe navzdjem, na tyto problematiky se budeme

dotazovat v rdmci tématu tymova spoluprace.
Sdileni nazoru

K tomu, aby tym dobfie fungoval, je zapotiebi dobie nastavena komunikace uvnitt
tymu. Tematicky okruh se zabyva poradami a jejich ptinosnosti pro jednotlivé ¢leny. Zda
¢lenové mezi sebou otevien¢ komunikuji, nebot’ oteviend komunikace je predpokladem
pro ptenos vSech dilezitych informaci. A jsou €lenové viibec ochotni sdilet informace

s ostatnimi ¢leny v tymu?
Vztahy v tymu

Tym muze fungovat i kdyZ jsou mezilidské vztahy hodn¢ napjaté, ale troufame si
tvrdit, Ze tym, ve kterém panuje pratelska atmosféra a mezilidské vztahy jsou vielé, bude

pracovat mnohem lépe.

46



Hraci

Jestlize hra¢ pro svij tym tzv. ,,nehofi*“!!, pak jeho sportovni vykonnost miize byt
na velmi nizké urovni. Stejné tak pocitovana divéra ze strany ostatnich hract muze
nahlodat jedinci sebedtivéru a zapfic¢init tak pokles sportovniho vykonu. Predpokladem
pro dobie odvedenou praci jsou schopnosti a dovednosti hraci, i na to se ptame c¢lenii

tymu, zda si o ostatnich, potazmo i sob¢é mysli, ze maji potfebné dovednosti k tomu, aby

byli dohromady jako tym tspésny.

V dotazniku byly pouzity pouze uzaviené otazky, které byly po tfech otazkach
rozdeleny do tematickych okruhii zminénych vyse. Kazdé4 otdzka obsahovala Skéalu od 1
do 5, kdy ¢islo 1 oznacovalo urcity (vétSinou zaporny) vyrok na levé stran¢ a ¢islo 5 na
druhém konci obsahovalo vyrok opa¢ny (vétsinou kladny). Ukolem dotizaného bylo
ohodnotit danou otdzku uréitym bodem na stupnici podle toho, jak podle néj vyrok
odpovida skutecnosti. Zvolenim napt. ¢isla 1 dotazovany plné souhlasil s vyrokem na

levé strané.

Dotaznik samotny obsahuje celkem 27 otazek, které jsou rozdéleny do 9 sekei.
Prvnich osm sekci je predstavovano dimenzemi vykonnosti, devata je sekce
demograficka, ktera obsahuje tfi otazky dotazujicich se na vék respondenta, jeho nejvyssi

dosazené vzdélani a délku plsobeni v A-tymu muzi FBC Ostrava.

4.3.2 Analyza dotaznikoveého Setfeni

K analyze dotaznikového Setfeni byla pouzita aplikace Formulare Google a
tabulkovy editor Microsoft Excel. Souhrn a grafické vyjadieni vSech odpovédi
jednotlivych otazek je k nalezeni v Ptiloha 2. V kapitole 4.4 vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni jsme se soustfedili pouze na ty nejzajimavéjsi konecné vysledky urcitych
tematickych okruhi, pfipadné jednotlivych otazek. Soucasti vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni je urCeni faze (Grovn¢) tymové spoluprace na zékladé obdrzenych odpovédi, ve
které¢ se muzsky A-tym pied koncem zakladni casti v ligového ro¢niku 2019/2020

nachazi.

' Neni zaujaty pro tym.
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Dotaznikové Setieni probihalo od 20. unora 2020 do 27. tnora 2020. On-line
dotaznik byl rozeslan formou zpravy mezi Cleny tymu. Celkové bylo rozeslano 25
dotazniku mezi hrage'?, 4 dotazniky sméfovali ke ¢lentim realiza¢niho tymu a 1 dotaznik

byl zvlast’ zaslan trenérovi tymu (vedoucimu tymu).

7 29 rozeslanych dotaznikti bylo zpét piijato 19 vyplnénych dotazniki.

Navratnost tedy byla na trovni 65 %. Trenérem tymu dotaznik vyplnén nebyl.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
V ramci vyhodnoceni dotaznikové Setfeni se budeme vénovat pouze urcitym
otazkam, které vykazuji zajimavé vysledky vzhledem k hodnoceni tymové spoluprace.

Souhrn a kone¢né vysledky vsech otazek jsou k dispozici ke zhlédnuti v Ptiloha 2.

V dotazniku nebyla fazena otdzka tazajici se respondenta na pohlavi, nebot’

vSichni ¢lenové muzského A-tymu jsou muzi.

Z hlediska vékového rozmezi odevzdalo dotaznik 6 respondentt, kteti spadaji do
kategorie 17-20 let, 1 respondent, jehoz vék je v rozmezi 21-24 let, 7 respondentti ve véku
mezi 25 az 28 lety, 4 respondenti v rozmezi 29-32 let a 1 respondent, ktery se vékem
pohybuje v rozmezi 33 az 36 let (vysledky je mozné vidét v Graf4.1). Jedna se o pomérné
mladé respondenty (hrace, Cleny realizacniho tymu), nebot’ jak uz jsme psali vySe, florbal
je fyzicky naro¢ny sport a s pifibyvajicim vékem je télesna schranka hrace
opotfebovanéjsi a fyzickd vykonnost se snizuje, tudiz aktivnich hract po Ctyficatém roku
véku se na hernich palubovkach vyskytuje velmi malo. Absence hracl sportovné
pokrocilejsiho véku (zde fadime hrace ve veéku 40 a vice let) ve velmi fyzicky narocném
florbale je také dana uritym ,,amatérismem® dan¢ho sportu. Florbal pro vétSinu hract
v Ceské nejvyssi florbalové soutézi nepiedstavuje obzivu, hraci tudiz velmi Casto konci

z dlivodl pracovnich a rodinnych a svlij volny ¢as uZz chtéji vénovat né€emu jinému.

12 Zahrani¢nim hra¢tm, ktefi p¥isli do tymu na sklonku sezony, dotaznik poskytnut nebyl, nebot’ by vice
¢i méné jejich odpoveédi mohly zkreslit kone¢né vysledky, které by nereprezentovaly skutecnost. Dilezity
pro nas byl nazor hraca a realiza¢niho tymu, ktefi jsou soucasti tymu od zacatku sezony 2019/2020.
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Graf 4.1 Veékové rozmezi respondentii

25. Kolik je ti let?

=17-20 =21-24 =25-28 =29-32 =33-36 m=36avice

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklade¢ vysledkt z dotazniku

Za zdklad pomémé dobré vypovidaci schopnosti vysledkid dotazniku vsSak
povazujeme délku pusobeni hraci v muzském A-tymu FBC Ostrava. Podafilo se nam
vramci 19 respondentli obsahnout vSechny kategorie, a to miniméalné¢ dvéma hraci
v kazdé z nich. Pricemz nejpocetnéjsi kategorie jsou respondenti, jiz pisobi u tymu vice
nez pil roku, ale méné€ nez jeden rok a respondenti, ktefi jsou u tymu déle nez Ctyii roky
(viz Graf 4.2).

V ramci dotaznikového Setfeni dochédzi k miseni odpovédi respondentt, jejichz
prislusnost u tymu ma kratsiho trvani s t€émi, kdo jsou u tymu del$i dobu a zazili i jiné
trenéry a fungovani tymu, tudiz u nich dochézi k uréitému srovnani i s jinymi obdobimi

v tymu.
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Graf 4.2 Délka pusobeni respondenta v A-tymu FBC

26. Jak dlouho uz jsi v muzském A-tymu FBC
Ostrava?

N/

= mén¢ nez pul rok = vice nez piil rok a méné nez 1 rok

= vice nez 1 rok a méné nez 2 roky = vice nez 2 roky a mén¢ nez 4 roky

= vice nez 4 roky

Zdroj: Vlastni zpracovani
Mezi respondenty miiZzeme najit jak vysokoskolaky, tak ty, na néz teprve ceka
zkouska dospélosti (viz Graf 4.3).

Graf 4.3 Nejvyssi dosazené vzdeélani respondentii

27. Jake je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

= Zakladni = Stfedoskolské bez maturity = Stiedoskolské s maturitou

= Vyssi odborné = Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

50



Tymové cile
V ramci prvni dimenze vykonnosti Tymové cile stoji za zminku vysledek hned

prvni otazky, a to, zdali tym ma Spolecny cil.

Spole¢ny cil je zdkladem a pfedpokladem pro UspéSnou tymovou préaci. Pokud
spole€ny cil chybi, ¢lenové tymu se poté spiSe zaméfuji na své individudlni cile a
nepostupuji spole¢né k vyty¢enému tymovému cili. Tato absence tymového cile miize
vyustit ve velmi malou vykonnost tymové prace a také nevyuziti veskerého potencialu,
ktery tym v podobé¢ jeho cClenti nabizi. Respondenti jako celek neplsobi presveédEive
v otdzce Spolecného cile. Stfedni hodnota odpovédi je na Grovni 3,58 (viz Graf 4.4) a
modus shodny u odpovédi na stupnici 3 a 4, kdy tyto odpovédi zvolilo vzdy 7
respondentt. D4 se fici, ze ¢lenové tymu si nejsou jisti tim, zda maji nastaveny néjaky

tymovy spole€ny cil, kterého by se snazili vSichni dosdhnout.

Tento fakt se odrazi v odpovédich na nasledujici otazku Dosahovani cila, kde
byli respondenti dotazovani na to, zda ¢lenové na dosazeni tymovych cili pracuji
spole¢né. Stiedni hodnota se rovna 3,11 (viz Graf 4.4), pticemz 11 respondentl tuto
otazku ozndmkovala na stupni ¢islo 3. CoZ znaci, Ze ¢lenové tymu sice spolu na urcité
urovni kooperuji, ale ne v takové mife, ktera by vedla hlavné k napliiovani spolecného

cile.

Graf 4.4 Stredni hodnota odpovédi na otazky spolecného cile a jeho spolecném dosazeni

Sttedni hodnota odpovédi v prvni dimenzi
vykonnosti Tymové cile
5.00

4.00

3.58

3.11
3.00

2.00

1.00
1. Spole¢ny cil 2. Dosahovani cila

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vedeni tymu

Skrze druhou dimenzi vykonnosti Vedeni tymu jsme se dozvédéli, ze 13
respondentti (necelych 69 % z celkového poctu dotazovanych) povazuje vedouci ¢innosti
v souvislosti s tymem vice v rukou trenéra nez rovnomérné rozdélené mezi ¢leny tymu.
Otazku €. 4 Delegovani vedeni téchto 13 respondentti ohodnotilo na stupnici 2 a celkové

tak ptispéli ke stfedni hodnot€ 2,32 u odpovédi na tuto otazku.

Clenové tymu vsak nepocituji nedostatek moznosti se podilet na dalezitych
tymovych rozhodnutich, nebot’ stiedni hodnota u otazky Spole¢né rozhodnuti je na
urovni 3,53, pricemz devét z devatenacti respondenti odpovédéla hodnotou 4 na

petibodové stupnici.

Motivace trenérem je pomérné subjektivni zalezitosti, nebot’ kazdy clen je
zvykly na jiny druh motivace. Odpovédi u otazky Motivace trenérem jsou zastoupeny
na vSech trovnich hodnotici §kaly (viz Graf 4.5), pfi€emZ primérna hodnota se pohybuje

okolo hodnoty 3 na hodnotici skale.

Graf'4.5 Absolutni cetnost odpoveédi na otazku Motivace trenérem

6. Motivace trenérem

;
6
5 6 6
4
3 4
2
1 0 2
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1 2 3 4 5

Absolutni ¢etnost

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledky tymu

Otazka Uspéchu spada do tieti vykonnostni dimenze Vysledky tymu. Vzhledem
k umisténi muzského A-tymu v ligové tabulce Superligy hodnoti respondenti otazku
Uspéchu velmi negativné (viz Graf 4.6). A-tym obsadil koneénou desatou pricku
v souté¢znim rocniku 2019/2020 cCeské nejvyssi muzské florbalové soutéze z celkem
&trnacti tymd a nepostoupil tak do play-off, ve kterém se bojuje o titul mistra Ceské
republiky ve florbale muza pro dany kalendaini ro¢nik. V neoficidlnich rozhovorech se
¢leny tymu se predpokladalo, ze tym do této faze ligové soutéze postoupi bez problémii.
Stiedni hodnota u této otazky Uspéchu vysla 1,53 a tedy, Ze respondenti ve v&tsi miie
souhlasi s tvrzenim, ze tym nedosahuje pfedem stanovenych cili a ocekéavanych

vysledkd.

Graf 4.6 Absolutni etnost odpovédi na otdzku Uspéch

7. Uspéch
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Absolutni ¢etnost

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Problémy a konflikty v tymu

Odpovédi na otdzku, pro¢ se tym umistil az na desatém misté ligové tabulky
v sezéné 2019/2020, mohou byt vysledky u otdzek ze ctvrté dimenze vykonnosti
Problémy a konflikty v tymu, ktera se tykala hlavné problémt a konflikt uvniti tymu
a jejich schopnosti je efektivné fesit.

Pokud né&jaké problémy uvniti tymu nastanou, respondenti vétSinou odpovidali,
ze tyto problémy tym neumi Ucelné fesit, respektive se priklanéli na bodové Skale
k tomuto tvrzeni (viz Graf 4.7). Praimérna hodnota odpovédi na otazku Re$eni problémi

vysla 2,47.

Graf 4.7 Absolutni cetnost odpovédi na otdzku Reseni problémii

10. Reseni problémi

1 2 3 4 5

Absolutni ¢etnost

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pfi¢emz stiedni hodnota u otdzky ReSeni konflikti v ramei tymu vysla pod
urovni 3 na bodové skale (viz Graf 4.8), kdy se vétSinou respondenti ptiklané€li k nazoru,
ze se konflikty nefesi a dochazi k jejich popirani.

Graf 4.8 Stredni hodnota odpovédi na otazky resent problémii a konfliktit uvnitr tymu

Stiedni hodnota odpovédi ve Ctvrté
dimenzi vykonnosti Problémy a konflikty

v tymu
5.00
4.00
3.00 247 2
2.00
1.00 5 5
10. Reseni problémi 12. Reseni konfliktd v rdmei tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tymova spoluprace
Pétou dimenzi vykonnosti byla Tymova spoluprace, ve které se hodnotil PFinos

jedince, Participace ¢lenti tymu na tymové praci a Ocefiovani ¢lenti tymu.

Z hodnoceni otazky ohledn¢ Prinosu jedince vyplyva, ze ¢lenové si spise nevazi
pfinosu ostatnich ¢lenti tymu. Modus u této otdzky Cinil hodnoceni 2, ke kterému se

ptiklonilo 7 respondentt.

Stfedni hodnota 2,74 u otazky Ocenovani (viz Graf 4.9) pak znaci, ze hraci jsou
v A-tymu ocetlovani spise jako jednotlivei nez jako tym. Nasledkem pak muze byt napf.
demotivace urcitych hrach, ktefi nejsou ocefiovani na Ukor téch c¢lend, ktefi se
vyraznéj§im zptisobem projevuji v bodovych individudlnich statistikdch. Pro ptiklad
uvedeme hréace, ktetfi maji na hiisti podptrnou roli, a diky kterym pak jini mohou sklizet
pomyslné ovoce. Pokud bude ocetiovan ten jedinec, ktery se diky jinému ,,podporovateli*
zviditelnil vice, mize to naruSit sebedivéru onoho ,,podporovatele”, nebot se mu
nedostane uznani. Jestlize ale jsou hraci oceniovani jako jeden tym, je jedno, kdo mé jakou
roli, protoze budou védét, Ze jen spoleéné se mohou ¢lenové tymu dostat ke spolecnému
cili.

Graf'4.9 Stredni hodnota vsech odpoveédi na otazky prinosu jedince a ocerovani tymu

Stfedni hodnota odpovédi v paté dimenzi
vykonnosti Tymova spoluprace
5.00

4.00
3.00 2.63 2.74

2.00

1.00
13. Pfinos jedince 15. Ocenovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sdileni nazori

Lehce pozitivnim faktem je naklonost tymu ke Sdileni dilezitych informaci. Tuto
otazku respondenti v priméru ohodnotili mirné pfes znadmku 3 na hodnotici Skale,
konkrétné sttedni hodnota vysla 3,32 (viz Graf 4.10). Hodnota vSak idedlni rozhodné neni

pro adekvéatni tymovou spolupraci.

Otazka Sdileni informaci byla zkoumana v ramci Sesté dimenze vykonnosti
Sdileni nazorii, ve které jsme se také respondentti ptali na to zda, jsou podle nich tymové
Porady efektivni, ¢i zbytecny ,,Zrout casu‘ a jak dobra je Komunikace mezi ¢leny uvniti

tymu.

Otazka Porady vykazovala stfedni hodnotu 3,11 smodem 4 se sedmi
respondenty. Tymovym poradam se budeme vénovat také v kapitole Navrhy a

doporuceni.

StéZejni pro tymovou spolupréci je komunikace uvniti tymu. Pokud si navzajem
¢lenové tymu nevéii a nejsou k sobé uptimni, vyrazné to ovlivni Groven tymové prace.
Respondenti se celkové spisSe pfiklani k nazoru, ze komunikace uvniti tymu neni upfimna,
oteviend a nepanuje v ni divéra. Tento fakt je vyjadien vysledkem stfedni hodnoty 2,95

u otazky Komunikace.

Graf'4.10 Stiredni hodnota odpovédi na otazky ohledné porad, komunikace a sdileni informaci v ramci tymu

Sttedni hodnota odpovédi v Sesté dimenzi
vykonnosti Sdileni ndzort

5.00
4.00
. 3.32
' 2.95
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2.00
1.00
16. Porady 17. Komunikace 18. Sdileni informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vztahy v tymu

A¢ Clenové tymu v ramci sedmé dimenze vykonnosti Vztahy v tymu hodnoti
otazku Mezilidskych vztahi pomérne dobie (stfedni hodnota 3,58, modus 4 s deviti
respondenty), je docela s podivem, ze jejich vzajemna Spoluprace neni ohodnocena

celkovou stfedni hodnotou vétsi nez 3 (konkrétné€ stiedni hodnota vysla 2,95).
Hraci
Posledni dimenzi vykonnosti je dimenze Hraéi, ve které jsme zjistovali, jak

¢lenové tymu hodnoti Zaujeti hraci pro tymovou praci, Divéru hracl navzajem a zda

hraci maji Schopnosti, dovednosti a znalosti pro to, aby podali kvalitni vykon.

V ramci otazky Zaujeti se zkoumalo, zda jsou, ¢i nejsou hraci hrdi na tym.
Vysledek je pomérné alarmujici pro sportovni oddil. 12 z 19 respondentti ohodnotilo tuto
otazku na bodové Skale Cislem 2, ktera se blizi ndzoru, Ze hraci nejsou hrdi na tym a
nejsou nadseni, Ze mohou byt jeho soucasti (viz Graf 4.11). Pokud takovy nézor v tymu
prevlada u vétsiny jeho ¢lent, mize dochdzet k postupnému odchodu téchto ¢lent. Pokud
¢lenové tymu neciti hlubsi vztah ke svému tymu a neraduji se, ze jsou jeho soucasti, pak
jakykoli problém, ktery uvnitf tymu nastane a je nepiijemny tém ¢lentim, kteti nejsou hrdi
urcitého sportovniho tymu miize vedeni klubu uspofit ur¢ité naklady pfi vyjednavani o
podminkach, za kterych hra¢ bude piislusnikem daného tymu. Pokud hra¢ citi hrdost na
tym a chce byt jeho soucasti, pak i toto pro n& vytvaii urcitou hodnotu, kterd nahradi
napf. hodnotu urcitych finan¢nich prostfedk, které by za hrani v tymu mohl od vedeni
klubu inkasovat. JestliZze takovouto hrdost neciti, je mozZné, Ze jako kompenzaci za hrani

vV

v tymu, ktery nema taktikajic ,,v srdci®, bude pozadovat vyssi finanéni odménu.

Graf'4.11 Absolutni cetnost odpovédi na otazku, zda jsou hrdaci hrdi na tym

22. Zaujeti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ramci otazky Duavéry hracu v ostatni hrace, se respondenti prumérné se svymi

odpovéd’mi pohybuji kolem hodnoceni 3 na bodové skale.

Na poukazadni mozného nevyuziti potencialu hrac¢t pak upozoriuji vysledky
z posledni otazky osmé dimenze vykonnosti. Respondenti se u otazky Schopnosti,
dovednosti a znalosti priklani k ndzoru, ze tym je dostate¢né schopny na to, aby podal
kvalitni vykon, pfi¢emz pro to ma dostatek dovednosti a znalosti, aby se mu to povedlo.
Deset respondentt ohodnotilo tuto otazku ¢tytkou na bodové skale, stiedni hodnota vysla
3,42, coz je mirny nadprimér (viz Graf 4.12). Vzhledem k umisténi A-tymu muzi v
ligové soutéZi v sezéné 2019/2020 a vysledkliim odpovédi na otazku Schopnosti,

dovednosti a znalosti, mizeme konstatovat, zZe potencial hracl, potazmo tymu, zlstal

nevyuzit.
Graf'4.12 Stiredni hodnota odpovédi na otazky divery a schopnosti jednotlivych clenii
Stfedni hodnota
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.1 Shrnuti vysledkd dotaznikového Setfeni

Cilem dotaznikového Setieni bylo posoudit urovei tymové spoluprace v muzském
A-tymu FBC Ostrava. Toto posouzeni jsme provedli na zdkladé dotaznikového Setfeni
podle ptizpiisobené piedlohy dotazniku Payne (2007), diky kterému jsme stanovili profil

tymu a z n¢j vyplyvajici troven tymové spoluprace.

Pro urceni faze (profilu) tymu bylo zapotiebi vypocitat dosazené celkové tymové
skore. To bylo stanoveno jako soucet vSech hodnot, které jednotlivi respondenti zvolili u
jednotlivych otazek. Vysledny soucet byl vydélen poctem respondentti. Vysledna bodova
stupnice pro urceni profilu tymu byla v ur¢itém poméru pozménéna oproti pivodni
stupnici Payne (2007), nebot’ Payne vyuzil v dotazniku namisto 24 otdzek v ramci
jednotlivych dimenzi otazek 56. Tudiz pfi jeho kone¢ném vypoctu mohl tym dosahnout,
pii zachovani pétistupniové hodnotici Skale, az na 280 bodu. Pti pouziti pouze 24 otazek,
vSak tym dosdhne maximaln€ na 120 bodl. Jednotlivé profily tymu jsme predstavili

v kapitole 4.3.

Nas zkoumany tym dosahl celkové na 72 bodt a zaradil se tak mezi Samovolné
vykonné jednotky (viz hodnotici stupnice profilu tymu nizZe). D4 se fici, Ze se jedna o
velmi Spatny vysledek. Pokud by celkové hodnoceni bylo o jeden bod mensi, pak by se
tym zatadil uz k pracovnim skupinam (vice k pracovnim skupindm viz Tabulka 2.1).
Payne (2007, str. 55) o samovolnych vykonnych jednotkach piSe nésledujici: ,, ...jsou
charakteristické nizkou soudrznosti.... Kvalifikujeme je jako samovolné, protoze dimenze
vykonnosti nejsou soucasti kultury tymu. Nekdy napriklad predvadéji vyborné vysledky,
ale jindy ne. Nekdy spolu clenové tymu spolupracuji, ale jindy ne. A tak, prestoze tym
miize mit spolecny zamer, neni smysluplny, a pro cleny tymu je hodné narocné, aby
uzpusobili svoji praci zameru tymu. Jindy chybi jasny cil a jednotlivi clenové jsou
zaméreni na individuadlni priority. Také mohou byt nejasné role nebo miize chybét pocit
vzajemné zodpovédnosti. Samovolna vykonnd jednotka pocituje zmatek a frustraci,
protoze jej organizace, zakaznici a nekdy i vedouci tymu c¢ini zodpovédnou za predvedeni
vSech dimenzi vykonnosti tymu. Stejné jako pracovni skupiny, i tyto tymy prispivaji
mnohem méné nez je jejich mozny potencial. Clenové tymu vyvijeji ohromnou energii a
divi se, pro¢ ma tym stale tytéz probléemy a neprinasi vysledky, které by odpovidaly
individualnim schopnostem jednotlivych clenit tymu. Samovolné vykonné jednotky
predstavuji bod zlomu. Pokud se tymu nepodari prekonat problémy a nestane se

autentickym tymem, obvykle klesne zpét na pozici pracovni skupiny.
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Hodnotici stupnice profilu tymu byla nésledujici:

1) Pracovni skupiny 71 bodl a méné
2) Samovolné vykonné jednotky 72-83 bodt

3) Rodici se tymy 84-95 bodu

4) Autentické tymy 96—-107 bodu

5) Velmi vykonné tymy 108 bodu a vice.

Lze tedy konstatovat, ze tymova spoluprace A-tymu muzi FBC Ostrava je na

urovni tymové spoluprace samovolnych vykonnych jednotek.

4.5 HIlubSi poznani tymu

K analyze tymu jsme vyuzili také technik tymové spoluprace. Konkrétné se jedna
0 SWOT analyzu a Ishikawa diagram. V ramci SWOT analyzy jsme analyzovali silné a
slabé stranky tymu, pfilezitosti, kterych by tym v budoucnu mohl vyuzit a hrozby, jez by

tymu mohly zZivot v budoucnu znepftijemnit.

4.5.1 SWOT analyza
SWOT analyza byla provedena v rdmci tymu celkem tfikrat. Dvakrat s hraci bez

pfitomnosti realiza¢niho tymu a jednou s realiza¢nim tymem bez pfitomnosti hraca.

Prvni ,,SWOTka* s hrac¢i byla uskute¢néna 6. 9. 2019, tyden pied zacatkem
nového roéniku nejvyssi muzské florbalové soutéze v CR. Prvni zdpas nové sezony
(2019/2020) se odehral 15. 9. 2019. V nasledujicim tydnu po tomto zépase jsme chtéli
provést SWOT analyzu s realiza¢nim tymem. Situace se nam vSak zkomplikovala tim, Ze
po tomto zépase byl realizacni tym vcetné trenéra odvolan a tym ptevzal jiny trenér
snovym realizacnim tymem. Novému realizaCnimu tymu jsme tedy ponechali cca
Sestitydenni adaptacni dobu, v ramci které s tymem pracovali. Relativné delSi ¢asovy
adaptacni usek jsme ponechali realizacnimu tymu proto, aby si naplno uvédomovali
pfednosti svého tymu, problémy, jenz tym trapi a tyto véci dokdzali pojmenovat. SWOT

analyza s realizaénim tymem byla provedena 7. 11. 2019.

Ve treti SWOT analyze jsme se vénovali pouze slabym strankam tymu z pohledu
hract, nebot’ v prvni SWOT analyze ze zéati 2019 se hraci vyjadiovali ve smyslu, ze
nejvetsi slabinou tymu je samotny trenér a komunikace trenéra, hract a vedeni klubu

navzajem. Pfi¢emz pfiilezitosti, hrozby a silné stranky zustaly stejné. Nebot’ byl trenér
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vyménén'® a s nim i realiza¢ni tym po prvnim zapase nové sezony, bylo v tomto ohledu
nutné, se znova s hrac¢i zaméfit na slabé stranky tymu, protoze vétSina z nich se tykala
pravé odvolaného trenéra. Tato tfeti SWOT analyza byla s hrac¢i uskute¢néna

16. 11.2019.
Prvni SWOT analyza s hraci 6. 9. 2019

Analyza probéhla tyden pied prvnim kolem ligové soutéze. Ugastnilo se ji 11
z tehdejsich 23 hraci. Dva hraci nebyli pfitomni z diivodu reprezenta¢nich povinnosti,
dalsi tfi kvili zranéni kolene, které jim neumoznilo se bez vétsich strasti dopravit na misto
konani SWOT analyzy a sedm hraci nestihlo dojit na schtizku, nebot’ jejich pracovni doba

jim to neumoznila.

Ugasten byl kapitan tymu, tfi hraéi pasobici u A-tymu vice nez 4 roky, étyfi hra¢i
do 21 let (z toho dva, ktefi prechéazi z juniorské kategorie do muzské), dva novi hraci,
ktefi do kéadru pftisli pred zacatkem nové sezony a jeden hrac, ktery se fadi do skupiny

zkuSengjSich starSich hract vzhledem k herni praxi.

Tabulka 4.1 prvni SWOT analyzy provedené s hraci vypadala nasledovné:

13 Trenér nebyl vyménén na zaklad& reakce hracl v rimcei nami vypracované SWOT analyzy. Radi
bychom timto upozornili, Ze vyhotovena analyza z 6. 9. 2019 nem¢la zadny vliv na odvolani trenéra. Vice
viz https://florbal.cz/73470-konec-po-prvnim-kole-karla-sevcika-strida-u-muzu-fbc-ostrava-tomas-
svacinka/
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Tabulka 4.1 SWOT analyza provedend s hraci pred prvaim ligovym kolem rocniku 2019/2020

SWOT analyza — hraci

SR suasésmrisky

1. Zazemi (Satna, posilovna, 1. épatny trenér (7)

vlastni autobus, ...) (9) 2. Komunikace — tym, trenér, vedeni
2. Kolektiv, parta (7) (6)

3. Finanéni stabilita klubu (3) 3. Nepfipraveny trénink, trenér (3)

4. Spolehlivost (2) 4. Uspokojeni hrace (nedostatecna

5. Dobré jméno klubu (1) cilevédomost) (2)

Siroka &lenska zékladna 4. Nezodpovédnost hraci (2)

5. Podnikani vs. Vysledky tymu (1)
5. Péce o zdravi (1)

Marketing

Nedochvilnost

Spatna dochazka hrach
Neduslednost hract
Nadrzovani

Nedostatek srdicka

Stejné tréninky

Edukace — strava, cviceni
Soudnost — umét priznat chybu
Nevdécnost

1. Edukace — strava, cvifeni (6) 1. Zranéni (10)

2. Prace s fanousky (4) 2. Vyhoteni (6)
2. LepSi finan¢ni podminky, 3. Odchod hragt, $patny ptichod (5)
regenerace (4) 4. Ztrata sponzort (1)

3. Lepsi provazanost A-muzstva s mladezi (3)
3. Psycholog (3)

4. Chodit na tréninky déti (1)

4. Vice zahrani¢nich turnaji (1)

Vice sponzort

Predsezonni pfiprava

Sousttedéni

Teambuilding

Pivko

Zdroj: Vlastni zpracovani

Za jednotlivymi polozkami uvnitt danych skupin SWOT analyzy je uveden v

24

z pohledu hracu.
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Kazdy hra¢ mél k dispozici 2 hlasy v jedné skupiné tabulky SWOT analyzy.
Jednotlivé polozky ve skupinach jsou sefazeny podle koneéného poctu hlasii udélenych
hraci.

Druha SWOT analyza uskute¢néna s realiza¢nim tymem 7. 11. 2019

SWOT analyza byla sestavena staronovym realizatnim tymem, ktery byl ve

slozeni:

hlavni trenér muzského tymu, vedouci muzského tymu, $éftrenér klubu FBC
Ostrava'* a kondi¢ni trenér v FBC Ostrava, ktery u muzského a Zenského tymu piisobi od

sezony 2018/2019.

Vyhotovenou SWOT analyzu s realizacnim tymem je mozné vidét v Tabulka 4.2,

na nasledujici strance.

14 Séftrenér FBC Ostrava zastava tuto funkci zhruba 5 let. V dobg, kdy se konala SWOT analyza
s realizaénim tymem $éftrenér zastaval pouze tuto funkci ve vztahu k muzskému A-tymu. Od ledna roku
2020 se pak stava asistentem trenéra muzského A-tymu.
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Tabulka 4.2 SWOT analyza vyhotovena s realizacnim tymem (Zdroj: Vlastni zpracovani)

SWOT analyza — realiza¢ni tym

Silné stranky

1. Zazemi (3, 3, 2)

2. Odchovanci (3, 2, 2)

3. Dobr4a kostra, pestrost tymu (3, 1, 1)
4. Silné individuality (1, 1)

5. Organizace ¢innosti (3)

6. Variabilita na postech (2)

6. Dobra reklama (marketing) (2)
7. Financni stabilita (1)
Soudrznost kolektivu

,»Respekt"?

Ptirozena inteligence hracu
Nejlepsi gélmani v lize

Slabé stranky

1. Nedostate¢na disciplina (3, 3,
3)

- dochézka, koncentrace, vylouceni

2. Nedostate¢na fyzicka, psychicka
kondice (2, 2, 2)

- u n¢kterych hraca

3. Herni Cinnost jednotlivce (2, 1, 1)

4. Standardni situace (3)

5. Slabé mentélni, moralni vlastnosti (1)
5. Ptesilové hry (specidlni formace) (1)
Amatérsky sport

Komunikace

Schézi zpétnd pozitivni vazba vedeni
Kvantita nad kvalitou

Sebevédomi

Prilezitosti

1. Provazanost "A-muZstva"

s mladezi (2, 2,2, 1)

2. Dlouhodoba prace (3, 3, 3)

3. Pobyt v nejlepsich florbalovych ligach (1, 1)
4. Vtahnout do klubu rodice (2)

- klubismus, vzory

5. Vice zahrani¢nich turnajt (1)

Zahranicni hraci — zapadni a severni Evropa
Staze trenéra

Spoluprace s jinymi sporty

Reprezentace

1. Nedostatek kvalitnich trenéri
G 1, 1,1)

2. Prodej juniorii, dorostu, zaki (3, 3)
2. Komunikace (3, 3)

3. Vztahy: trenér-trenér, trenér-hrac, trenér-
realizacni tym (2, 2)

4. Stfidani trenért (2)

4. Financni zajisténi (2)

5. Zranéni

Nekvalitni vysledky
Odchody hraca

Kazdy z ptitomnych ¢lend realizatniho tymu mél za povinnost ke tfem

konkrétnim bodim v ramci kazdé skupiny SWOT analyzy pftifadit dilezitost dané¢ho

bodu, a to na stupnici od 1 do 3, kde ¢islo 1 znamenalo méné dilezitou polozku a ¢islo 3

nejvice dulezitou polozku. V rdmci vybéru tfech konkrétnich bodl jednim clenem se

nemohlo pfifazeni stejné hodnoty opakovat.

Cisla v zavorkach piedstavuji hodnoty dileZitosti piifazenych jednotlivymi ¢leny.
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Polozky v jednotlivych skupinach SWOT analyzy jsou setfazeny podle
nasledujicich kritérii:
1. pocet pridélenych dilezitosti,

2. hodnota souctu téchto dulezitosti.
SWOT analyza provadéna hraci zamérena na slabé stranky tymu

Tento ,,sbér* slabych stranek byl uskutecnén 16. 11. 2019. Ptitomno bylo tfinact
hract. Na konci analyzy kazdy z hraci mél moznost v kazdé kategorii pfifadit 2 body
dulezitosti k n€které poloZce nebo je rozdélit mezi dvé polozky. Tyto body piedstavovaly
ty nejstézejnéjsi slabé stranky podle hrach.

Dodate¢né definovani slabych stranek bylo provedeno metodou brainwritingu. Na
list papiru 13 hract postupné jeden po druhém napsalo své myslenky. Poté byl list poslan
jesté jednou dokola, aby hrac¢i mohli piipadné dopsat néjaké dalsi postiehy. Po filtraci
stejnych polozek byl list papiru poslan dokola naposled. Tentokrat méli hraci za ukol
pridélit body dulezitosti v jednotlivych kategoriich.

Metoda brainwritingu byla zvolena ze dvou hlavnich diivodi. Prvnim diivodem
byla pfitomnost nekterych ¢lenli realizaniho tymu v misté, kde sestavovani slabych
stranek v ramci SWOT analyzy probihalo. Chtéli jsme tak pfedejit ur¢itému ovlivnéni
hrac¢u prave kvili pfitomnosti ¢lenti realizacniho tymu. Druhym divodem pak byla urcita
anonymita hracl pii urcovani slabych stranek, nebot’ naptiklad u mladsich hract pod

tihou pfitomnosti starSich a zkuSengjSich hrach se mohlo stat, Ze se neprojevi.

Hrac¢i méli tentokrat moZnost napsat slabé stranky pod tii kategorie, které s tymem
souvisi. Jednalo se o kategorie A-tym a jeho fungovéni, Hra A-tymu (tzn. nedostatky a
slabé stranky v predvadéné hie tymu) a Klub, v ramci kterého tym existuje. V tomto
pfipad¢ nés zajimalo, zda slabé stranky klubu podle hrac¢l maji néjakou souvislost se

slabymi strankami daného tymu.

Tabulka 4.3 slabych stranek tymu u tfeti SWOT analyzy tvotfenou vyhradné hraci

vypadala nasledovng:
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Tabulka 4.3 Slabé stranky SWOT analyzy vyhotovené s hrdci jiz pod novym trenérem

Slabé stranky

A-Tym

Hra

Klub

1. Chybi schopnost se
semknout pri
nepriznivych
situacich (8)

1. Negativismus —

W O

nepovzbuzeni hracu

@®)

1. Spatny obraz
klubu u verejnosti (7)

2. Absence viudc¢i
osobnosti (5)

2. Nehrajeme to co
chceme - bojime se,
nepredvedeme nic navic,
chybi sebevédomi a
sebediivéra (6)

2. Atmosféra ve vedeni,
ktera se line celym
klubem (6)

3. Zadné povzbuzeni,
chybi podpora, malé
sebevédomi (4)

3. Nizka osobni
zodpovédnost — spoléhani
se na ostatni (5)

3. Spatné vedeni (5)

4. Slabé ochota vystoupit z
komfortni zony (3)

4. Hra bez vize (3)

4. Silené tréninky juniort, bez
gb6lmant, bez trenért, bez
ambic (nezdjem o jiné
kategorie nez muzské a
Zenské) (4)

5. Nestabilita trenérské pozice

2)

5. Nediivéra ve spoluhrace (2)

5. Preferovani zenskych
slozek tymu oproti muzskych

2)

6. Nedostate¢na motivace (1)

6. Spatna strategie, herni plan,
piiprava na soupete (1)

5. Spatna komunikace (2)

6. Emocni labilita (1)

6. Absolutné nepfipravené
standardky (1)

Amatérismus (sportovni
stranka)

6. Spatna skladba tymu pro
moderni florbal (1)

Absence rozdilovych hraca

Marketing

6. Dusevni nevysp¢lost
jednotlivel (hraci se chovaji
jako malé déti) (1)

Vira ve vSe dobré (dojem, Ze
se ndm nemuze nic stat)

Kvantita na ukor kvality
(mladez)

Vice trenéru nezZ hraci (tzn.
hraéi hodn€ mluvi a malo
konaji)

Chybi tvotivost, ptehled na
hiisti, herni kreativita

Nedotahnuti véci do konce

Vzhledem k ambicim klubu
malé ambice hraca

Mala komunikace vedeni
s A-tymem a ostatnimi
kategoriemi

Slaba fyzicka kondice
jednotlivcl

Klub nechce sportovni uspéch,
ale finan¢ni vysledky

Chybi chut’ se dale zlepSovat

V klubu se neprolinaji
kategorie

Rozmazlenost, nepokora

Skon¢i trénink a prestavame
byt tym

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5.2 Definice problému

Na zékladé¢ provedenych SWOT analyz jsme spolecné s trenérem tymu a
vedoucim diplomové prace vyselektovali oblasti, kterym je potfeba vénovat pozornost.
Problém, ktery je potieba z hlediska tymu a v rdmci diplomové prace fesit, jsme pracovné
pojmenovali jako nedostateény tymovy duch, pficemz jeho podproblémy, mizeme je
téz nazvat jako hlavni pfi¢iny onoho problému, jsou komunikace, negativismus, nizka
osobni zodpovédnost, absence viid¢i osobnosti a nedostateéna disciplina. VSechny
tyto podproblémy (hlavni pfi€iny problému) vychazeji ze slabych stranek definovanych
SWOT analyzami a spolecné s hlavnim problémem vytvaii zdkladni kostru Ishikawa

diagramu.

4.5.3 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram jsme vyhotovili ve dvou provedenich. Prvné jsme uvazovali
pouze o jednom provedeni diagramu, které jsme uskutecnili s mensi skupinkou ¢lent
tymu, jez jsou v tymu déle nez Ctyti roky a fadi se vékove ke starsim ¢leniim tymu. V této
prvni skupince byl pfitomen trenér, kapitdn tymu a tii dalsi hraci. Spole¢né s touto
skupinkou jsme se snazili najit podpfiCiny hlavnich podproblémi (viz kapitola 4.5.2).
Velmi Casto se vramci starSi skupinky ¢lent tymu vénovala pozornost z hlediska
podpfi¢in mladSim hra¢im v tymu. Na zakladé této skutecnosti jsme se rozhodli
vyhotovit druhou verzi Ishikawa diagramu i s mladsi skupinkou hracid, abychom znali
jejich pohled na danou problematiku. Skupinka mladSich hraci ¢itala celkem Ctyti hréce,
z toho dva se fadi mezi lidry tymu, co se tyce vstielenych golii a poctu nasbiranych
asistenci'®, jeden vékové mladsi hrag, jenz piisel do tymu pied zacatkem sezény
2019/2020 a jeden, ktery v tymu plisobi druhym rokem a tfadi se mezi vékoveé mladsi
hrace. Zpracovani diagrami s vékovée starsi skupinkou ¢lent tymu probehlo 4. 2. 2020,

s mladsi skupinkou hracia poté 7. 2. 2020.

Graficky zpracované verze Ishikawa diagraml je mozné vidét na nasledujicich
strankach (viz Obr. 4.1 a Obr. 4.2). Graficky zpracované diagramy jsou autentické s témi,

které byly zpracovany ve zminénych skupinkach.

15 Asistence — hraCem adresovand ptihravka jinému hragi, ktery po této ptihravce vstielil soupefi branku
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Obr. 4.1 Ishikawa diagram vytvoreny s vékové starsi skupinkou clenii tymu
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Obr. 4.2 Ishikawa diagram vytvoreny s vékové mladsi skupinou hracii
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V ramci Ishikawa diagramu jsme hledali pfi€iny negativismu v tymu, pficiny
toho, pro¢ se ¢lenové tymu spiSe kritizuji, nez aby se podpofili. Dale pti¢iny Spatné
komunikace a nedostatecné discipliny, kterou chapeme ve smyslu nevyvinuti
vesSkerého mozného usili jednotlivych ¢leni tymu k tomu, aby se celkové tym posunul
kupfedu. Hledali jsme také priciny absence vid¢i osobnosti a nizké osobni
zodpovédnosti, kterou mizeme interpretovat jako nepfevzeti odpovédnosti ¢leny tymu
za vysledek v utkdni nebo absence stoprocentniho pfistupu k tréninktim, zapasim a
individualni pfipravé jednotlivych ¢leni.

Negativismus v tymu mtze byt podle hract zptisoben povahou lidi, ktefi se v A-
-tymu nachazeji. V tomto se jak skupinka mlads$ich, tak starSich ¢lenti tymu shoduje.
Mladsi skupinka pfimo pojmenovala, ktery jedinec by za negativismem v kabiné mohl
stat. Dle jejich ndzoru se jednd o trenéra, jenZ svym negativismem ,,nakazil kabinu®.
Mladsi hraci poukazuji také na kulturu v tymu, ktera se projevuje pienaSenim negativni
kritiky od starSich hrac¢l smérem k mladsim, to mtize mit za nésledek jak snizeni

sebedlivéry u samotného hréace, tak té¢ tymove, o cemz referuji starsi ¢lenové v diagramu.

Pti efektivni komunikaci je potfeba divéry, kterd dle vyjadieni obou skupin
v tymu chybi. Zrcadlem absence divéry v komunikaci uvnitt tymu pak mtize byt strach
promluvit, kdyz je ¢loveék na néco tazan. A pokud uz dotyCny odpovi, je potieba se ptat,
zda jeho odpovéd’ je upfimna, nebo se za néco ,,schovava“. Mladsi skupinka jesté uvadi
absenci vzdjemného respektu, kterd koreluje s vyrokem star§i skupinky o nepfijimani
kritiky a zachovavani si vlastni pravdy. Pokud nebudeme respektovat druhou osobu,
nikdy jeho nazor neptfijmeme. Ve vysledku mize v tymu vzniknout nékolik nédzorti na
vyfeSeni potencidlniho problému. Jestlize se ale tym nedomluvi, nebot” kazdy si bude stat

za svym a nebude schopen akceptovat nazory jinych, nikam se neposune.

U zjistovani pficin nedostatecné discipliny doslo k nejvétSimu stietu starSich a
mladsich ¢lent tymu. Kdy podle mladSich ¢lenti nikdo tym nevede k disciplin€, zejména
nikdo nevede ztad starSich Clenli tymu mladSi hrace k discipliné. A¢ v Ishikawa
diagramu se star$imi ¢leny tymu neni pfimo uvedeno, Ze otdzka srovnani priorit se tyka
mladsich hracii, béhem sestavovani tohoto diagramu se starSimi ¢leny vSak bylo ziejmé,
ze narazeji praveé na mladsi hrace. Za pticinu toho, pro¢ o sobé mladsi hraci tikaji, ze
nejsou disciplinovani, povazuji nesoulad mezi starSimi a mladSimi hrac¢i. Mladsi hraci

nemaji tak dobry vztah se starS§imi, nebot’ je starS$i hraci k sobé nepfipusti. Jelikoz
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nastavovani pravidel je poté pfevazné v rezii starSich hract, mladsi hrac¢i nemaji potiebu

tato pravidla dodrzovat.

Ob¢ skupinky se shoduji na tom, ze pfi¢inou absence vid¢i osobnosti je v tom,
Ze v tymu neni ta prava, respektive charakterové vhodna osoba na to, aby byla lidrem
tymu. A€ si to mysli obé dvé skupinky, mladsi hrac¢i maji i presto urcity dojem, ze v tymu
by byla osoba vhodna na to, aby byla opravdovym viidcem v tymu, ale dand osoba se tak

neprojevuje, a¢ by mohla.

Starsi skupinka vidi pfi¢inu v nizké osobni zodpovédnosti prevazné v nedostatku
cilevédomosti nekterych hraci, kteti se pak zodpoveédnosti napt. za vysledek v utkani
ztikaji, tedy ze to, jak dopadl zapas, neni primarné zapficinéno jejich chovanim na hfisti.
Mladsi hraci poté vidi pfic¢inu i v rozlicné divéte trenéra smérem k hrac¢im. Nékterym
hractim tak trenér dava vice prostoru na hfisti a ti, ktefi se na hfisté€ dostanou sporadicky
poté neciti zodpovédnost za kone¢ny tymovy vysledek, protoze prakticky viibec nezasahli
do zépasu. Dlouhotrvajici nenasazovani nékterych hrac¢t do utkani muze vyustit ke

sniZeni jejich motivace na sob¢ pracovat, chuti se zlepSovat a ve ztratu zodpoveédnosti za

svou osobni pfipravu vici tymu.
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5 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢ vysledkii z dotaznikového Setfeni a zjiSténych skutecnosti
prostiednictvim SWOT analyzy a Ishikawa diagramu jsme se nize pokusili predstavit
fadu navrha, které by mohly posilit tymového ducha a napomoct tak k lepSimu fungovani
A-tymu muzi FBC Ostrava. V ramci kapitoly jsme se vénovali nastaveni cilti, tymové
kultufe, motivaénim odméndm, tymové komunikaci, vztahu mladeznickych slozek a A-

tymu muzl a moznosti edukace v tymu.

5.1 Nastaveni cilu
Jak dulezité je mit spolecny cil a védét, ¢eho chce tym dosdhnout jsme si
predstavili uz v kapitole 2.6 Tymové cile. V souvislosti s nastavenim cilt bychom se radi

pozastavili nad dvéma kategoriemi. Cile tymu a cile jedince.

Pro smérovani tymu vpied je potfeba mit jasné nastaveny spolecny cil, ktery
chce tym splnit. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze tym se spise priklani k tomu, ze ma
jeden hlavni spole¢ny cil. AvSak neptfevazuji odpovédi, které by se priklanély k nézoru,
Ze tym ma jasn¢ stanoveny spole¢ny cil. Pokud bychom mohli interpretovat vysledek
prvni otazky dotaznikového Setfeni a tedy, zda tym ma jasné stanoveny jeden hlavni
spole¢ny cil, kterého chce dosdhnout, odpovéd’ by znéla asi takto: ,,Hm, asi néjaky

spolecny cil nastaveny mame, nevim.“ A to je za nas Spatn¢.

Dovolime si pfirovnani ke stavbé rodinného domu. Jestlize jesté pfed zacatkem
stavby neméame konkrétni predstavu o cilové podob¢é daného domu, jak miZeme viibec
zacCit stavét? Ano, stavét miZzeme. Ale budeme piesné védét, kolik napf. materialu
budeme potiebovat, kolik financi, ¢asu nebo lidskych zdroji? A jak ten dim na konci
vlastn¢ bude vypadat? Bude obyvatelny, kdyz pracovnici poméhajici pii stavbé domu
pracovali podle svého uvazeni, nebot’ neméli konkrétni podklady pro jeho vystavbu?
Nakonec se miize stat, Ze takovy dim nebude ani dokoncen nebo spadne, jakmile bude
dostavén. A podobné je to i s tymem. Jak vim jako hrac, ¢eho chci spole¢né s ostatnimi
dosahnout, kdyz zadny spolecny tymovy cil nemame? Bude takové hrani v tymu pro
hrace viibec mit smysl? Mozna ano, nebot’ jej sport bavi, ale bude to dostate¢n¢ silna
motivace k tomu, aby dlouhodob¢ hra¢ vynakladal vysoké fyzické a psychické usili, a to
jak v zapasech, tak na trénincich? MiiZe se stat, ze konkrétniho hrace potk4 mala osobni
krize, pti které na chvili ztrati chut’ k florbalu. Pokud je vSe postaveno na ptredpokladu,

ze hra¢ sport déla jen proto, Ze jej bavi, pak se klidn¢ miize stat, ze tento jedinec
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s florbalem nadobro skon¢i, coz je pro samotny tym Spatnd zprava, a pro florbalovou
komunitu to mtize byt velka ztrata, zejména v piipade, jestlize je jedinec napt. extrémné
talentovany nebo by svymi népady v budoucnu mohl florbal jako takovy posunout

kupiedu.

Cile nam tedy slouZi jako motivace néceho dosdhnout, v n¢jaké Cinnosti se
zlepsit. Také nam davaji zadklad pro konstruktivni hodnoceni. To, jestli jsme dosahli

stanoveného cile, nam pomtize urcit napt. hodnoceni sezony, zdali byla isp€sna nebo ne.

Spole¢ny tymovy cil v zasadé vychazi zpredstav vedeni klubu, které by
kazdoro¢né rado sviij A-tym muza vidélo ve vytazovacich bojich (play-off), jez urcuji
kone¢ného mistra. V tymu je poté potteba vytvorfit konkrétni podobu cile, kterad vychazi
z prani vedeni klubu. Sezéna 2019/2020 z diivodi zavedeni opatfeni pied hrozbou
COVID-19'¢ byla pred¢asn& ukonéena, ale i tak A-tym muzil tuto sezénu regulérné
dohral, nebot’ skoncil na desatém misté a neprobojoval se do play-off, a ani nehral zapasy

play-down. CimZ oé¢ekavani vedeni klubu nebylo naplnéno. Pro piisti sezénu bude

ocekavani nejspise podobné, nebot’ v sildch tymu je se do vytazovacich boji probojovat.

My si tato ocekavani vedeni klubu zkusime pro piiklad ptetransformovat do
spolecného tymového cile, ktery by mél byt sestaven celym tymem, nejen jeho
realizaCnim tymem, protoze piedstavy realizatniho tymu o tom, jak se mize tym
v soutéZi umistit, se mohou li$it od téch hrac¢skych. Pokusime se tidit metodou SMART,
kterou jsme piedstavili v kapitole vénované tymovym cilim (kapitola 2.6). Cil pro
nadchézejici sezonu by mohl znit nasledovné: ,,Po konci posledniho zapasu zdkladni
casti soutéze se chceme v soutéZi jako tym umistit na Sestém a lepsSim misté se Ctyriceti

a vice body.“

Cil je specificky, pfesné definuje, ceho by chtél tym dosahnout. Pomoci umisténi
v sezong€ a poctu nasbiranych bodi je cil méfitelny. Zda je akceptovatelny zalezi na vSech
¢lenech tymu. O reédlnosti cile miZeme usuzovat vzhledem k vysledkiim z posledni
ukoncené sezdny, kde na Sesté misto A-tym FBC ztracel pét bodii, coz znamena, ze
v piisti sezon€ by musel vyhrat o dva zapasy vice neZ v poslednim ro¢niku soutéze. Coz

neni nerealné. Casové je tento cil taktéz uréen. Po konci zékladni Gasti je tedy velmi lehké

16 COVID-19 predstavuje infekéni onemocnéni, které je zptisobovano novym koronavirem SARS-COV-
2, jenz se zacal §ifit z Ciny od pocatku listopadu 2019 do ostatnich ¢asti svéta. Toto onemocnéni ukoncilo
florbalovou sezénu po prvnich zapasech play-off nejvyssi muzské florbalové soutéze.
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hodnotit, zda tym byl v této fazi GspéSny nebo ne. Pro play-off by se dale m¢l nastavit
dalsi cil.

Pro znac¢nou ¢ast Clent tymu se vSak muze tento cil jevit pon¢kud vzdaleny, pokud
je stanoven na zacatku nové sezony. Je tudiz potireba stanovovat dil¢i a prubézné cile.

Ze strategického managementu cile napf. rozdélujeme na dlouhodobé, stiednédobé ¢i

kratkodobé.

Vyse popsany cil se tyka pouze vysledku v soutézi, ale existuji i dalsi oblasti, kde
se vramci florbalového tymu mohou nastavovat cile. MiiZze se jednat napi. o stupeni
zvladnuti urcité dovednosti, kterého chce tym ¢i jednotlivec v prib&hu sezoény dosdhnout

apod.

Spole¢ny tymovy cil by mél byt nejlépe v psané podobé, podepsany vSemi,
ktefi na ném participuji a byt umistén tam, kde bude po dobu trvani soutéZe vSiem
na ocich. V tomto ptipad¢ se miize jednat o umisténi na nasténku, ktera se nachéazi v satné
hrac¢t A-tymu muzt nebo na hlavni nasténku haly, kterou maji moznost vidét 1 fandové

FBC.

Nesmi se také zapominat na individudlni cile ¢lenii tymu, nebot’ jak jsme si
nastinili v kapitole 2.6 Tymové cile, hra¢i potazmo ¢lenové realizacniho tymu musi
pocitovat, Ze 1 jejich osobni cile se napliiuji, je tedy potieba, aby spolecny tymovy cil a

osobni cile ¢lend tymu byly pokud mozno ve vzdjemném souladu.

Zamérem tohoto navrhu neni ani tak urcit konkrétni cile, kterych by tym a jedinci
m¢éli v prabéhu dnti, tydnl, mésici nebo let dosahnout, jako uvédoméni si, Ze ve sportu,
kde motivaci pro hrace a trenéry nejsou primarné penize, miZe nastroj v podobé
stanoveni cilit vyrazné vice pomoci pri motivaci vSech ¢leni tymu k tomu, aby ze

sebe vydali to nejlepsi.
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5.2 Tymova kultura

K tomu, aby byl A-tym schopny pracovat na své tymové kultuie, musi znat své
hodnoty, okolo kterych je poté zapotiebi ukotvit pravidla a normy, ktera se budou
dodrZovat a tim upeviiovat poZadovanou podobu tymové Kultury. Pravidelné
porusovani téchto pravidel a norem by mélo byt trestino pro konkrétniho ¢lena
adekvatnim, ale dopfedu znamym trestem, nacez dodrzovani danych pravidel by mélo

piinaset odménu motiva¢niho charakteru pro daného hrace nebo ¢lena realiza¢niho tymu.

Pokud chce tymova kultura své Cleny tymu vést k zodpovédnosti, discipliné a
vzajemnému respektu, musi se nastavit takova opatieni, pravidla a normy, které k témto
vlastnostem ¢leny tymu povedou. Kontrola dodrZzovani pravidel vSak nesmi, vzhledem
k témto vlastnostem souvisejici spiSe s moralnim nastavenim jedince, byt provadéna
pouze jednou za urcity ¢as, ale kazdodenné. Coz miize byt velmi naro¢né na Cas trenéra,
pokud by se o kontrolu dodrzovani téchto zasad mél starat pouze on sam. Vzhledem
k avazku, jaky soucasny trenér u muzského tymu mad, by takovato kontrola byla pro
trenéra veelku narocnda. Trenér A-tymu se vétSinu svého Casu vénuje svému zaméstnani,
pfiCemz ,.trenéfina“ pro n¢j predstavuje mensi vedlejsi piijem, ddle nesmime zapominat,
ze clovék chee byt také trosku socidlni tvor a vénovat se 1 jinym konickiim. To ale
neznamena, Ze by se trenér muzského tymu nemohl postarat o to, aby byly moralni lidské
vlastnosti, jakymi jsou zodpovédnost, disciplina a vzdjemny respekt uvniti tymu
dodrzovéany. Jeho tkolem by mélo byt podniceni diskuze v tymu ohledné pravidel a

tymovych norem. Na jejich stanoveni by se mél podilet cely tym.

Diilezité je, aby o téchto pravidlech v tymu véd¢€lo 1 samotné vedeni organizace,
nebot’ na zdklad¢ pravidel, které pomahaji utvaret tymovou kulturu, se vedeni miize
rozhodovat, jaké hrace do pfistich sezon vyhledavat, nebot’ tymova kultura slouzi také
jako urcita Sablona, podle které jsme schopni urcit, zda dany hrac¢, ktery do tymu
potencialné piijde, do tymu zapadne, ¢i ne. Dale pak mize dodrzovani nebo poruSovani
pravidel mit dopad na odménovani ¢lenti tymu, které se pokusime nastinit v nadvrhu

Motivaéni odmény.

Pokud jsou nastaveny tymové normy uvniti tymu, je potieba, aby probihala
jejich pravidelna kontrola. Jak uz jsme zminili vySe, tato kontrola muze byt pro
samotného trenéra velmi narocnd, proto je potieba, aby se o ni staralo vice lidi, jak z fad

hréact, tak zbytku realizaniho tymu. Pfedpokladdme, Ze cilem tymu neni vytvofit kulturu
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»udavacstvi®, ale takovou, kterd klade diraz na ony moralni vlastnosti, které by mély vést

primarné ke zlepSeni chodu celého tymu a tim padem i k jeho hernim vysledktim.

Moznym navrhem pro kontrolu dodrzovani pravidel by mohlo byt stanoveni tii
vhodnych jedinci z Fad hra¢ia. Vhodnymi minime takové jedince, ktefi jsou na herné
stejné nebo vyssi trovni nez ostatni hraci, a ktefi zaroven oplyvaji silnou urovni moralné
volnich vlastnosti. S t€émito hraci by se poté pracovalo jako s viidéimi osobnostmi tymu,
coz by mohlo na jedné stran¢ vyrazn¢ piispét k odstranéni problému absence vidci
osobnosti. Podminkou je, Ze tito hrac¢i budou na sebe velmi prisni v dodrZovani
tymovych pravidel a dostatecné prisni na ostatni ¢leny natolik, aby dalsi ¢lenové
tymu tymova pravidla dodrzovali také. Cilem této skupinky hraci, ale potazmo vsech
Cleni tymu, by mélo byt vytvofeni takové kultury uvnitf tymu, kterd povede
k zodpovédnosti, discipliné, vzajemnému respektu a zarovenn k vyrazn€ lepSim

vysledkiim nez doposud.

Radi bychom se jesté vratili k viid¢im osobnostem v tymu. Pocet tfi ndm logicky
vzeSel z herniho systému, jaky praktikuje muzsky tym FBC na hiisti. PovétsSinou se do
zapasu nastupuje se tfemi péticemi, které se na hiisti pravidelng stidaji. Podle naSeho
uvazeni by v kazdé pétici méla byt pravé jedna vidci osobnost, kterd bude ,,dohlizet™ na
chod dané pétice, a to jak na htisti, tak mimo néj. Coz by mohlo ulehcit trenérovi v otdzce
kontroly nastavenych pravidel, kterd by byla nyni i na onéch vid¢ich osobach.
Podminkou je v8ak vétsi stalost danych pétic v pribéhu sezony, za prvé kviili zlepSovani
vzajemne souhry jednotlivych hraca v pétkach a za druhé, aby lidr dané ,,pétky* mél vétsi

kontrolu nad tim, na koho ma vlastn¢ dohlizet.

Jsme si védomi, Ze zvySend kontrola dlouhodobé nevede k ni¢emu dobrému,
nebot’ se vytraci pocit diivéry. Tato opatieni jsou Zadouci na zaéatku tvorby tymové
kultury, aby se pravidla a normy, pokud moZno ¢leniim tymu takzvané ,,zaryly pod
kizi“. Idealnim stavem je, kdyz ¢lenové tymu budou pfisni sami na sebe v dodrzovani
tymovych zasad. Zmensi se kontrola, zvysi se diivéra v ostatni, Ze se fidi podle tymovych
pravidel a jejich chovéni vede k osobnimu ale i tymovému vykonnostnimu rastu.
V soucasné dobé se ale i podle hernich vysledkl a pozorovani chovani nékterych ¢lenti

A-tymu nic takového nedégje.

76



5.3 Motivacni odmeny
Velmi Casto jsme v ramci provedenych Ishikawa diagramti mohli pozorovat, ze
pricinou napt. nizké osobni zodpovédnosti ¢i nedostatecné discipliny je nizka motivace

¢lenti tymu ¢i jejich malé ambice ,,nékam to dotdhnout*.

Motivace sportovct je na jednu stranu velmi snadnd, nebot’ narozdil od n€kterych
zaméstnancl napt. v primyslu do své ,,prace* sportovci chodi velmi radi a tuto ,,praci®
s radosti vykonavaji. Hlavni motivaci velké ¢asti sportovcu je byt ve svém sportu
nejlepsi, vyhravat ziavody, prekonavat rekordy. Sporty, které¢ diky velkému zajmu
fanouskid generuji miliardové zisky skrze reklamni prodeje, prodeje televiznich prav
apod., mohou své sportovce navic odménovat vyrazné velkym financnim obnosem, ktery
sportovci dodava dalsi motivaci. Pfiklady miiZzeme naleznout v hokeji ¢i fotbale, kde sen
vétSiny mladych hraca, ale i jejich rodicu je, aby se, pokud mozno dostali do NHL,
respektive napt. do anglické nejvyssi fotbalové soutéze. Uz samotna prestiz téchto soutézi
dodava motivaci mladym hokejistim nebo fotbalistim na sob¢ neustale pracovat a pokud
bude pfat pomyslné stésticko, tak si v téchto ligdch v budoucnu i zahrat. Kromé prestize
vSak tyto soutéZe nabizi i1 velké finan¢ni odmény svym hracim, které dokazou bohaté
pokryt Zivot sportovceil 1 po ukoncenti jejich aktivni sportovni kariéry, kterd je v porovnani
s délkou pracovni kariéry bézného zaméstnance obvykle mnohem kratsi.

Na druhou stranu vSak existuji sportovni odvétvi, kde finan¢ni odmény nejsou
vysoké ¢i zde neexistuji vitbec Zadné, piestoze je sportovec vykondva na nejvyssi mozné
urovni. Mezi takové sporty se fadi 1 florbal, kde se finanén€ odménuji jen néktefi hraci a
to zplisobem, ktery rozhodné€ nezajisti bohaty finan¢ni Zivot po ukonceni sportovni
kariéry. V té€chto ptipadech je o to dllezitéjsi se naucit pracovat s motivaci sportovce.
Ze situace, jako je tato, kde sportovec nedostava za sportovni ¢innost velké finan¢ni
odmény, a¢ tuto ¢innost provozuje na vysoké vykonnosti trovni, vyplyva jeden pozitivni
fakt. Sportovec tuto ¢innost d€la, protoze ji ma rad a zene ho touha se neustéle zlepSovat
a porazet své protivniky. Pro trenéra tohoto sportovce velmi dobra zprava. Druha strana
mince vSak spociva v tom, Ze sportovec musi délit svilj ¢as mezi sport a praci, kterd ho
zivi. A pokud je prace natolik ndro€na na hracuv Cas, pak se muize stat, Ze hra¢ bude nucen
zcela ukoncit sportovni kariéru. Timto chceme jen upozornit na stinnou stranku do zna¢né

miry amatérského sportu.

Zavérem tohoto navrhu by nemélo byt doporuceni ve smyslu: ,, ...ddvejme hraciim

penize... , ale pomoci finan¢énich odmén motivovat hrace A-tymu k lepsim vykoniim,
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a hlavné dodrZovani moralnich pravidel sestavenych tymem, kterd vedou
k zodpovédnosti, discipling a vzajemnému respektu, jak jsme psali v piedeslé kapitole

5.2. Jak toho docilit?

Prvné se budeme zabyvat hraci, ktefi podle vedeni klubu jsou natolik kvalitni, ze
je zapottebi je financné odmenit, aby se predeslo jejich odchodu do konkurenéniho oddilu
¢i jin¢ho zahrani¢niho klubu. BéZznou praxi v FBC Ostrava je finan¢ni odména hraci za
podepsani hracské smlouvy s klubem, pfi¢emz tato castka je urcitym zptisobem rozdélena

do poctu let, na které hra¢ podepsal svou ptislusnost v klubu.

Zde bychom chtéli navrhnout, aby tato ¢astka nebyla rozdélena pouze napf. do tii
vyplatnich termind, pokud hra¢ podepsal smlouvu na tfi roky, ale byla rozpo¢itana do

mésicii po celou dobu trvani hra¢ského kontraktu. Mame pro to dva davody.

Tim prvnim je motivace hrace na sobé pracovat v tzv. ,,hluchém obdobi®, jak
jsme tuto ¢ast pracovné nazvali. Jedna se o obdobi mezi dvéma sezonami. Obvykle se
jedna o obdobi konce dubna (zalezi, kdy tym ptesné skonc¢i) do poloviny zaii. Jde o fazi,
kde se hrac¢ setkavd minimalné¢ s florbalovou holi na hfisti. Pozornost se naopak vénuje
kondi¢ni ptipravé bez hokejek. Velmi casto je tato Cast natolik fyzicky ndro¢nd a
v hlavéch hract velmi nudnd, Ze se ji snazi vyhnout a ptfichdzet az na zacatek sezony, kde
uz se trénuje pouze v hale a s hokejkami. Kondi¢ni pfiprava v daném obdobi je vSak velmi
dilezita jednak pro to, aby hrac byl fyzicky pfipraven na zacatek nové sezony a za druhé,
néZz na jaké se nachazel v dob¢ ukonceni posledni sezony. Pokud by se tak stalo, hra¢ by
zaCinal novou sezonu zniz8i vykonnosti Urovné a v podstaté by svou vykonnost
dlouhodobé nikam kontinudln€ neposouval, coZ pro tym potazmo klub neni Zadouci.
Jestlize by takovyto hra¢ byl odménovan mésicné, nikoli jednou za rok, pak pfi
nedodrZovani osobni zodpovédnosti, a tedy nepfitomnosti jedince na kondi¢ni ptipravé
¢1 nedodrzovani samostatné fyzické ptipravy, mohl by o své penize v daném mésici

z Casti prijit, nebo nedostat viibec nic.

Druhym dGvodem je lepSi ,,vymahatelnost* dodrZovani nastavenych
tymovych pravidel a norem. Kdyz jedinec porusi dand pravidla, mize byt samoziejmé
nejdiive napomenut, aby se tomu vyvaroval, ale pti opakovanych prohiescich, piikladem
mohou byt pozdni ptfichody na tréninky ¢i zépasy, uZ mize nastat urcité snizeni dané

mésicni odmény pro onoho hrace.
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Systém pierozdélovani finanénich odmén pro hrace z kategorie v pfedchozim

odstavci by mohl byt rozdélen do dvou ¢asti.

¥ 7w

Jednalo by se o zakladni mési¢ni ¢astku pro konkrétniho hrace, kterd by se pfi
porusovani tymovych nastavenych pravidel (pravidla pojednavajici spiSe o etickém a
moralnim chovani hra¢l uvnitf tymu) mohla ur€itym zplisobem snizit v mésici, ve kterém

doslo k poruseni pravidel.

Druhou slozkou by poté mohla byt tzv. prémiova slozka. V této slozce mtize hrac
naopak jen ziskat, a to na zdklad€¢ napf. pocCtu vyhranych zépasli v daném mésici,
dosazeného hodnoceni ve statistice +/- nebo nasbiranych kanadskych bodti v mésici. To,
za co by hrac byl v prémiové slozce hodnocen, si vedeni klubu miize nastavit podle svého
uvazeni.

V ramci ptipadného strhavani penéz ze zékladni slozky odmén by byla velice
dalezitd soucinnost trenéra A-tymu, potazmo realizacniho tymu a vedeni klubu. Nebot’
kazdodenni kontrolu dodrzovani tymovych pravidel mize u A-tymu prakticky hlidat jen
jeho realizac¢ni tym a hraci. Skrze hlavniho trenéra jakozto vedouciho tymu by pak byla
vedena zpétnd vazba k vedeni klubu, které muize ¢i nemusi konkrétnimu hraci snizit

¢astku zakladni odmény pii poruSovani tymovych pravidel.

Druhou skupinu hraca, tedy ty, ktefi kvalitu na to, aby byli odménovani vétsi
finan¢ni ¢astkou, zatim postradaji, je mozné motivovat pouze zdkladni slozkou finan¢ni
odmény. Pro¢ ne prémiovou? Nebot prémiovou bychom nemuseli zarucit dodrZzovani
tymovych pravidel konkrétnim hracem. A pokud by ani diky zakladni odméné nechtél

hrac ctit tymova pravidla, je otdzkou, zdali takového hrace v tymu viibec potiebujeme.

Tteti skupinou hract pak minime hrace, ktefi na zdkladni odménu vzhledem ke
své herni vykonnosti jest¢ nemohou dosahnout. Jedna se napt. o mladsi hrace, kteti
ptechazi z juniorské kategorie do muzské a svou herni vykonnosti nejsou schopni podat
ocekavany vykon. Zde velmi zavisi na schopnosti trenéra s takovymi hraci pracovat a
motivovat je k sebezlepSovani. Tito hraci by také méli védét, ze pokud v budoucnu budou
prokazovat zlepSeni a svou vykonnost posouvat neustdle nahoru, mohou se dockat
stejnych odmén jako ptedeslé dvé skupiny. Pokud neni mozné jim nabidnout finan¢ni
odménu, mizZeme napt. zvolit odménu ve formé poctu pfislibenych odehranych utkani
v sezong. Paklize témto hraciim ale jen staci, ze jsou soucasti A-tymu, je potieba si polozit

otazku, zda tyto hrace chce mit tym ve svych fadéch.
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Je nutno podotknout, ze finanéni odména je jen jedna z forem materidlniho
ocenéni a jako takova puisobi na motivaci hraca jen kratkodobé. Proto je nutnosti u
vSech tii skupin hract pracovat hlavné s nehmotnymi odménami, které¢ budou stejné, ne-
li vice motivovat hrace k podavani lepsiho vykonu a k seberozvoji. Mezi takové odmény
muzeme zafadit ,,oby¢ejné* pochvaly smérem ke konkrétnimu hréaci, u mladsich hract
muze nehmotnd odména znamenat napt. postup ze ¢tvrté do tfeti pétky, pficemz treti
pctka se oproti Ctvrté Castéji dostane do zapasu jako takového. Pokud je v tymu dobra
atmosféra, pak 1 toto je odménou pro samotné hrace, nebot’ kdyz se zeptdme mnohych
sportovcl v tymovych sportech, kteti jiz ukoncili aktivni sportovni kariéru, casto se od
nich dovime, ze vice nez po samostatném sportu se jim styska po ,kabiné¢, tedy po
kolektivu, ve kterém hrali. Prestiz tymu pak muze hrét velkou roli v otdzce nehmotného
odmeénovani hraci, nebot’ hraci pii védomi, Ze hraji za prestizni a ve florbalovém
prostfedi uznavany tym, mohou pak mit u vedeni klubu mensi naroky na jejich

ohodnoceni finan¢niho ¢i jiného hmotného charakteru.

Na zavér této kapitoly je tieba doplnit, Ze ne vSechny ¢leny tymu je mozné
motivovat stejné. Kazdy ¢len tymu ma jiné potieby, které chce uspokojit, a jiné hodnoty,
které¢ vyznava. Proto je dalezité poznat Cleny tymu a zjistit co daného jedince motivuje
k tomu, aby vydal ze sebe veSkeré mozné usili k dosazeni kyzenych vysledkt. Toto vSak
vyzaduje zejména od trenéra zvySenou pozornost a schopnost rozpoznat ty spravné zdroje
motivace u konkrétniho ¢lena tymu. Jestlize trenér toto dokdze, pak je pro néj mnohem
snaz$i s takovym Clenem tymu pracovat a zajistit, aby jedinec vydal ze sebe to nejlepsi

pro o¢ekavany tymovy vysledek.
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5.4 Tymova komunikace

Zakladem kazdé komunikace a dobrych vztahi je duévéra. Jednd se o
psychologicky stav, kdy se spoléhdme na druhé, aniz bychom dopiedu a bezpecné védeli,
jak budouci situace dopadne, ale doufame, ze pro nds dopadne dobie. Dlvéra v sobé
obsahuje v urcité mife prvek rizika a nejistoty. Diveérou ddvame ostatnim prilezitost nas
ranit, ale v hloubi duse doufame, ze se tak nestane. Velmi Casto se muzeme setkat
s tvrzenim, ze divéra se buduje velmi dlouhou dobu, ale jeji ztrata mtze piijit béhem
jedné vtetiny. Pokud se v A-tymu nezacne s diivérou pracovat, nema prazadny smysl

se pokousSet vymyslet sofistikované postupy k zefektivnéni tymové komunikace.!’

Paklize diivéra v tymu chybi, objevuje se podeziivavost viici ostatnim, jedinec se
hlid4, co fekne a komu se s ¢im svéfi, nepanuje oteviend komunikace a cely komunikaéni
proces uvnitt tymu se zpomaluje, pfipadné se postupem ¢asu uplné zhrouti. Bez divéry
se tym rozpada do mensich skupin, které spolu bojuji a nespolupracuji. Clenové tymu se
navzdjem za zady pomlouvaji a nerespektuji se. Proto doporucujeme, aby se ¢lenové A-

-tymu zamérili v prvé fadé na divéru.

S budovanim diivéry miiZe tym zacit prostfednictvim teambuildingu/ii pred
startem nové sezony, avSak za pomoci zkuSenych lidi, ktefi jsou jiz zbéhli s vedenim
specializovanych teambuildingovych akci nebo prostiednictvim spole¢nosti, které
zprostiredkovani takovychto akei nabizeji. Obvykly teambuilding A-tymu muzi
probiha spise jako ptatelské posezeni, na kterém se jeho ¢lenové postupné, nikoli nucené,
rozdélili do menSich skupin. Takovy teambuilding nemusi tudiZ pfinést tymu kyzeny

efekt ve smyslu prohloubeni mezilidskych vztahti jednotlivych ¢lend tymu.

Uskute¢néni teambuildingu skrze spole¢nosti tuto aktivitu zajiStujici se muize
pohybovat v fadech tisicti korun. Velmi by zaleZelo, kolik by vedeni klubu bylo ochotno

tymu uvolnit finan¢nich prostfedki na takovouto teambuildingovou akci.

Termin konani teambuildingové akce vedené odborniky by se mél pohybovat
v obdobi tésné pred prvnim ligovym ziapasem nové sezony. V tomto obdobi uz by méli
byt vyselektovani ¢lenové tymu, kteti zasdhnou do priibéhu sezony. Teambuilding A-
tymu muzi FBC by mél byt poté zaméien hlavné na utuZeni vztahdi mezi

jednotlivymi ¢leny, které se zacaly budovat v prubéhu letni piipravy, na posileni diivéry

17 Sraibova (on-line) uvadi, ze zakladem diivéry a diivéryhodnosti jsou vlastnosti jako spolehlivost,
predvidatelnost, pozitivni korelace mezi tim, co fikate a co délate, a divéra v ostatni.
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v tymu, na vytvoreni tymovych pravidel, nastaveni tymovych cili a zlepSeni tymové

komunikace.

Vramci tymu je tfeba rozliSovat komunikaci na hiisti'® a mimo hiiste.
S komunikaci na htisti by mohl dopomoct pravé teambuilding na miru, ktery by mohl
nasimulovat to, jak si hra¢i mohou piedavat informace béhem toho, kdyz hraji. V této fazi
je komunikace zna¢n¢ obtizna, pokud ji nemate s tymem dostate¢n¢ nacvic¢enou a zaZzitou.
Komunikace béhem hry je pomérné naro¢na, vyZaduje cileny trénink a jak uz jsme
psali v ivodu tohoto navrhu, zakladem je diivéra v ostatni ¢leny, nebot’ pokud budete
svym spoluhra¢im sdélovat na hraci plose béhem zapasu pokyny a nikdo z vaSich

spoluhracti Vam divérovat nebude, tézko se tyto pokyny pietavi ve skutek.

V komunikaci mimo hFisté by tym mohl lépe vyuzit modernich technologii a

zefektivnit tymové porady.

Pro lepsi spravu tymu, a tedy i predavani informaci mezi jeho ¢leny, by se mohlo
vyuzit specializovanych aplikaci pro sportovni tymy, které cleny tymu informuji o vSem
podstatném. Existuje fada aplikaci, jez sportovnimu tymu nabizi platformu, skrze kterou
se zejména hraci dozvédi, co je v pfistich dnech ¢eka, na co je potieba zaméfit pozornost,
aplikace umoziujici piehledné zobrazit dochdzku ¢lenti tymu na tréninkové jednotky.
Tyto aplikace také poskytuji ulozisté pro dulezité soubory, jako jsou ku piikladu videa
s rozborem hry soupetfe nebo samotného A-tymu. Na internetu najdeme aplikace jak
zpoplatnéné, tak zdarma, jak cizojazy¢né, tak lokalizované pro ¢eské uZzivatele. Pokud
Clenové tymu maji elementarni znalost angli¢tiny, je mozné napi. vyuzivat sluzeb
aplikace PlayerPlus. Jedna se o aplikaci, jez umoziiuje zaznamenavat dalezité¢ tymové
udalosti, jako jsou tréninky, zdpasy a jiné tymové akce prehledné v jednom kalendaii,
ankety pro tymové rozhodovani, statistiky dochazky jednotlivych ¢leni a také jejich herni
statistiky. Aplikace také obsahuje cloudové ulozisté, kde je mozné ukladat dulezité
dokumenty, které by se ke clenim tyma mély dostat. Dtlezita je také moznost si aplikaci
nainstalovat na riizna zatizeni, vetn¢ zafizeni s podporou systému Android, 10S a
Windows. Clenové tymu tak mohou mit p¥istup do aplikace skrze své mobilni telefony a
pokud trenér do aplikace umisti néjakou dulezitou zpravu, obratem vSem ostatnim piijde
upozornéni na jejich chytrda zafizeni. Aplikace je zdarma, ale pouze s omezenymi

funkcemi. Plna zpoplatnénd verze je k dispozici za 4,50 eur/mésic pro cely tym pii

18 rozumé&jme ve hie
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ptedplaceni na cely rok. V pfepoctu na ¢eské koruny se pak ¢astka pohybuje okolo 1 500

K¢ za rok.

Na trhu téchto aplikaci se nachazi také jedna Ceska aplikace, ktera nabizi podobné
funkce jako PlayerPlus. Tato ¢eska aplikace se nazyva Tymuj a krom¢ PC verze nabizi 1
mobilni aplikace pro zatizeni s podporou Android a i0S. Jeji velkou vyhodou je nulova
pofizovaci cena, a to 1 za vyuzivani plné verze této aplikace. OvSem jeji nabidka funkci
je omezenéjsi nez u PlayerPlus, avSak na zakladni ukony, jako je sledovani dochazky
hraca, sdélovani dulezitych informaci a zaznamenavani tymovych udalosti do spole¢ného

kalendare je postacujici.

Doposud tym komunikoval pouze skrze chat, pokud se nejednalo o tymovou
komunikaci v tvaii v tvaf, na socialni siti Facebook. Obc¢as dochazelo k neptehlednosti

ve sdéleni v ramci této komunikacni platformy a piehlédnuti dilezitych informaci.

Predpokladame, ze skrze tyto moznosti, jako jsou aplikace PlayerPlus nebo
Tymuj, muze dojit v jisté mife k lepsi organizaci tymu a pfedavani dulezitych informaci
pro jeho chod. Zalezi také vSak, jak dobie vedouci tymu tyto aplikace bude vyuzivat,

nebot” hlavné jemu by mély slouZit k tomu, aby 1épe fidil svljj tym.

V otazce zlepSeni tymovych porad, jsme zaméfili pozornost hlavné na
predzapasové porady, na kterych tym pomoci video rozbort fesi hlavné hru soupete a
svou hru. Doporucujeme témto poradam stanovit pfesné dany harmonogram, ¢eho presné
se porada bude tykat, na co se hraci maji pfipravit, jaké budou body dané porady. Porady
by se nemély protahovat, ale konCit v pfesné stanoveny cas. Tyto video porady
doporu€ujeme zafazovat jiz na zacatek tydne pifed prvnim tréninkem po poslednim
zapase, aby se tym mohl pfipravovat uz od prvniho tréninku v tydnu na daného soupete.
Dulezité je se vénovat na téchto poradach hie samotného A-tymu, poukazovat na dobré i
Spatné véci, které se dély v poslednim zépase, a posouvat tak hru tymu kupiedu. Porady
by se mély zdsadné uskuteciiovat v osvétlené mistnosti, aby se piedeslo pfipadnému
usnuti hracl béhem téchto porad. Ne ziidka se stavalo, Ze hraci po t€zkém dni v praci
poté na této predzapasové porad¢ kviili zhasnutym sveétlim v mistnosti a zafi pouze
z monitoru obrazovky, na které se promitalo video, propadli unavé a nevénovali tak

pozornost ptiprave na nejblizsi zapas.

Tymové porady jsou jednim z kliCovych prostiedkli pro pfedani potiebnych

informaci ¢leniim tymu k tomu, aby mohli vykonavat svou praci. Pokud tyto porady
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nebudou probihat efektivné, znatelné to ovlivni jak vysledky prace jednotlivci, tak

ty tymové.

5.5 A-tym a muzské mladeznickeé slozky FBC

V mlédeznickych muzskych kategoriich FBC se v této dob€ nachazi zhruba 230
hracu, ktefi se v budoucnu mohou stat ¢leny muzského A-tymu Ostravy. Muzské
mladeZnické slozky jsou dulezité pro A-tym ze dvou hlavnich divodi. Slouzi jako lihné
talenti pro A-tym v budoucnu a jsou potencialnimi fanousky ¢i divaky na domacich
zapasech prvniho muzského tymu. V pfipade, Ze by se tito chlapci pfisli na doméci
zapas muzského tymu podivat, ptipadné by vzali s sebou své kamarady, ptitelkyné ¢i
ptitele, rodinu, tak v hale by se poté nachazelo mnohem vice lidi a atmosféra by byla
vyrazné lepdi, nez kdyZ na tribunach neni nikdo. Clenové A-tymu muzi si v§ak musi
uvédomit, Ze i oni jsou pro mladez znacné dileziti. Mladi hraci k nim vzhlizeji a
doufaji, Ze jednou se do tohoto tymu také dostanou a budou stejné¢ dobfi jako hraci A-
tymu. Chovani hrac¢tt A-tymu mé velmi silny dopad na chovani hract v mladeznickych
sloZzkéch. Pokud ¢lenové tymu nebudou jevit zajem o své mladeZnické slozky,

mladeznické sloZky nebudou jevit zajem o A-tym.

Nezajem mladeze o muzsky A-tym miize byt zlou zpravou pro vedeni. Pokud
mladi hrac¢i nebudou mit motivaci se dostat do muzského tymu FBC, jejich zijem
zlepSovat se bude klesat. To znamena, Ze investované penize do trenéri a zazemi, které
by mélo vSechny mladé hrace vést k tomu, aby se jednou dostali do muZzského tymu a
v ném podavali vykony, které klubu zajisti vyborné vysledky a tuspéchy, se najednou
stavaji Spatné€ investovanymi. Nevznikne z nich poZzadovany profit v podobé vybornych

hract pro muzsky A-tym.

Tuto problematiku jsme se rozhodli rozvést na zakladé SWOT analyzy provedené
s hraci a realizaCnim tymem, kde uvedli v kategorii Ptilezitosti — vEt$i provazanost A

muzstva s mladezi.

Provazanost tkvi jednak v zaleZitostech, které jsme popisovali vySe a dale pak
v lepsi adaptaci juniord do muzského tymu.

V ramci mladSich kategorii (dorostenci a mladsi kategorie) by hraci A-tymu
mohli ve vétsi miFe zacit navStévovat, a predevSim aktivné, tréninky téchto kategorii.
Je v8ak pfesné potieba urcit, kteti hraci ptijdou na konkrétni trénink dané kategorie. Hraci

by se méli pravidelné stfidat, aby hrac¢i mladdeznickych kategorii méli moznost poznat
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vSechny ¢leny muzského A-tymu. V tomto ohledu je také dulezité zlepsit komunikaci

mezi trenéry jednotlivych kategorii, véetné té dospélé.

Dalsi moznosti je ur€ité hrace A-tymu pasovat do role asistenti trenéra
v ruznych kategoriich. Role asistentti by byla zvolena hlavné z ¢asovych diivodu hrace,
nebot’ pracovat, aktivné hrat za prvni tym muzi a k tomu trénovat mladez, pfipravovat
této slozce tréninky a jezdit s nimi o vikendu na zapasy je znacné Casove narocné. Vedeni
mladeznické kategorie, tzn. pfiprava tréninkovych jednotek, pfitomnost na zapasech
kategorie a celkova sprava dané slozky, by méla byt hlavné v povinnostech hlavniho
trenéra dané kategorie. Do role asistenti by méli byt pasovani prvné dobrovolnici
z fad €lent A-tymu, jiz by méli o takovou roli zajem a dale pak hraci A-tymu, ktefi
maji s klubem uzavienou smlouvu a za svou herni ¢innost v klubu pobiraji penize.
Plnéni tkoli, které v rdmci mladeznické slozky by asistenti méli mit, by zalezelo na jejich
dohod¢ s hlavnimi trenéry dané slozky a také pozadavcich klubu, potazmo $éftrenéra

mladeze.

V otazce adaptace juniori do muzské slozky by méla fungovat komunikace
a spoluprace mezi trenérem A-tymu a trenérem junioru. Pokud tato spoluprace
fungovat nebude, pak pfechod do muzské slozky pro hrace z juniorské kategorie bude
vcelku obtizny. Jestlize se trenéti nedokdzou domluvit, mize dochazet napt. k ptipadim,
kdy mlady hrac¢ pifi touze vyhovét obéma trenérim navstévuje 6 tréninktt b&hem
pracovniho tydne a odehraje 3 zapasy béhem vikendu. Pfi takovém dlouhodobém
zachovavani rezimu se zvysuje riziko pfetiZzeni organismu, které vede ke zranéni hrace
nebo také k syndromu vyhoteni. Je tudiz potieba lepsi domluvy mezi trenéry, aby se hrac
postupné a pozvolna dokazal adaptovat na muzské tempo, to znaci regulace tréninkovych
jednotek, které bude absolvovat v rdmci muzské a juniorské kategorie. Stejny princip by

m¢l platit i v souvislosti se soutéznimi zépasy.

Dale je potieba presné vymezit o¢ekavani trenéra smérem k mladym hracam,
co se po nich pozaduje a jaké bude mit na tyto hra¢e naroky. Zadouci je také objasnit, co
hraci mohou naopak ocekavat od trenéra muzské slozky.

Adaptaci juniorit do muzského tymu mohou také napomoct tzv. ,,ochranci‘ z fad
muzského tymu, ke kterym bude ptidélen jeden ¢i dva hraci, jiz prechazi z juniorské
kategorie do muzské. Tito ,,ochranci® by pak méli uvést hrace do fungovani tymu, sd¢lit

jim, co je potieba délat, o€ se starat, jaké chovani je zadouci apod. Dojde tak k lepSimu
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propojeni mezi mlad$imi a star§imi hrdc¢i a vétSi motivaci mladsich hraci, nebot’

»ochrance* bude mit moznost pfimo motivovat své konkrétni svéfence.

5.6 Edukace

SWOT analyza vedend s hraci také odhalila ptilezitost ve formé mozné edukace
¢lend tymu. Touto pfilezitosti se tym mutiZze pokusit eliminovat hrozby ve formé¢ zranéni

nebo psychického vyhoieni nékterého Clena tymu.

Napftiklad v ramci edukace prevence pred zranénimi se ndm podafilo zajistit
byvalého hra¢e A-tymu muzi, jenz se vénuje studiu fyzioterapie a byl by ochoten se
s tymem podé¢lit o poznatky z této oblasti. Jednalo by se o jednu ¢i vice prednasek,
souvisejicich s tématem zranéni. Tyto pfednasky by v sobé zahrnovaly také prakticka

cviceni, jako napt. spravné provadéni kompenzacnich cvikll, zdsady strecinku apod.

Edukacni ¢innost v tymu muize tym zajistovat externé, kdy je potieba vyhledat
ty spravné lidi se znalostmi urCitého tématu. Tito lidé vSak vyzaduji vétSinou urcéitou
kompenzaci za edukaéni sluzbu, coz je otdzka na vedeni klubu nebo samotny tym, jestli

tuto kompenzaci pievazné¢ finanéniho charakteru jsou schopni uhradit.

Dal8i moznosti zabezpeceni edukace je pomoci internich zdroji, at’ uz skrze
samotné¢ho trenéra, c¢lend realizacniho tymu, jednotlivych hraci nebo ostatnich

pfisluSniki klubu.

Pro A-tym by bylo pfihodné, kdyby ¢lenové tymu vzdélavali sebe navzajem.
Kazdy jedinec tymu ma rizné zkuSenosti a znalosti, proto by bylo zZadouci, aby si je
navzajem predavali 1 skrze ptrednasky ¢i jinymi zpisoby. K tomu je ovSem potieba
vzajemného respektu a divéry v samotného jedince a jeho znalosti, které se pokousi
predat tymu. Timto se vracime ke kapitole 5.2 Tymova kultura. Kultura v tymu musi

byt vybudoviana tak, aby proces edukace ¢lenii tymu navzijem byl podporovan.
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6 Zavér

V tymovych sportech velmi Casto hraji roli vyrazné individuality. Ve fotbale
muzeme narazit na dlouholety souboj hrac¢t jako je Messi €i Cristiano Ronaldo, hokeji v
poslednich letech vladne Connor McDavid, vyraznou osobnosti ¢eského florbalu je pak
Matéj Jendrisak. Vsichni tito hraci jsou si vSak védomi, ze bez svého tymu by nedokazali
podat Spickové vykony, které jako divaci mame Sanci vidét a ocenit. Tym nds jako jedince
dokaze posunout vpted. Pokud ale tymova spoluprace nefunguje, tak jak by méla, mize
se stat, ze jedinec nikdy naplno sviij potencial nerozvine. Tymové spolupraci je potiebné
vénovat pozornost, ucit se ji a zlepSovat ji. Jenom tak se vykony vSech jedinci v daném
tymu mohou posunout na vyssi uroven a spoleéné v ném mohou dokézat daleko vice, nez

se od nich jako jedinct ocekava.

V rédmci diplomové préce, kterd méla za cil posoudit tymovou spolupraci v
muzském florbalovém tymu FBC Ostrava, jsme skrze dotaznikové Setfeni dosli k zavéru,
Ze tymova spoluprace je na velmi nizké urovni. Tym se na stupnici dle Payne (2007)
rozhodn¢ nenachazi ve fazi, kdy by se dal oznacit za vysoce vykonny, ba naopak ma
velmi blizko k oznafeni pracovni skupiny, kterda se vyznacuje preferovanim
individuélnich cil pfed spolecnym tymovym cilem, vytvafenim konkurence ¢lent sobé

navzajem, nikoli spole¢n¢ jinym tymam, a nizkou divérou v ostatni ¢leny tymu.

Abychom zjistili pfiCiny takto nizké urovné tymové spoluprace, vyuzili jsme
technik tymové prace k hlub§imu poznéani tymu. Konkrétné se jednalo o SWOT analyzu
a Ishikawa diagram, skrze které jsme hledali divody hlavniho problému, a tedy
nedostate¢ného tymového ducha. Hlavnimi podptic¢inami daného problému jsou absence
vud¢i osobnosti, komunikace, negativismus, nedostate¢nd disciplina a nizkd osobni

zodpovédnost, které vyplynuly ze SWOT analyzy.

Na zakladé¢ vysledk téchto technik tymové spoluprace jsme se pokusili sestavit
navrhy a doporuceni, u kterych jsme se zaméfili na nastaveni cilli, tymovou kulturu v
tymu, motivacni odmény, tymovou komunikaci, sou¢innost A-tymu muzi a muzskych
mladeZnickych sloZek a moZnosti edukace ¢lent A-tym muzia FBC Ostrava. Realizace
téchto navrhli by mohla tymu dopomoct k vytvoteni dostatecného tymového ducha, a tim

k lepSimu tymovému vykonu.
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Doufame, ze tato prace bude napomocna jak samotnému tymu, tak vedeni klubu
k dosahovani lepSich vysledki v budoucnu, a ptedev§im bude slouzit jako zaklad pro

premysleni o sérii dalSich zlepsSeni.

88



Seznam pouzité literatury
Odborna kniha
BAY, Rolf H. U¢inné vedeni tymii. Praha: Grada, 2000. ISBN 80-247-9068-8.

COPIKOVA, Andrea, Jiti BLAHA a Petra HORVATHOVA. Rizeni lidskych zdrojii.
VSB-TU Ostrava, 2015. ISBN 978-80-248-3829-8.

FRENCH, Ray, Charlotte RAYNER, Gary REES a Sally RUMBLES. Organizational
behaviour. 3rd edition. Chichester: Wiley, 2015. ISBN 978-1-118-85263-7.

HORVATHOVA, Petra. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-
7357-390-4.

HORVATHOVA, Petra a Andrea COPIKOVA. Human resource management. Ostrava:
VSB-TU Ostrava, 2017. ISBN 978-80-248-4103-8.

HORVATHOVA, Petra. Groups, teams and teamwork. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2019.
ISBN 978-80-248-4325-4.

v

JELINEK, Marian. Vnitini svét vitézii: ¢im se nejlepsi lisi od priimérnych. Praha: Grada,

2019. ISBN 978-80-271-0826-8.

KIROVOVA, Iva. Organizacni chovani. 1. dil. 2. aktualizované vyddni. Ostrava: VSB-
TU Ostrava, 2017. ISBN 978-80-248-4032-1.

KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledku. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1764-6.

KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni

metody a techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. Praha:

Grada, 2006. ISBN 80-247-0966-X.

KRUGER, Wolfgang. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni
tym. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0780-2.

LINZ, Lothar. Uspésné koucovdni tymu: sportovné-psychologickd prirucka pro trenéry.

Praha: Mlada fronta, 2016. ISBN 978-80-204-4042-6.

MATUSIKOVA, Lucja. Strategicky management. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2014.
ISBN 978-80-248-3605-8.

89



OCHRANA, FrantisSek. Metodologie, metody a metodika védeckého vyzkumu. Praha:
Univerzita Karlova, 2019. ISBN 978-80-246-4200-0.

PAYNE, Vivette. Teambuilding workshop: trénink tymovych dovednosti. Brno:
Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1588-6.

SCHERMERHORN, John R. a Daniel G. BACHRACH. Introduction to management.
13th. ed. Hoboken: Wiley, 2015. ISBN 978-1-118-95118-7.

TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. Praha: Grada, 2017.
ISBN 978-80-271-0206-8.

TOD, David, Joanne THATCHER a Rachel RAHMAN. Psychologie sportu. Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3923-6.

WALKER, lan. Vyzkumné metody a statistika. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
3920-5.

90



Clanek v odborném casopise nebo ve sborniku z konference

GRAZULIS, V. Issue of Teamwork in the Context of Theoretical Discourse. Education
of Economists & Managers. 2015, ¢.38(4), str. 83—101.

CHAMORRO-PREMUZIC, Tomas. How to Spot an Incompetent Leader. Harvard
Business Review Digital Articles [online]. 2020, s. 2-5 [cit. 2020-04-13]. ISSN 01000004.
Dostupné zZ:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bsu& AN=142308080&lang=cs

&site=ehost-live

Elektronické dokumenty a ostatni

CESKY FLORBAL, 2018. Pravidla florbalu: Edice 2018. Dostupné také z:

https://www.ceskyflorbal.cz/ctbu/predpisy/pravidla-florbalu

CESKY FLORBAL, Archiv soutdzi: 2. florbalova liga Zen — divize III. [online]. [cit.
2019-11-01]. Dostupné¢ z: https://source.ceskyflorbal.cz/archiv/0405/zeny/indexj.html

Historie. FBC CPP Bystron Group Ostrava [online]. [cit. 2019-11-01]. Dostupné z:

https://www.fbcostrava.cz/zobraz.asp?t=historie

CHADIM, Michal. Extraligové haly: CPP Aréna. Cesky florbal [online]. 29. 06. 2015
[cit. 2019-11-02]. Dostupné z: https://www.ceskyflorbal.cz/clanek/extraligove-haly-cpp-

arena

Investopedia. Ishikawa Diagram [online]. 2019 [cit. 2020-02-20]. Dostupné z:

https://www.investopedia.com/terms/i/ishikawa-diagram.asp

LIPMAN-BLUMEN, Jean a Harold J. LEAVITT. Hot groups. Harvard Business Review
[online]. 1995 (July—August) [cit. 2020-01-23]. Dostupné z: https://hbr.org/1995/07/hot-

groups

Nérodni soustava povolani. Vedouci tymu [online]. [cit. 2020-02-06]. Dostupné z:

https://nsp.cz/jednotka-prace/vedouci-tymu

Sport Mexiko [online]. [cit. 2020-04-16] Dostupné z: https://www.sportmexiko.cz/

SRAIBOVA, Nikola. Véc diivéry. Psychologie.cz [online]. [cit. 2020-03-31]. Dostupné

z: https://psychologie.cz/vec-duvery/

91


http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bsu&AN=142308080&lang=cs&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bsu&AN=142308080&lang=cs&site=ehost-live
https://www.ceskyflorbal.cz/cfbu/predpisy/pravidla-florbalu
https://source.ceskyflorbal.cz/archiv/0405/zeny/indexj.html
https://www.fbcostrava.cz/zobraz.asp?t=historie
https://www.ceskyflorbal.cz/clanek/extraligove-haly-cpp-arena
https://www.ceskyflorbal.cz/clanek/extraligove-haly-cpp-arena
https://www.investopedia.com/terms/i/ishikawa-diagram.asp
https://hbr.org/1995/07/hot-groups
https://hbr.org/1995/07/hot-groups
https://nsp.cz/jednotka-prace/vedouci-tymu
https://www.sportmexiko.cz/
https://psychologie.cz/vec-duvery/

Seznam zkratek
apod. — a podobn¢

atd. — a tak dale

CR — Ceska republika
FBC — florbalovy klub
tzn. — to znamena

tzv. — takzvany

92



Seznam obrazkul

Obr. 3.1 Lokace aredlu SPORT MEXIKO ......c.cccoeiiiiiirieiieieeeseeeee e 40
ODbr. 3.2 AT€Al SPOTt MEXIKO ..veiiiiiieiiiiciie ettt e et e e e e eeaee s 40
Obr. 4.1 Ishikawa diagram vytvotfeny s vékove starsi skupinkou ¢lend tymu .............. 68

Obr. 4.2 Ishikawa diagram vytvotfeny s vékoveé mladsi skupinou hract ....................... 69


https://vsb-my.sharepoint.com/personal/kli0128_vsb_cz/Documents/VŠ/Navazující%20studium/Diplomová%20práce/DP_Klimscha.docx#_Toc37921676
https://vsb-my.sharepoint.com/personal/kli0128_vsb_cz/Documents/VŠ/Navazující%20studium/Diplomová%20práce/DP_Klimscha.docx#_Toc37921677

Seznam grafu

Graf 4.1 VEkove rozmezi reSPONAENTUL.......c.cccvierieerierieiieeieesieeseeseesresseeseeseesseesssesssesseessens 48
Graf 4.2 Délka ptisobeni respondenta v A-tymu FBC .........ccccccoviiviieiieieeeeeeeee e 50
Graf 4.3 Nejvyssi dosazené vzdelani reSpondentll...........ceecveereerieerieniieesieenieeseeseesnesreeseennens 50
Graf 4.4 Stfedni hodnota odpovédi na otazky spole¢ného cile a jeho spole¢ném dosazeni ....... 51
Graf 4.5 Absolutni ¢etnost odpoveédi na otazku Motivace trenérem...........ccceeeeveeeeveeecveeeneeennne. 52
Graf 4.6 Absolutni Getnost 0dpovédi na otAzku USPECH ............vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
Graf 4.7 Absolutni etnost odpovédi na otazku Reseni problémil...........covveveeeeeeeveeeeeeeeeeeeenn. 54
Graf 4.8 Stfedni hodnota odpovédi na otazky feSeni problému a konfliktd uvnitt tymu............ 54
Graf 4.9 Stfedni hodnota vSech odpovédi na otazky pfinosu jedince a ocenovani tymu............ 55

Graf 4.10 Stedni hodnota odpovédi na otazky ohledné porad, komunikace a sdileni informaci
V TAINCT EYINIU 1.vveevviesvieiteseteeteesteeteesteessaeesseesseessaesseessseasseasseesseesssesssessseassesssessseesssessseassenssenssennsns 56

Graf 4.11 Absolutni ¢etnost odpovédi na otazku, zda jsou hraci hrdi na tym.........cc.cceeeeeeennnen. 57

Graf 4.12 Stedni hodnota odpovédi na otdzky divéry a schopnosti jednotlivych ¢leni ........... 58



Seznam tabulek

Tabulka 2.1 Rozdily mezi pracovni skupinou a vykonnym tymem..........c..ccceervvereereresvenneennenn 10
Tabulka 2.2 Klasifikace tymil dle R. H. Bay .....cccoviiiiiiiiiiiiiceceece e 11
Tabulka 2.3 Model oteviené soustavy tymove efektivity ........ccevvieriercierciiecierieriere e 30
Tabulka 4.1 SWOT analyza provedend s hraci pfed prvnim ligovym kolem ro¢niku 2019/2020

..................................................................................................................................................... 62
Tabulka 4.2 SWOT analyza vyhotovena s realizacnim tymem (Zdroj: Vlastni zpracovani)...... 64


https://vsb-my.sharepoint.com/personal/kli0128_vsb_cz/Documents/VŠ/Navazující%20studium/Diplomová%20práce/DP_Klimscha.docx#_Toc37922323

Prohlasuji, Zze

- jsem byl(a) sezndmen(a) s tim, Ze na mou diplomovou (bakalafskou) préci se plngé
vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. — autorsky zdkon, zejména § 35 — u#itf dfla v ramci
obCanskych a ndboZenskych obfadii, vrimei Skolnich predstaveni a uiti dila
8kolniho a § 60 — ¥kolni dilo;

- beru na védomi, Ze odevzdéanim diplomové (bakalaiské) prace souhlasim se
zvefejnénim své price podle zikona &. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné
a doplnéni daldich zékonii (zdkon o vysokych skolach), ve znéni pozdg&jsich
pravnich pfedpisi, bez ohledu na vysledek obhajoby;

- beru na vi&domi, Ze Vysoka 3kola batiské — Technicka univerzita Ostrava (dale jen
VSB—TUO) ma pravo nevydéletnd, ke své vniténi potfebé, diplomovou
(bakalafskou) praci uZit (§ 35 odst. 3);

- souhlasim stim, Ze diplomova (bakalafskd) prace bude v elektronické podobé
archivovana v Ustfedni knihovng VSB-TUO. Souhlasim s tim, Ze bibliografické
tidaje o diplomové (bakalafské) praci budou zvefejnény v informagnim systému
V8B-TUO;

- bylo sjedndno, Ze s VSB-TUO, v pripads zajmu zjeji strany, uzaviu licen¢ni
smlouvu s opravnénim uZit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

- bylo sjednéno, 7e uzit své dilo, diplomovou (bakaldfskou) préci, nebo poskytnout
licenei k jejimu vyuZiti mohu jen se souhlasem VSB-TUO, kter4 je opravnéna
v takovém pifpadé ode mne poZadovat ptiméfeny piispévek na dhradu nakladi,
které byly VSB-TUO na vytvorfeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse).

V Ostravé dne ... 705,

K/?é:» .S’C/J/c'/

Be. Dominik Klimscha



Seznam pfiloh

Ptiloha 1 - Dotaznikové Setieni Hodnoceni tymové spoluprace

Ptiloha 2 - Vysledné statistiky a grafy odpovédi jednotlivych otazek z dotaznikového
Setieni Hodnoceni tymové prace



Ptiloha 1 - Dotaznikové Setfeni Hodnoceni tymové spoluprdace

Hodnoceni tymové spoluprace

Ahoj, prosim o vyplnéni dotazniku pro zhodnoceni tymové spoluprace v muzském A-tymu
FBC Ostrava. Vysledky dotazniku budou vyuzity v diplomové praci.

Dotaznik je rozdélen do deviti sekci (dimenzi vykonnosti). V prvnich osmi dimenzich se
vyskytuji 3 otazky na dané téma, u kterych je potfeba odpovédét na otazky tak, jak podle tebe
odpovidaji skuteénosti. Jednotlivé otazky se hodnoti na stupnici od 1 do 5, kdy &islo jedna
predstavuje urcity ndzor (vEétSinou zaporny) a €islo pét jeho opak.

Devata sckee se tyka demografickych adaju.

Diky za tviij ¢as a florbalu zdar.

Dominik Klimscha

PS. Cti pozorng!

(

Tymové cile

1. Spoleény cil

Tym nema jasné
definovany jeden
hlavni spolecny cil,
kterého chce dosdhnout
(napf. umisténi na
konci sezony).

2. Dosahovani cili

Na dosahovani
tymovych cilt pracuje
kazdy sam.

3. Realnost cila

Cile, které ma tym
nastaven¢ se daji jen
tézko uskutecnit.

1 2 3 4 5

O0O00O0

I 2 3 4 5

O000O0

1 2 3 4 5

OO000O0

Tym ma jasné
stanoveny jeden hlavni
spolecny cil, kterého
chce dosahnout (napf.
umistnéni na konci
sezony).

Na dosahovani
tymovych cill pracuji
v§ichni spolecné.

Nastavenych tymovych
cilt je tym schopny
dosahnout.



(

Vedeni tymu

4. Delegovani vedeni

Trenér tymu si vedouci
¢innosti spojen¢ s
tymem fidi sam.

5. Spole¢né rozhodnuti

Hrac¢i nemaji moznost
se podilet na
rozhodnutich, které¢ se
tykaji tymu.

6. Motivace trenérem

Trenér sviij tym
nemotivuje a

1 2 3 4 5

OO000O0O

1 2 3 4 5

OO0O00O0

1 2 3 4 5

OO0O00O0

Vedeni tymu je
rozdéleno mezi hrace.

Hraci maji pfilezitost
ovlivitovat rozhodnuti
tymu.

Trenér neustale svij
tym motivuje a

nepovzbuzuje. povzbuzuje.
Vysledky tymu
7. Uspéch
Tym nedosahuje 1 2 3 4 5

pfedem stanovenych
cili a ocekavanych
vysledku.

8. Zodpovédnost
Hraéi nepfijimaji
zodpovédnost za

dosazen¢ vysledky a
vykonnost tymu.

9. Zdokonalovani

Tym nehleda zphisoby,
jak se zlepsit.

OO0 0O0

1 2 3 4 5

OO000O0

1 2 3 4 5

O000O0

Tym dosahuje predem
stanovenych cilt a
o¢ekavanych vysledka.

Hraéi ptijimaji
zodpovédnost za
vysledky a vykonnost
tymu.

Tym se neustale snazi
zlepSovat a posouvat
dopiedu.



Problémy a konflikty v tymu

10. ReSeni problémi

Nas tym neumi ucelné
fesit problémy.

11. Konflikty v tymu

V tymu se Casto
objevuji konflikty mezi
jeho ¢leny.

1 2 3 4 5

O0O00O0

1 2 3 4 5

OO0O000O

12. ReSeni konflikti v ramci tymu

V tymu se konflikty
nefesi. Dochazi k jejich
popiréni a nefeSeni.

1 2 3 4 5

OCO0O00O0O

Nas tym umi G¢elné
fesit problémy.

V tymu se konflikty
vyskytuji jen velmi
malo.

Konflikty se v rdmei
tymu fesi efektivné a
jsou chapany jako
soucast tymové prace,
ktera posouva tym
vpied.

Tymova spoluprace

13. P¥inos jedince

Clenové tymu si nevazi
piinosu ostatnich
¢lent.

14. Participace

Clenové tymu se
nerovnomérné podileji
na praci tymu - néktefi

pracuji vice nez jini

15. Ocerntovani

Hraci jsou ocenovani
spise jako jednotlivci
nez jako tym.

1 2 3 4 5

O000O0

1 2 3 4 5

O000O0

1 2 3 4 5

O0O00O0

Clenové tymu ocenuji
pfinos ostatnich ¢lent.

Rozdéleni prace mezi
¢leny je rovnomérné -
v8ichni maji stejny
podil prace.

Hraci jsou ocefniovani
spise jako tym nez jako
jednotlivci.



Sdileni nazort

16. Porady

Tymové porady jsou
neefektivni a zbyteény
Zrout Casu.

17. Komunikace

V komunikaci mezi
¢leny tymu nepanuje
divéra. Clenové tymu
k sobé nejsou upiimni
a otevieni.

18. Sdileni informaci
Dulezité informace
jsou pienaseny jen v
tuzkém okruhu
konkrétnich élent
tymu.

1 2 3 4 5

OO000O0

1 2 3 4 5

OO000O0

1 2 3 4 5

O000O0

Tymové porady jsou
pfinosné a ¢inné -
zlepSuji razantnim

zptsobem vykon tymu.

Komunikace v tymu je
na vyborné trovni.
Komunikace v ramci
tymu je oteviena a
upfimna.

Dulezité a aktualni
informace se dostanou
ke vem ¢lentim tymu.

Vztahy v tymu

19. Spoluprace

Clenové tymu spolu
navzajem
nespolupracuji a
nepomahaji si.

20. Mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy v
tymu jsou na velmi
Spatné Grovni.

21. Vzajemna podpora

Pokud nékdo z tymu
potiebuje pomoct,
nikdo jiny mu
nepomuze.

1 2 3 4 5

OO00O0

1 2 3 4 5

OO00O0OO0

1 2 3 4 5

O0O00O0

Clenové tymu spolu
vyborné spolupracuji a
dokazi koordinovat
svou praci.

Mezilidské vztahy v
tymu jsou velmi
zdravé.

Clenové tymu si
navzajem a radi
pomahaji.



Hradi

22. Zaujeti

1 2 3 4 5
Hra¢i nejsou nadseni a
hrdi na tym. 00000

23. Diivéra

1 2 3 4 5

Hradi si navzajem
nedvéiuji. OCO0O00O0

24. Schopnosti, dovednosti a znalosti
Hraci nemaji potfebné i\ 2 3 4 5
schopnosti, dovednosti

a znalosti pro to, aby OO OO0

tym podaval kvalitni
vykon.

Hraci citi hrdost, ze
mohou byt soucasti
tymu.

Hraci si navzajem veéfi.

Hraci maji dostatek
schopnosti, dovednosti
a znalosti, aby podali
kvalitni vykon.



[ Demografické tdaje

25. Kolik je ti let?

17-20
21-24
21-24
29-32
33-36

O0000O0

37 a vice

26. Jak dlouho uz jsi v muzském A-tymu FBC Ostrava?

(O méné nez pil rok

(O vice nez ptil rok a méné nez 1 rok
() vicenez 1 rok a méné nez 2 roky
(O vice nez 2 roky a méné neZ 4 roky
(O vice nez 4 roky

wwr

27. Jakeé je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Stredoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

O0O00O0



Ptiloha 2 - Vysledné statistiky a grafy odpovédi jednotlivych otazek z dotaznikového
Setteni Hodnoceni tymové prace

_ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 0 0,0 %
2 2 10,5 %
3 7 36,8 %
4 7 36,8 %
5 3 15,8 %
Celkem 19
3,58 1. Spole¢ny cil
3.41 |
5
0 K]
0 & B
1 2 3 4 5
B Absolutni ¢etnost
g Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 1 53 %
2 2 10,5 %
3 11 57,9 %
4 4 21,1 %
5 1 53 %
Celkem 19
3,11 2. Dosahovani cila
31 15
10
: 1 1
1 2 3 4 5
B Absolutni ¢etnost
_ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 1 53%
2 3 15,8 %
3 5 26,3 %
4 7 36,8 %
5 3 15,8 %
Celkem 19
3,42 3. Redlnost cila
4 8
6 7
4 5
_—
0
1 2 3 4 5

B Absolutni ¢etnost



4. Delegovani vedeni | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
1 1 5,3 %
2 13 68,4 %
3 3 15,8 %
4 2 10,5 %
5 0 0,0 %
Celkem 19
Stfedni hodnota 2,32
Modus 2| 15
10
5
1
0

4. Delegovani vedeni

13

Absolutni ¢etnost

5. Spolecné rozhodnuti | Absolutni cetnost | Relativni cetnost
1 0 0,0 %
2 3 15,8 %
3 5 26,3 %
4 9 47,4 %
5 2 10,5 %

Celkem 19

Stfedni hodnota 3,53

Modus 41 4

(=R A N A =]

6. Motivace trenérem

6. Motivace trenérem | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
1 1 5,3 %
2 4 21,1 %
3 6 31,6 %
4 6 31,6 %
5 2 10,5 %
Celkem 19
Stfedni hodnota 3,21
Modus 3.4] ¢
6
4
4
2
1
0
1 2

5. Spole¢né rozhodnuti

Absolutni ¢etnost

Absolutni ¢etnost



7. Uspéch Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
1 10 52,6 %
2 8 42,1 %
3 1 5,3 %
4 0 0,0 %
5 0 0,0 %
Celkem 19 L
Sttedni hodnota 1,53 7. Uspéch
Modus 1] 5
10
10
5 8
1 0
0
1 2 3 4

Absolutni ¢etnost

8. Zodpovednost

8. Zodpovédnost Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
1 1 5,3%
2 6 31,6%
3 5 26,3%
4 6 31,6%
5 1 5,3%
Celkem 19
Stfedni hodnota 3,00
Modus 2,4 g
6
A 6
2 1
0
1 2
9. Zdokonalovani Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1 0 0,0 %
2 5 26,3 %
3 8 42,1 %
4 5 26,3 %
5 1 5,3 %
Celkem 19
Stiedni hodnota 3,11
Modus 3] 10
5
0
0

9. Zdokonalovani

Absolutni ¢etnost

Absolutni ¢etnost



10. Reseni problémii | Absolutni ¢etnost | Relativni Eetnost
1 2 10,5 %
2 8 42,1 %
3 7 36,8 %
4 2 10,5 %
5 0 0,0 %
Celkem 19 9
Stiedni hodnota 2.47 10. ReSeni probémilt
Modus 2| 10
5 8 7
2 2 0
0
1 2 3 4 5

Absolutni Cetnost

11. Konflikty v tymu | Absolutni éetnost | Relativni Cetnost
1 1 5,3 %
2 0 0,0 %
3 5 26,3 %
4 10 52,6 %
5 3 15,8 %
Celkem 19
Stfedni hodnota 3,74 11. Konflikty v tymu
Modus 4 Is
10
10
5
1 0 5 3
0
1 2 3 4
Absolutni ¢etnost
1,2' R.esFm konflikedv Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
ramci tymu
1 5,3 %
2 5 26,3 %
3 10 52,6 %
4 3 15,8 %
5 0 0,0 %
Celkem 19 L o ) .
Stedni hodnota 2.79 12. ReSeni konflikt v ramci
Modus 3 t}'/mu
15
10
10
> 1 5 3
0
1 2 3 4

Absolutni ¢etnost



_I Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 2 10,5 %
2 7 36,8 %
3 6 31,6 %
4 4 21,1 %
5 0 0,0 %
Celkem 19
2,63 13. Pfinos jedince
2 10
5
* s .
0
1 2 3 4 5
B Absolutni ¢etnost
_ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 5 26,3 %
2 8 42,1 %
3 5 26,3 %
4 0 0,0 %
5 1 53%
Celkem 19
2.16 14. Participace
2] 10
ol
B |
0 [
1 2 3 4 5

W Absolutni ¢etnost

_I Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1 3 15,8 %
2 6 31,6 %
3 5 26,3 %
4 3 15,8 %
5 2 10,5 %
Celkem 19
2,74 15. Ocenovani
2

(= S N > )

1 2 3 4 5

H Absolutni ¢etnost



16. Porady

_I Absolutni ¢etnost | Relativni etnost
1 1 5.3%
2 5 26,3 %
3 5 26,3 %
4 7 36,8 %
5 1 53 %
Celkem 19
3,11
4 10
5

1 I
0 |
2

3 4

 Absolutni ¢etnost

g Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 1 53%
2 5 26,3 %
3 7 36,8 %
4 6 31,6 %
5 0 0,0 %
Celkem 19
2,95
3

10

_ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 0 0,0 %
2 4 21,1 %
3 6 31,6 %
4 8 42,1 %
5 1 53%
Celkem 19
3,32
4 10

17. Komunikace

5
. H
0 |
2 3 4

B Absolutni ¢etnost

B Absolutni ¢etnost

o =

18. Sdileni informaci



_I Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 1 53%
2 5 26,3 %
3 8 42,1 %
4 4 21,1 %
5 1 53 %
Celkem 19
2,95 19. Spoluprace
3 10
5 i
5
. B 0 .
0 [ [
1 2 3 4 5

B Absolutni ¢etnost

; Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 0 0,0 %
2 2 10,5 %
3 6 31,6 %
4 9 474 %
5 2 10,5 %
Celkem 19
3,58 20. Mezilidské vztahy
4 10

L' m 2
2 3 4 5

B Absolutni ¢etnost

_ Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
1 1 53%
2 4 21,1 %
3 3 15,8 %
4 8 42,1 %
5 3 158 %
Celkem 19
3,42 21. Vzajemna podpora
4 10
5
, o= B 3
1 2 3 4 5

B Absolutni ¢etnost



_ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 2 10,5 %
2 12 63,2 %
3 2 10,5 %
4 2 10,5 %
5 1 53%
Celkem 19
2,37 22. Zaujeti
2 15
10
5
L& R )
1 2 3 4 5
H Absolutni ¢etnost
; Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 1 53%
2 3 15,8 %
3 9 47,4 %
4 5 26,3 %
5 1 53 %
Celkem 19
3,11 23. Davéra
3 10
| I
Lo B I A
1 2 3 4 5
H Absolutni ¢etnost
_ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 0 0,0%
2 4 21,1%
3 4 21,1%
4 10 52,6%
5 1 5,3%
Celkem 19
3,42 24. Schopnosti, dovednosti a
4 znalosti
15
10
: 0 I 1
) 4 i
1 2 3 4 5

= Absolutni ¢etnost



25. Kolik je ti let Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost

1720 6 31,6 %

21-24 1 5,3 %

25-28 7 36,8 %

29-32 4 21,1 %

33-36 1 5,3 %

36 a vice 0 0,00 %

Celkem 19

26. Jak dlouho uz jsi v muzském A- | Absolutni

tymu FBC Ostrava? cetnost Relativni Cetnost

méné nez pul rok 2 10,5 %

vice nez pul rok a méné nez 1 rok 6 31,6 %

vice nez 1 rok a méné nez 2 roky 3 15,8 %

vice nez 2 roky a méné nez 4 roky 3 15,8 %

vice nez 4 roky 5 26,3 %

Celkem 19

27. Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani? Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Zakladni 3 15,8 %
Stifedoskolské bez maturity 0 0,0 %
Stfedoskolské s maturitou 11 57,9 %
Vyssi odborné 0,0 %
Vysokoskolské 5 26,3 %
Celkem 19




