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Relato de experiéncia

Produc¢ao de materiais de orientagao para compras em formato
delivery na regiao de Picos-Pl durante a pandemia de COVID-19

Production of guidance materials for purchases in delivery
format in region of Picos-PI (Brazil) during the COVID-19
pandemic

RESUMO

Introdugdo: A rdpida disseminacdo da COVID-19 tem solicitado a propositura de acdes
igualmente ageis no sentido de contencdo do contdgio da doenca, ao mesmo passo o comércio
é pressionado a buscar novas estratégias de vendas para reduzir os impactos econdmicos. Essas
acGes devem observar sobretudo evidéncias cientificas a fim de zelar pela saude da populagao.
Objetivo: Expor o processo de formulagdo de protocolos escritos e encartes graficos educativos,
no sentido de diminuir a transmissao viral do SARS-CoV-2 por meio de compras na modalidade
delivery. Método: Trata-se de um trabalho descritivo das etapas de elaboracdo de uma
tecnologia de intervencao para a cidade de Picos-PI durante a pandemia de COVID-19, a partir
da coleta de informag¢des em bases cientificas e disponibilizadas por instituicdes renomadas.
Resultados: Obteve-se protocolos adequados as peculiaridades de cada cliente e comerciante.
O resultado final, em formato de folhetos ilustrados, recebeu selo de aprova¢do da Fundagao
Oswaldo Cruz, na sua agdao complementar a campanha “Se Liga no Corona”. Conclusdes: Conclui-
se que os protocolos se apresentam como uma possibilidade de promog¢ao da conscientizagao
em relagdo as praticas de compras delivery, sendo necessario nos préximos estudos avaliar a

aplicabilidade dos folhetos, acompanhar sua eficacia e possiveis necessidades de reformulagao.

PALAVRAS-CHAVE: Protocolos Informativos; Entregas Delivery; COVID-19; Conscientizagdo

ABSTRACT

Introduction: The rapid spread of COVID-19 has prompted the proposition of likewise agile

actions in order to contain the contagion of the disease, while the trade is under pressure to
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seek new sales strategies to reduce economic impacts. These actions must mainly observe
scientific evidence in order to ensure the health of the population. Objective: To expose the
process of formulating written protocols and educational graphic inserts, in order to reduce the
viral transmission of SARS-CoV-2 through purchases in the delivery mode. Method: This is a
descriptive work of the stages of development of an intervention technology for the city of Picos-
PI (Brazil) during the COVID-19 pandemic, based on the collection of information on scientific
bases made available by renowned institutions. Results: Flexible protocols were obtained to the
peculiarities of each customer and trader. The final result, in the form of illustrated leaflets,
received a seal of approval by Oswaldo Cruz Foudation, in its complementary action to the “Se
Liga no Corona” campaign. Conclusions: It is concluded that the protocols are presented as a
possibility of promoting awareness in relation to the delivery shopping practices, resting
necessary for the next studies to evaluate the applicability of the brochures, monitor their

effectiveness and possible reformulation needs.

KEYWORDS: Information Protocols; Deliveries Delivery; COVID-19; Awareness

INTRODUCAO

O virus nomeado SARS-CoV-2, responsavel pela COVID-19, imp6s ao Brasil o
desafio de saude publica do século atual, situacdo enfrentada mundialmente, ja que a
doencga configurou um cenario de pandemia. A rapidez de propaga¢dao do virus
impossibilita que o conhecimento cientifico, forte aliado na busca por uma saida ao
problema, seja suficiente para conter os impactos em numeros de contaminados e
mortos, bem como impedir os seus diversos efeitos econémicos, sociais e psicolégicos

negativos.

Tal obstaculo se evidencia pela auséncia de uma vacina ou tratamento efetivo
(ainda que vdrias vacinas ja estejam sendo desenvolvidas e testadas em varios paises)?,
limitando os planos de contingéncia a expansdo da rede hospitalar, identificacdo dos
casos, prevencdo e interrupg¢do ou diminuicao da cadeia de transmissdo. Diante disso, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) tem preconizado medidas higiénicas e de
distanciamento social como as mais eficientes no combate a pandemia até o momento?.
Essas medidas devem ser pautadas sobretudo pela educacdo e pela conscientizacdo da

populacdo e orientadas por bases cientificas.

Diante do exposto, no sentido de colaborar com medidas que tenham o
potencial de reduzir a velocidade de contaminagdo por SARS-CoV-2, o grupo de pesquisa

Base Observacional Interdisciplinar Laboratorial para Extensao, Pesquisa e Sociologia
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(BOILES), vinculado ao Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI)
realizou a producdao de protocolos escritos e encartes graficos educativos para
circulacdo na comunidade picoense (regido de Picos, cidade localizada no centro-sul do
Piaui). O objetivo principal deste trabalho foi expor a criagao dos referidos protocolos
gue objetivaram sobretudo diminuir a possibilidade de transmissao viral durante o

procedimento de compras na modalidade delivery.

Salienta-se que, desde o inicio das medidas de isolamento no combate a
pandemia, um dos impactos na estrutura econémica foi o modo de operacao dos mais
variados empreendimentos, principalmente os pequenos negécios. O Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) estima que 5,3 milhdes de pequenos
empreendimentos comerciais, até o inicio de abril, efetivaram mudancas bruscas em
seu funcionamento. Desse total, 41,9% se refere a mudangas que incluem a

implementac3o de medidas envolvendo compras, vendas e entregas online>.

Esse projeto de producdo de protocolos e folhetos se direciona no sentido de
centralizar esforgos em torno dessa modalidade de compras, que concatena alternativas
para reducdo de impactos na economia, medidas de controle e, ao mesmo tempo,

reducdo na possibilidade de contagio.

METODO

A estruturacdo dos protocolos de delivery foi pensada a partir de trés cendrios-
base, a saber: 01) pagamento com cartdo de crédito/débito, 02) pagamento com
dinheiro e 03) pagamento por transferéncia bancaria. A perspectiva era que o cliente
ndo precisasse sair de casa para efetuar compras, diminuindo, dessa forma, a

possibilidade de seu contagio direto ou indireto.

Para o embasamento das informacoes, verificaram-se estudos referentes a
vetores de contaminacdao da COVID-19 e publicacdes em sites oficiais que traziam
recomendacdes especializadas de higienizacdo pessoal, de produtos e de embalagens.
Estes estudos orientaram os passos ldgicos dos protocolos construidos, bem como a
utilizacdo dos materiais e de equipamentos de protecado para sua aplicacao, com base
no seguinte tripé: higienizacdo, uso de mdscara e manutencdao de distancia entre as

pessoas envolvidas.
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Acerca do uso de mascara durante a aplicagao dos protocolos, recomendagdo
notdria e amplamente divulgada, seguiu-se as orientacdes da OMS* a partir de
trabalhos que versam sobre os efeitos de sua limitacdo para a contaminagdo®. Além
desses trabalhos, consideramos indicagdes de estudos que apontam elevada carga viral
na garganta de infectados e demonstracdes de que a infec¢do atingiu seu pico antes do
inicio dos sintomas, aumentando, portanto, a possibilidade de contaminagao por pré-

sintomaticos®.

Esse dado direcionou para a necessidade de ajustes em medidas de controles e
prevencdo quando do contato entre individuos, mesmo que estes ndo apresentem
sintomas, sendo o uso de mascaras uma das medidas de precaucdo possivel de ser
tomada. Salienta-se também a possibilidade de protecao proporcionada pela mascara
no contato com individuos assintomaticos, enquanto a importancia do nivel de vetores
de contaminacdo dos individuos que ndo apresentam sintomas ndo é totalmente

esclarecida’.

Recorremos também a estudos indicativos de que o contato préximo ou a
transmissao de curto alcance por goticulas de salivas contaminadas seriam a principal
forma de propagac¢dao da COVID-19, bem como a transmissdao através dos aerossois
produzidos pela respiracdo, tosse e espirro®°. Desse modo, o uso de mdscaras, a fim de
bloquear ou diminuir a propaga¢ao de goticulas contaminadas e seu contato com
pessoas sauddveis, é apontado como estratégia para desacelerar a propagacdo da

doenca.

As indicagbes para os procedimentos de higienizacdo das embalagens dos
produtos, das caixas de papeldo ou plastico utilizadas e de todas as superficies usadas
ou acessadas durante o recebimento das mercadorias estdo norteadas por estudos que
sugerem elevada variacdo da viabilidade infeciosa do SARS-CoV-2 conforme
temperatura, superficie e tempo de exposicdo®1°. A apresentacdo do SARS-CoV-2 como
mais instavel em plastico e aco inoxidavel do que em papeldo, porém encontrado viavel
até 72 horas nessas areas®, foi preponderante para a indicacdo nos protocolos da
higienizacdo total de todas as superficies e materiais envolvidos durante o processo de

entrega e recebimento dos produtos adquiridos pela modalidade delivery.

A forma de higienizacdo exposta nos protocolos segue as orientacdes da OMS
repercutidas por orgaos oficiais nacionais, indicando a higiene pessoal com o uso de

agua e sab3o!l. Além disso, foram consultados outros estudos que indicam os efeitos de
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inviabilizacdo do virus por meio do hipoclorito de sédio e etanol'?!3. Consideramos,
ainda, as orienta¢Oes do Ministério da Saude a respeito da distancia que deve ser

mantida entre as pessoas para diminuir a possibilidade de contagio®.

Para além dos fatores epidemioldgicos "puros", observa-se que o
comportamento humano é fundamental para a disseminagdo do SARS-Co-2, bem como
para a sua reducdo!®. Assim, objetivou-se a producdo de uma linguagem efetiva e
simples para os protocolos. Essa escolha linguistica busca sobretudo facilitar a aplicagao
dos protocolos ao mesmo tempo em que visa contribuir para uma possivel mudanca de
comportamento, no que se refere a cuidados no momento da aquisicdo de géneros

alimenticios.

Posteriormente a verificacdo da estrutura cientifica que embasou a construcao
da estratégia protocolar, as informac¢des foram dispostas em uma ldgica que trata os
envolvidos e os produtos como potencialmente contaminados e contaminadores,
visando diminuir a possibilidade de contagio e contaminacdo no processo. Apds a
determinacdo dos possiveis vetores de contaminacgao, as informacgdes e orientagdes de
prevencao de contdgios foram condensadas em trés cenarios de compras e entregas de
mercadorias para supermercados e "mercadinhos". Em seguida, esses cendrios descritos
nos protocolos orientaram a construcdo de folhetos, os quais tiveram, com apoio de
artes graficas, o objetivo de permitir uma maior compreensao para diversos publicos.
Elaborou-se um folheto para cada um dos trés cenarios. Cada folheto, por sua vez, foi

dividido em quatro partes: A, B, Ce D.

Parte A: “Informagbes gerais”, composta por orientac¢des iniciais diversas sobre

higiene e aplicacdo do protocolo.

Parte B: “Pedindo as compras”, uma secdo mais curta constante em todos os
protocolos, introduzindo orientacdes sobre a higienizacdo dos produtos e a

identificacdo do processo de entrega.

Parte C: “Informacodes sobre higienizacdo e entrega dos produtos”, que figura em os
todos os protocolos e sugere atitudes em relacdo a higienizacdo adequada ao tipo de

recipiente utilizado na entrega e a composicao utilizada na higienizacgao.

Parte D: “Entregando/Recebendo as compras”, contém informacdes mais detalhadas

sobre os procedimentos de higiene pessoal e dos produtos durante e apds a entrega.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para evitar repeticdes desnecessdrias e consideradas as limitagdes deste género
textual, expomos aqui apenas o protocolo 1, que trata de compras realizadas por meio
da modalidade delivery com pagamento efetuado por meio de cartdo de crédito/débito,
com as devidas referéncias, seguido do seu respectivo folheto, resultado final do

trabalho ilustrativo.

PROTOCOLO DE COMPRA POR DELIVERY EM SUPERMERCADOS E
MERCADINHOS

CENARIO 01 - Pagamento por cartdo de crédito/débito

INFORMAGOES GERAIS

1. No momento da entrega, cliente e entregador devem usar madscaras

(preferencialmente reutilizaveis)*.
2. O uso de luvas descartaveis pelo entregador e cliente garante maior segurancga.

3. Cliente e entregador ndo devem tocar os préprios olhos, boca e nariz até o fim

de toda operac3o de entrega'®.

4, Nessa modalidade de compra, deve-se disponibilizar mesa(s) ou cadeira(s) na

entrada de casa para colocar as mercadorias e a maquineta do cartao.

5. Se possivel, deve-se disponibilizar balde(s) ou mangueira(s), borrifador(s) e
produtos de limpeza (sabdo, alcool, agua sanitdria e detergentes) para efetuar a

higienizacdo dos produtos na entrada da casa.

6. Ao retornar ao local de trabalho, a maquineta deve ser higienizada com produtos
proprios para essa atividade e quem o fizer deve higienizar as maos ao final. Estando a
maquineta protegida com capa ou envolta em papel filme facilita sua higienizacdo e

dificulta danos ao aparelho.

7. Morando em condominio, deve-se informar na guarita ou ao porteiro sobre a

vinda das compras, bem como a existéncia deste protocolo.
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8. Havendo normas do condominio para entregas, o estabelecimento comercial

deve ser informado.

9. Ao entregar as compras em caixas de papelao, o entregador sé retira os produtos

da caixa a pedido do cliente, caso este necessite de ajuda.

PEDINDO AS COMPRAS

1. Verifique o encarte de precos do supermercado/mercadinho antes de efetuar os

pedidos.

2. Faca a lista de pedidos detalhando quantidades, volumes (g/ml) e marcas de

produtos.

3. Entre em contato com o local das compras e repasse a lista dos pedidos

(whatsapp facilita a comunicagdo porque é mais acessivel).

4, Apds organizadas as compras, o estabelecimento deve entrar em contato com o

cliente avisando o valor e repassando o cupom fiscal para que o cliente confira.

INFORMAGOES SOBRE HIGIENIZAGAO E ENTREGA DOS PRODUTOS

1. Higienizacdo dos produtos: feita através de mistura de dgua e sabdo, ou dgua e
agua sanitaria 25 ml (aproximadamente 2 colheres de sopa de dgua sanitdria para cada
litro d’agua)?®, lavando as embalagens que puderem ser lavadas, ou ainda usando alcool
etilico (liquido ou em gel sempre na concentracdo minima de 70%), para limpeza com
auxilio de papel toalha ou um pano limpo, nas embalagens e nos produtos que nao

puderem ser lavados.

2. Entrega com caixa de papeldo: Ao serem usadas caixas de papeldo nas entregas,
elas devem ser desocupadas (retirar as compras), totalmente higienizadas (molhadas
com agua e sabao) e, logo em seguida, descartadas (se possivel cortadas, amassadas e
colocadas em sacos plasticos). Ndo sendo possivel o descarte imediato, guarda-las em

local que dificulte um contato acidental.

3. Entrega com caixas plasticas: Usando caixas plasticas nas entregas, elas devem
ser desocupadas pelo entregador (retirar as compras), que deve colocar as mercadorias

nos locais vagos da(s) mesa(s) e cadeira(s). Essas caixas devem ser higienizadas ao
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retornarem ao estabelecimento comercial, para que uma nova entrega seja realizada

com seguranca.

4. Dinheiro: Apds toda manipulagdo com dinheiro deve-se higienizar maos, pois

cédulas e moedas tém elevada chance de produzir contaminacao.

ENTREGANDO/RECEBENDO AS COMPRAS

1. Os dois envolvidos devem manter sempre a distancia minima de 2 metros um do

outro®®.

2. O estabelecimento deve enviar o cupom fiscal das compras ao cliente, também via

redes sociais, avisando ainda o hordrio da saida e o nome do entregador.

3. Chegando a residéncia do cliente, o entregador deve avisar sua chegada por
campainha, telefone, porteiro ou com a prdépria voz, identificando-se pelo nome do

estabelecimento.

4. O entregador, apds ser ouvido, afasta-se da porta de entrada para manter a distancia

minima de 2 metros quando o cliente for abri-la.

5. Ao abrir a porta, o cliente também deve se afastar para manter a distancia minima de

2 metros para permitir a entrada do entregador, caso sua entrada seja necessaria.

6. Atencdo: ndo sendo possivel efetivar a colocacdo das compras na(s) mesa(s) e
cadeira(s) da porta/portaria, o entregador deve adentrar o minimo possivel a residéncia,

fazendo em linha reta e voltando pelo mesmo espaco pelo qual entrou.

7. O cliente deve colocar um pano molhado com a mistura de dgua com agua sanitaria
na entrada da casa, para o entregador limpar o solado do cal¢ado caso precise adentrar

na casa.

8. O entregador deve colocar a(s) caixa(s) com as compras na(s) mesa(s) ou cadeira(s),
retirar as compras da(s) caixa(s), (caso o cliente peca ou necessite de ajuda) colocando-
as nos espacos vazios da(s) cadeira(s) ou mesa(s) e a maquineta ja pronta para o uso.
Posteriormente, o entregador deve afastar-se no minimo 2 metros e pedir ao cliente

que efetue o pagamento.

9. O cliente deve efetuar o pagamento antes de manipular as compras, pois, ao fazer a

higienizagdo das compras com a presenga da maquineta, corre o risco de molha-la.
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10. Feito o pagamento, o cliente coloca o comprovante para a loja embaixo da
maquineta, afasta-se e pede ao entregador que a recolha. E importante que o
comprovante do cliente seja colocado em uma sacola plastica higienizada. O cartdo de

crédito deve ser colocado préximo as compras para também ser higienizado.

11. Apds a manipulagdo da maquineta, o entregador deve guarda-la e os dois envolvidos
devem higienizar as maos, lembrando sempre de manter a distancia minima de 2 metros

um do outro.

12. Depois de guardar a maquineta, o entregador deve recolher o comprovante de
pagamento da loja e a caixa plastica em que levou as compras (caso a entrega tenha sido

feita numa), agradecer ao cliente e sair da residéncia retornando ao local de trabalho.

13. Apods a saida do entregador, o proprietario deve lavar os locais percorridos pelo
entregador dentro da residéncia (caso essa movimentacdo tenha ocorrido), lembrando

de lavar também os préprios pés, pernas e maos enquanto realiza essa limpeza.

14. Antes de higienizar as compras, o cliente deve higienizar uma superficie vaga na(s)

mesa(s) ou cadeira(s) para colocar as compras apds serem limpas.

15. Posteriormente, passa a higienizar as compras, limpando todos os produtos que
possam ser higienizados diretamente (os que ndo podem devem ter suas embalagens

higienizadas), sempre colocando os produtos ja higienizados na superficie limpa.

16. A seguir, deve-se higienizar a superficie onde eles foram colocados pelo entregador

ao retira-los da caixa, limpando também cerca de 2 metros ao redor dessa superficie.

17. O cliente deve esperar secar um pouco os produtos antes de transporta-los para

dentro de casa.

18. Frutas, verduras e ovos, apds terem suas embalagens higienizadas devem ser

transportadas para uma pia e lavadas antes de serem guardadas.
19. Ao final de todas as atividades, deve-se tomar um banho.

Apds a elaboracdo criteriosa dos protocolos considerando-se as diversas
recomendacdes de especialistas, seguiu-se a segunda etapa: a confeccdo de folhetos
ilustrados (Figura 1, Figura 2 e Figura 3). O objetivo principal desses folhetos é funcionar
como amplificadores de possibilidades de divulgacdo, utilizando as redes sociais por
exemplo, e simplificadores da linguagem contida na parte escrita dos trés cenarios

construidos.



INFORMACOES GERAIS

1. Morando em condominio, deve-se informar

na guarita ou ao porteiro sobre a vinda das

o compras, bem como a existéncia deste
protocolo.

2. Havendo normas do condominio para
entregas, o estabelecimento comercial
deve ser informado.

3. No momento da entrega, cliente e
entregador devem usar mascaras
(preferencialmente reutilizaveis).

4. O uso de luvas descartaveis por parte do 'Q
entregador lhe garante uma maior ' g
seguranga. ‘

5. Cliente e entregador ndo devem tocar
os préprios olhos, boca e nariz até o fim de
toda operac¢do de entrega.

6. E importante que a maquineta esteja

?roteglda com coga ou envolta em papel

ilme, facilita sua higienizag¢ao e dificulta :
danos ao aparelho, o papel filme deve ser

trocado sempre que estiver furado, com 5

folgas ou pontas soltas.
) 7. O cliente deve verificar o encarte de

prec¢os do supermercado/mercadinho
antes de efetuar os pedidos.

8. Nessa modalidade de compra, deve-se o -
disponibilizar mesa(s) ou cadeira(s) na y
entrada de casa para colocar as

mercadorias e a maquineta do cartdo.

9. Ao entregar as compras em caixas de
papelao, o entregador sé retira os produtos
da caixa a pedido do cliente, caso este
necessite de ajuda.

10. Se possivel, deve-se disponibilizar balde(s)
ou mangueira(s), borrifadores e produtos de
limpeza (sabdo, dlcool, dgua sanitdria e
detergentes) para efetuar a higienizacdao dos
produtos na entrada da casa.

— 11. Ao retornar ao local de trabalho, a
:‘maqulneta deve ser higienizada com produtos
proprios para essa atividade, e quem o fizer

=) deve higienizar as mdos ao final.

Conteddn validady por pesyuisalne
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287  Figura 1. Folheto do cenario 01 - Pagamento por cartdo de crédito/débito: Informacgdes
288  gerais.

289  Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.



PEDINDO AS COMPRAS

1. Faga a lista de pedidos detalhando quantidades, volumes e
(g/ML) e marcas de produtos. 5/
-

a lista dos pedidos (whatsapp facilita a comunicag¢do

@ 2. Entre em contato com o local das compras e repasse
porque € mais acessivel)..

deve entrar em contato com o cliente avisando o valor e

3. Apds organizadas as compras, o estabelecimento (%@
repassando o cupom fiscal para que o cliente confira. 2

INFORMACOES SOBRE

HIGIENIZACAO E ENTREGA
DOS PRODUTOS

1. HIGIENIZAGCAO DOS PRODUTOS: feita através de

mistura de dgua e sabdo ou agua e agua sanitaria

(25 MLs), aproximadamente 2 colheres de sopa de

dgua sanitaria para cada litro d'agua), lavando as

embalagens que puderem ser lavadas, ou ainda

usando dalcool (liquido ou em gel sempre na '
concentra¢do minima de 70%), para limpd&-las com

auxilio de papel toalha ou um pano limpo nas

embalagens e os produtos que ndo puderem ser

lavados.

2. ENTREGA COM CAIXA DE PAPELAO: Ao serem
usadas caixas de papeldo nas entregas, elas devem
ser desocupadas (retirar as compras), totalmente
higienizadas (se for necessario conservar a caixa,
deve-se passar um pano umedecido com a mistura
de agua e agua sanitaria em toda a caixa, mas se
desejar descarté-la, deve-se molhé-la com adgua o
dgua sanitaria, e logo em seguida cortar ou amassar
para colocé-la em um saco plastico). NGo sendo
possivel o descarte imediato, guardéa-las em local
que dificulte um contato acidental.

3. ENTREGA COM CAIXAS PLASTICAS: Usando caixas
plasticas nas entregas, elas devem ser desocupadas pelo
entregador (retirar as compras), que deve colocar as
mercadorias nos locais vagos da(s) mesa(s) e cadeiral(s) e
higienizar as caixas, ao retornar ao mercadinho, para
realizar nova entrega em seguranga,

4. PAGAMENTO: Apds toda manipulag¢do deve-se
E higienizar as mados, pois maquinetas e cartoes possuem
elevada chance de gerar contaminag¢do.

Coontundo validedo por pesguinedor

Wi Fundag o Oewalde Cras
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291 Figura 2. Folheto do cendrio 01 - Pagamento por cartdo de crédito/débito:
292  Pedindo as compras e Informacdes sobre higienizacdo e entrega dos produtos.

293 Fonte: Elaborado pelos autores, 2020
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2. O estabelecimento deve enviar o cupom fiscal das
compras ao cliente via redes sociais, avisando

ENTREGANDO/RECEBENDO AS COMPRAS

1. Os dois envolvidos devem manter sempre a
distancia minima de 2 metros um do outro.

também o horério da saida e o nome do entregador.

3. Chegando & residéncia do cliente, o entregador
deve avisar sua chegada por campainha, telefone,
porteiro ou com a propria voz, identificando-se
pelo nome do estabelecimento.

4. O entregador, apés ser ouvido, ofasta-se da
porta de entrada para manter a distancia
minima de 2 metros quando o cliente for abri-la.
5. Ao abrir a porto, o cliente também deve se
afastor para manter a distancia minima de 2
metros para permitir a entrada do entregador,
caso sua entroda seja necessaria.

6. ATENGAO: ndo sendo possivel efetivar a
colocagdo das compras nals) mesals) e cadeira(s) da
porta/portaria, 0 entregador deve adentrar o
minimo possivel a residéncio, fazendo em linha reta
e voltando pelo mesmo espago pelo qual entrou.

7. O cliente deve colocar um pane molhado com a
mistura de dgua com dgua sanitéria na entrada
da casa, para o entregador limpar o solado do
calgado caso precise adentrar na casa.

8. O entregador deve colocar als) caixa(s) com as
compras na(s) mesa ou cadeira(s), retirar as compras
da(s) caixals), (caso o cliente pesa ou necessite de
ojuda) colocando-as nos espagos vazios do(s)
cadeira(s) ou mesa(s) e a maquineta j& pronta para o
uso. Posteriormente, afasta-se de no minimo 2
metros e pede ao cliente que efetue o pagamento,

9. O cliente deve efetuar o pagamento antes de

@

,,,—!-3 manipular as compras, pois, ao fazer a
- higienizagdo das compras com a presenga da
maquineta, corre o risco de molhd-la.

10. Feito o pagamento, o cliente coloca o
comprovante para a loja préximo da maquineta,
dmm-ncpodcooomogodorqmanmé
importante que o comprovante do cliente seja
colocado em uma sacola plastica higienizada. O
cartdo de crédito deve ser colocado préximo &s
compras para também ser higienizado.

=

Cauntoudn validate par pasynesation

dn Fundacis Oswalide Crus

11. Apds a manipulagdo da maquineta, o

entregador deve guardé-la, e os dois g
envolvidos devem higienizar as mdos, -
lembrando sempre de manter a distancia
minima de 2 metros um do outro.
12. Depois de guardar a maquineta, o
F entregador deve recolher o comprovante
Tl de pagamento da loja e caixa plastica

& em que levou as compras (caso a entrega
tenha sido feita numa), agradecer ao

cliente e sair da residéncia retornando

ao local de trabalho,

13, Apés a salda do entregador, o
proprietério deve lovar os locais
percorridos pelo entregador dentro da
residéncia (caso essa movimentagdo
tenha ocorrido), lembrando de lavar

também os préprios pés, pernas e maos

14. Antes de higienizor as compras, o cliente

enquanto realiza essa limpeza.
deve higienizar uma superficie vaga nals)
mesals) ou cadeira(s) para colocar as

¥
F—Eg compras opds serem limpas,

15. Posteriormente, passa a higienizar as

compras, limpando todos os produtos que

possam ser higienizados diretamente (os que ‘
ndo podem devem ter suas embalagens
higienizadas), sempre colocando os produtos .
@ higienizados na superficie limpa.

16, A sequir, deve-se higienizar a
superficie onde eles foram colocados pelo
entregador ao retird-los da caixa,
limpando também cerca de 2 metros ao
redor dessa superficie,
17. O cliente deve esperar secar um i
pouco os produtos antes de
transporta-los para dentro de casa,
\ .

18. Frutas e verduras, apds ter suas
embalagens higienizadas devem ser
transportadas para uma pia e lavadas
antes de serem guardadas.

19. Ao final de todos as atividades, >
deve-se tomar um banho. A

Figura 3. Folheto do cenario 01 - Pagamento por cartdo de crédito/débito:

Entregando/recebendo as compras.

Fonte: Elaboragdo propria.
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A produgao dos protocolos e dos folhetos se realizaram em duas etapas
seguidas: a primeira referente a reunido de todas as informagdes especializadas sobre
as formas de contaminacdo para proceder a elaboracao do texto de modo que sua
leitura se desse de forma inteligivel e pratica; e a segunda etapa se referiu a
transformacdo do texto dos protocolos em uma apresentacdo mais visualmente
agradavel, ilustrada e colorida. Por essa razao, apresentamos acima a primeira versao
do texto, com referéncias as informacdes coletadas que o embasaram e a segunda
versao, ja ilustrada. Os outros cenarios (02 e 03): pagamento com dinheiro e pagamento
por transferéncia bancdria podem ser encontrados em

https://sites.google.com/ifpi.edu.br/boiles/covid19/protocolos?authuser=0.

Para o processo de producao desses materiais foi necessario realizar um grande
apanhado de informacgdGes sobre as praticas atuais de compras, sobre o funcionamento
de compras em formato delivery e sobre praticas recomendadas pelos pesquisadores,
sobretudo da saulde e dareas afins, acerca da devida higienizacdo durante e apds as
compras. Na busca por validacdo de pesquisadores especialistas, conseguiu-se selo de
validag¢do junto a renomada Fundac¢do Oswaldo Cruz, por meio de agdo complementar

a campanha “Se Liga No Corona”?’.

E interessante relembrar, como ja ressaltado na introduc3o, a importancia desse
trabalho de conscientizacdao na medida em que os numeros de pesquisas apontam para
uma explosdao de entregas em formato delivery, ja em aumento significativo com a
popularizagdo da internet, no contexto de pandemia, em que a a¢ao publica de combate

mais recomendada mundialmente é o distanciamento social.
CONCLUSOES

Nesse momento da crise no pais, quando os niumeros de contaminados e mortos
avancam assustadoramente, é preciso fomentar o maximo possivel a ciéncia e sua
colaboracdo contra a COVID-19 e auxiliar na producdao de melhores condi¢bes de
trabalho para os profissionais de servicos essenciais e pesquisadores envolvidos no

controle da pandemia.

Além disso, deve-se trabalhar no sentido de produzir orientacdes qualificadas e
informacgdes confidveis para a populacdo em geral, popularizar essas informacgdes,
simplificar sua linguagem e divulga-las em varios formatos e midias, buscando uma

diminuicdo significativa da possibilidade de contagio viral individual e coletivo.


https://sites.google.com/ifpi.edu.br/boiles/covid19/protocolos?authuser=0
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Apds uma rapida andlise de conjuntura, apresentou-se os protocolos que
vislumbram, como resultado prdtico, a construcdo de passos légicos e de facil
entendimento que possam ser replicados por diversos tipos de pessoas em suas
heterogeneidades econdmicas, educacionais e habitacionais, portanto identifica-se a
estrutura produzida como um base de orientacdo, ndo sendo de forma alguma uma
estrutura rigida que nao possa ser adaptada. Como exemplo podemos destacar que as
diferentes formas de moradas (casa, condominios, prédios, chdacaras etc.) e as
peculiaridades de cada morador (como o fato de apresentar ou ndo limitacGes de

locomogao) interferem na forma de utilizagdo do protocolo.

Esse trabalho faz parte de um projeto maior, do qual os préximos passos sdo:
elaborar material animado a partir dessa mesma base protocolar, avaliar a
aplicabilidade dos folhetos, acompanhar sua eficdcia e possiveis necessidades de

reformulagao.
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