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Resumo

Introducao: O cendrio de convergéncia tecnolégica impde desafios e, a0 mesmo tempo, abre possibilidades de disponibilizacdo de contetdo
jornalistico para publicos diversos. Destacam-se, neste cendrio, as midias sociais como novos espacgos de pratica jornalistica por parte das TVs
publicas no Brasil.

Objetivos: Nesse sentido, a analise aqui apresentada focaliza o caso da TV Universitaria da Fundacdo Radio e Televisdo Universitaria de
Uberlandia.

Metodologia: Monitoramento realizado no Facebook da emissora para selecio e posterior analise de trés reportagens com o respaldo
metodoldgico do enderecamento.

Resultados: embora ainda nao exista um formato audiovisual especifico para midias sociais, a disseminacao de contetidos por meio destes
espacos configura-se como uma nova estratégia divulgacao cientifica e jornalistica para publicos cada vez mais heterogéneos.

Palavras-chave: Televisdo publica; Audiovisual; Midias sociais; Divulgacao cientifica.

Abstract

Introduction: The technological convergence scenario poses challenges and, at the same time, opens up possibilities for making journalistic content
available to diverse audiences. In this scenario, social media stand out as new spaces for journalistic practice by public TVs in Brazil.

Objectives: In that sense, the analysis presented here focuses on the case of University TV from the Fundacdo Rddio e Televisdo Universitdria de
Uberlandia.

Methodology: Monitoring carried out on the broadcaster’s Facebook page for selection, and subsequent analysis, of three reports with the methodological
support of the addressing.

Results: although there is still no specific audiovisual format for virtual social networks, the dissemination of content through these spaces are configured
as a new strategy for scientific and journalistic dissemination to increasingly heterogeneous audiences.

Keywords: Public television; Audiovisual; Social media; Science Communication.

INTRODUCAO

Embora muitos autores defendam que o inicio da histéria da televisdo no Brasil teve seu marco em 1950,
com a inauguracao da primeira emissora brasileira, a PRF-3 TV Difusora (posteriormente chamada TV
Tupi de Sao Paulo), pelo jornalista e empresario Assis Chateaubriand — também proprietario dos Diarios e
Emissoras Associadas, considerados “o primeiro império de comunicagao do pais” (Paternostro, 2006, p. 28), ha
documentacoes que demonstram que a primeira transmissao televisiva propriamente dita ocorreu em 1948 na
cidade de Juiz de Fora em Minas Gerais (Lins, 2015).

Inicialmente considerada um artigo de luxo — cuja caracteristica se refletia numa programagao primariamente
erudita, a televisao s6 passou a ser produzida em larga escala a partir da década de 1960, apds o surgimento do
videotape, o equipamento que permitia gravar o conteudo. Este fato proporcionou a racionalizacdo da produgao
do contetdo televisivo, e as emissoras entao existentes (TV Excelsior, TV Paulista, TV Record, TV Rio e
TV Tupi de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro) passaram a disputar entre si a audiéncia — que, gradativamente,
estendeu-se para todo o Brasil a partir do eixo Sdo Paulo — Rio. Ao tornar-se acessivel as demais camadas
sociais, a televisao passou a contar com uma gama maior de programacao, singularmente mais popular, que
visava atender as exigéncias do novo publico agregado (Lima, Priolli, & Machado, 1985).

A historia da TV no Brasil se desenvolveu com base no potencial de vendas (e lucro) que a midia expressava
para seus patrocinadores (Jambeiro, 2012; Mattos, 2002). O telejornalismo em si ndo implica, necessariamente,
em lucro: nao por acaso, a veiculagao de contetidos noticiosos nas grades televisivas foi imposta pelo Codigo
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Brasileiro de Telecomunicagoes (Lei n. 4.117, 1962). E fato que muitas emissoras encontraram, com o tempo,
formas de viabilizar financeiramente a producao telejornalistica, mas que, nao raro, terminavam por comprometer
a isencdo tao cara ao jornalismo em sua deontologia (Traquina, 2004). Nesse cenario, destaca-se, sobremaneira,
a importancia dos contetidos produzidos pelas emissoras publicas de televisao e radio pela liberdade em relagao
ao capital e por seu compromisso social.

Adota-se, no escopo deste artigo, a assuncdo de que “canais publicos sao veiculos de comunicacdo com indepen-
déncia financeira e administrativa do Poder Publico”, mas que representam interesses plurais da sociedade, nao
necessariamente alinhados aos do Estado (Nazareno, 2007, p. 5). Finalmente, esclarece-se que, dada a complexi-
dade do objeto em estudo, foi preciso triangular os dados com duas diferentes metodologias: o monitoramento de
midias sociais (Altmetria) foi usado para conhecer o espaco virtual e compreender as dindmicas sociais travadas a
partir do contato com os materiais. Posteriormente, utilizou-se a metodologia de enderecamento com o objetivo
de aprofundar a compreensao acerca dos contetidos presentes nas reportagens. Aqui, é importante esclarecer que
nao houve produgao especifica para as midias sociais: as reportagens foram postadas nas redes apenas apos a
exibi¢ao na televisao.

REFERENCIAL TEORICO

TV Publica

Uma das principais caracteristicas da TV Publica no Brasil é a prioridade dada ao interesse ptiblico — que engloba
aspectos relevantes para o social, evidenciando a sociedade, os individuos que a compoem, as necessidades sociais;
enfim, valorizando o cidadao. A discussao passa a abordar mais um fato especifico e as pessoas nele envolvidas
do que da questao social que o cerca e o impacto dele em maior escala. O aspecto preponderantemente educativo
do conteado audiovisual exibido pelas emissoras piiblicas também merece destaque. Nao por acaso, muitas
emissoras publicas sdo também chamadas educativas. Conforme o Decreto-Lei n. 236, de 28 de fevereiro de
1967, a televisao educativa se destina majoritariamente a “divulgacao de programas educacionais, mediante a
transmissao de aulas, conferéncias, palestras e debates”, podendo ser executada pela Uniao; Estados, territorios
e municipios; universidades; e fundagoes constituidas no Brasil, em que os estatutos nao se contraponham ao
Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes (Decreto-Lei n. 236, 1967).

Nesse rol devem ainda ser incluidas as TVs Universitarias: emissoras que se alinham a uma instituicao de
ensino superior (publica ou privada). A pioneira delas foi a TV Universitaria (TVU) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), a primeira a reunir condigdes técnicas e politicas para obter a primeira concesséo de canal
educativo no sistema VHF no Brasil (Prevedello, 2017).

Outras emissoras universitarias surgiram com o passar dos anos. A mesma autora esclarece que a TV Cultura e
a TVE foram as emissoras ancora para complementacao das grades nas emissoras universitarias nos anos 80
e 90 — que, em sua maioria, nao dispunham de condigoes técnicas para preencher a totalidade de suas grades
com contetido proprio de forma consistente. Gradativamente, as TVs universitarias foram se diferenciando e
estabelecendo uma producgao audiovisual autéonoma. Isto posto, fica claro que é possivel identificar as T'Vs
universitarias vinculadas a instituigoes estatais como um dos segmentos potenciais para a democratizagao
audiovisual no Brasil.

Em que pese a diversidade seméntica e até mesmo sobreposicao conceitual, é importante destacar que o termo TV
Publica é o mais abrangente e capaz de abarcar as caracteristicas das TVs do campo publico no Brasil (Santos,
Santos, Marinho Jr., & Santos, 2016). Pieranti e Fernandes (2017) esclarecem que a radiodifusao educativa é o
embriao da radiodifusao publica no Brasil — tanto que, o que se chama de radiodifusao piblica é o conjunto
de consignagoes da EBC que, antigamente, eram reconhecidas como outorgas de radiodifusao educativa. Além
disso, a radiodifusao educativa pertence ao sistema publico, pois nem sempre esta vinculada ao Estado e nao é
explorada por emissoras comerciais.

Apesar de muitas emissoras com o foco voltado para a cultura e a educacao ja existirem (ex.: TV Escola (1995),
TV Cultura (1960), entre outras), as diretrizes para implantagdo de um sistema propriamente dito de TV Publica
no Brasil ocorreu apenas em 2007. Naquele ano, o I Féorum Nacional de Televisao Publica discutiu tais diretrizes,
que acabaram por possibilitar a formatagao de um projeto de sistema publico de radiodifusao, a ser gerido pelo
governo federal, culminando no surgimento da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) e no lancamento da TV
Brasil, em dezembro de 2007 (Stevanim, 2017). Hoje, muitas emissoras culturais, educativas e universitarias
integram a rede de TV Publica no Brasil. Este processo, no entanto, apresenta-se de forma incompleta, pois a
EBC depende de outorgas de parceiros para estruturar uma rede publica. Trata-se de um processo que requer
convencimento, estratégias de operacionalizagao e, sobretudo (eis aqui o ponto nevralgico) afinidade ideologica.
Deve-se somar a este cenario também o aspecto financeiro: muitas emissoras educativas ainda nao dispoem
de infraestrutura minima para produgao de conteudos digitais e estao ainda muito distantes do processo de
digitalizacao (Pieranti & Fernandes, 2017).
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Producao jornalisticada TV Publica

As TVs Publicas desempenham papel informacional fundamental porque, ao nao estarem a mercé das forcas
do mercado, tém — ao menos teoricamente — condi¢oes de oferecer uma informagao mais qualificada. Outros
requisitos que resultam em diferenciais de uma emissora publica sdo pontuados porBucci (2013): a natureza
juridica nao esta ligada ao Estado, e seu financiamento é de natureza publica, isto é, a emissora se mantém
através de dotagoes regulares vindas do Estado ou da sociedade. Desta forma, mesmo quando recebe aporte
financeiro do Estado, a emissora publica permanece independente, pois nao esta diretamente vinculada ou
subordinada ao 6rgao. O fato de receber auxilio desta natureza nao da direitos de interferéncias na programacao
e no contetdo transmitido.

Quanto & importancia desempenhada pelas emissoras publicas de televisao e radio no Brasil, muitas delas nao
conseguem estabelecer vinculo (que se traduza em audiéncia ativa) com o cidadao, justamente por ndo abrirem
espacos para producoes oriundas da sociedade civil. Nao raro, as TVs Publicas tendem a reproduzir o mesmo
modo de trabalho, formatos e estrutura das TVs privadas, fazendo com o que o cidadao nao seja capaz de
visualiza-las como espacos de exercicio da cidadania ou ambientes de inovagao e liberdade criativa.

Na contraméo de sua proposta, frequentemente acabam vistas como TVs menores, ou ainda, com baixa qualidade
e menos interessantes.Bucci (2013) ironiza ao afirmar que, ao insistir em copiar a televisdo comercial, “a TV
publica [...] ganha um ar de atragdo requentada, de espetaculo de segunda”. Ao tentar estabelecer os mesmos
“padroes estéticos” das emissoras comerciais, “acaba ficando insuportavelmente chata” (Bucci, 2013, p. 134). As
televisoes piuiblicas sao espagos para debater contetidos que nem sempre estao na pauta de emissoras privadas,
principalmente devido a pressoes comerciais. Sao locais para o aprofundamento e compromisso com informagao,
cultura e educagao, com conteudo de qualidade (Carrato, 2013; Silva, 2016). Esses pontos devem ser os balizadores
da producao informativa no telejornalismo de maneira geral e, ainda mais, quando o tema se desloca para a TV
Publica. De qualquer forma, é salutar destacar os embates enfrentados pelo jornalismo na atualidade.

Gomes (2011) destaca a influéncia de duas questdes centrais da contemporaneidade no jornalismo em ambito
profissional, ideoldgico e social, a saber: a tecnologia digital e o multiculturalismo, que favorecem a globalizagao.
Para a autora, é fundamental “interrogar a conjuncao entre jornalismo, sociedade e cultura, como essa conjuncao
interage com e reconfigura certos valores jornalisticos tomados como universais: interesse publico, objetividade,
atualidade, credibilidade, independéncia, legitimidade” (Gomes, 2011, p. 22).

Com base nessas cinco institui¢oes béasicas, retomamos a definicdo de Nazareno (2007) sobre a televisdo publica:
ela deve representar os interesses plurais da sociedade na qual esta inserida, ndo necessariamente ligados aos do
Estado. Dito isso, o telejornalismo neste contexto deve perpassar essas cinco institui¢oes, por carregarem, em si,
o potencial da diversidade, inerente a qualquer sociedade multicultural. Nesta linha, Gomes (2011) questiona
se a diversidade cultural nao implicaria numa modificagao da nogao de interesse publico na sociedade, citando
como exemplo o caso da imigracao no continente europeu, que é um constante pretexto para vérias disputas
politicas. Entretanto, conforme a autora, tal situagao implica também na redefinicao do jornalismo em direcao
ao reconhecimento da identidade cultural nesses paises, ou, minimamente, intensifica a critica ao modo como os
jornalistas e os veiculos de comunicagao enquadram a diferenca cultural.

Gomes aponta também para a producao do “jornalismo cidadao”, em que, especificamente no caso do telejornalismo,
as emissoras tém incluido em seu rol de imagens aquelas feitas por amadores, particularmente através de telefones
celulares. Estas imagens, conforme ressalta a autora, “ndo seguem quaisquer dos critérios profissionais de controle
e verificagdo da informacdo — como modo justamente de ampliar a autenticidade e a veracidade dos programas
telejornalisticos” (Gomes, 2011, p. 23). No Brasil, ha um exemplo de telejornal na televisdo ptblica que conta
com a participacao do telespectador, na sugestao de pautas: o STJ Noticias, da TV Justica. Deve-se destacar
que, embora a televisao publica no Brasil nao siga os moldes internacionais — particularmente no que diz respeito
& independéncia do Estado em termos financeiros e ideolégicos —, a TV Justica se enquadra nesta denominagao,
pois o canal tem propoésito nao lucrativo e pretende “preencher lacunas deixadas por emissoras comerciais em
relacao a noticias sobre questoes judiciarias, a fim de possibilitar que o piblico acompanhe o cotidiano do Poder
Judiciério e suas principais decisdes” (TV Justiga, 2020).

O STJ Noticias — ou STJN — esta no ar desde fevereiro de 2014, e foi o primeiro telejornal do judiciirio brasileiro
produzido para a Internet. Neste meio, através do Facebook e do WhatsApp, o publico entra em contato
com a equipe jornalistica, sugerindo pautas e levantando questionamentos, que sao respondidos em programas
subsequentes. Destaca-se que “de modo geral, o paradigma de relacionamento com a sociedade no STJ leva
muito em conta o cidadao e suas davidas sobre legislacoes e julgados que sao direcionados a um dado magistrado
ou gabinete” (Santana, Dias, Muniz, & Gomes, 2017, p. 124), caracterizando o que os autores definem por
stakeholder — ou publico de interesse, que segue uma logica de comunicacao organizacional —, e nao uma relagao
de publico leitor, que consistiria na TV Justica e o cidadao, juntos, pautando o contetdo.

lInformacdes disponiveis no site oficial da emissora, disponivel em: http://www.tvjustica.jus.br/index/conheca. Acesso em: 21
maio 2020.
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E importante destacar que, apesar da inovacio apresentada pelo STJN, ainda é visivel que nio ha a formacao de
uma audiéncia ativa (Meso, Agirreakzuenaga, & Larrondo, 2015), ou seja, aquela que ndo apenas envia sugestoes
(que podem ser acatadas ou nao, acatadas em partes, transformadas etc.), mas aquela que se coloca no programa
por meio de contetdos gerados por ela (e ndo apenas a partir dela). Nao raro, o que ocorre é que normalmente
as emissoras solicitam ao ptublico o envio de materiais pautados. Exemplo claro disso é a recente campanha da
Rede Globo intitulada “O Brasil que eu quero®”. Numa outra vertente, quando os materiais ndo assumem o
tom propagandistico, o que se tem é o incentivo para que o publico envie videos com flagrantes para exibigao
nos jornais sensacionalistas, corroborando uma “estética do flagrante” e fomentando a espetaculariza¢ao (Bruno,
2006). Se as emissoras privadas ainda caminham timidamente para isso, as publicas estdo ainda mais distantes
em fungao de seu atraso tecnologico evidente quando comparadas com as primeiras.

Pode-se perceber, assim, que ha pouco espago para que o publico efetivamente produza contetido noticioso
televisivo. Mas, nem por isso o publico deixa de expressar seus anseios, percepcoes, aprovagoes e desgostos.
Os canais virtuais das emissoras (tais como Facebook e YouTube) acabam recebendo um retorno praticamente
imediato a respeito da opiniao do publico com relacao as exibigoes televisivas. Caracterizadas essencialmente
pela instantaneidade, essas redes possibilitam um tipo de participagao diferente: por meio delas, o cidadao pode
fazer criticas e sugestoes sem, necessariamente, passar por processos de edicao de sua fala. E possivel reclamar e
disseminar um ponto de vista sem ter que sair da comodidade do espago de sua casa.

Enquanto espagos virtuais que possibilitam a formagao de lagos sociais, as redes devem ser entendidas como
elementos-chave na compreensao das dindmicas que se estabelecem. Segundo Recuero (2009), estas dinAmicas
podem ser compreendidas por meio do conceito de “valor social”. A autora explica que o aspecto individual
é definido por meio do interesse de cada pessoa em participar de uma rede social a fim de alcancar beneficio
proprio. O aspecto coletivo, por sua vez, é reflexo da esfera coletiva de um grupo a partir do capital social
individual. Dessa forma, a autora define o capital social sob o amparo da pesquisa de Bourdieu (1983), que
aponta trés defini¢oes distintas de capital presente nos meios sociais: o econémico, o cultural e o social. Existe
ainda o capital simboélico, que possibilita a legitimagao ‘de posse dos anteriores como um recurso.

A partir do entendimento de que, para o autor, o capital social esta ligado aos “interesses individuais, no sentido
de que provém de relagbes sociais que ddo a determinado ator determinadas vantagens” (Bourdieu, 1983 como
citado em Recuero, 2009, p. 45), Recuero argumenta que este é, portanto, um conceito-chave, pois que se
configura como “um recurso fundamental para a conquista de interesses individuais” (Recuero, 2009. p. 45). A
partir dessa discussao, Recuero (2009, 2012) sugere que o capital social deve ser reciproco, além de apresentar
continua adaptagao por meio de suas fungoes. As pessoas nao se despem de suas mascaras sociais para estar
nestes locais; entretanto, a esséncia e os valores seguem os mesmos. Desta forma, embora Bourdieu ndo tenha se
dedicado a estudar as midias sociais, fica claro que a base de mundo social é véilida para quaisquer espagos que
se traduzam pelas dindmicas sociais, posto que “Um mundo social € um universo de pressuposi¢oes: 0s jogos
e os objetivos que ele propoe, as hierarquias e as preferéncias que impoe, o conjunto das condigoes tacitas de
pertencimento |[...]” (Bourdieu, 2013, p. 113, grifo do autor). Por mais que se destaque a vivéncia em espagos
tecnologicamente mediados, as dindmicas sociais ensejam jogos e pressuposicoes que precisam ser levados em
consideracao no mundo contemporéaneo. Hoje, diferentemente do que se poderia supor em anos anteriores, as
dindmicas ensejadas nestas redes impactam diretamente nao apenas a produgao de conteido nas midias massivas,
mas também a veiculagao deste conteido.

Exatamente por isso, o estudo das dindmicas interacionais nesses espacos permite que se visualize novas
possibilidades para as TVs, tanto publicas quanto privadas. Este artigo focaliza dois desses espagos (Facebook e
YouTube) da TV da Fundagio Radio e Televisdo Educativa de Uberlandia (RTU), ligada & Universidade Federal
de Uberlandia (UFU) e localizada na cidade de Uberlandia, no estado de Minas Gerais.

TV Universitaria de Uberlandia

Em 1988 foi escriturada a Fundagao Radio e Televisao Educativa de Uberlandia (RTU), uma organizagao privada
sem fins lucrativos, com personalidade juridica propria e “autonomia administrativa, financeira e patrimonial”
(RTU, 2020)°. Trata-se de uma fundagao de apoio & Universidade Federal de Uberlandia (UFU), credenciada
pelo Ministério da Educagao (MEC) e Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢oes e Comunicagoes (MCTIC)
desde 2009. Dentre as especificidades contidas no Estatuto que a rege, a Fundagdo RTU tem como objetivo
principal contribuir com a qualidade da educagao e da cultura, por meio de programas de radio e televisao
educativas. A TV Universitaria de Uberlandia possui grande parte da programacao composta por conteidos da
Rede Minas de Televisao * (ex.: Sou 60; Harmonia; Agenda; Jornal Minas; e Meio de Campo) e da TV Cultura®
(ex.: Jornal da Cultura; Roda Viva; e Reporter Eco).

2Informagdes disponiveis em: http://gl.globo.com/o-brasil-que-eu-quero/. Acesso em: 20 mar. 2018.

3Todas as informagées desta pesquisa foram retiradas do site da Fundagio RTU. Disponivel em: http://www.rtu.ufu.br

4A Rede Minas de Televisdo é uma emissora publica e educativa de Belo Horizonte, sendo considerada a terceira maior do Brasil.
Mais informagdes disponiveis em: http://redeminas.tv/.

5A TV Cultura é uma emissora publica e educativa de Sdo Paulo. Informacdes disponiveis no site oficial da emissora:
http://tvcultura.com.br. Acesso em: 21 maio 2020.
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Um dos principais contetidos audiovisuais produzidos pela TV Universitaria de Uberlandia era o telejornal
TVU Noticias. Este telejornal era veiculado de segunda a sexta-feira, gravado, e tinha como objetivo divulgar
conteudos informativos, culturais e educativos, além de assuntos diretamente relacionados a Universidade Federal
de Uberlandia. A partir de 12 de margo de 2018, o TVU Noticias foi substituido pelo Telejornal da UFU,
transmitido de segunda a sexta, ao vivo, das 19 h as 19h30 pelos canais tradicionais do espectro (canal 04 na TV
aberta e canal 5 na TV a cabo) e também pelos canais virtuais (Facebook e site oficial da emissora)®. Apesar
de nao mais estar em produgao, é importante analisar o TVU Noticias porque grande parte das estratégias
inauguradas por ele (como a forma de produzir reportagens e a utilizagdo das midias sociais) acabou sendo
incorporada pela proposta do novo telejornal.

APORTE METODOLOGICO

A complexidade implicada no novo cenario contemporaneo, marcado pela aceleracao, fluidez de processos e pelo
contexto de convergéncia de midias, tem imposto cada vez mais desafios aos pesquisadores académicos das mais
diversas areas. Nem sempre os métodos tradicionais de pesquisa conseguem abarcar as muitas faces dos objetos
de pesquisa contemporaneos. No caso especifico deste estudo, se por um lado existem metodologias especificas
para estudos de produgdo jornalistica televisiva (que podem enfocar a narrativa, a estética, a recepgao etc), por
outro lado fica claro que ainda estamos construindo conhecimentos acerca de como se consome (e também se
produz) em um novo ambiente como a web.

E certo que o espectador nunca foi passivo, como apregoavam as chamadas teorias administrativas da Comunicacio
(Marcondes Filho, 2010), mas também o é o fato de que agora as resultantes de uma divulgagdo midiatica podem
ser percebidas de forma muito mais agil. Em linhas gerais, isso significa dizer que, no que concerne a esta
pesquisa, os estudos tradicionais de audiéncia televisiva nao forneceriam dados suficientes para anélise. Isto
posto, recorreu-se ao aporte metodoldgico da Altmetria. Originalmente ligada & area de Estudos Métricos da
Informagao, a Altmetria focaliza a medigao da producao cientifica no contexto da web 2.0 (Priem, Groth, &
Taraborelli, 2012).

A emergéncia da web 2.0 tem proporcionado cada vez mais acesso as pesquisas académicas por meio de um
volume cada vez maior de publicacoes cientificas de acesso aberto. A este cenario, soma-se o fato de que a
utilizagao das midias sociais virtuais tem se tornado uma ténica cotidiana e, por meio delas, também é possivel
acessar contetdos cientificos produzidos pela Academia. Desta forma, para além da tradicional contagem de
citagoes, a Altmetria pode desvelar a influéncia ou impacto de uma atividade cientifica tanto dentro quanto fora
do ambiente académico.

Isso quer dizer que, embora esteja concentrada em medir o impacto académico em ambientes online (Alperin,
2013), os dados altmétricos “podem incluir dados de aplicacoes gerais e plataformas técnicas. As vezes, o termo
abrange também as referéncias da midia massiva, bem como dados de editoras, como visualizagoes de paginas
web e downloads” (Taylor, 2013, tradugao nossa’). Isto posto, fica claro que, de fato, a Altmetria oferece
importante contribui¢do para compreender, avaliar e monitorar o impacto social das pesquisas académicas (Vanti
& Sanz-Casado, 2016).

No que se refere aos indicadores, Vanti e Sanz-Casado (2016) explicam que os indicadores altmétricos se inserem
no escopo dos indicadores alternativos, ou seja, aqueles que sao considerados nao convencionais para a ciéncia.
Torres, Cabezas, e Jiménez (2013) entendem que os indicadores altmétricos devem levar em consideracao a
interacao dos usuarios em espagos virtuais como Facebook, Twitter etc com materiais gerados por pesquisadores.
Estes usuérios, no entanto, podem ou nao ser pesquisadores. Novamente, destaca-se aqui o fator repercussao
social extramuros. Levando-se em consideragao estes aspectos, os indicadores altmétricos podem ser divididos em
trés grupos, quais sejam: 1 — medidas de repercussao social (nimero de mengoes ou citagoes), 2 — medidas de uso
das publicagdes cientificas (quantidade de downloads de materiais cientificos ou ainda pelo ntumero de usuérios
que utilizaram dados de trabalhos cientificos em suas referéncias) e 3 — medidas de qualidade das publicagoes
(namero de citagoes oriundas de avaliagao por pares).

Coletar dados altmétricos, no entanto, nem sempre é féacil, justamente porque as fontes sao diversas e os publicos
bastante distintos. O site Altmetric.com contabiliza contetidos diversos (tais como noticias em portais, postagens
em Facebook, tweets, etc) relacionados a um artigo e oferece uma pontuagdo (uma espécie de Score Altmétrico).
Segundo Aratjo (2015, p.100), deve refletir: “I — a visibilidade — quantidade de atengdo recebida — em geral,
quanto mais pessoas visualizam ou falam sobre um artigo, maior sua pontuagao; (ii) a qualidade da atengao —
local postado e reputagao de quem posta”’. Nesse aspecto, segundo o autor, "uma matéria num portal de noticia

6Site Oficial da TV Universitaria, disponivel em: http://www.tvuniversitaria.ufu.br/. Pagina do Facebook, disponivel em:
https://www.facebook.com/tvu.uberlandia/. Canal no YouTube, disponivel em: https://www.youtube.com/RT Universitaria.

"Tradugdo livre do original: "[...] also include data from general applications and technical platforms. Sometimes the term
also encompasses mass-media references, and data from publishers, such as web page views and PDF downloads". Texto original
disponivel em: https://www.researchtrends.com /issue-33-june-2013/the-challenges-of-measuring-social-impact-using-altmetrics/.

Acesso em: 20 maio 2020.
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conta mais que a de um post no Facebook. Atencao de um pesquisador conta mais do que a atencao de um
Twitter bot automatizado" (Aratjo, 2015, p. 100).

Apesar de estar baseada na analise de produgoes oriundas de publicos diversos a partir da interagao com conteido
cientifico, a Altmetria ainda parte do material tradicional como fonte priméaria, ou seja, o artigo cientifico, e néo
necessariamente do conhecimento cientifico gerado (do qual o artigo é resultante). A forma escrita de um artigo
é apenas uma dentre iniimeras maneiras de apresentagdo de um conhecimento cientifico. Numa primeira mirada,
ela pode parecer a mais indicada, mas talvez seja apenas aquela com a qual a maior parte dos pesquisadores
esta familiarizada. Essa discussao é importante porque a produgao audiovisual é cada vez maior e ja existem
fundagoes de amparo a pesquisa (a exemplo da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
— FAPEMIG) que pressupoem, além da apresentagao de relatorios finais de pesquisa, também a produgao de
materiais audiovisuais (também chamado de PITCH®) para divulgagao dos resultados obtidos.

Compreendendo que a producao telejornalistica de uma emissora piblica de televisdao, notadamente de carater
universitario — como a Televisao Universitaria de Uberlandia — se pauta justamente por disseminar contetdos
(muitos deles oriundos de pesquisas desenvolvidas na propria Universidade) para uma audiéncia diversa daquela
da comunidade académica especializada, esta pesquisa assume que o aporte da Altmetria se revela salutar para
compreender as nuances desse tipo de producao.

Uma vez que estes materiais sdo produzidos para a televisdo (e s6 num segundo momento — numa fase que
poder-se-ia indicar como poés-exibicao televisiva — é que sdo postados nas demais midias), utilizou-se, num
primeiro momento, o ponto de vista do enderecamento — que, conforme Gomes (2011) faz referéncia uma
metodologia abrangente para o telejornalismo e que articula trés pontos de analise: “o jornalismo, a televisao e a
recepcao televisiva” (Gomes, 2011, p. 18).

Para analisar um telejornal, a autora propoe descrever ou interpretar os seguintes operadores de anélise: a
apresentagao dos mediadores (que sao os agentes que fazem o programa), principalmente a dos apresentadores,
mas também as dos reporteres e comentaristas; o contexto comunicativo, que compreende emissor e receptor,
as condicbes de espaco e tempo em que a comunicacio é feita, e as particularidades na forma de comunicacao,
cenario e postura do profissional; a organizagao tematica, que implica na escolha de determinadas teméticas e
editorias com o intuito de se aproximar de uma audiéncia especifica (7). O modo de enderecamento diz respeito
4 maneira com que determinado telejornal se relaciona com a audiéncia, construindo determinados estilos que o
identifica e diferencia de outros (Gomes, 2011), e nisto esté incluida a confluéncia com as midias sociais.

Nesse ponto, uma vez postados no Facebook e no YouTube, esses materiais alcangcam uma outra audiéncia que se
expressa de forma distinta. Por esta razéo, no segundo momento de anéalise, optou-se por utilizar o0 monitoramento
— que é, na verdade, uma estratégia de acompanhamento de algo ou alguém. Véarias plataformas online, gratuitas
e pagas, possibilitam a coleta e interpretacao de dados para as mais diversas aplicagoes. A estratégia de
acompanhar as interagoes dos usudrios nas midias sociais possui varias aplicagoes, como: relacionamento (um dos
primeiros propdsitos); identificar reagdes em relagio a produtos, servigos, marcas, pessoas; conhecer demandas
para desenvolvimento de produtos; analisar tendéncias de comportamento; mensuragao de publico; entre outros
(Zandavalle, 2016).

SELECAO DA AMOSTRA E RESULTADOS

A selecao da amostra para esta pesquisa se deu a partir das tematicas mais abordadas pelo telejornal e com
maior nimero de visualiza¢oes no Facebook e YouTube (acima de mil visualizages), por meio do monitoramento
dessas midias, no periodo de janeiro a junho de 2017°. A plataforma utilizada para auxiliar no monitoramento
foi a versao gratuita da Fanpage Karma; e tal processo foi realizado até o dia 20 de marco de 2018.

No ultimo dia de coleta, 20 de marco de 2018, a midia social Facebook da emissora contava com 7.651 inscritos e
o canal do YouTube com 4.732 inscritos. A primeira postagem de videos no Facebook pela TV Universitaria
de Uberlandia foi em junho de 2015 e no YouTube, em dezembro de 2015. Desde entao, as paginas das midias
sociais sao abastecidas com as reportagens que foram veiculadas no telejornal TVU Noticias completo e, agora
pelo Telejornal da UFU, com transmissoes ao vivo pelo Facebook.

A partir desta quantificacao, foram selecionados os videos com mais de 10 mil visualizagdoes no Facebook e,
destes, os trés primeiros colocados foram escolhidos para a analise mais detalhada concernente as estratégias de
enderecamento utilizadas. Aqui, é salutar frisar que a analise nao parte de um artigo cientifico especifico para

8De acordo com o site oficial da FAPEMIG, PITCH "é um video curto, simples e direto, que pode ser feito por celular ou camera,
comum, no qual o pesquisador apresentara o resultado, produto, processo ou servigo, em uma linguagem acessivel a qualquer cidadao.
A linguagem devem conter termos simples e de preferéncia, substituir a linguagem técnico-cientifica (quando possivel) para que
também abranja um publico alvo fora do a&mbito académico. O pitch permite expor ideias, produtos ou tecnologias de maneira
simples, rapida e palatavel". Informagao disponivel em: https://fapemig.br/pt/. Acesso em: 21 maio 2020.

90 periodo escolhido se deve ao fato de duas das autoras do presente artigo terem trabalhado diretamente na TV Universitaria
de Uberlandia, especificamente na producao do telejornal TVU Noticias, com orientacao docente.
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Titulo Visualizacbes Compartilhamentos Comentdrios Reacoes
Tradicdo caseira mineira (27/04/17) 21.306 246 8 51
Saiba mais sobre a Ame - amiotrofia 17.079 254 33 180
muscular espinhal (04/04/17)

Importancia das abelhas é pesquisa 15.618 363 13 107
na Universidade Federal de Uberlandia

(01/05/17)

Osteoartrite no joelho (08/06/2017) 14.361 110 15 112
Uberlandia agora possui escola de pro- 14.229 239 58 136
gramacao e robética (07/03/17)

Cuidados com os dentes dos pequeninos 10.115 51 4 33
(24/02/17)

Tabela 1. Interacdes do publico com os videos

realizar a coleta altmétrica, mas antes busca compreender quais sdo os conteidos mais acessados e de que forma
sao produzidos.

Reacoes
Titulo Curtir Amei Engracado Surpresa Triste Raiva
Tradicdo caseira mineira (27/04/17) 46 5 0 0 0 0
Saiba mais sobre a Ame - amiotrofiamuscular 160 20 0 3 0 0
espinhal (04/04/17)
Importancia das abelhas é pesquisa na Univer- 87 20 0 0 0 0

sidade Federal de Uberlandia (01/05/17)

Tabela 2. Detalhamento das reacoes

A apresentagao dos dados quantitativos também auxilia na investigacao sobre a organizacao temética, averiguando
se ha variedade de assuntos e valorizagao do interesse publico. A partir desse levantamento, passou-se para um
maior detalhamento da interagao do publico com estes materiais. De acordo com Thelwall, Haustein, Lariviére,
e Sugimoto (2013), a coleta de dados altmétricos em espagos da web social, tais como Facebook, por exemplo,
implica em compreender as formas interacionais possiveis nestes espagos: compartilhamentos, curtidas, retweets,
comentarios, reagoes etc.

Com base nos dados obtidos na Tabela 1, e tendo em vista que interessa & TV Publica fazer com seus videos
cheguem a um nimero maior de cidadaos, selecionou-se os trés videos que atingiram o maior ntimero de
compartilhamentos para a confecgao da Tabela 2. Nela, é possivel visualizar o detalhamento das reacgoes das
pessoas diante destes videos.

Estas formas de expressao online devem ser consideradas como importantes indicativos da divulgacao de pesquisas
cientificas (Torres, Cabezas & Jiménez, 2013). Uma vez que tais expressoes ainda se colocam apenas como
indicativos, torna-se importante aprofundar o detalhamento acerca do contetdo audiovisual a ela associado.
Desta forma, na sequéncia, selecionaram-se os trés videos mais visualizados no Facebook naquele periodo e as
formas de interages do publico (compartilhamento, comentérios etc.).

Estratégias de enderecamento

O estudo das estratégias de enderecamento em trés reportagens com maior nimero de visualizagoes no Facebook
se deu segundo as seguintes teméaticas: cultura, satide e pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia,
respectivamente. Elas serao analisadas em trés aspectos principais: apresentacao dos mediadores, contexto
comunicativo e atribui¢oes do jornalismo. Posteriormente, sera abordada a organizagao tematica, tanto dos trés
objetos de analise quanto da programagao entre os meses pontuados no decorrer do artigo. De forma direta e
indireta serao elencados aspectos que estao em funcionamento e aqueles que precisam ser adaptados para uma
comunicacao publica educativa mais eficiente, tanto na televisdo quanto nas midias sociais.

DOI: 10.5380/atoz.v8i2.69923 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 8(2), 28-38, jul./dez. 2019


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v8i2.69923

Santos, Oliveira, Freitas & Vieira O audiovisual jornalistico da TV Publica nas midias sociais 35

Reportagem 1
Tradicao mineira caseira

Data: 27/04/2017

Tempo: 3'09”

Disponivel em: <https://www.facebook.com/tvu.uberlandia/videos/vb.147772252038228/834441043371342
/?type=2&theater>

Visualizacoes: 21.306

A reportagem com maior niimero de visualizacoes no Facebook entre os meses de janeiro e junho de 2017 versa
sobre um assunto culinario, uma tematica mais social, pois envolve nao somente a refeicao, mas também as
relagoes sociais que sao propiciadas ao redor da mesa. A chamada no Facebook d4a uma nocao do que sera
abordado na reportagem; “Estamos no interior de Minas e por aqui é forte a tradigdo dos doces caseiros e comidas
tipicas mais caloricas. Em uma simples visita, esta ele: o cafezinho com um quitute mineiro. Dificil resistir,
mas nao da pra descuidar da saude”. Neste caso, também é retratado um aspecto cultural muito presente no
interior de Minas Gerais, que é a hospitalidade e a vontade de agradar as pessoas, propiciando um momento
de tranquilidade, a tradigao de oferecer um “cafezinho”, quase sempre acompanhado de um doce, que é o tema
norteador desta matéria.

A reportagem aborda trés aspectos diferentes: a questao da cultura e tradigao passada de pais para filhos; a
variedade de doces e o modo de preparo; e o aspecto nutricional no consumo de agiicares. A abordagem visa
o interesse de empresarios do ramo de doces artesanais, daqueles que gostam de se deliciar com as iguarias e
os que buscam o consumo de agtucar de forma moderada; mas, sobretudo, direciona-se aqueles que apreciam
a cultura, a memoria aos aspectos tradicionais e o preparo caseiro. A apresentacdo da reporter, bem como o
contexto comunicativo, tem o intuito de se aproximar do telespectador. A escolha por uma linguagem mais leve
condiz com o assunto tratado: a questao de uma cultura que remete ao interior, & fazenda e que, por intimeros
motivos, é rememorada na cidade.

A reportagem busca valorizar o interesse piblico, além de assegurar a pluralidade de informagoes. Por tudo
isso, pode-se confirmar a relevincia social, justamente por ser um assunto amplamente social, que é a cultura
em conjunto com a culinaria. O fato de a reportagem estar disponibilizada nas redes sociais também contribui
para o alcance de maior niimero de pessoas, incluindo o piiblico consumidor de doces artesanais. O video foi
amplamente compartilhado pela pégina da emissora no Facebook, o que possibilitou a visualizagao da reportagem
por varias pessoas que nao teriam acesso pelo canal televisivo. A op¢ao de compartilhar o conteiido é um dos
fatos que corroboram a importancia deste recurso no intuito de atrair novos espectadores, mesmo que o formato
da reportagem nao seja desenvolvido especificamente para a web.

Reportagem 2
Saiba mais sobre a AME - amiotrofia muscular espinhal

Data: 04/04/2017

Tempo: 4'49”

Disponivel em: <https://www.facebook.com/tvu.uberlandia/videos/vb.147772252038228/818062555009191
/?type=2&theater>

Visualizacoes: 17.079

A reportagem em segunda colocagdo no ntimero de visualizagoes diz respeito a uma doenga degenerativa, a
Amiotrofia Muscular Espinhal. Assuntos relacionados & satde, bem-estar, doencgas, tratamentos médicos, dentre
outros nesta area, sao amplamente abordados nos programas da TV Universitaria, por abarcarem um publico
amplo.

Novamente, a chamada no Facebook conta o assunto a ser tratado na reportagem; “Vocé ja ouviu falar em
amiotrofia muscular espinhal, mais conhecida como Ame? E uma doenca genética e degenerativa que até ficou
mais conhecida por alguns nos tltimos dias por conta do Joaquim, um bebé que tem a doenca. Os pais fizeram
uma campanha na internet para arrecadar dinheiro para o tratamento. Na reportagem a seguir, vamos saber o
que é essa doenca e também conhecer a historia da Iris”. Neste caso, ja é apontado que sera contada a histéria
de uma pessoa, mais especificamente de uma crianca.

Esta reportagem aborda quatro aspectos diferentes: a doenca e seus subtipos; a historia do diagndstico de uma
personagem; o espago criado pelos pais da personagem para fisioterapia intensiva na metodologia PediaSuit; e
o prototipo de uma gaiola criado pelo pai skatista para que a filha pudesse andar de skate, bem como outras
criangas que tenham a doenga. O publico a ser contemplado é, basicamente, composto por pessoas que tenham
interesse em conhecer ou estudar sobre a doenca, e aquelas que convivem direta e indiretamente com o problema.

Estas pessoas, contudo, estao espalhadas por todo o pais, entao a publicacao da reportagem nas midias sociais
garante a disseminacao em admbito nacional e, até mesmo, mundial, bastando que se tenha uma rede de internet
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e uma conta no Facebook. A apresentacao da repoérter, assim como o contexto comunicativo, tem o objetivo de
informar e sensibilizar os telespectadores. A historia de Iris ndo deixa de ser comovente, por todos os problemas
enfrentados com tao pouca idade e por toda a forga de vontade apresentada pelos pais em ajudar nao somente
a filha, mas também intmeras outras pessoas que convivem com a doenca, o que contribui ainda mais para o
grande ntmero de pessoas interessadas em sua historia.

A linguagem utilizada é formal, o que condiz com o assunto, mas de facil entendimento e a reportagem, em
geral, valoriza o interesse publico e assegura a pluralidade de informagoes. Apesar de nao ser um video feito
propriamente para a web e para as midias sociais, o video teve muitos compartilhamentos de pessoas diversas, o
que contribui significativamente para o nimero de visualizagdes. Além disso, na maioria das reagoes e comentérios
dos internautas, a historia de vida de Iris e o projeto Viva Iris foram destaques; e palavras como “familia”,
“esperanga”’ e “amor” estao entre as mais citadas.

Reportagem 3
Importancia das abelhas é pesquisa na Universidade Federal de Uberlandia

Data: 01/05/2017

Tempo: 4'54”

Disponivel em: <https://www.facebook.com/tvu.uberlandia/videos/vb.147772252038228/834464710035642
/?type=2&theater>

Visualizacoes: 15.618

A terceira reportagem em andlise possui uma temaética cientifica mais evidente, tratando de estudos cientificos
desenvolvidos no Instituto de Biologia da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). O tema geral da reportagem
é a pesquisa das abelhas, o que ja é apontado na chamada do Facebook: “As abelhas desenvolvem o importante
papel da polinizacao e algumas espécies produzem mel. Para pensar e descobrir cientificamente a importancia
real das abelhas, sao realizadas varias pesquisas na Universidade Federal de Uberlandia”. A reporter, neste caso,
atua como uma “tradutora” da linguagem cientifica.

Esta reportagem, apesar de ser cientifica e aparentemente voltada para um publico especifico de estudantes
e pesquisadores, aborda trés aspectos diferentes: o trabalho cientifico desenvolvido com abelhas do Cerrado
no laboratério da UFU; a importancia das abelhas no equilibrio ambiental e na produtividade de plantios; e o
trabalho de campo desenvolvido com estudantes de escolas municipais, trabalhando a questio educativa. E a
exemplificagao pratica das trés vertentes de estudos apontados na sonora da coordenadora e docente do Instituto
de Biologia (vertentes comportamentais, educativas e em trabalhos de extensao).

Sendo assim, varios publicos sdo contemplados. A abordagem busca o interesse de estudantes e pesquisadores,
produtores rurais e pessoas interessadas em assuntos socioambientais. A apresentagao da repoérter, assim como o
contexto comunicativo, busca aproximar os telespectadores do assunto. A linguagem leve traduz a abordagem
cientifica dos estudos, o que possibilita um facil entendimento das pesquisas e dos objetivos pretendidos pelos
pesquisadores da universidade. Além disso, a reportagem assegura, novamente, a pluralidade de informagoes e
busca valorizar o interesse publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Entre os meses de janeiro e junho de 2017, de maneira geral, os principais assuntos abordados foram relacionadas
a universidade (projetos cientificos, publicagdo de livros, eventos, lancamento de editais, cursos), questoes de
satide (alimentagéo, doengas em geral e prevengéo, beneficios de exercicios fisicos), prefeitura municipal (projetos,
coletivas de imprensa, saude publica, impostos e tarifas), Uberlandia e regido (projetos de organizagoes nao
governamentais, comércio, esporte, cursos) e interesses gerais. Esta organizagdo tematica aponta para um
publico-alvo que envolve nao somente universitarios e pesquisadores, mas todos que se envolvem e interessam
por reportagens educativas.

Conforme os dados apresentados nas tabelas 1 e 2, as tematicas que atrairam a atengao do publico nas midias
sociais foram: satude, descobertas cientificas e eventos da UFU, inovagao tecnologica, cultura, e esportes. Um
ponto interessante a ser ressaltado é que a linguagem utilizada, levando em consideragao os trés videos de maior
visualizagao, é formal e leve. Por isso o uso das midias sociais para difundir esse material é tao importante, pois
abarca pessoas que se interessam pelas teméticas educativas, mas nao necessariamente tém acesso ao contetudo
produzido para a televisao. O que se pretende ressaltar é que a rede social tem potencial de atrair publicos
diversos e isso é o que realmente chama a atencao de uma pessoa que opta por assistir uma reportagem no
Facebook.

Desta forma, a opcao de publicar as reportagens isoladamente é um aspecto positivo, visto que as publicagoes
do telejornal completo sao as de menor namero de visualizacbes. Apesar de o contetudo néao ser produzido
especificamente para as midias sociais, os dados apresentados nas tabelas mostram que estas tém um grande
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potencial de abarcar mais espectadores — nao necessariamente um grupo especifico, mas pessoas diversas que se
interessam por assuntos também diversos. Assim, o telejornal da Fundacao RTU — UFU — traduzido por meio do
TVU Noticias — coloca-se como um espaco de exposicao jornalistica de qualidade, voltada ao interesse publico.

No TVU Noticias, os principais assuntos abordados no periodo de anélise valorizaram o interesse piublico.
Entretanto, um ponto importante é a falta de reunides de pauta, o que deixa a escolha dos assuntos apenas
para a visdo principal do editor-chefe!’. Assim, ndo ha variedade de ideias e opinides. Uma reunido semanal
ampliaria o leque de informagdes discutidas e, tendo em vista que grande parte das matérias nao tem carater
factual, possibilitaria um aprofundamento destas, considerando que o foco principal das reportagens é fazer o
publico refletir.

Uma televisdo publica e educativa deve ser pautada por assuntos aprofundados: como ndo ha concorréncia
com a televisdo comercial, o foco deve ser a qualidade no conteudo, justamente o que a diferencia. A partir
desta ponderagao, observa-se que seria importante que as reportagens contemplassem vérias vertentes do mesmo
assunto, entrevistando quantas pessoas fossem necessarias para compreensao do tema. A televisado educativa
comporta reportagens com mais minutos de duragao em relagao as reportagens da televisao comercial. Desta
forma, o tempo do telejornal utilizado em duas reportagens poderia ser cedido para uma reportagem mais
aprofundada, tendo em vista que as reportagens aqui destacadas tém, em média, menos de cinco minutos. O
enderecamento, por sua vez, esté diretamente ligado & forma como o material é produzido e como ele é acessado
pelo telespectador. Assim, quanto mais formas de disseminar o conteido produzido, maiores as chances de que
ele chegue a publicos diversos em locais distintos.

Finalmente, é importante destacar que, apesar das limitagoes do estudo (tais como recorte temporal e niimero
de reportagens analisadas em profundidade), os resultados incidem em dois aspectos: por um lado indica que a
producao audiovisual jornalistica — quer seja na televisao tradicional quer seja nas midias sociais — tem muito a
aportar a divulgagao cientifica (e vice-versa) e, por outro lado, destaca que a televisdo publica ainda se coloca
como um espago privilegiado desses contetdos.

100bservagdes feitas por duas das autoras do artigo. Ambas foram estagiarias da Fundagdo RTU e participaram ativamente da
producgao do TVU Noticias por um ano.
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