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Resumo

Introducao: O campo da pesquisa social em organizacdes policiais revela uma zona de tensao relacionada ao acesso a dados e informacoes,
especialmente porque estes registros produzidos em delegacias guardam informacdes sensiveis e sdo mantidos por uma instituicdo com amplo
histérico de restricdo de acesso no Brasil. Diante disso, o presente estudo investigou os mecanismos e estratégias de acesso utilizados por um
grupo de pesquisa atuante na mesorregido do Alto Solimbes no Estado do Amazonas, bem como suas relagdes e interlocucdes no acesso as
delegacias de quatro municipios, em busca de dados e informacdes sobre violéncia contra mulheres.

Metodologia: Utilizou-se o método de analise de contetido nos relatérios de campo produzidos pelos membros do grupo de pesquisadores em
suas trés etapas: pré-analise; exploracao do material; tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacao.

Resultados: Quanto as interlocucdes e a rede informacional elencaram-se as seguintes observacdes: a atuacao dos interlocutores influencia no
acesso as organizacoes; a identificacdo de uma rede eficiente nos municipios; o pleno acesso as organizacdes, com apenas um caso de restricao
justificada; a contribuicdo de agentes internos que dinamizam a coleta de dados e colaboram na recuperacao da informacao.

Conclusoes: As observacdes durante a analise permitiram, a partir da formulacdo de “acesso juridico” e “acesso intelectual” de Jardim (1999b),
a reflexdo sobre dois novos conceitos idealizados inicialmente como “Pré-acesso” e “Relagbes Sociais de Acesso” com os aportes relacionados
a antropologia da informacao observando as condigcdes sociais na constituicdo do acesso, assim como a definicao das etapas do acesso aos
registros/documentos mantidos por estas organizacoes.

Palavras-chave: Acesso as instituicoes; Acesso a informacoes; Relacdes sociais de acesso; Registros Policiais

Abstract

Introduction: The field of social research in police organizations reveals a tension related to the access to data and information, especially because these
records were produced in police stations in Brazil, that store sensitive information and are maintained by an institution with a long history of restricting
access. The present study investigated the access mechanisms and strategies used by a research group in the Alto Solimées Mesoregion (Amazonas State),
as well as their relations and communications when accessing data and information on violence against women at four districts.

Methodology: It was used content analysis procedures which were based on field reports produced by the research group. The methodology establishes
three stages: pre-analysis; exploration of the material and treatment of results: inference and interpretation.

Results: As for the interlocutions and the information network the interaction of the interlocutors may influence the access to the organizations; it could
be identified an efficient personal network in the districts; the research team got full access to the organizations, with only one case of justified restriction;
there were contribution of internal agents that accelerate the collection of data and collaborate in information recovery.

Conclusions: The observations during the analysis allowed to consider two new concepts - initially conceived as "Previous access" and "Relations of Social
Access" - that could be added to the "legal access" and "intellectual access" formulation of Jardim (1999b). These the social conditions that previously
help in building the access, as well as the definition of the steps to access the records/documents kept by these organizations, can be considered as a
contribuition of this investigation.

Keywords: Access to organizations; Information access; Relations of social access; Police documents

INTRODUCAO

Este estudo é o resultado parcial de um trabalho de pesquisa desenvolvido no ambito do programa de Extensao
Universitaria Observatério da Violéncia de Género no Amazonas', e apresentado ao Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Amazonas como trabalho de conclusao. Configura-se como objetivo central investigar
0s mecanismos e estratégias praticadas por um grupo de pesquisadores no acesso as organizacgoes policiais,
assim como, as informagdes publicas produzidas no cumprimento de suas fun¢des. Ademais, para se alcancar a

10 Projeto de Extensdo Observatério de Violéncia contra Mulheres no Alto Solimdes tornou-se Programa de carater permanente da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, em 2014, passando a denominar-se de Observatério da Violéncia de Género no Amazonas,
onde o autor principal atuou como bolsista e desenvolveu atividades de coleta de dados e organizacao de arquivos.
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centralidade de sua motivacao, fez-se necessario entender os aportes teéricos que inter-relacionam a Ciéncia
da Informacao e a Antropologia e suas distintas maneiras, porém complementares, de analisar o problema do
acesso.

0 desenvolvimento da ciéncia praticada em qualquer que seja o territério estd intrinsecamente ligado ao acesso,
pois, 0 acesso permite a interacao e a produ¢ao do conhecimento e do saber. Na sociedade da informacao, a
democratizacao do acesso a informacao de qualidade estd no centro dos debates, e por isso, a necessidade
de politicas publicas de informacao e acesso permitam o combate aos pensamentos autoritarios e praticas
institucionais arbitrarias que recolhem os arquivos da esfera publica aos dominios de um dono personificado,
transformando-os em territorio privado e restrito, ou simplesmente, dedicam-se a pratica de entrega-los ao
desuso e possivelmente a deterioracdo como estratégia de ocultacdo de informacoes e praticas obscuras (Jardim,
1999a, p. 52-53).

Neste contexto, as investigacdes informacionais impulsionam-se nas ciéncias sociais, nomeadamente a sociolo-
gia, a antropologia, a etnografia e a historia; e as técnicas e as praticas da Biblioteconomia e da Arquivistica,
dos sistemas de informacao, e das tecnologias da informacao, no esforco de compreensao do fenémeno da
informacao social, de acordo com seus desdobramento na realidade social (da Silva, Ribeiro, Ramos, & Real,
1999); da mesma maneira, que o resultado palpavel de tal convergéncia é, sobretudo a possibilidade de formular
projetos de investigacao transdisciplinar em que a informacao opera como vetor da cultura informacional nas
praticas sociais observados na obra de Bourdieu em uma verticalizagao para campo da informacao no intuito de
capturar as diferentes evidéncias locais dos processos culturais e das praticas sociais (Marteleto, 2017).

No entanto, o levantamento realizado pelos autores deste estudo junto a literatura na area da Ciéncia da
informacao e da Arquivistica com a tematica do acesso as organizacdes para busca dados e informacdes arqui-
visticas, constatou que a produgao se direciona nas estratégias de organizacao das informacoes institucionais
e os mecanismos utilizados na gestao da informa¢ao que operam no centro das necessidades funcionais e
administrativas de 6rgaos publicos para tomada de decisao e/ou preservacdo da meméria social (Jardim, 1999a,
p. 75), e dessa forma, revela a caréncia de pesquisas com foco em outros aspectos do acesso. Diante disso, como
se propoe este estudo, é necessario ampliar o olhar sobre o acesso as informagoes, entendendo-o como um
processo informacional e comunicacional que pode comecar fora das organizagoes produtoras, e sobretudo,
observar se essas organizacoes, especialmente as de natureza publica, sdo acessiveis as demandas informaci-
onais da sociedade. No ambito da pesquisa social em organizagdes policiais, ha, nitidamente, um campo de
tensao relacionado ao acesso ao qual possibilitou, no escopo desta analise, o desenvolvimento de conceitos
como “Relagoes Sociais de Acesso” e “Pré-acesso” a partir dos aportes gerais presentes na literatura cientifica
notadamente a Ciéncia da Informacao e a Antropologia, proveniente das interacdes entre individuos e grupos
nas dindmicas sociais e informacionais estabelecidas no campo.

Diante dessas observacoes, este trabalho tem sua contribuicao académica para entendimento dos mecanismos
e renovacao das estratégias aplicadas no acesso as organizacgoes publicas e as relacoes sociais edificadas no
campo, principalmente, porque as discussoes sobre acesso as organizacgoes ou relatos de restricao de acesso
limitam-se as notas de rodapé e/ou paragrafos introdutérios. A sociedade tem, em contrapartida, um sinal
de alerta para a reivindicac¢ao de politicas ptblicas acesso as informacdes e dados (Jardim, 1999a), sobretudo
na formulacdo de instrumentos normativos mais favoraveis as pesquisas cientificas, a fim de evitar restri¢oes
totais.

PERCURSO METODOLOGICO

O universo da pesquisa constitui-se de quatro delegacias de policia do Estado do Amazonas, mais precisamente
da Regiao do Alto Solimoes, que corresponde a primeira etapa de municipios visitados pelos membros do
Observatorio da Violéncia de Género no Amazonas (OVGAM), que tém, segundo dados coletados, uma delegacia
em cada cidade. As cidades foram identificadas pelas siglas M1 — Municipio 1, M2 — Municipio 2, M3 - Municipio
3 e M4 para Municipio 4, resguardando o sigilo de sua identificacao, com intuito de guardar seus nomes e nao
comprometer os agentes envolvidos na pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa sao os membros do grupo de pesquisa que, mediante trabalho campo, entraram em
contato com as delegacias, agentes e registros, produzindo relatos etnograficos em busca do acesso as infor-
macoes custodiadas por estas organizacgoes. Dentre os instrumentos analisados, estdo a tipologia documental
convencionado pelo grupo de pesquisa como “relatérios de campo”, que compde uma mistura de relatério
técnico-descritivo com os elementos da producao de texto etnografico.

Como orientacao conceitual da anélise dos dados, optou-se por aderir aos conceitos de “acesso juridico”
e “acesso intelectual” concebidos por (Jardim, 1999b). O acesso juridico as informagdes pode garantir ao
usuario o acesso fisico a um estoque informacional materialmente acessivel, isto é, o acesso aos arquivos
(como acesso as organizacoes que as mantém). O acesso intelectual dado ao conjunto de mecanismos de
recuperacao da informacao viabiliza acesso pleno aos conjuntos documentais e as informacoes neles contidas
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(Jardim, 1999b). A “Antropologia da Informagao” e o estudo sobre redes e redes sociais, preceituam subsidios
tedrico-metodolégico fornecendo uma compressao de fatores ambientais, sociais, culturais e econdomicos no
entendimento do problema e as questoes externas, essencialmente, na observacao e formatacao da rede e das
interlocugodes. A partir do entendimento destes conceitos e das andlises dos relatos etnograficos, concebeu-se
uma reflexao sobre dois novos conceitos que definiu-se, inicialmente, de “Pré-acesso” e “Relagdes Sociais de
Acesso” com definicao e reflexao explorados no decorrer deste estudo.

O método utilizado foi a analise de contetido de (Bardin, 2011) onde seus conceitos e aplicacdes apresentam-se
em trés etapas: Pré-andlise, exploracao do Material, tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacao. Na
fase de Pré-andlise, foi realizado primeiramente a organizacao do trabalho, leitura flutuante da documentacao
selecionada, ou seja, os relatérios de campo, e por fim, os recortes. Quanto a exploracao do material realizou-
se a escolha da categoria de andlise: Interlocucoes de acesso as informacdes. Concernente ao tratamento
dos resultados foi realizado a interpretacdo dos contetidos dos documentos e, posteriormente, a inferéncia
direcionado pela categoria de andlise da pesquisa, onde a aplicacao dos recortes textuais dos relatérios de
campo, bem como interpretacao e inferéncia do pesquisador e dos autores indicados no referencial-tedrico da
pesquisa para compreensao dos fatos.

ANTROPOLOGIA DA INFORMAGAO: EM BUSCA DAS RELAGOES SOCIAIS DE ACESSO

Os pressupostos engendrados e os esforcos tedricos empregados na formulacido de uma empreitada conceitual,
a fim de integrar as duas disciplinas acontece no campo de tensoes e reflexdes da Ciéncia da Informacao -
CI, que apresenta no cerne de suas discussoes a problematica da producao, distribuicdo e organizacao da
informacao entendidas como o caminho basilar para o exercicio da cidadania e busca do conhecimento. Com
estes elementos, a sua ambientac¢ao se da no amplo e vasto pano de fundo de uma sociedade da informacao,
aliados a no¢ao de “cultura informacional” em sua interagao com o mundo real.

E com esta premissa que a Antropologia da informacdo reflete suas bases, e que tem como objetivos o estudo das
questodes informacionais no mundo social, uma vez que, neste cenario estao os diversos discursos, exprimindo
diferentes visoes da realidade em busca da “verdade”, tal como a expressao de um campo antropoldgico em
observacao as diferentes praticas sociais que afirma as constru¢des informacionais plenamente observados
neste estudo, certificando que “o encontro de diferentes disciplinas é o encontro de histérias diferentes, logo,
entre culturas diferentes” analisados em Bourdieu e convergentes nas investigacoes no campo informacional
(Marteleto, 2017, p. 45).

Assim, o objeto de estudo da CI, em maior amplitude, deixa de ser apenas a informacao contida em suportes
fisicos e eletronicos, ou seja, registrada em livros e documentos, para a sua circulacao e transferéncia formatada
na vida social, e nas suas dinamicas relacionais, em que o sujeito poe a “informagao em movimento”. Alinhado
neste objeto, pode-se afirmar que uma das preocupagdes investigativas da antropologia da informacao apoia-se
em discutir e observar as condi¢des sociais (politicas, econémicas e culturais) de producdo, disseminacao e
uso da informagao, observando esta informacao dindmica na constituicao do acesso, e corroborando com o
escopo analitico das interlocugdes de acesso direcionadas neste estudo (Jardim, 1999a; Marteleto, Ribeiro, &
Guimaraes, 2002).

Dessa forma, a necessidade da utilizacao de elementos conceituais de “Rede” e “Informagao” relacionados aos
produtores de conhecimento do campo cientifico onde unidades e organismos constituem uma interacao em
busca do acesso frente a complexidade da estrutura formal que dificulta com objetivo de preservar o segredo
(Jardim, 1999a, p. 67), contribuiram na construcao deste sentido. Importante salientar, que o conceito de “Redes
Sociais” nos estudos sociolégicos e informacionais entende-se como “sendo constituida de um conjunto de
unidades sociais e das relagoes que essas unidades sociais mantém umas com as outras, direta ou indiretamente,
por meio de encadeamentos de extensoes variaveis” (Merclé, 2004, p. 4 apud Marteleto, 2007), onde buscou-se
explorar a relacao dos individuos na constituicao de redes informacionais em contato com as organizacoes e
as interlocucoes destinados ao acesso as informacdes, que designou-se destacar neste estudo como “Relacoes
Sociais de Acesso”.

Assim, o conceito de “Relagoes Sociais de Acesso” como idealizado nas anélises, entende-se como o conjunto
de individuos em constante interagao e troca de informagoes constituindo uma rede de informantes como
estratégia de campo com o objetivo ao acesso pleno as organizacoes e seus estoques informacionais. Deste modo,
estas relacoes visam superar os ‘ledes de chacara’ (Alcadipani, 2013) e os inquisidores do ‘campo minado’ (Silva,
2014), que se desenvolve fundamentalmente pela “utilizacao de redes pessoais e institucionais do pesquisador
para entrar na organiza¢ao desejada” (Bryman, 1988; Hammersley & Atkinson, 1995; Gill & Johnson, 2002
apud Alcadipani, 2013).

Em sintese, face dos campos que interessam a esta pratica investigativa, foram relacionadas as seguintes
categorias, que nortearam os trabalhos de anélise, baseado na Antropologia da Informacao e nas formulagoes
conceituais: 1) cultura informacional da organizagao; 2) comportamento informacional (atitudes dos individuos
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e dos grupos informacionais 3) compartilhamento das informacoes. Estas categorias encaminharam as percep-
coes nos relatérios de campo acerca da formacao das redes de informantes e interlocu¢oes que acontecem no
ambito da etapa do acesso, revelando-se os caminhos e descaminhos, encontros e desencontros, erros e acertos
que regem as acoes e estratégias dos pesquisadores frente a tarefa de transpor as barreiras das organizagoes em
busca de seus estoques informacionais.

O ACESSO AS ORGANIZAGOES NA PESQUISA DE CAMPO: CONFIGURANDO O PRE-ACESSO

O acesso as organizacdes tem se mostrado um fator preocupante para os pesquisadores na atividade de campo,
apesar da presenca constante da reflexao sobre acesso ao campo em estudos qualitativos de Administracdo em
Organizagoes, ainda carece de andlises e discussoes os processos de ‘negociacao do acesso’ assim como as etapas
do acesso e a descricao das estratégias utilizadas (Bruni, 2006, p. 145). Na Arquivistica e na abrangente Ciéncia
da informacao no Brasil, estas analises e discussoes sobre acesso as informacoes em organizacoes policiais
para fins de pesquisa nao aborda este aspecto especifico do acesso. Na verdade, ha uma escassez de histérias
fracassadas de acesso, ou mesmo de dados que demonstrem um quantitativo de pesquisas que deixaram de
existir por conta de restricao total aos dados e informagoes organizacionais, ou que eventualmente, foram
prejudicadas por acesso parcial aos registros de uma organizacao, dos quais os problemas especificos provém
de um mesmo modus operandi a fim de assegurar conceitos conflitantes e garantir o monopélio informacional
(Alcadipani, 2013; Bobbio, Matteucci, & Pasquino, 1992; Mendel, 2009). Neste caso, a etapa de “negociagao do
acesso” pode ser ainda mais dificultada em virtude da relutancia de muitas organizacoes em abrir as suas portas,
temerosas que seus "segredos” se tornem publicos (Bryman, 1988; Buchanan et al., 1988; Smith, 1997, 2000;
Alvesson & Deetz, 2000; Gellner & Hirsch, 2001; Bruni, 2006; Johnson, 1975 apud Alcadipani, 2013; Jardim,
1999a).

Em uma busca incessante de referenciais e fundamentos cientificos sobre o tema, e diante de poucos resultados
obtidos, emerge um campo especialmente de pesquisas organizacionais no Brasil sobre o assunto, a qual destaca-
se o artigo “Confissoes Etnograficas: Fracassos no acesso as organizagoes no Brasil” de Rafael Alcadipani 2013.
No texto o autor afirma a quase inexisténcia de trabalhos que abordem a tematica, justificando que grande
parte da literatura encontra-se em lingua inglesa. O trabalho constitui-se de duas etnografias fracassadas
como afirma o titulo, em diferentes contextos e organiza¢oes: um jornal e uma forca de seguranca nacional.
Outro estudo que enfatiza a tematica especifica de acesso as organizagoes foi “Fazendo Etnografia em campo
minado” de Vanderlan Silva 2014); nesta investigacao o autor apresenta a etnografia em quatro escolas do ensino
fundamental e em uma penitenciaria no estado da Paraiba. Neste contexto, quando comenta as negocia¢oes
sobre a entrada na penitenciaria.

Por certo, ndo se tratava “apenas” da seriedade da pesquisa, mas do controle a ser exercido sobre o pesquisador. Durante todas as

audiéncias, a autoridade judicial sempre se portou como inquiridor, procurando avaliar o pesquisador e mensurar as possiveis
consequéncias da realizacao da pesquisa e da divulgacao dos seus resultados para a instituicao (Silva, 2014, p. 3).

Similarmente, as duas etnografias compreendem relatos das dificuldades de acessos e suas negociacoes, este
ultimo, ainda de carater dramatica, pois sao das ‘negocia¢oes’ que depende, essencialmente, a viabilizacao
e execucao da pesquisa e seus desdobramentos, afirma o autor, ao qual compreende-se comumente como
obstaculo de acesso as informacoes e registros oriundos dos processo realizados no ambito institucional.

Dentre os varios obstaculos colocados nas pesquisas e observados por ambos os autores, em caso especifico
que requer acesso ao interior das organizacoes, e por conseguinte, o acesso as informacoes e registros, duas
preocupacoes sao constantes: 1) Quais as informacoes que serao acessadas ou pessoas entrevistadas; 2) quais as
consequéncias da realizagao da pesquisa e da divulgacao dos seus resultados para a instituicao. Neste contexto,
surge os responsaveis por manter os segredos das organizagdes, como os gestores e executivos, que sao aqueles
que decidem, de forma estratégica, sobre a solicitacao de acesso e seus desdobramentos como um método
privilegiado e de ampla eficacia (Jardim, 1999a). Esses sdo verdadeiros “ledes de chicara” organizacionais, e
tendem a ficar preocupados com a possibilidade de que relatérios de pesquisa exponham praticas institucionais
para o publico em geral, ou, até mesmo, sejam utilizados em demandas judiciais contra a organizagao.

O que torna o tema mais antagonico sao os obstaculos de acesso as organizagoes e seus estoque informacionais
serem visto com certa “naturalidade” para os condutores de pesquisa cientifica, e insistentemente o assunto
permanece na obscuridade ou reduzidas a prefacios e notas de rodapé explicativas. Diante disso, que “a
questao do acesso tende a ser tratada como uma das etapas préticas e nao reflexivas [...]. E uma questao
vista como quase nao problematica” (Alcadipani, 2013, p. 3). Assim, a tendéncia indica que quanto mais
tempo o pesquisador pretende ficar na organizacdo e quanto mais sensivel for o tema da pesquisa, mais
dificuldade o mesmo tera para conseguir o tao necessario acesso, sem o qual a pesquisa nao podera ser realizada.
Tal situacgao é particularmente delicada em estudos etnograficos que em geral, requer um longo periodo de
tempo na organizacao a ser pesquisada (Bate, 1997), embora consulta de fontes documentais produzidas pelas
organizacgoes e andlise das suas praticas acarrete em desconforto na etapa de negociacao do acesso.

O mais flagrante dos casos onde os descaminhos dos acessos as informacoes institucionais prevaleceu em
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detrimento a pesquisa, foi demonstrado com a claridade e énfase necessaria na pesquisa apresentada como
Trabalho de Conclusao do Curso (TCC) de Ana Leticia de Alencastro Vignol na Universidade Federal de Santa
Maria/RS, intitulada “Acesso Limitado: As Lacunas da Informagao institucional do Museu de Comunicagao
Social Hipolito José da Costa” que consiste em um relato de restricao de acesso as informacdes institucionais
que afetou diretamente os objetivos da pesquisa, como expoe a autora na introduc¢ao do estudo.
A problemaética desta pesquisa compreendia analisar os objetivos norteadores da fundagao de um Museu de Comunicagao em um
periodo de forte repressao as liberdades de expressdo, sobretudo as comunicag¢des, imposto pelo AI5 [...] seria necessario pesquisar
e analisar a documentacao referente ao histérico do funcionamento da instituicao, ou seja, ter acesso ao seu arquivo administrativo.
Porém, hd limitagdes no que tange ao acesso das referidas informacoes, restrices foram feitas e em uma determinada situacao, foi
vetada a aproximacdo com a maior parte das fontes primdrias, sendo impossivel descobrir se as mesmas existem ou ndo. Devido a

estas impossibilidades o foco do estudo foi alterado. [...] As tentativas quase que totalmente frustradas feitas junto a instituicao e

em alguns 6rgaos a ela vinculados mostraram que nao ha interesse em pesquisas que privilegiem o funcionamento de referido
museu (Vignol, 2009, p. 11-12).

A mudanca do foco da pesquisa que teria como objeto base a histéria administrativa do museu, e de forma
abrupta, porém, nao menos colidente, a alteracao para as ‘lacunas do acesso’ a informagao institucional revelou
o carater singular do estudo arquivistico: onde ha restri¢oes de acesso e o tema veio a tona representado na
problematizacao da questao. Entre outras coisas, a negacao do acesso assemelha-se a caminhar por lugares
obscuros ao manto que cobre os seus segredos nas organizacoes, especialmente quando a pesquisa circunda um
periodo conturbado da histdria do Brasil, caracterizado pela violacao de direitos fundamentais, como relatado
pela autora.

Neste cendrio, dos quais encontram-se conflitos no acesso as informac¢oes/dados/registros para pesquisa
histdrica e social, permitiu-se observar e refletir a configuracao do conceito de Pré-acesso entendendo-o,
inicialmente, como uma etapa estruturante que ocorre ao redor da organizacao, refletindo o conhecimento e a
informacao na cultura local, bem como o emprego tedrico-metodolégico da nocao de rede, o que denominou-se
“rede de informantes” ou “rede informacional” (Marteleto, 2002). Torna-se importante a percep¢ao conceitual
da nogao de “terceiro conhecimento”, em uma forma distinta de observar o uso da informacao, e toda conjuntura
informacional acerca da rede, seja dentro ou fora das organizacoes, fornecendo ao pesquisador/observador
uma referéncia para interpretar as praticas informacionais que tém lugar no mundo social e suas dinamicas (de
Azevedo, 2006). Desta nog¢ao, portanto, de entendimento complexo, onde as relacoes de troca informacional
s30 progressivas e mutédveis, que foi possivel perceber e refletir o conceito de “Pré-acesso” como uma etapa do
acesso por meio das relagdes sociais no campo.

O “Pré-acesso” como idealizado por meio da anélise das estratégias de campo, com o sentido do prefixo “Pré”
onde entende-se como o que acontece antes, isto é, um periodo de preparacdo, uma etapa do acesso que
estrutura-se como o processo que antecede o acesso juridico (acesso as organizacoes), e por conseguinte o
acesso intelectual que corresponde ao acesso aos estoques informacionais das organizacdes e seus contetdos
(Jardim, 1999a). Em sumo, a concepg¢ao do “Pré-acesso” pode-se conceber também um caminho para o acesso
as organizacoes percebidos como “etapas” do acesso, por isso, compreende-se o percurso: Pré-acesso, Acesso
Juridico e Acesso intelectual, resultando no acesso pleno. Por esse motivo, aplica-se a etapa de ‘Pré-acesso”
como sendo as preparacdes no campo por meio do uso de redes de contatos, acao de interlocutores e as relacdes
informacionais que se dao no campo de pesquisa, isto é, compreende-se como ag¢oes externas funcionando
igualmente a um mapa ou bussola para adentrar o terreno das organizacoes.

AS RELAGOES SOCIAIS DE ACESSO E SEUS INTERLOCUTORES

Para o entendimento das estratégias e mecanismos utilizados pelo grupo de pesquisa atuante na regiao do
Alto Solimbes/Amazonas, reconstruiu-se o percurso que observa desde os primeiros contatos, perpassando por
conversas para a coleta de informacoes gerais, até detalhes que compoe relagdes sociais nestes ambientes, bem
como aspectos econOmicos e culturais da regiao, como percebeu os aportes conceituais da Antropologia da
Informacao.

O deslocamento de um municipio para outro, em se tratando de pesquisa em organizacoes, requer informacoes
prévias e localizacao de organizagoes no territério ‘novo’. No Alto Solimoes nao é diferente, porém como
territorio onde o fluxo de pessoas é intenso, torna-se possivel a identificacao de “conhecidos” que possam
oferecer estadia durante os dias da pesquisa, assim, estes mesmos conhecidos se conectam a rede de informa-
¢ao. O membro do grupo de pesquisa relata que desde a estadia na casa destes “conhecidos” pode-se colher
informacodes sobre o municipio e obter o mapa das organizagoes

Acomodamo-nos, descansamos e as 15h: 00min nos reunimos com Sr?. Antonia? que nos informou a rotina da casa e também
contou algumas coisas sobre o municipio e foi que com e que obtivemos um dos contatos mais importantes da cidade, além de nos

informar boa parte das organizagdes governamentais e ndo governamentais existentes no municipio®.

2Todos os nomes utilizados sdo ficticios para preservar a identidade dos envolvidos.
3Foram mantidas todas as caracteristicas originais do texto.
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A senhora Antonia é o primeiro contato que contribui para a interlocu¢ao do acesso, informando as organizagdes
governamentais e nao governamentais no municipio da regiao. A rede de interlocutores comeca em uma
despretensiosa estadia. Na M3* pode-se observar uma interlocugao da coordenadora do grupo na indicagao de
informantes
Era encontrar um informante que nos fornecesse algumas informagdes sobre o municipio de M3 [...], pela parte da manha conhecemos
Anderson da Silva, esse indicado pela professora, esse rapaz nos deu informagdes sobre o municipio [...] foi nesse momento que
indicou um rapaz chamado de Marcelo Magalhaes [...] esse nos informou sobre varios setores do municipio da sua cidade, nos
indicou algumas associagoes existente e que por ele foi fundada.
Um informante contribui com detalhes sobre o municipio, e logo determina o encontro de um segundo in-
formante, este provavelmente profundo conhecedor dos ‘setores’ do municipio. Quando um dos discentes
membros do grupo pertence ao municipio alvo da pesquisa, pode observar uma maior facilidade de acesso as
autoridades politicas e administrativas da cidade como foi no caso de M2

Fui para casa do prefeito, fiquei meia hora esperando, quando ele saiu fui logo cumprimentando e falando do trabalho e da equipe
de pesquisadores académico da Universidade Federal do Amazonas do Programa Observatério da Violéncia contra Mulher.

Diante do gestor da cidade, ou em contato direto com os agentes da instituicao que se deseja ter acesso, nota-se
ainda as conexoes e interlocutores em constante interacao. Em ambos os casos, a apresentacao da coordenadora
e 0s motivos da pesquisa sao explicados
Fomos recebidos pelo cabo de policia Aldemir Souza e pelos soldados Matheus e Cleber, cumpre-se ressaltar que os dois policiais sao
conterraneos da cidade de [...] onde eu moro aguardamos uns 10min para a chegada do comandante da DIP, o delegado Humberto

Soares fomos formalmente apresentados, pela coordenadora do programa, quais os motivo de tal pesquisa no municipio de M3,
depois de feito as devidas apresentacdes comecei a colher informacdes sobre o espaco fisico da DIP.

A observacao e a interagdo com os policiais do Distrito Integrado de Policia — DIP, permite obter informacdes
sobre os aspectos culturais que circundam o periodo, até o motivo pelos quais estao em servico.
Quando chegamos a delegacia as 08h23min o estabelecimento ainda estava fechado, com alguns minutos depois chega o primeiro
policial que estava recebendo o plantao. Entdo se aproximamos dele e puxamos conversa. Ele é natural de M1 e entrou na
incorporac¢do ha pouco tempo e estd apenas fazendo reforcos devidos os festejos da cidade. Passara apenas alguns dias na cidade e

depois retornara a capital Manaus. [...] Enquanto isso observei a forma como os PM’s se relacionam, a conflitualidade existentes
entre os PM’s que estavam ali como reforco para os festejos da cidade e os que trabalham e residem em M1, falavam uns dos outros

desmerecendo o trabalho e a experiéncia que tinham ao longo de suas vidas.

O “puxar conversa” apresenta-se como a interacao pode trazer informacoes e incluir os agentes internos na
rede. E também, demonstra um pouco das relacoes entre agentes de outras cidades, e as diferencas entre ser da
Capital e do interior. O que é bem explicitado como estratégia dos discentes as conversas e as observacoes

Entre conversas paralelas com os policiais para descontrair, ou saber coisas que a nds interessava uma pausa e outra para observar
0 que estava acontecendo com tamanha movimentacao e entra e sai da sala do delegado.

A estratégia de interagao com os agentes internos promove uma ampliacao da rede de informantes, quando estes
apresentam mais agentes que facilitaram o acesso dentro da instituicao, e acabam por ser peca fundamental na
pesquisa.
O soldado Davison contribuiu bastante para que as pesquisas se concretizassem na delegacia ele nao mediu esforcos em nos
ajudar com as informacdes que estava ao seu alcance. Entdo o Policial Militar que estava nds acompanhado apresentou os seus
companheiros de trabalho que acabara de chegar da primeira ronda matinal e eles sdo todos da mesma equipe e sao todos reforgos

temporarios de Manaus que por conta dos festejos foram designados para o municipio, e também seus representantes o Cabo
Fernando responsavel pela delegacia.

A interacao com os agentes e observacao fornece informacoes preciosas sobre as pecas documentais, motivos
do acesso aos arquivos para a pesquisa, onde detalhes sdo revelados no que tange ao seu preenchimento e as
impressoes do documento, bem como auséncia de treinamento e despreparo dos agentes como observado no
relato.
Em outro momento da conversa eles falavam sobre o BO que segundo eles é complicado e detém campos para informagoes
desnecessarias como a altura e peso do autor do crime, alguns deles nao sabiam como preencher o documento, e quando o fazem
deixam de colocar informacoes cruciais para a presente pesquisa, mas é como eles dizem isso nao é trabalho deles, pois nao sao
Policiais Civis.
Os informantes, além de proporcionar dados e informacoes para poder subsidiar um detalhamento maior das
informacodes institucionais que inclui o funcionamento da unidade, o efetivo e as informagdes sobre as praticas
criminais de maior frequéncia na cidade, como se observa.
A DIP de M3 esse departamento policial possui 01 depésito, 01 gabinete onde o delegado atua 01 sala de investigagao 01 sala
de arquivo e 01 banheiro publico possui um efetivo de 05 cabos, 03 soldados e 01 Delegado que é policial civil, 01 escrivao e 02
atendentes que sao funcionarios publicos que sao deslocados de seus setores de origem para trabalharem juntamente com a policia
de M3, a DIP, até o presente momento da pesquisa havia 20 presos, sendo que as maiorias dos crimes cometidos sao: roubo e trafico
de drogas ilicitas.
A rede de informantes nao permite limites no &mbito institucional, onde até detentos prestam “servigos”
e servem de facilitadores do acesso as informacoes, e esclarece uma relacdo de animosidade entre presos e
policiais. Ambos, em relacdo mutua, proporcionam pleno acesso aos livros de registros.

40s quatro municipios que compde o quadro da pesquisa, utiliza-se as seguintes siglas: “M1” para municipio um; “M2” para municipio
dois; “M3” para municipio trés; “M4” para municipio quatro.
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Fiz amizade em especial com dois presos que estavam no regime semiaberto, durantes os dias que passei na DIP, foram super
prestativos comigo e com os demais colegas, os policiais foram grandes parceiros durante o periodo da pesquisa, nos dando total
acesso aos livros.

Nao somente contribuem e ajudam no acesso as informacoes, os detentos “interlocutores” prestam servicos
para organizacao policial de M3 em casos especificos, como relata um membro da pesquisa .
A DIP de M3 pausa para o intervalo do almoco no horario das 12hs00min, voltando ao atendimento as 14hs00min claro que os
policias de servico permanecem de prontidao para qualquer ocorréncia, mas quem fica na delegacia durante o intervalo do almogo
sao dois detentos que estao em regime semiaberto.
Um dos aspectos politicos e culturais revelados na analise dos relatérios, chamou a atenc¢ao para um fato que
prejudicou a pesquisa em M4, uma vez que o periodo da pesquisa coincidiu com a eleicao para prefeito da cidade
em 2012 no més de outubro, concluiu.

Aprendizado que tiramos durante a pesquisa, que ndo devemos praticar uma pesquisa em lugares governamentais em periodo de
eleicoes, pois a rotina da cidade gira em torno da politicagem e isso no nosso ponto de vista traz contribui¢des negativas e a nao
liberagao de alguns dados.

A restricao do acesso aos dados e informacoes no periodo eletivo da cidade, justifica-se pela divulgacao das
informacodes que poderiam prejudicar a eleicao de determinado candidato. Assim, fez-se necessario o agenda-
mento de uma nova visita para acesso as informacdes institucionais, prejudicando de maneira consistente os
rumos da pesquisa naquele municipio, bem como o seu cronograma de atividades.

CONSIDERACOES REFLEXIVAS

Na teia do acesso, obteve-se relatos importantes sobre a rede e seus interlocutores orientados pelo grupo,
de modo que tornou-se possivel compreender as relacoes necessarias para “ocupar” as organizagoes e seus
conjuntos informacionais, assim como, a dindmica das Rela¢des Sociais de Acesso refletem a cultural local que
influencia diretamente na rotina das organizacoes. Neste ponto, os elementos fornecidos pela antropologia da
informacao mostrou-se atentar o condutor da pesquisa na analise dos relatorios, a agregar os detalhes da rede
de informantes e das interlocug¢oes internas nas organizagoes policiais, o que permitiu perceber os efeitos da
rede na interacao com seu espaco, com as estruturas do Estado, e, mais especificamente, as dindmicas internas
com “representantes” das delegacias e seus agentes (Marteleto, 2001).

Assim, quanto aos interlocutores e as relagdes sociais de acesso, 0 mesmo documento apresentou uma demanda
de elementos que, indubitavelmente, proporcionam uma andlise multifacetada dos casos relatados, a pulsao
plena de novos estudos. O que permitiu elencar as seguintes observacoes gerais das interlocucoes de acesso
presentes no decorrer desta andlise: a) Atuacao dos interlocutores contribui decisivamente no acesso as
organizacoes; b) Identificacao de uma rede de informantes eficientes nos municipios; c) O pleno acesso as
organizacoes, com apenas um caso de restricao justificada; d) Contribuicao de agentes internos que dinamizam
a coleta de dados e agilizam a recuperacao da informacgao.

Destas colocacgoes, é amplamente perceptivel a identificacdo e atuagao dos interlocutores de acesso na formacao
da rede de informantes em cada municipio que agiram de forma decisiva no acesso as organizacoes e, dessa
forma, constitui elemento fundamental no acesso as informacdes, atuando em todas as etapas do processo,
desde informantes externos com informacodes gerais sobre o municipio, tal como informacoes especificas de
determinados agentes da organizag¢ao, sobretudo no interior das organizag¢oes e na configuracao do acesso pleno.
O dinamismos da rede e a participagao efetiva interlocutores internos fizeram-se presentes no acesso pleno, e
personificada na figura dos agentes ou outros contribuintes, como detentos, que mostraram-se essenciais nos
auxilios e orientacoes no momento da coleta de dados.

Das quatro delegacias alvo deste estudo, e analisadas por meio dos relatdrios de campo, verifica-se a constituicao
do acesso pleno em trés delegacias, perpassada as etapas de Pré-acesso e Acesso Juridico e Acesso Intelectual,
este ultimo, que compreende a fase de contato com os documentos/registros e a recuperacao da informacao na
coleta de dados. No caso de restri¢oes de acesso as informacoes, fez-se necessario observar que as mesmas nao
se dao por ineficiéncia da rede de informantes, e sim, por questdes externas as organizacoes, que envolvem
motivacoes e interesses politicos, algo presente na cultura local e compartilhado por informantes externos,
agentes internos e autoridades locais. O periodo de visitacdo ao municipio em questao, onde nao foi possivel
0 acesso a organizacao policial e seus estoques informacionais, coincidiu com o periodo exato das elei¢des
realizadas na cidade, o que provocou um certo receio no acesso as informacoes sensiveis, tendo em vista
que a pesquisa lida com uma tema delicado, e hd uma possibilidade de gerar comogao, e com isso, “revelar”
inconvenientes que, certamente, podem embaracar as campanhas que estavam em curso e comprometer a
conquista do pleito..

Por conseguinte, identificou-se que o “Pré-acesso” contribui, fundamentalmente, no acesso pleno apresentando-
se como uma etapa planejada. Desta preparacgao, constatou-se que a rede de informantes é construida a cada
interlocucao provocada pelos pesquisadores, uma vez que, desencadeia a¢des informativas que permite agregar
novos agentes, possibilitando adentrar as organizacdes. No territério das organizacoes, as interlocucoes com
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agentes internos resulta no acesso aos estoques informacionais em sua totalidade, neste caso, sem restricoes
a qualquer peca documental ou formulacao de niveis de acesso, em que as estratégias de acesso intelectual,
ou seja, coleta de dados e recuperagao da informacao ficam por conta dos membros do grupo de pesquisa com
assessoria dos agentes. Em termos praticos, hd um caminho percorrido, fundamentado nas “Relagoes Sociais de
Acesso”: a rede de informantes estrutura e prepara o campo, expondo as distintas evidéncias dos processos
culturais e praticas sociais (Marteleto, 2017, p. 45) construindo o Pré-acesso com agentes externos, enquanto
as interlocugdes internas arquitetam e resultam no acesso irrestrito aos estoques informacionais (acesso pleno)
dentro do territério da organizacao policial.

As “Relagdes sociais de acesso” formata-se em uma busca qualitativa e pessoal das informacoes, fundamental-
mente contextualizadas pela visao do interlocutor que interpreta a sua realidade dos fatos, sobretudo porque
este tipo de acesso se da nos sistemas informais, ou seja, invisivel e imune as normas e requisitos de acesso
estabelecidos que asseguram o sigilo das organizacdes e o pleno controle de suas informagoes. Contrapoe-se,
por exemplo, a solicitacao de informacdes via sistemas criados propriamente com esta finalidade, como ocorre
nos Sistemas de Informacao ao Cidadao (SIC’s), apresentacao de formuldrios presenciais ou outros sistemas
de requisicao de informacoes exigidos pela Lei de Acesso a Informacao (LAI), que sao caracterizados por uma
relacdo impessoal e mecanizada onde é possivel revelar ou ocultar o solicitante, assim, entende-se ndo se aplicar
no escopo deste estudo, uma vez que o acesso nao se fez por via formalizada prevista em dispositivo legal. A
construcao desta rede informal de acesso e seus interlocutores formatam o conceito de “Relagoes Sociais do
Acesso” que modela-se exclusivamente com a finalidade de estabelecer e garantir o acesso as informagdes organi-
zacionais sem a necessidade de registros, instrumentos normativos ou ferramentas do aparelho burocratico que
operam no interior destas organizacdes, o que exigido em alguns casos, apenas um documento comprovante da
existéncia do grupo de pesquisa e seus objetivos investigativos para o fornecimento acesso irrestrito, firmando
o privilégio da rede (Jardim, 1999a, p. 71-72). Revela-se tao claramente, que esta é uma pratica comum e
executada quase que inconsciente por seus atores, visto que o controle e os limites no dinamismo da criacao e
empenho dessas redes e seus interlocutores acontecem no seio das relacoes sociais corriqueiras e, proveniente
disso, é amplamente praticada e corroborada por uma interacdo natural da comunicac¢ao e do conhecimento
local, e por isso, inerente as caracteristicas sociais que encontram-se na esséncia das pessoas, da cultura local e
suas praticas.

Ao explorar os caminhos da pesquisa e suas relacdes construidas, complementa-se que a histéria social dos
arquivos é, essencialmente, a histdria do acesso a informacao social e as relagoes de poder que regulam
as possibilidades e niveis de acesso, que fundamenta-se em um estado natural de restricdo aos estoques
informacionais, porém “negocidveis” (Alcadipani, 2013; Silva, 2014). Vale lembrar que sem acesso, 0s arquivos
nao sao arquivos e a Arquivologia nao desenvolve seu papel de disciplina social, transformando-se em uma
disciplina a servico da organizacgao e da seguranca informacional do Estado. Com efeito, reduz os arquivos
a meros depositos de informacao simbdlica sem efeito social, que ocupam um espaco fisico com materiais
informacionais que nao informam.
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