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RESUMO: O presente trabalhtem porobjetivo tratar do problema do lixo eletrénico e
importancia de seu correto descarte e reuso isgeeatde um estudce caso realizado com
os alunos do curso de Administragéo da Faculdadéatebdo Ipojuca (FAVIP/DEVRY). O
procedimentos metodoldgicos utilizados no estudanfioa pesquisa aplicada, qualitati
descritiva e estudo de caso. A populacao trataedtgdants do Curso de Administragé
matriculados no semestre de 2012.2, representd8f)) Quinhentos e trinta alunos. J
amostra é caracterizada como casual simples, nalanech que cada elemento da popule
teve igual oportunidade de ser incluida, esseomposta de 110 alunos. O instrume
utilizado para coleta de dados constituiu de unstipreario composto de seis perguntas
0 objetivo primordial de verificar a percepcéo dhsos sobre a forma de descarte e reus
lixo eletrdnico. Através das iormacdes obtidas € possivel inferir que a perceggaa@luno:
acerca da forma correta do descarte e reuso deliE®nico ainda € confusa, tendo em v
gue se pdde comprovar que a grande maioria dosvestados ndo possui conhecime
aprofundado d que ¢ lixo eletrénico, das suas consequénciastivag para 0 meio ambier
e para a saude dos seres vivos, bem como podemarealdevido descarte e reuso do |
eletrénico.

Palavras-chave:Lixo eletronico; Formas de descarte; Re

ABSTRACT: This paper aims to address the problem-waste and the importance of
correct disposal and reuse it through a case stitthyAdministration students of the Facu
Vale Ipojuca (FAVIP/DEVRY). The methodological pemures used in the study we
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appled research, qualitative, descriptive case stddye population is the students of
Administration, enrolled in half of 2012.2, represeg (530) five hundred and thir
students. The sample is now characterized as simapldom, in that each membof the
population had an equal opportunity to be includeat is composed of 110 pupils. T
instrument used for data collection consisted @fuastionnaire consisting of six questit
with the primary objective of checking the studéperception on hw to reuse and dispos
of electronic waste. Through the information ob¢gins possible to infer that the stude
perception about the correct way of disposal andeef ~waste is still confusir. It was
satisfied that the vast majority of resports did not have detailed knowledge of wha
junk, its negative consequences for the environraadtthe health of living beings, and ¢
realize the reuse and proper disposal of electnwagte

Key-words: Junk; Forms of disposal; Reu

RESUMEN: Este trabajo tiene como objetivo abordar el problema lde desecho
electrénicos y la importancia de su correcta elawoion y volver a utilizar esto a través de
estudio de caso con los estudiantes de la Facddta@estion de Valle de Ipojuca (FAVIF
DEVRY). Los procedimientos metodoldgicos utilizadosetrestudio fueron la investigaci
aplicada, el estudio cualitativo, descriptivo yaalsa poblacion se ocupa de los estudia
del curso de Administracion, se matriculd en laachile 201-2, lo que reresenta (530)
guinientos treinta estudiantes. Dado que la musstr@aracteriza por ser aleatoria simple
el que cada miembro de la poblacién tiene la mispartunidad de ser incluido, este
compone de 110 alumnos. El instrumento utilizad@ pe iecoleccién de datos consistio
un cuestionario que consta de seis preguntas cafjetivo primordial para verificar |
percepcion de los estudiantes sobre como dispanelak ya la reutilizacion de los residt
electrénicos. A través de es posita informacién obtenida para inferir que la percépae
los estudiantes acerca de la forma correcta dengaidn y reutilizacion de los residu
electrénicos es todavia confuso, dado que se pdeawstrar que la gran mayoria de
encuestados no tiemeun conocimiento profundo de lo que es correo MBassus
consecuencias negativas para el medio ambienteaylp@alud de los seres vivos y pue
realizar la correcta eliminacion y reutilizacionlds residuos electronice

Palabras clave:La basurzelectronica; La eliminacion de formas; Reutilizax

1 INTRODUCAO
Nos dias atuais, € notdria a crescente preocugamaparte das diversas organizag
por questdes ambientais. Essa afirmacédo iniciabrdirmada pela escassez dos recu

naturais, pelanovas Leis e através das varias acoes impostasqueedade
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Para se adequar a essa nova realidade, as empresigsam desenvolver mecanisn
estratégicos para garantir a sua sobrevivéncialleonae seus niveis de competitividade, ¢
deixar de lad a questao ambient:

Diante desse contexto inicial, a logistica reve@ssa a ser considerada uma ferram
estratégica que tenta revalorizar os diversos mé&tereduzindo os custos dos insumos |
as empresas, agregando valor ao produto, zendo as necessidades dos cliente
melhorando a imagem da organizacgao, além de camtifbensamente com a preservacac
meio ambiente.

Os avancos tecnoldgicos ajudaram a apressar 0s delvida dos produtos eletrénic
gerando os residuos tecrgicos. Esses precisam de coleta, armazenamentati@adac
adequada. E nesse sentido que entra a necessidaste estudar a relacdo entre logis
reversa e lixo eletrénico, mais especificament®@sas de descarte e reuso desse mat

De acordo om Leite (2009), O lixo eletrénico € constituido r paparelhos
eletrodomésticos e por componentes eletrénicos pgpuiem ser utilizados tanto para |
domeéstico, como para uso comercial e também nad@rervicos, contanto que esteja
desuso, fim de val util e sujeitos a disposicao final, neles estamidiusos televisore:
telefones celulares, velhos computadores, batetaspamentos de audio, dentre out

Ainda segundo o autor, os problemas causados pes &ssiduos, de sua reciclac
inaproprada e de sua disposicao final de forma ineficiecéeisam grandes danos a sa
além de prejudicar o meio ambier

Em raz&o dessa realidade explicitada nos paragaatesiores, surgem duavidas sobt
que fazer a respeito do lixo eletrbnico e qiprejuizos o0 mesmo pode trazer ao n
ambiente e, consequentemente, a saude e a vigeskssas. Ante a contextualiza¢ao inic
formulouse o objetivo da pesquisa: Investigar a percepgdoaldno do Curso ¢
Administracdo da Faculdade do Vale do Ipo (FAVIP/DEVRY) sobre a forma de desca

e reuso do lixo eletrénico.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA —EVOLUCAO DA LOGISTICA
Com o abandono da vida ndbmade e extrativista, oehordeu inicio as atividad:

produtivas organizadas, e o armazenamento, abdig#io ea estocagem de produi
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aumentaram, possibilitando o controle da produ¢dd=(URY, WANK e FIGUEIREDO.
2000, p. 27).

Entretanto, a logistica ganhou maior destaque npsragdes militares pe
aperfeicoamento das operacdes. De acordo com P5), desdecos tempos biblicos ¢
lideres militares ja se utilizavam da logistica.gd®rras eram longas, geralmente distan
eram necessarios constantes deslocamentos deos

Novaes (2007) complementa ¢

[...] ao decidir avancar suas tropas seguindo determinada estratégia militar,
generais precisavam ter, sob suas ordens, uma eequip providenciasse
deslocamento, na hora certa, de municéo, viveqggpamentos e socorro médi
para o campo de batalha. Por se tratar de um set@iG@apoio, se o glamour da

estratégia bélica e sem o prestigio das batalh#sagaos grupos logisticos milita
trabalhavam em siléncio, na retaguarda (NOVAES72p®1 e 32

Apés o periodo de guerras e batalhas, o avangecdalbgia e a necessidade dos lo
atingidos se reerguerem, tornaram a logistica umeflementos mais importantes prese
nas estratégias das organizacfes, desenvol-se no ambiente organizacional. Nov
(2007) ainda afirma que, a logistica era confundioia o transporte e a armaagem de
produtos e hoje é o ponto crucial da cadeia preduitegrad:

Diante do contexto inicial, a logistica resgata eddas abordagens, que se

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 Principais autores e conceitos de logit

Autores Conceito
Logistica é o estudo da administracéo fluxos de bens e servi¢ e da informacagd
Ballou (1993) . ~ X
associada que os pdem em movime
Logistica é f€uncdo sistémica detimizacdo do fluxo de materiaisinformacdes de

ASLOG — uma organiza¢cdo. Integra duas ou mais atividadeengis ou operacionai
Associacao Brasileira planejando, implementando e controla o fluxo eficiente de materiais ¢
de Logistica informacdes, do ponto de origem ao ponto de destimm o propdsito de adec-los

as necesidades dos fornecedores e clientes.
Logistica é o processo (planejar, implementar eontrola de maneira eficiente
fluxo e aarmazenagem de produtos, bem como os sergigdermacdes associado
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto dsurna, com o objetivo de atenc
aosrequisitos do consumidt
E o processo dplanejar, implementar eontrolar eficientemen, ao custo correto, o
fluxo e armazenagem de maté-primas e estoque durante a producdo e prot
acabados, e as informacgdes relativas a estasaatesgddesde o ponto de origem a
ponto de consumo, visando a atender aos requikiteiente

Fonte - Autores, (2012).

o

Novaes (2007, p. 35

CLM — Council of
Logistics
Management USA
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A partir das definicdes po-se entender que nao existe aansens entre 0s autores
sobre o conceito, porém, possivel observar que, a logistieata relacionada com
planejamento, implementacéo e controle do fluxongaaenagem de produtos e informes
de forma econOmica, satisfazendo as necessidadedieinies

Segundo Novaes (2007), durante muito tempo nasesapras atividades logistic
foram encaradas como simples atividades de apa@ongo agregavam nenhum valor
produto, sem implicacde:a estratégia ou geracao de negdcios.

Devido a esta auséncia de valor, muitas empresi#amt a logistica para obter
sucesso empresarial, como descrito por Leite (2@0®)gistica empresarial assume um p
relevante no planejamento e controle uxo de materiais e de produtos desde a entra
empresa até sua saida como produto finalizadoamorta reducdo dos custos, temg
volume de produtos, torrse um grande diferencial diante de um mercadodéametitivo

Outro ensinamento de Bowerse Closs (2010, p. 20) é que, o que faz a logi
contemporanea interessante é o desafio de tornaesodtados combinado da integra
interna e externa numa das competéncias centrammp@esa. E de grande valia o b
relacionamento entre todos oscessos de fluxos de producéo e informa

Explica ainda o mesmo autor que, quando as opeydpdésticas estdo fortemer
integradas e sao consideradas uma compe-chave, elas podem servir como base pe
obtencdo de vantagens estratégicas. No(2007) completa ainda que, d-se focar na
integracdo entre todos os elementos da cadeiaplengmto, dando uma maior importan
ao consumidor, buscando sempre sati-lo.

Com o decorrer do tempo, obse-se que a logistica vem apresentado v:
modficacdes, deixando de ser uma simples atividadergkria para ocupar um espi
estratégico nas organizacoes, e pode ser melhopreendido ao analisar seu proce
evolutivo.

Relata Novaes (2007), que o processo da evolucdmgdica € composto pquatro
fases: Atuacdo Segmentada, Integracdo Rigida,rég@g Flexivel e Integracdo Estratéc
(SCM). A seguir, € possivel observar resumidamestecaracteristicas de cada fase

logistica:
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—- Primeira fase: atuacdo independente; estoques @gs s tapas na cadeia de

suprimento; EOC- lote econdémico para reducdo do custo de transpgrdepe
guantidade e pouca variedade; alto custo de pt

—- Segunda fase: reducdo de estoques; grande variedadeproduto:
disponibilizados no mercado; inicio da olu¢cdo da informética; inicio ¢
utilizacdo da multimodalidade do transporte de &s

—- Terceira fase: desenvolvimento intensivo da infaicadintegracao parcial ent
fornecedores e clientes; satisfacao dos clie

—- Quarta fase: tratamento da Ictica como uma questéo estratégica; agente
cadeia de suprimento trabalhando de forma maisimpejxfornecedores
clientes trocam informacdes antes consideradasidemaiais; suppy chai
management e logistica rever:

Dentre as diversas caractecas das fases da Logistica, na quarta-se observar a
Logistica Reversa (objeto de estudo) que, segurelte L(2009) é a parte da logist
empresarial que:

opera e controla o fluxo e as informacdes logistmarrespondentes do retorno
bens de és-venda e de passnsumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produfroo
meio dos canais de distribuicdo reversos, agre-lhes valor de diversas

naturezas: econdmico, de prestacdo de servicosogemm legal, logistico, d
imagem corporativa, dentoutros. (LEITE, 2009, p. 17

A logistica é tida como o gerenciamento do fluxo rdateriais do seu ponto
aquisicao até o seu ponto de consumo. No entaxigie dambém um fluxo logistico rever:
do ponto de consumo até o ponto de origem, quéspiser gerenciado (LACERDA, 2009,
01). O préximo topico abordard com mais detalhéseso retorno dos produt— logistica

reversa.
2.1 Logistica Reversa

Os primeiros estudos sobre a logistica reverseeséontrados nas décadas de 19
1980, tendo sewrincipal foco relacionado ao retorno de bens @mseprocessados €
reciclagem de materiais. (LEITE, 2009, p.
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Para o mesmo autor, 0 aumento da importancia masse surgiu pelo crescimento

preocupagdo com 0 meio ambiente e com a preocupdgd@ender as necessidades
clientes obtendo menores cusil

Com essa preocupacdo ambiental, o governo institegislacbes que busce
conscientizar as empresas para investir e equacmiflaxo reverso dos produtos de -
consumo e, o ndo cumprimento era afetar a imagem e reputacdo da organizacate ala
sociedade.

Tadeu et al. (2012) reforca que a logistica podees¢endida como um proces
estratégico, permitindo que se torne um diferenmimhpetitivo. Ainda cita alguns critéris
para esse difencial: retorno de produtos, valor econbmico amgleg imagem, aspect
ecologicos, imagem corporativa e atendimento &legic

A importancia e o crescimento da Logistica revafgseceram aos autores diver
condicOes para expor seus conce

Dornier et al (2000) apresenta q!

A logistica é a gestdo de fluxos entre funcBes elpdcio. A definicdo atual ¢
logistica engloba maior amplitude de fluxos que passado. Tradicionalmen
empresas incluiam a simples entrada de ma-primas ou o uxo de saida de
produtos acabados em sua definicdo de logisticge, o entanto, essa definig
expandil-se e inclui todas as formas de movimentos de posdeiinformacgoes [...
Portanto, além dos fluxos diretos tradicionalmeatesiderados, a logica moderna
engloba, entre outros, os fluxos de retorno de gexaserem reparadas,

embalagens e seus acessorios, de produtos vend@advidos e de produtc
usados/consumidos a serem reciclados. (DORNIER, 080, p.39

Complementa Bowersox e (ss (2010), sobre a ideia do “apoio ao ciclo de"vedano
um dos objetivos do projeto logistico moderno, netke-se ao prolongamento da Logist
além do fluxo direto dos materiais e a necessidigleonsiderar os fluxos reversos
produtos em geral.

O autor ainda destaca sobre a importancia do desearteiclagem dos produtos
sobre a preocupacédo ambiental das emp

A logistica reversa, como competéncia, decorreatatdn¢cdo mundial a questt
ambientais, requer a capacidade de recicleredientes e materiais de embalag

O apoio ao ciclo de vida, em termos modernos, fitgnilar apoio logistico integre
(BOWERSOX; CLOSS, 2010, p. 5
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A logistica reversa atua em duas grandes areagavegso logistico, o autor Le

(2009) destaca: lgistica reversa de g-consumo e de pds-venda.

A de poseonsumo planeja, opera e controla o fluxo de retalws produtos de p«
consumo ou de seus materiais constituintes cleadds em funcdo de seu estado de vi
origem: “Em condi¢Bes de uso”,im de vida util’, e “Residuos Industriais” (LEITE2009,
p. 20).

Ja a de posenda planeja, opera e controla o fluxo de retato® produtos de p-
venda por motivos agrupados nas classificacdesratia/Qualidade”, “Comerciais” e (
“Substituicdo de Coponentes”. (LEITE, 2009, p. 1

Conforme Leite (2009) os bens produzidos séo dlesliem trés categorias: os b
descartaveis, os bens semiduraveis e os bens tyrdessificados de acordo com a sua
atil. Explica Tadeu et al. (2012, p.32), qu vida util de um bem é tida como o temr
transcorrido desde a sua producgédo original até mento em que o primeiro possuidor
desfaz dele.

Com a alta demanda de produtos fabricados e, coastgnente o rapido descarte
mesmos, Leite (2009) afirmiue ha um aumento na quantidade de itens a ser tieoBPNO<
canais de distribuicdo diretos, exigindo giros ste@ue crescentes para manter o‘frescor’
produtos em geral e, portanto, maiores quantiddegsodutos a retorn

Complementa Tadeu et (2012) que muitos desses residuos sao desca
incorretamente, dificultando o manuseio e 0 sepros@itamento, implicando custos, danc
prejudicando o meio ambier

Leite (2009) ainda explica qu

[...] o aumento da velocidade de descarte produtos de utilidade apos s
primeiro uso, motivado pelo nitido aumento da deabdidade dos produtos e
geral, ndo encontrando canais de distribui¢cdo sesele pc-consumo devidamente
estruturados e organizados, provoca desequilibtie @s quaidades descartadas e
as reaproveitadas, gerando um enorme crescimenfodieitos de p-consumo.

Um dos mais graves problemas ambientais urbanasudéidade é a dificuldade
disposicéo do lixo urbano (LEITE, 2009, p. :

Apos explanacdo sobre os ais reversos e a classificagcdo dos bens que
percorrer esses canais, o proximo tépico abordecdg@mmente o lixo eletrénico, objeto
estudo.
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2.2 Lixo Eletrénico

A expresséo lixo eletronico pode ser encontra tesatlura com outras denominag:
como residuo eletrénico, lixo tecnologico, lixoithgetc

Esse tipo de residuo constitui todo ou qualquedyimde origem tecnoldgica que
torna obsoleto ou inservivel, acabando por seresnatidos ou jogados no lixo, incluir
nesse contingentele acordo com Wast fron Eletrical and Electronic Equipment (WEE),
Grandes eletrodomésticos; Pequenos eletrodomésiitos Telecoms; Equipamentos ¢
utilizem lampadas; Ferramentas elétricas e elaa8ni Brinquedos, lazer e espori
Equipamentosnédicos, Equipamentos de monitoramento; Equipameéatautodistribuica
(MIGUEZ, 2010 p. 26).

Importante aqui destacar que a despeito da exiatéhe uma extensa gama
categorias de origem, grande parte do lixo eletdné composta justamente |
compuadores e outros produtos do setor de informatitateriais esses que se torn
obsoletos cada vez mais rapidos, muitas vezesegmmantes de sairem das lojas, 0 que
sua vez, representa um grande problema para asesasprpara a sociedade
conequentemente, para 0 meio ambiente (BORGES, 20BWEE, 2007; MEIRELLES
2010).

Na grande maioria dos casos, tais produtos sacadados justamente por ser
ultrapassados por inovacgdes tecnoldgicas que suegerspacos cada vez menores de te
(oblescéncia tecnolodgica), ou pela faléncia dos msweers do produto (MIGUEZ, 201(

Contudo, como pertinentemente leciona Oliveira 930@s trocas constantes
produtos eletroeletrénicos ndo acontecem sometdedeéiciéncia apds certo tempo de L
mas sim muitas vezes pela vaidade das pessoasrsomao e exibir um novo aparelho c«
designer e funcbes mais modernas do que o quecantente possuian

Os problemas do descarte incorreto desses progatisn causar prejuizos, confor
Moreira (2007, no lixo eletrénico encontre-se elementos como chumbo, mercurio, cad
arsénio e berilio, elementos esses que podem cdasas ao sistema nervoso, ao sist
cerebral, ao sistema sanguineo, ao figado, aoss,0ass rins, aos pulmdes, bem cc
tambén doencas de pele, cancer de pulméo, desordeniha@isne reprodutivas e, aint

problemas respiratoérios.
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Ainda segundo Moreira (2007

[...] ter-se que, do ponto de vista ambiental, as substantés problematica
presentes no lixo eletrdnico sjustamente os metais pesados, gases de efeita,
substancias halogenadas, amianto e arsénio, solastégue apresentam eleve
potencial de contaminagdo do ambiente e dos ingddgid quer seja durante
disposic¢éao final, quer seja no processo deperacéo e reciclagem, quando se tc
importante destacar que os aparelhos eletrénicaemos podem chegar a cor
até 60 elementos quimicos variados, alguns valicaasos bastante perigosos
outros que séo as duas coisas ao mesmo tempo (MR2RE007).

Segundo Carpanez, (2007) existem dez mandament@s g®a evitar tanto lix

eletronico:
1.

9.

10.

Pesquise: Conheca o fabricante de seu produto,cbemy suas preocupacc
ambientais e o descarte do bem de consumo maes

Prolongue: Cuide bem de seus pros e aprenda a evitar 0s constantes a|
de troca, prolongue ao maximo sua vida

Doe: Doe para alguém que va-lo, além de ajudar, evita que alguém con
um novo.

Recicle: Procure por pontos de coleta que fazerolagem

Substitua: Produtos g agregam varias fungdes, como uma multifuncic
consomem menos energia do que cada aparelho usaaladament
Informese: Torn-se adepto ao consumo responsavel, sabendo as eénsieq
gue seus bens causam ao ambi

Opte pelo original: Cuidado m piratarias, os produtos ndo seguem politice
preservacédo do ambier

Pague: Os produtos dos fabricantes que oferecegrgmmas de preservag
ambiental podem ser mais caros, vale a pena opli@iafiernativa “verde
Economize energia: Opte pelo duto que consome menos enel

Mobilize: Passe informacdes sobre lixo eletroni@apfrente, pois muitc

usuarios de tecnologia ndo se dao conta do tandmpooblem:

No Brasil a legislacéo vigente para esse tipo diemahtrata da Lei Federal n® 305,

de 2 de agosto de 2010, politica nacional de residalidos, em seu art. 33, estabelece ¢

de responsabilidade dos fabricantes, importadoddstribuidores e comerciantes,
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estruturagcdo e implementacao de sistemas de kayfstiersa para aciclagem ou destinacé
correta desse material.

Diante dessa realidade, p-se constatar a relevancia que a logistica revelgaira
nesse cenario, possibilita tanto o desagravo dgmdtos socioambientais causados
produtos eletroeletronicos, qua também proporciona o ganho de eficiéncie
sustentabilidade das operacdes nas organiz.

3 FORMATACAO DE TABELA S, GRAFICOS, TABELAS E FIGURAS
3.1 Classificacdo da Pesquis

A pesquisa é classificada como aplicada, qual@atxploratdria e estudo caso.

Pode ser considerada aplicada, esse tipo de pasthjetiva gerar conhecimentos p
aplicacao pratica e dirigida a solucéo de probleasaecificos. Envolve verdades e intere
locais (SILVA e MENEZES, 2005 p. 20). Os conhecitosngerados pelpesquisa podem
nortear empresas e poder publico a desenvolves agfzeionadas ao descarte e reuso dc
eletronico.

Ja a pesquisa qualitativa considera que ha umgaredinamica entre o mundo real
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel e o mundo objetivo e a subjetividade do suj
gue nao pode ser traduzido em numeros (SILVA e MHARE, 2005 p. 20). O uso |
abordagem qualitativa nessa pesquisa permitivioglaca funcéo da logistica reversa col
problema do lixo eletrdnic

A Pesquia exploratoria visa proporcionar maior familiaridadom o problema coi
vistas a tornde explicito ou a construir hipoteses. Envolve hamento bibliografico
entrevistas (SILVA; MENEZES, 2001 p.20). Como segje, investigar a percepcédo do al
do airso de Administracdo da FAVIP/DEVRY sobre a fordeadescarte e reuso do i
eletrénico, a abordagem exploratéria é a mais awuldi

Silva e Menezes (2001, p. 21) afirmam que o estiedcaso envolve o estudo profur
e exaustivo de um ou poucos obje de maneira que se permita o seu amplo e deta
conhecimento. J& que nesse trabalho a intencaeestigar detalhadamente a percepcé:

aluno do curso de Administracdo sobre a forma daitte e reuso do lixo eletréni
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especificamente da Faculdado Vale do Ipojuca (FAVIP/DEVRY), consider-se o estudo

de caso o0 mais indicado.
3.2 Populacdo e Amostri

Populacao € a totalidade de individuos que possisemesmas caracteristicas defini
para um dado estudo; ao passo que a amostra é garfpulaco ou do universo,
selecionada de acordo com uma regra ou plano (SIEVWENEZES, 2005). Nesse senti
temse que a populacdo pesquisada é composta pelosmss do Curso de Administrag
da Faculdade Vale do Ipojuca, portanto o nUmerestiedantes mriculados no semestre
2012.2 foi de 530 alunos.

J& a amostra é caracterizada como casual simplesedida em que cada elementc
populacdo teve igual oportunidade de ser incluigaamostra, essa que para ser defi
seguiu o calculo abaixo, quar n = amostra calculada; N = populagéo; Z = variéaogmal
padronizada associada ao nivel de confianca; pdageira probabilidade do evento; e = ¢
amostral (SILVA e MENEZES, 200!

B N.Z%p.(1-p)
~Z2.p.(1-p)+e2(N-1)

Considerando que para o céalculo da amostra o esindolve variaveis categoricas

n

guando procura um resultado que indique qual érceptal de elementos com uma d
caracteristica, utilizose aqui um percentual minimo de 90%, que resutro@ X aluno:

3.3 Instrumento de Coleta de dado

Para esse estudo foicolhido como instrumento de coleta de dados o ouesto,
aplicado com os alunos do Curso de AdministracdoFaeuldade do Vale do Ipoju
(FAVIP), que tomaram conhecimento da pesquisa eude participagao, fornecendo ¢
consentimento por meio do Ter de Consentimento Livre e Esclarec

O questionario é composto de seis (6) perguntas,ccobjetivo primordial de verifice
a percepcao dos alunos sobre a forma de descatse do lixo eletronico. As respostas
de multipla escolha e também foierto espaco para que o respondente apresente

comentarios adicionais, caso necess
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3.4 Tratamento dos dado:

Como ja explicitado no tépico anterior, a coletalddos aconteceu através da aplice
do questionario. ApGs a coleta, pe-se para aum tabulacdo e andlise. Os dados fc
reunidos em Tabetado Microsoft Word, versédo 2007. A analise dagvais aconteceu se

auxilio de ferramentas estatisticas, esta foi realizadaatanés de porcentage

4 RESULTADOS

Os dados colhidos através do questionario foramapagios no<Tabelas a seguir. O
primeiro questionamento ref-se ao nivel de conhecimento dos entrevistadosadertixo
eletronico e pode ser visualizadoTabela 1.

Os seis (6) respondentes que adaram nao possuir nenhum conhecimento sok
assunto, ndo precisaram seguir nas demais pergimtasestionaris

Tabelal — Conhecimento dos entrevistados acerca do lixoosliet

Conhecimento dos entrevistados acerca do lixo elétrica %

Nenhumconheciment 5,45%
Pouco conhecimen 61,81%
Bom nivel de conhecimen 29,10%
Excelente nivel de conhecimet 3,64%

Fonte — Pesquisa de campo (2012)

Como é possivel observar uma parcela significatisaamostra respondeu poss
nenhum ou poucaconhecimento sobre o que € lixo eletrdnico, alguespondente
relacionaram esse conceito ao de mala direta (spamdp com produtos eletrénicos qut
chegaram ao final da sua vida |

Os demais respondentes afirmaram que tomaram domdr@o sobre @ssunto ja na
faculdade e/ou através das ferramentas de comdawnicagmo a televisdo e internet, por
nao houve uma maior preocupacao em aprofundarma ta simplesmente ndo sentir
interesse. A pequena parcela que respondeu tetepteeconhecimentsobre o assunto
confirmou a necessidade do descarte correto ergopgrovenientes desse tipo de resic

A partir da analise dos dados é possivel inferg gsi produtos eletrénicos chegara
todas as classes da populacdo, porém o debate saasarte e as formas de reuso de

material ainda ndo é clara nem divulgada, prinoiealte para os consumidores, necessiti
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uma maior atencdo das empresas. O proximo critdrservado refe-se ao que deve ser

considerado como lixo eletrbnico, esses d estdo no Tabela 2.

Tabela 2 -O que deve ser considerado lixo eletrd

O que deve ser considerado lixo eletréni %
Televisao. 55,45%
Computado 70%
Celular. 73,64%
Lampadas. 35,45%
Pilhas. 52,72%
Baterias. 59,09%

Fonte — Pesquisa de campo (2012)

De acordo com as respostas dispostasTabela 3 é possivel afirmar que
respondentes consideram principalmente celulares)patadores, baterias 0s princig
produtos geradores de lixo eletrénico, porém viartubem menos a esse conceito prod
como pilhas e lampadas.

O fato das pessoas ndoacionarem o0 conceito aos produtos corretos acouteaeo
ao pouco conhecimento dos respondentes sobre a tdmTabel: 3 foram levantadas

informacdes sobre os motivos que levam ao desdanpeodutos.

Tabela 3 -Motivos que levam os entrevistadodescartarem produtos e transfo-los em lixo

eletrénico
Motivos que levam os entrevistados a descartare %
produtos e transformé-los em lixo eletrénico
Funcdes adicionais dos aparelhos nc 18,19%
Defeitos. 40%
Fora da mod: 6,36%
Fim da vida util. 35,45%

Fonte— Pesquisa de campo (2012)

Os principais motivos que levam as pessoas a dassar os produtos e esses
transformarem em lixo eletrénico sdo os defeitos eim da vida atil. Os responden
alegaram que boa parte doodutos tem praticamente “prazo de validad«-determinado” e
guando quebram as pecas de reposicéo sao tadaoarado vale a pena realizar o conc

Uma informacéo interessante, as pessoas afirmanapmgesmo com novas funcdes
aparelhos, elas preferem -los até chegar ao fim da vida Gtil, sha pequena parcela rea
a substituicdodos seus produtos. Ja em relagdo a moda, o engeale das cdes de
marketing, também nao influenciam as pessoas #&woraseus produtos. O proxir
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questionamento refere a forma de descarte do lewbaico, essas informacgdes estao
Tabela 4.

Tabela 4 +orma como os entrevistados fazem o descarte diixeeeletronico

Forma como os entrevistados fazem o descarte do dew eletrdnico %
N&o descarto, guardo na dispensa da minha 39,10%
Descarto através da coleta de lixo, misturo conpsutpos de lixo 40%
Procuro um posto de coleta para desc esse tipo de lixo. 13,63%
Faco doacdo desse material para institutos deacka 7,27%

Fonte— Pesquisa de campo (2012)

Para o quesito descarte do lixo eletréniccpossivelobservar que quase 80%
amostra pesquisada nao sabe comc-lo ou realiza de maneira incorreta misturando cel
demais residuos. Agessoc forneceram algumas informacdgse merecem destaglnas
suas cidadedesconhecem pontos de coleta e, prot pequenos, como pilhas e baterias,
ficando armazenados nas gavetas ou nas suas @dispgonando nao possuem espagos f:
o descarte incorreto.

Oura informacao importante fornecida por algunpaedentes € que na faculdade o
estudam (FAVIP) ndoisbdem de pontos de coleta para esse tipo de alatemue poderi
resolver o problema das pessoas que moram em cideakes

Para as pessoas que moram em Ca-PE, eles afirmaram que ndois shoppings,
algumas empresas dispdem de pontos, ondeoletados alguns produtos e, a partir de
acoes isoladas, levam o lieletrdnicopara ser descartado corretamente. Também afirrr
que poucas ac¢les de coleta séo realizadas pauig@tis de caridade. A proxima perguni
sobre as consequéncias dscarte incorreto, e as pessoas apresentaram asagfies d
Tabela 5.

Tabela 5-€Conhecimento dos entrevistados sobre as conseqsé&widescarte incorreto do lixletrdnico

Conhecimento dos entrevistados sobre as consequé&scio descarte %
incorreto do lixo detrbnico

Sim, o descarte incorreto pode contaminar o so#r,eo0 lencol freatic 87,28%
N&o tenho nenhum conhecimento sobre as consegs&tcidescarte 12,72%

Fonte— Pesquisa de campo (2012)

A maioria dos respondentes afirmaram possuir comfegito sobre as consequéncias
descarte incorreto do lixo eletrénico no solo, &reol freatico, mas alegaram que por f
de postos de coleta e auséncia de informac¢Ooesapter gos fabricantes, r podem armazenar
essaesiduo pelo resto da vida nas suas Ci
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Os demais justificaram que nenhuma informacéo téha repassada até o moment

gue a partir de agora, terdo mais cuidado comatdgmas do lixo eletrénico

A partir dessas informacfes é possivel inferir guiste interesse e preocupacao
parte das pessoas em fazer a coisa certa, o adesoeeto do lixo eletrbnico, mas que o ci
de retorno ndo depende exclusivamente dos constesigatambém que elndo podem ser
responsabilizados totalmente pela destinagdo etegrrcabe acdes do governo e
empresas. O proximo questionamento € sobre a ageitl do lixo eletrénico, Tabela 6

apresenta essas informag

Tabela 6 -Conhecimento dcentrevistados sobre o fato de o lixo eletronicogoaer reciclavi

Conhecimento dos entrevistados sobre o fato de o lixo elétrico poder %
ser reciclavel (reuso)

Sim, ja reparei que existe o simbolo de reciclagesmprodutos 81,82%
N&o, nunca repai nenhum simbolo nesses produtos e também n; 18,18%
informado sobre sua reciclage

Fonte— Pesquisa de campo (2012)
Sobre a questdo dos produtos, que vao se transfemmdixo eletrénico, poder s

reciclados, os respondentes informaram que essamatao existe sim, normalmente
caixas apresentam simbolos da reciclagem e dasdgpmateriais existente

Agora agrande maioria das pessoas alegaram que, inforsapiee como realizar
descarte correto desse tipo de produto, ndo ercdigponivel em nenhum local do prod
nem da sua embalagem.

Os demais respondentes justificaram que em deatardo pouco tepo que dispdem,
ndo prestaram atencao nas informacdes disponiegiprodutos ou embalage

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com a finalearincipal de investigar a
percepcdo do aluno do Curso de Administracdo dauldf@de do Vale do Ipojuca
(FAVIP/DEVRY) sobre a forma de descarte e reustxaoeletronico.

Diante do exposto nos topicos anteriores, € pdssiverir que o lixo eletrdnice
constitui em um problema atual, grave, e que memggier atencdo por parte da soade,

dos governos e das organizag
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O descarte incorreto desses produtos eletronigmue residuos afetam diretamen

meio ambiente, provocando danos graves e, nao var&s, irreversiveis, especialmente
funcao de certos tipos de substanciausando prejuizos também a saude dos indivi

Em relacdo aos dados obtidos na pesquisa-se afirmar que o nivel de conhecime
acerca do tema, lixo eletrénico, para a maioriaalosos respondentes ainda é conside
baixo, revelando a necessde de ac¢des por parte das empresas e do podergublsentid
de informar os riscos e 0s prejuizos do descactaneto do lixo eletrénico pode acarre

Também foi averiguado que os respondentes, de¢sntie conhecimento sobre
prejuizos do desca incorreto do lixo eletrdnico, ndo realizam denfa correta ou, muite
vezes armazenam em sua propria residéncia, paa@agsie coleta especializada ou por 1
de postos de coleta nas suas cidades, outros Iid&aespaco nas suas dispensabam
descartando misturados ao lixo comum, trazendonasinda mais danos ao meio ambie
e também a saude das pes:

Portanto, diante dos dados da pesquisa, -se concluir que a falta de maiol
informacfes e esclarecimentos por parte dos fatles, bem como também a falta
realizacdo de programas e campanhas para arreoagdiag&o eletronico também contrik
negativamente para o agravamento da questdo dartkesio lixo eletrbnico, favorecen
ainda mais o descarte indevido e o reuso into desses materiais.

Como sugestao, acrec-se que, em se tratando do problema do lixo elewdm mais
correto € investir inicialmente em campanhas dermmécédo, tentando conscientizar
pessoas da importancia do tratamento devido aocadesdo livo eletrdnico, bem com
também dos efeitos nocivos e prejudiciais que erséariais podem causar ao meio ambi
e aos seres humanos. Para trabalhos futuros é eadanp ampliagdo desse estudo para
gama maior de alunos, como também observar ouontos criticos no retorno des:

produtos.
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