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Resumo: A gestdo do conhecimento tem conquistado espaco significativo nas
pesquisas de diversas areas de conhecimento, principalmente ao longo dos
ultimos anos. Apresenta o panorama de pesquisas que envolvem a gestdao do
conhecimento no Brasil, em relagdo as suas caracteristicas e tendéncias
presentes na base de dados SciELO®. Realiza pesquisa exploratdria, cuja
amostra é composta de artigos publicados no Brasil coletados nesta
plataforma, cujo termo “Gestdo do Conhecimento” encontrava-se presente no
resumo. Na pesquisa, as seguintes varidveis foram estudadas: a) as areas
tematicas em que os artigos foram publicados; b) ano de publicagdo; c) os
periddicos em que os artigos sdo publicados; d) idioma de publicagdo; e)
numero de autores; f) palavras chave mais citadas; g) instituicGes de ensino
segundo filiagdo dos autores por artigo; h) bibliografia mais utilizada (autores e
livros), e, i) artigos de GC relacionados com engenharia. Verificou-se como
panorama geral, que os artigos sdo em maior parte: publicados em periddicos
de ciéncias sociais aplicadas, redigidos no idioma portugués, publicados a partir
de 2007, possuindo de um a trés autores. Identificou-se ainda que a bibliografia
utilizada é variada, com predominancia de autores estrangeiros.

Palavras Chave: Gestdo do Conhecimento. Panorama. SciELO.

Abstract: Knowledge management has become increasingly significant in the
research of various areas of knowledge, particularly over the past few years.
Presents an overview of research involving knowledge management in Brazil, in
relation to its characteristics and tendencies present in the database SciELO ©®.
Conducts exploratory research, whose sample consists of articles published in
Brazil collected in SciELO platform itself, which term "Knowledge Management"
was present in the summary. In the survey, the following variables were
studied: a) the subject areas in which the articles were published, b) year of
publication, c) journal whose articles are published; d) language of publication,
e) number of authors; f) keywords most cited g) education institutions second
affiliation of authors per article, e, h) most used bibliography (books and
authors) and, i) Knowledge Management articles related to engineering. It was
found that the papers are mostly: published in journals of applied social
sciences, written in Portuguese, published since 2007, having one to three
authors. It was also found that the bibliography is varied, with a predominance
of foreign authors.
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1. Introducéo

A gestdo do conhecimento tem conquistado
espaco significativo nas pesquisas de diversas
areas de conhecimento, principalmente ao
longo dos ultimos anos. Alvarenga Neto
(2008) aponta que o conhecimento tem sido
reconhecido pelas organizac@es enguanto ativo
intangivel, passando a ser contabilizado nos
balangos patrimoniais das mesmas, que antes
eram restritos a capitais financeiros e fisicos.

Tal situagdo levou a um crescente interesse de
pesquisas na darea, e uma infinidade de
aplicacdes préaticas desses conceitos. Os meios
cientificos, no entanto, carecem de trabalhos
gue mostrem 0 panorama nhacional das

pesquisas  relacionadas a Gestdo do
Conhecimento no que tange as suas principais
Dada

probleméatica, a questdo de pesquisa do

caracteristicas e tendéncias. esta
presente artigo é: qual o panorama nacional
das pesquisas que envolvem a gestdo do
conhecimento?

A fim de responder a esta questdo, este
trabalho tem o objetivo de apresentar o
panorama de pesquisas que envolvem a gestdo
do conhecimento no Brasil, em relagéo as suas
caracteristicas e tendéncias, na base de dados
SciELO®. Ainda,

abordagem dada a GC em trabalhos realizados

procura identificar a
na &rea de engenharia dentro do presente
contexto.

Sendo os estudos na area de Gestdo do
Conhecimento relativamente recentes frente a
outras ciéncias, o presente trabalho mostra-se

relevante na medida em que possibilita o
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acompanhamento da evolucdo e das tendéncias
dessa tematica, proporcionando subsidio a
tomada de decisdo de pesquisadores.

O capitulo a seguir apresenta o referencial
tedrico desta pesquisa, cobrindo a tematica da
gestdio do conhecimento e da plataforma
SciELO®. Em seguida sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos (capitulo 3),
seguido dos resultados no capitulo 4 e das

consideragoes finais no capitulo 5.

2. Referencial tedrico

O presente capitulo apresenta 0 marco
tedrico que fundamentou o desenvolvimento
deste artigo. Conceitos sobre Gestdo do
Conhecimento sdo apresentados em 2.1,
seguidos de teoria sobre a biblioteca eletronica

SciELO® em 2.2 e trabalhos correlatos em 2.3.

2.1 Gestao do conhecimento

Para Davenport e Prusak (1998) o
conhecimento ndo é algo novo, no entanto, é
novo 0 reconhecimento deste enquanto ativo
corporativo e a compreensao da necessidade de
gerencia-lo com 0s mesmos cuidados que 0s
demais ativos tangiveis da organizag&o.

Assim, tem-se o conhecimento como uma
selecdo de experiéncias condensadas, valores,
informacGes contextuais, enfim, toda bagagem
gue permite a avaliacdo e incorporagdo de
Nas

novas informagfes e conhecimentos.

empresas, de uma maneira geral, esse
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conhecimento é geralmente expresso, tanto na

forma de documentos como também, em

rotinas, processos normas e  praticas
organizacionais (DAVENPORT e PRUSAK,
1988).

Segundo Terra (2001) a gestdo do
conhecimento estd ligada a capacidades das
empresas em explorar a utilizacdo e
combinagdo de inOmeras fontes de
conhecimento organizacional no

desenvolvimento de competéncias especificas
e capacidade de inovagdo, cujos resultados se
refletem para a empresa em desenvolvimento
de novos produtos, processos, sistemas
gerenciais e na lideranca de mercado.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008),
conhecimento assume duas formas de
expressao: O conhecimento explicito, que é de
rpida transmissdo aos individuos e se
apresenta formal e sistematicamente expresso
em palavras, nimeros, dados, férmulas, sons

etc. Enquanto que o conhecimento técito

representa 0 conhecimento  que  estd
profundamente  firmado nas acgles e
experiéncias  pessoais  dos  individuos,

expressos na forma de ideias, valores e

emocdes por ele incorporados. Por esse
motivo, o conhecimento tacito é tido como
altamente pessoal e dificil de formalizar.

O modelo de conversdo do conhecimento
apresentado por Nonaka e Takeuchi (2008),
envolve quatro possibilidades, sendo elas: a
socializacéo, a externalizacdo, a combinacéo e
a internalizacdo. Segundo o0s autores, o
conhecimento é amplificado a medida que

passa pelos quatro tipos de conversdo, que
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podem ser descritos da seguinte forma:
Socializacdo, processo de conversdo de
conhecimento tacito para técito, envolve o
compartilhamento e criacdo de conhecimento
tacito por meio da experiéncia direta.
Externalizacdo, processo de conversdo do
conhecimento técito para explicito por meio da
articulacdo do conhecimento tacito por meio
do dialogo e da reflexao.

Combinacdo, representa 0 processo de
conversdao do conhecimento explicito para
explicito, no qual ocorre a sistematizacdo e
aplicagdo do conhecimento explicito e da
informacao.

Internalizacdo, na qual ocorre a conversdo do
conhecimento explicito para tacito, etapa na
qual ocorre o aprendizado de como se adquire
um novo conhecimento tacito na préatica.

Cabe ressaltar que, segundo Schlesinger et al
(2008), grande parte do conhecimento das
organizacbes ndo estd concentrada em um
repositorio individual, estando disperso em
arquivos, ou sob dominio dos proprios

colaboradores, com isso dificultando seu
acesso e uso quando desejado. Segundo o0s
autores, essa dificuldade pode ser sanada com
a utilizacdo de mapas de conhecimento. De
forma analoga, tem-se a plataforma SciELO,
cuja fungdo principal é a de possibilitar o
acesso e a integridade de trabalhos publicados
infinidade  de

em  uma periodicos

especializados em diferentes areas.
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2.2 Scientific Electronic Library Online
(SCIELO®)

A SciELO - Scientific Electronic Library
(Biblioteca

Online) é uma biblioteca virtual de revistas

Online Cientifica Eletronica
cientificas em formato eletrdnico que organiza

e publica textos completos de revistas
cientificas na Internet, bem como é destinada a
producdo e publicacdo de indicadores do seu
uso e impacto (PACKER et al. 1998).

De acordo com Marcondes e Saydo (2003),
entre 0s componentes da metodologia da
SciELO estdo: “a publicagdo eletronica de
edicOes completas de periodicos cientificos e
organizagdo de bases de dados de texto
completo que podem ser pesquisados e
producéo de indicadores estatisticos de seu uso
A biblioteca SciELO

também critérios de avaliacdo de revistas, 0s

e impacto”. inclui

quais sdo baseados nos padrbes de
comunicagdo cientifica internacionais.

O projeto SciELO resultou da parceria entre
FAPESP (Fundacdo de Ciéncias do Estado de
Sdo Paulo) e BIREME (the Latin America and
Health

Information) bem como instituicbes nacionais

Caribbean Center on Sciences

e internacionais relacionadas com a
comunicagdo cientifica e editores cientificos,
um projeto piloto foi iniciado com 10
periodicos brasileiros de diferentes areas de
margo de 1997 a maio de 1998.

De acordo com Packer et al (1998) a Fapesp
tinha como interesse principal nesse projeto,
aumentar a visibilidade da producéo cientifica
nacional criando mecanismos de avaliacdo

complementares aos do Institute for Scientific
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Information (ISI), enquanto que o interesse
central da Bireme era o desenvolver uma
metodologia para publicacdo eletronica que
pudesse complementar a metodologia de
registro bibliogréafico e indexacdo utilizada na
producdo descentralizada da base de dados
bibliogréaficos Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude.

De acordo com Marcondes e Sayao (2003), a
SciELO é um dos servicos mais importantes
prestados pela BIREME para, entre outros,
comunidades cientificas da América Latina e
do Caribe e envolve uma série de metodologias
para publicagdo eletrbnica, acesso e
preservacdo do texto completo de revistas por

meio da web.

2.3 Trabalhos correlatos

Nesta secdo sdo apresentados alguns trabalhos
relacionados com a metodologia empregada no
desenvolvimento deste artigo, embora 0s temas
abordados pelos trabalhos descritos ndo tratem,
na maioria, do tema Gestdo do Conhecimento,
eles permitem observar que trabalhos similares
outras  areas,

ja foram realizados em

representando uma potencial lacuna para
pesquisas.

Santos, Pilatti e Kovaleski (2005), realizam um
estudo com o objetivo de quantificar a
produgdo cientifica sobre Ensino de
Engenharia de Producdo encontrada nas
publicagbes do Encontro Nacional de
Engenharia de Produgdo (ENEGEP) de 2001 a
2004. O trabalho dos autores foi no sentido de
tragar um perfil sobre as publicacbes da area de

ensino de engenharia no encontro.
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Luz, Francisco e Santos Jr (2010) num trabalho
similar ao anteriormente citado, fazem uma
andlise dos artigos publicados nos anais do
ENEGEP no periodo de 2005 a 2009, com o
objetivo de analisar a producdo cientifica
brasileira em relacdo ao tema Gestdo da
Inovacdo. Os autores analisaram 89 artigos em
relacdo aos seguintes critérios: nimero de
autores por artigo; principais autores
(filiacdo, titulacdo e freqliéncia de publicagdo);
instituicGes de ensino segundo filiagdo dos
autores; porcentagem de publicagdes por

estado; bibliografia  utilizada  (tipo de

bibliografia utilizada, livros mais citados,

autores mais citados) e metodologia
empregada (aplicagdo, analise, revisdo).

J& Gatti Jr (2011) busca tracar um panorama
sobre 0s estudos ligados a gestdo do
Conhecimento em escolas de gestdo de
negoécios do pais visando com isso, identificar
a contribuicdo da universidade ao tépico gestdo
do conhecimento. A Pesquisa exploratoria
desenvolvida pelo autor utilizou apenas
informagdes disponiveis na internet nos sites
das referidas instituicbes, grupos de pesquisa e
bases de dados. Tal pesquisa leva o autor a
concluir sobre a existéncia de perspectivas de
crescimento sobre pesquisas relacionadas ao
tema que apenas ganhou destaque nas ultimas
décadas. Sugere ainda que mais pesquisas
sejam realizadas e de maneira mais
aprofundada dada a importancia do tema.

Almeida et al (2012) realizam uma anélise em
relacdo as publicagdes cientificas indexadas na
biblioteca eletrénica SCiELO cujo tema esteja

relacionado com a metodologia “Seis Sigma”.
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A andlise realizada compreendeu sete variaveis
(4rea, ano, idioma, pais, autores, palavras
chave, titulo do artigo), que foram
categorizadas e analisadas com a utilizagéo de

gréficos estatisticos e nuvens de palavras.

3. Procedimentos metodoldgicos

Este capitulo apresenta as delimitacGes da
presente pesquisa, bem como os procedimentos

de definigdo de amostra.

3.1 Classificacdo da pesquisa

A presente pesquisa se classifica, quanto a
forma de abordagem do problema, como
qualitativa no que se refere a andlise e selegdo
dos artigos, e quantitativa no que se refere a
apresentacdo dos resultados. Quanto a sua
natureza, caracteriza-se como basica.

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa
se classifica como exploratria, que para
Marconi e Lakatos (2010), caracteriza-se como
uma investigagdo empirica com  trés
finalidades: desenvolver hip6teses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fendmeno para a realizacdo
de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos.

Em relacdo a seus procedimentos técnicos, a
pesquisa se enquadra como bibliografica, pois
sua fonte de dados sdo artigos ja publicados,

neste caso na base de dados SCIELO®.
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3.2 Defini¢éo da amostra

Os trabalhos selecionados para a realizacdo
deste artigo foram retirados da base de dados
SCIELO®. A

eletrénica existéncia da

expressao “Gestdo do Conhecimento” no
resumo do artigo foi o critério adotado para
filtrar aqueles que estejam ligados & temética
do presente trabalho. Este filtro resultou em
um conjunto de 80 artigos compreendidos no
periodo de 1999 a 2012. Devido a identificagdo
de um artigo publicado duas vezes na mesma
revista, para este foi considerado apenas a sua
primeira publicagdo, restando assim 79 artigos
validos na amostra a serem analisados. O
levantamento foi realizado na data de 19 de
Outubro de 2012, portanto, os resultados
apresentados do mesmo ano ndo representam
numeros totalizados, e sim uma prévia até esta
data.

Partindo deste critério, os artigos foram entéo
analisados segundo sete variaveis que podem
representar o atual panorama das pesquisas na
area da Gestdo do Conhecimento, sendo elas:
tematicas anos de

areas predominantes;

publicacdo; quantidade de artigos por

periodico cientifico; idioma; ndmero de

autores por artigo; instituicbes de ensino
segundo filiacdo dos autores, livros e autores
mais citados e palavras chave predominantes.

Quanto aos artigos relacionados com a area de
engenharia, tratados no tdpico 4.9, o critério de
filtro adotado pelos autores foi os artigos cuja
Conhecimento”

expressdo  “Gestdo  do
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estivessem presentes no titulo do trabalho e
pertencessem a area de engenharias segundo a
classificagdo da base SciELO.

O software Microsoft Excel® foi utilizado
como suporte ao levantamento e analise dos
dados em questdo, no qual foram criados
graficos e tabelas, que sdo apresentados no
capitulo a seguir, como parte dos resultados da
presente pesquisa. Para criar a nuvem de
palavras chave dos artigos analisadas foi
utilizado o recurso para a geracdo de nuvem de
Wordle™

palavras do site

<http://www.wordle.net/>.

4. Resultados

Na busca realizada na plataforma SciELO

foram filtrados artigos publicados cuja
expressao “Gestdo do Conhecimento” estava
presente no resumo dos artigos publicados no
Brasil. Resultando essa busca na identificagdo
de 79 artigos validos.

Este capitulo apresenta os principais resultados
encontrados referentes as caracteristicas dos

trabalhos componentes da amostra da pesquisa.

4.1 Areas teméticas dos artigos

A Figura 1 ilustra o percentual obtido por cada
area tematica nos artigos analisados. E possivel
observar que mais da metade dos artigos (55%)
esta categorizado como relacionado a area de

ciéncias sociais aplicadas.
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FIGURA 1 - AREAS TEMATICAS
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Fonte: Elaborado pelos autores

Adicionalmente nota-se uma quantidade
expressiva de artigos na area de engenharia
(19%). Apenas 26% dos artigos de Gestdo
do Conhecimento tém como area temética
outra que ndo seja engenharia ou ciéncias
sociais aplicadas, as quais representam
74% do total.

4.2 Anos de publicacéo

Analisando o numero de artigos publicados

por ano na figura a sequir (Figura 2), nota-
se um baixo numero de trabalhos entre os
anos de 1999 a 2006, havendo um aumento
significativo no ano de 2007 e obtendo o
pico da quantidade em 2009 e 2010.
Ressalta-se que o nimero referente ao ano
de 2012 demonstra a quantidade de artigos
até o momento do levantamento dos dados
(dia 19 de Outubro), ndo representando,
portanto, numeros totalizados do ano

completo.

FIGURA 2 — ANOS DE PUBLICACAO
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Fonte: Elaborado pelos autores
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4.3 Quantidade de artigos por periddico

cientifico

O Quadro 1 mostra o panorama dos artigos no

que diz respeito aos periddicos mais
publicados. A revista Perspectiva em Ciéncia
da Informacéo, seguida da revista Ciéncia da
Informacdo, figuram como as duas com maior
guantidade de artigos, representando, juntas,
47% do total da amostra. Ressalta-se também a
presenca de periodicos da area de Engenharia
de Producdo entre os cinco mais publicados.

Sendo o caso da revista Gestdo e Producéo e

ReLAInER3

revista Produgdo com nove e 6 artigos,

respectivamente.

4.1 ldioma

Ao se analisar o idioma dos artigos, percebe-se
a predomindncia de artigos em lingua
portuguesa (95%), e apenas quatro artigos
(5%) em lingua inglesa. A Figura 3 ilustra esta
realidade. Tal fato pode ser entendido pelo fato
de que a amostra tomada nesta pesquisa
contemplou apenas artigos publicados em

periodicos brasileiros.

QUADRO 1 -PUBLICACOES POR PERIODICO
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Fonte: Elaborado pelos autores
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FIGURA 3 - IDIOMA DOS ARTIGOS

M Portugués

M Inglés

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2 Quantidade de autores por artigo

Com relagéo a quantidade de autores em cada
um dos artigos, destaca-se que quase a metade
destes (46,8%) sdo de autoria de dois autores,
seguido pelos de autoria tripla e individual

com 21,52% e 18,99%, respectivamente.

QUADRO 2 - NUMERO DE AUTORES

ReLAInEP3

5 3 3,80%

N° de autores aTtC;;c?s %
1 15 18,99%
2 37 46,84%
3 17 21,52%
4 7 8,86%

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se também que o namero de artigos
com cinco autores é muito pouco significativo
(3,8%). Esta analise demonstra que a maioria
dos trabalhos € realizada por um pequeno

naimero de pesquisadores (um, dois ou trés).

4.3 Palavras-chave

A Figura 4 representa um esquema mostrando
as palavras-chave predominantes encontradas
nos artigos analisados, sendo que quanto maior
0 tamanho da fonte de cada palavra, maior sua
relevancia e predomindncia da amostra de
trabalhos.

Com base na Figura 4, observa-se que as
palavras de maior relevancia em relagdo as
palavras chave dos artigos que compdem a
amostra sdo: Gestdo (1° lugar), Conhecimento
(2° lugar), seguidos de Organizacional e

Informacao.
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FIGURA 4 - NUVEM DE PALAVRAS-CHAVE
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Fonte: Elaborado pelos autores

4.4 InstituicBes de ensino segundo
filiacéo dos autores

A Figura 5 mostra as instituicGes as quais 0s
autores estdo ou estavam afiliados no momento
das publicagbes. Os dados representados na
Figura 5 apontam a Universidade Federal de
Santa Catarina como a instituicdo com maior
incidéncia de trabalhos publicados na area da
Gestdo do Conhecimento (dezoito). Sendo esta
seguida da Universidade de S&o Paulo com
treze e da Universidade Federal de Sdo Carlos,
com seis artigos. Nota-se que as instituicfes de
ensino privadas com maior incidéncia de
trabalhos foram a Pontificia Universidade

Catolica do Parand e a sua respectiva unidade

no Rio Grande do Sul, ambas com quatro
publicacbes, mesmo ndmero de artigos de

autores filiados a empresas do setor privado.

4.5 Bibliografia utilizada

Esta secdo apresenta a  bibliografia
predominantemente utilizada pelos
pesquisadores representantes da amostra

estudada nesta pesquisa. Dos 79 artigos que
compdem a mesma, foram extraidas 2483
referéncias, representadas por diversificados

materiais como periddicos nacionais e
internacionais, livros, teses, dissertacGes, etc.
Evidencia-se, com isso, um namero médio de

31 referéncias por artigo.
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FIGURA 5 — INSTITUICOES PESQUISADAS SEGUNDO O NUMERO DE PUBLICAGOES
NA SCIELO.
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Fonte: Elaborado pelos autores
451  Autores ARGYRIS, C 13
O Quadro 3 apresenta, em ordem decrescente, POLANYI, M. 13
0s autores com maior nimero de referéncias YIN, R. K. 13
nos artigos analisados. PORTER, M. E. 11
LIEBOWITZ, J. 10
QUADRO 3 - AUTORES MAIS CITADOS EDVINSSON, L.: MALONE, o
0
Autor gef%?éncias —
FLEURY, A.C. C. 9
NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. 55 FLEURY, M. T. L. 9
NONAKA, 1. 38 TEIXEIRA FILHO, J. 9
PRUSAK, L. 31
Fonte: Elaborado pelos autores
STEWART, T. A. 29
DAVENPORT. T PRUSAK L 28 Observa-se a predomindncia de autores
DAVENPORT. T on estrangeiros como 0s mais presentes nas
TERRA J.C.C. 20 referéncias dos artigos, sendo materiais
CHOO C. W. 19 publicados por NONAKA e TAKEUCHI, em
SVEIBY. K. E. 19 co-autoria, 0s mais citados. Materiais
DRUCKER, P. 18 publicados unicamente por NONAKA ou em
SENGE, P. M. 18 co-autoria com outros autores ndo presentes na
SILVA, S. L. 16 lista aparecem como segundo mais presentes
GARVIN, D. A. 14 nas referéncias dos trabalhos. Ressalta-se
WIIG, K. M. 14 também a significante relevancia de PRUSAK
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e DAVENPORT que, somando-se os trabalhos
em co-autoria destes dois ou ndo, atingem a
marca de 83 referéncias. Observa-se que 0
nimero de

autor brasileiro com mais

referéncias € TERRA, com um total de vinte.

ReLAInER3

fez-se o levantamento dos livros com maior
nimero de referéncias, ilustrado no Quadro 4,
a seguir. Em convergéncia com o apresentado
em 451, o Quadro 4 mostra obras de
NONAKA e TAKEUCHI, DAVENPORT e
PRUSAK e STEWART como as mais
presentes nas referéncias. Entre as obras de

45.2 Livros ) o
autoria  brasileira, destacam-se as de
A partir da anlise realizada no item anterior, TEIXEIRA FILHO e de TERRA.
QUADRO 4 - LIVROS MAIS CITADOS
Autor Livro Nu_mer~o de
citaces
NONAKA, |.; Criacéo de conhecimento na empresa: como as empresas 53
TAKEUCHI, H. japonesas geram a dindmica da inovacgao.
DAVENPORT, T.; Conhecimento empresarial: como as organizagGes gerenciam o 28
PRUSAK, L. seu capital intelectual.
STEWART, T. A. Capital intelectual. 24
SVEIBY, K. E. A nova riqueza das organizagoes: gerenciando e avaliando 15
patriménios do conhecimento.
POLANYI, M. The tacit dimension. 13
SENGE, P. M. A quinta disciplina: arte, teoria e pratica da organizagéo de 13
aprendizagem.
YIN, R. K. Estudo de Caso. 13
CHOO, C. W. A organizacdo do conhecimento. 11
GARVIN, D. A. Construindo a organizagao que aprende. 10
EDVINSSON, L; Capital intelectual: descobrindo o valor real de sua empresa pela 9
MALONE, M. S. identificacdo de seus valores.
WILSON, T. D. The "non-sense” of knowledge management. 7
ARGYRIS, C,; o . ] .
SCHON, D. A, Organizational Learning II: theory, method and practice. 6
CASTELLS, M. A sociedade em rede. 6
TEIXEIRA FILHO, Geren_man_do conhe_umgn:to: como a empresa pode usar amemoria
j organizacional e a inteligéncia competitiva no desenvolvimento 6
' de negocios.
TERRA, J.C.C. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial. 6

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.6 Gestdo do Conhecimento na area de

Engenharia
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engenharia. As

contribuicdo dos referidos artigos a &rea da

informagGes contidas no

quadro foram baseadas nos proprios autores e

O Quadro 5 apresenta uma sintese da

no contelido apresentado por estes.

QUADRO 5 - GESTAO DO CONHECIMENTO NA ENGENHARIA

Ano | Tema Autores Objetivo Principais resultados
Integrar eficazmente diferentes
tecnologias da informac&o para
Tecnologja da aumentar a |nt_eI|genC|a de uma Apresenta uma modelagem
Informac&o para organizacéo virtual responsével : .
x . . . para integrar diferentes
Gestéo do Luiz Antonio | por grandes empreendimentos, ; . x
1999 - . . k. x tecnologias da informacgéo de
Conhecimento em Joia através da criagdo, implantacéo,

Organizacéo

compartilhamento, armazenamento

modo a aumentar a inteligéncia
de organizagdes virtuais.

Virtual e recuperacdo tanto do
conhecimento t&cito como do
explicito.

Modelo de

avaliacdo da gestdo
do conhecimento
no processo de

Sergio Luis da
Silva,

Apresentar o modelo de avaliagdo
e mostrar sua viabilidade prética,
respondendo a seguinte pergunta:

Apresentacdo de um modelo de
desenvolvimento de produto
baseado na revisdo da literatura

2003 . : Como este modelo pode ser e aplicacdo do modelo em um
desenvolvimento | Henrique . Lo )
) aplicado na avaliacdo prética da estudo de caso, atraves do qual
do produto: Rozenfeld . e
S GC em um processo de DP de uma | identificou-se lacunas para a
aplicacdo em um .
empresa. melhoria da GC em DP.
estudo de caso
Foresight, Claudia Busca iniciar um entendlr_nento de
N A . como as sinergias - Foresight,
Inteligéncia Canongia, S . N . . x o
. - Inteligéncia Competitiva e Gestdo | Discute a aproximacao de trés
Competitiva e Dalci M. - s
x do Conhecimento - podem abordagens da gestdo da
gestéo do Santos, . / A | > A
2004 . ) . estimular uma cadeia de agregacao |inovacdo — Foresight,
Conhecimento: Marcio M. . S D
de valor em conhecimento e Inteligéncia Competitiva e
Instrumentos para | Santos, ; - - o .
x influenciar, positivamente, os Gestdo do Conhecimento.
a Gestdo da Mauro "
x S processos de tomada de decisdo e
Inovagéo Zackiewicz -
de networking.
Dagoberto
Gestédo do Alves de
Conhecimento na | Almeida, Apresentar uma metodologia para
) . . Apresenta um modelo de
analise de falhas: | Fabiano Leal, |0 mapeamento do processo de
~ mapeamento de falhas para
2006 | mapeamento de Alexandre formac&o de falhas em R
. . NN T, aplicacéo no setor de
falhas através de Ferreira de concessionarias de disribuicdo de e .
X - S e distribuicdo de energia elétrica.
sistema de Pinho, energia elétrica.
informagao Liliane Dolores
Fagundes

2008

Préaticas de gestdo
do conhecimento
em grupos de
pesquisa da rede
Instituto Fabrica
do Milénio

Karina Kuhl de
Lima,

Daniel Capaldo
Amaral

Identificar as préaticas de gestdo do
conhecimento utilizadas por
grupos de pesquisa que integram a
rede IFM.

Apresenta-se um modelo de
processo de desenvolvimento
de pesquisa, um modelo tedrico
de praticas de GC em grupos
de pesquisa, uma lista de
melhores préaticas de GC
identificadas e os desafios
enfrentados pelos grupos na
introducgdo das praticas.
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Gestdo do

Isabel Cristina
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Descrever 0 processo de Gestdo do

Observa que as inovacdes estdo
limitadas aos contetdos
conhecidos das ciéncias e suas

conhecimento em | dos Santos, : S aplicacoes, e sdo fortemente
2008 | .7 N Conhecimento na indUstria . X - .
indUstria de alta Jodo Amato L . orientadas & melhoria continua,
: aeronautica nacional. I
tecnologia Neto tendo-se a industria como
principal agente das mudancas
do setor.
Apresenta o desenvolvimento e
o teste de um procedimento de
Luciano analise denominado ‘Matriz de
Um estudo sobre a | Czermainski . .. Adocio’, além dos resultados
- " Determinar o posicionamento de . ;
adocdo de praticas | Gongalves, . o de estudo realizado em cinco
x N um conjunto de organizagdes . :
de gestéo do Edson Pinheiro - . x unidades cooperativas do
2009 . . cooperativas em relacéo & adocéo ) .
conhecimento em | de Lima, " ~ Sudoeste do Parana, nas quais
o - de praticas de gestdo do : o
organizagoes Sérgio Eduardo - identificam-se a presenca de
; A conhecimento. ~ o
cooperativas Gouvéa da fungdes e préticas de GC,
Costa embora na maioria delas a
implantacdo de um modelo de
GC é incompleta.
Maria . N
. x Fornece uma dimenséo
Teresinha Descrever a elaboracéo de uma - e«
. x adicional para classificagdo e
.| Tamanini proposta de Gestéo do x .
Uma Metodologia : - recuperacéo do conhecimento,
x Andrade, Conhecimento utilizando L
para a Gestdo no L . - estabelece um vocabulario
Cristiano ontologias, que apoiem a ; g
2010 | Processo de x x imprescindivel ao
) Vasconcelos representacdo, recuperagao e . I
Desenvolvimento : . L% . compartilhamento e difuséo
Ferreira, disseminagdo do conhecimento . -
de Produto - dos conhecimentos tacitos e
Hernane relativo a Processo de . L
. explicitos entre os individuos
Borges de Desenvolvimento de Produto.

Barros Pereira

envolvidos no PDP.

Laboratério
Nacional de
Astrofisica— um
diagndstico para

Hugo José
Ribeiro Junior,

Diagnosticar e verificar a
viabilidade de implantacéo de um

Identifica que o LNA possui
um arranjo de grupos com
grandes problemas quanto aos
requisitos da Gestdo do

2010 | . ~ Rita de Cassia | programa de Gestdo do X
implantacdo do x . ... .| Conhecimento e da
Magalhdes Conhecimento em uma instituicao - L
programa de - . . x Aprendizagem Organizacional
A Trindade Stano | de pesquisa e inovagéo.
gestéo do no que tange os aspectos dos
conhecimento quatro modos de conversdo.
Sintetiza uma discusséo acerca
Heiko Borho, | Identificar os elementos que do processo de identificacdo de
x Alfredo caracterizam o inter- elementos criticos para GC,
Gestdo do inski laci - .
2012 | conhecimento na larozinski relacionamento entre a,es_trategla propondo um conjunto de
Neto, Edson de manufatura, a estratégia acoes de GC observando a
manufatura R L " x N .
Pinheiro de tecnoldgica e as praticas de gestdo | coeréncia requerida entre as
Lima do conhecimento. estratégias de manufatura e
tecnologica.
Gerenciamento - S . Os resultados alcangados
- Identificar na indUstria moveleira | . . o
estratégico da Carlos Eduardo . X identificam as caracteristicas
) 8 do arranjo produtivo de Bento .
informacdo por Roehe x das empresas quanto a coleta,
- L . Gongalves -RS como a gestdo e . R
meio da utilizagdo | Reginato, - : AR difuséo e sistematizacdo da
2012 N . estratégica da informagcdo utiliza ; x
da inteligéncia Odacir . L informacdo e apresentam como
2 . seus recursos informacionais e x o x
competitiva e da Deonisio - estdo sendo utilizadas a gestdo
~ - como estas utilizama GC e a .
gestdo do Gracioli do conhecimento e a

conhecimento

inteligéncia competitiva.

inteligéncia competitiva.

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)
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A Gestdo do Conhecimento pode ser, muitas
vezes, erroneamente associada a organizagoes
de base tecnoldgica e com alto nivel de capital
intelectual envolvido. A aplicacdo de
principios desta ciéncia na engenharia e,
sobretudo, na industria mostra-se plausivel
feita a analise dos

guando ¢ artigos

apresentados no quadro acima.

5. Consideracdes finais

A presente pesquisa teve como objetivo
apresentar o panorama de pesquisas que
envolvem a gestdo do conhecimento no Brasil,
em relacdo as suas caracteristicas e tendéncias,
na base de dados SCIELO®.

Observa-se 0 atendimento ao objetivo
proposto, na medida em que caracteristicas
importantes das pesquisas foram evidenciadas,
podendo servir como material de subsidio a
tomada de decisdo de futuros pesquisados no
tema da Gestdo do Conhecimento.

Pode-se verificar que a maioria dos trabalhos
publicados concentra-se em periddicos de
ciéncias sociais aplicadas, foram redigidos em
portugués, publicados a partir de 2007 e tém de
um a trés autores. A bibliografia utilizada é
variada, com predominéncia de autores
estrangeiros. Adicionalmente, instituicbes de
ensino superior puablicas estdo entre as que
mais publicam sobre Gestéo do Conhecimento.
As pesquisas analisadas no presente artigo tém
as Ciéncias Sociais Aplicadas como éarea
55% das

nota-se

tematica  predominante, em

publicacbes. No entanto, uma

ReLAInER3

descentralizacdo das éreas tematicas das
pesquisas, com uma expressiva presenca de
artigos na area de Engenharia e Ciéncias da
Saude, demonstrando a ampla diversidade de
campos de aplicacéo de técnicas e conceitos da
Gestéo do Conhecimento.

Destacam-se instituicdes de ensino publicas
federais entre as que mais publicam na area de
Gestdo do Conhecimento, a primeira
instituicdo privada é a Pontificia Universidade
Catolica do Parana (PUC-PR), como quinta
colocada.

Adicionalmente, conclui-se que o Brasil ainda
carece de uma quantidade maior de autores de
referéncia na area. Entre os dezenove autores
mais citados, dois sdo brasileiros: Sérgio Luis
da Silva e José Claudio Terra, sendo este
altimo o que tem a maior quantidade de
referéncias entre os brasileiros, totalizando 20
citacGes na amostra de publicacGes estudada.
Os artigos referentes a Gestdo do
Conhecimento aplicada a outras areas buscam,
muitas vezes, apontar vantagens obtidas
quando da insercdo de préaticas desta area nas
organizagdes, porém carecem de apresentar a
metodogolia de implantagcdo de principios da
Gestdo do Conhecimento, discutindo sua

viabilidade em termos técnicos e/ou

financeiros. Nesse sentido, os trabalhos
apresentados por Ribeiro Junior et al (2010),
Andrade et al (2010), Santos & Neto (2008),
Almeida et al (2006) e Joia (1999) suprem esta
lacuna de conhecimento, no sentido de propor
modelos

ou apresentar metodologias de

implantacdo da Gestdo do Conhecimento em
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diferentes tipos de organizacdes.

Ainda, a presente pesquisa se mostra de grande
importancia a pesquisadores e interessados no
tema, apresentando um recorte da situagdo
atual de publicacBes em relacdo a Gestdo do
Conhecimento, além disso, a metodologia
apresentada pode ser replicada a pesquisas em
outras areas de conhecimento.

Finalmente, como sugestdo para trabalhos
futuros, aponta-se a ampliacdo do estudo em
outras bases envolvendo também na anélise as
teses e dissertacOes, além de uma analise mais
aprofundada dos aspectos e caracteristicas

apontados nesta pesquisa.
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