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RESUMO

N

Este artigo apresenta uma andlise critica a abordagem jornalistica dos meios de
comunicacdo de massa brasileiros quando os protagonistas dos fatos sdo pessoas em
situacdo de rua. Busca-se, desta forma, evidenciar a humanizacdo na narrativa
jornalistica e seu oposto: a desumanizagdo dos relatos. O método adotado foi a andlise
de contetdo. Para isso, analisamos algumas reportagens veiculadas na midia em que é
possivel perceber a adocao de termos inadequados e a apuracdo descontextualizada.

Palavras-chave: Fundamentos do jornalismo; Humanizacdo na narrativa jornalistica;
Pessoas em situagdo de rua, Rede Globo, Clarin.

ABSTRACT

This article reports a critical journalistic approach to the Brazilian media when the
reporters of the facts are homeless. The point of this article is to highlight the
humanization of the media coverage, and also, the direct opposite: the dehumanization
of the media coverage. The method adoted was the content analysis. In order to achieve
this goal, we analyzed some reports that had been broadcasted by the media. Upon
listening to them, one can see the adoption of inadequate terms and decontextualized
coverages.

Key-words: Fundamentals of journalism, journalism humanization narrative’s,
Homeless, Rede Globo, Clarin.

1 O jornalismo na atualidade: os furos da instantaneidade informativa

Com o crescente surgimento das novas tecnologias, a palavra de ordem é a

instantaneidade informativa. Assim, os meios de comunica¢do noticiosos da atualidade
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enfrentam uma rotina cada vez mais acirrada em busca da informag¢do. Muitos preferem
publicar mais rdpido a publicar melhor. O deadline e a comodidade de acesso aos meios
para obtencdo da informacao t€m afastado, por vezes, a esséncia humana dos relatos da
midia que, ao que tudo indica, d4 mais aten¢do a narrativa carregada de nimeros e
estatisticas, sem conhecer de perto o cidadao que sofre ou que vence em um mundo nao
noticiado. Desta forma, este artigo visa a refletir sobre a cobertura jornalistica dos meios
de comunicac@o de massa brasileiros quando os protagonistas dos fatos sdo pessoas em
situacdo de rua.

Vale lembrar, neste sentido, que desde seu surgimento, o jornalismo tem
ocupado a responsabilidade de ser mediador do espagco publico. Entretanto, Nelson
Traquina j& questionou: "Afinal, qual € o papel do jornalismo na sociedade — um campo
aberto que todos os agentes sociais podem mobilizar para as suas estratégias
comunicacionais ou um campo fechado a servico do status quo?" (2004, p. 145).

Kovach e Rosenstiel (2004), em Elementos do Jornalismo, ressaltam que a
primeira lealdade dos jornalistas é com os cidaddos. Entre tais elementos, destacam que
o jornalismo deve abrir espago para a critica e o compromisso publico, além de
empenhar-se para apresentar o que ¢é significativo de forma interessante, relevante,
compreensivel e proporcional, atuando como um monitor independente do poder.

Dessa forma, o relato jornalistico tem como pressuposto ser plural e
democratico, pois pretende ser o espago compartilhado para o qual os diferentes sujeitos
sociais projetam seus discursos. Entretanto, Jorge Pedro Sousa (2002) esclarece que a
producdo jornalistica resulta de um processo de constru¢do em que estdo em jogo
fatores de natureza pessoal, social, ideoldgica, cultural, histérica e tecnoldgica que sdao
difundidos pelos meios noticiosos (p. 13). Tal produgdo € resultado de um mosaico de
processos, vozes e estilos que obedece aos mesmos moldes da existéncia que busca
expressar: a complexidade do mecanismo social.

Diante disso, questionamos como o jornalismo contemporineo tem relatado a
vivéncia humana imbricada em sua complexidade. A ansiedade pelo furo jornalistico,
amparado na instantaneidade informativa, tem dado conta da realidade complexa? Tal
questionamento encontra seus indicios a alguns passos atrds na histéria da humanidade,
mais especificamente no momento em que a imprensa incorpora a racionalidade e a

eficiéncia do pensamento cientifico predominante e adota processos nos mesmos
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moldes de fabricacdo capitalista.

Os meios de comunicagdo, que vendem o produto chamado noticia, querem
oferecer esse produto com agilidade, antes dos demais veiculos. Esse procedimento leva
a imprensa a realizar uma cobertura jornalistica que ndo se atenta aos detalhes do fato,
mas que seja fria e instantanea.

Cremilda Medina (2006) lembra que esse pensamento vigente se traduziu nas
redacdes na forma de padronizagdes de procedimentos para a constitui¢io de modelos
praticados até hoje. Segundo a autora, os principios funcional-positivistas inscritos na
Modernidade impulsionaram praticas que incentivaram a separacdo entre o que €
subjetivo € o que € objetivo, priorizando este Ultimo nos relatos jornalisticos e, com
isso, diminuiram as possibilidades de contextualizacdo e, portanto, de humanizacao dos

fatos narrados.

2 Sobre a humanizacio na narrativa jornalistica

E importante ressaltar que neste trabalho entende-se por narrativas humanizadas
aquelas que priorizam um relato produzido com contexto, com vidas, com busca de
multiplas vozes e olhares. Ou seja, quando o jornalismo atende ao seu compromisso
social: busca os fatos relevantes e os relata como histdrias ricas em informagdes — que
podem ser impressoes, detalhes, sensagdes, emogdes — com o intuito de subsidiar seu
publico para a formagdo de um conceito, uma posi¢do sobre o assunto. Como acentua

Ljuim (2011):

O jornalismo humanizado produz narrativas em que o ser humano é o ponto
de partida e de chegada, o que supde que este fazer comeca antes da pauta,
na consciéncia do ser jornalista. Em seu trabalho de apuracdo, busca versoes
verdadeiras e ndo, necessariamente, produz a verdade, pois o repérter nio se
relaciona com um objeto de conhecimento, mas com outros seres humanos
envolvidos no processo comunicativo. Dessa forma, sua busca envolve a
compreensdo das acdes dos sujeitos da comunicagdo — é a expressdo dos
sentidos da consciéncia. Na procura da esséncia dos fendmenos, atribui-lhe
significados, os sentidos, para proporcionar ao publico, mais que a
explicagdo, a compreensdo das agdes humanas (IJUIM, 2011, p. 17 — itdlicos
do original).

O autor enfatiza que em sua relagdo com o mundo, o jornalista esvazia-se de

preconceitos de modo a captar, ver e enxergar, ouvir e escutar, questionar e sentir.
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“Munido de uma racionalidade criativa e da emog¢do soliddria, assume uma postura de
curiosidade e descoberta, de humildade para sentir as dores do mundo (Dines), de
empatia, de solidariedade as dores universais (Medina)” (p. 17). l[juim considera que,
como consequéncia da adocdo do relato humanizado, sua narrativa serd a organizagcao
do que estd disperso, com as ligacdes do que estd desconexo, portanto, serd rica em
contexto que possa esclarecer, proporcionar compreensdo. Além disso, poderd ficar
isenta de prejulgamentos, de preconceitos e de esteredtipos.

Portanto, obter esses resultados pressupde que o comunicador se coloque como
ser humano ético e consciente de sua responsabilidade, pois, antes de tudo, é um
cidaddo e um integrante da espécie humana. Para se chegar a essas narrativas,
entretanto, € preciso sair dos lugares-comuns, do molde chamado lead, e tratar a
informacao de forma criativa e humanizada, com impressdes e detalhes. Nesse aspecto,
Chaparro (2004) ressalta que o relato humanizado € a ferramenta social para satisfazer
ndo apenas a curiosidade das pessoas, mas o vacuo universal de noticiar o tempo e a
existéncia humana, que vincula a comunicag¢do, o jornalismo aos processos da vida e da
cultura. E a forma de se perceber, nas manifestacdes do cotidiano, a complexidade dos
problemas e, pelo relato, ligé-las aos valores da vida humana, rumo a transformacao. "O
resgate da cena viva exige a criagdo de um narrador que dramatize o que se passa a sua
volta. Para isso, o autor da narrativa é um ser aberto aos demais codigos da experiéncia
social que observa" (MEDINA, 2008, p. 98).

O relato humanizado também pode ser entendido como aquele que traz a figura
humana sempre presente. Pode parecer redundante, mas, ao analisar a imprensa
cotidiana, que teria como principio noticiar a vida humana, percebe-se que nem sempre
as pessoas das quais a matéria jornalistica trata estdo presentes. As rotinas profissionais
da atualidade, muitas vezes, distanciam o repérter da cena viva, que, de certo modo,
deveria ser seu habitat. Longe de seu espago por exceléncia, a rua, muitos jornalistas
acabam sucumbindo a hora de fechamento ou a comodidade dos relatérios (hoje, em
grande medida, os digitais) e se esquecem de conversar, ver e até sentir a esfera das
vidas que narram.

Fontcuberta e Borrat (2006) chamam a atencdo para o potencial identitdrio dos

meios de comunicagao.
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Nao podemos falar de identidade sem falar do conceito de alteridade. Para
Gustafsson a alteridade pode ser usada em dois sentidos: primeiro em seu
sentido ontolégico da existéncia de algo outro, diferente, ou ndo idéntico, em
comparagdo ao que é o mesmo que si; segundo, no da imagem que tem um
sujeito (geralmente coletivo) de outro. Essa construg¢do das imagens do outro
hoje se realiza em grande parte através dos meios de comunicacio
(FONTCUBERTA e BORRAT, 2006, p. 76, tradug@o livre).

Desta forma, tamanha € a responsabilidade da midia, j4 que ao gerar informagao
também cria consensos. Garcia Canclini (2009) destaca que ao examinar os discursos e
os trabalhos estatisticos dedicados aos excluidos, muitos autores observam que as
desvantagens sociais sdo consideradas como uma consequéncia de relacdes entre
miséria e culpa, ou de caracteristicas facilmente transformdveis em fatores de
responsabilidade individual, de modo que se elimina a questdo estrutural da exploracdo
ligada a nocdo de classe. “Agora, o mundo encontra-se dividido entre os que tém
domicilio fixo, documento de identidade, cartdo de crédito, acesso a informacdo e
dinheiro, e, por outro lado, os que carecem de tais conexdes” (GARCIA CANCLINTI,
2009, p. 92). O autor enfatiza que a relativa unificacdo globalizada dos mercados ndo se
sente perturbada pela existéncia de diferentes e desiguais. E isso parece se refletir no

relato jornalistico quando se trata de pessoas em situacdo de rua.

3 As pessoas em situacao de rua

Quem sdo os homens e as mulheres que transformam as ruas em abrigo? Em “A
dificil decisdo de viver nas ruas”, o repérter Diego Antonelli* esclarece que sdo pessoas
que por diversos motivos deixaram seus lares para tentar a sorte no espaco publico.
Estdo acostumadas aos olhares indiferentes dos que passam, e carregam historias tristes
e conflituosas que, dificilmente, ganham voz no meio da multidao.

O repérter questiona: mas o que leva alguém a decidir viver ao relento, sem

endereco fixo? “Um estudo inédito coordenado pelo doutor em Sociologia Lindomar

4 Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/conteudo.phtml?tl=1&id=1251558 &tit=A-dificil-
decisao-de-viver-nas-ruas>. Acesso em: 12 maio 2012.
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Boneti, da Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUCPR), revela que sdo trés as
principais causas: conflitos familiares, desemprego e fracasso escolar’”.

A pesquisa ouviu, at¢é o momento, 300 pessoas que vivem nas ruas da capital
paranaense. Segundo estatisticas preliminares do Movimento Nacional de Populacio de
Rua, aproximadamente 10 mil pessoas residem nas ruas no Parand — metade em
Curitiba. No pais, s@o quase 2 milhdes. “[...] O senso comum aponta as drogas como um
fator preponderante para que parte da populacdo decida viver na rua, mas os
especialistas afirmam que o vicio é consequéncia e ndo causa” (Ibidem). A problematica
ndo atinge apenas paises em desenvolvimento. Em Nova York, nos Estados Unidos, por
exemplo, o nimero de sem-teto chegou ao recorde de 43 mil em abril de 2012, sendo
que, deste total, 17 mil eram criangas®.

Quando o assunto em pauta sdo as pessoas em situacdo de rua, sdo utilizadas
diversas denominacdes nos setores da sociedade civil, do poder publico e dos
movimentos sociais. A grande imprensa costuma utilizar o conceito “morador de rua” e,
portanto, € frequente nos depararmos com manchetes como ‘“Morador de rua morre
queimado no Juvevé™ ou “Doze moradores de rua em AL j4 foram mortos este ano®’.

Em alguns casos, os relatos padecem da desumanizacdo comunicativa, como
podemos perceber na abordagem de fatos em que os jornalistas, em alguns veiculos de
comunicacdo, sequer divulgam o nome do personagem principal da histéria. Além
disso, estes transmitem a impressdo de que a pessoa em situacdo de rua € a unica
culpada por estar naquela condicdo de vida. As matérias, em geral, ndo nos levam a
refletir sobre como € possivel minimizar esta problematica crescente de pessoas que
fazem do espaco publico seus locais de moradia e trabalho e quais foram os motivos que
levaram a isso. Para ilustrar o que estamos falando, analisamos a noticia “Homem ¢é

939

internado apds levar 15 facadas em Belo Horizonte™, veiculada em 22 de setembro de

2011, no site Globo.com, um dos mais acessados no Brasil:

5 Ibidem.

6 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mundo/1102310-nova-york-atinge-recorde-de-43-mil-
sem-teto-em-refugios.shtml>. Acesso em: 19 jun. 2012.

7 Disponivel em: <http://www.parana-
online.com.br/editoria/policia/news/540982/?noticia=MORADOR+DE+RUA+MORRE+QUEIMADO+
NO+JUVEVE>. Acesso em: 11 set. 2011.

8 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,doze-moradores-de-rua-em-al-ja-foram-
mortos-este-ano,709883,0.htm>. Acesso em: 11 set. 2011.

9 Disponivel em: <http://gl.globo.com/minas-gerais/noticia/2011/09/homem-e-internado-apos-levar-15-
facadas-em-belo-horizonte.html>. Acesso em: 22 set. 2011.
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Um homem foi esfaqueado na noite desta quarta-feira (21) no bairro
Funciondrios, na Regido Centro-Sul de Belo Horizonte. De acordo com a
Policia Militar (PM), a vitima seria um morador de rua e teria levado 15
facadas.

Ainda segundo a PM, o homem, que aparentava ter 30 anos, foi encontrado
sem documentos préximo a Catedral de Nossa Senhora da Boa Viagem. Ele
foi encaminhado para o Hospital de Pronto-Socorro Jodo XXIII, na capital
mineira. De acordo com a assessoria da unidade de saude, o estado de sadde
dele € grave, mas estdvel.

Ao finalizar a leitura, ficam algumas questdes, a saber: qual o nome desse
homem? H4 quanto tempo ele estava na rua? Qual foi o motivo da agressao? Por que ele
ndo tinha documentos? Abordagens como essa nos deixam a impressao de que essas
pessoas, quando sdo noticiadas, exibem a dinamica doentia desse corpo social
esfacelado, causando ainda mais repulsa, depois de consumir a noticia, em quem ja
possui um preconceito sobre as pessoas de rua. “Esses retratos dindmicos sdo oferecidos
nos jornais nacionais televisivos como parte dos jantares de cidaddos que olham tudo
atonitos e respiram aliviados quando o foco da emissora passa para cenas mais amenas’”
(ALVAREZ; ALVARENGA; FERRARA, 2004).

Christofoletti (2000), ao triangular os conceitos de jornalismo, verdade e ética,

sublinha, com o devido destaque, que se:

de um lado, o puiblico tem o dever de ser informado, de outro, o jornalista
tem o dever de informar. Mas este compromisso de responsabilidade social
s6 € exercitado na plenitude quando a informacdo recebe tratamento
adequado, € repassada de forma criteriosa, tem vinculos que contribuem para
a sua contextualizacdo. Sem o estabelecimento de alguns elos com a sua
realidade sdcio-histérica, a informacdo fica solta no imagindrio das pessoas,
gratuita, passivel de uma absor¢do despreocupada, apenas de forma
acumulativa (p. 52).

Por isso, a forma com que esses individuos s@o apresentados pela midia, muitas
vezes, como no caso supracitado, nos faz criar representacdes mentais de um universo
com o qual ndo temos contato diretamente, apesar de ser visivel a olhares atentos.
Seremos levados a pensar que um homem, que aparentava ter 30 anos, levou uma série

de facadas ou porque provocou alguém, ou porque tinha uma divida de drogas, ou
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simplesmente foi violentado porque nio tinha como se proteger. Em resumo, pensamos
nesse homem como violento, drogado ou “coitadinho”.

Walter Lippmann (1997), na década de 1920, ja dizia que as pessoas agem tendo
em vista ndo a realidade que as cerca, mas “as imagens criadas em suas cabegas”. As

representacOes mentais sobre esse contingente sdo associadas a sujeira e a doencas,

quando ndo a violéncia, 2 morte ou a massacres:

O estere6tipo do ndomade urbano € cldssico: roupa esfarrapada, pele encardida
com dermatoses, as vezes abrindo em feridas, corpo marcado por cicatrizes;
unhas das maos e dos pés enegrecidas, compridas e, por vezes, deformadas;
dentes em parte caidos, em parte cariados; cabelos ensebados, olhos
congestionados, etc. S3o signos genéricos que contam a trajetdria social e
tornam evidente que o individuo faz parte da populacdo pobre que habita as
ruas (MAGNI, 1994, p. 134 apud MATTOS, 2006).

Mattos (2006) dedicou parte de seus estudos sobre esses personagens para criar
um conceito diante da heterogeneidade do assunto. O autor salienta que as variadas
denominagdes existentes para tratar essas pessoas estdo relacionadas também com a
variedade de formas de vivenciar a rua. Assim, o autor defende o uso de “pessoas em
situacdo de rua” e explica o porqué estratificando as palavras, a comecar por “pessoas”,
no plural, de maneira a destacar nao s6 aquilo que as iguala, mas também o que as
diferencia. O segundo termo analisado € ‘“‘situacdo”, que evidencia “o caréter transitorio
e passageiro da situacdo de rua como condi¢do social” (MATTOS, 2006, p. 41) em
detrimento de substantivos como “morador de rua”, que nos passa a impressao de algo

29 ¢

estatico. Por fim, Mattos (2006) compreende o termo “rua” “como um lugar em um
todo, numa relacdo dialética com a casa”, que se configura como local onde nao ha
estabilidade, ndo h4 certa disposi¢do de objetos e ndo hd seguranca.

Quando questionado sobre o uso de termos pejorativos para tratar da populacao
de rua, o diretor e fundador da revista Ocas”, vendida por pessoas em situacdo de
vulnerabilidade econdmica, em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, concorda com Mattos

(2006) na defesa do uso do termo e salienta a questdao da realidade provocada:

A ideia é vocé ndo determinar que aquela pessoa € sempre de rua.
Primeiro ela € uma pessoa, entdo ja muda, na verdade ela estd em uma
situacdo transitdria, ndo € da rua, ela ndo nasceu e ndo vai morrer na rua,
ela estd neste momento nesta situacdo e ela se transforma porque ninguém
nasceu para morar na rua. A ideia é mostrar que essa realidade € uma
realidade que foi provocada, ndo € eterna, ela nao existia e ela pode deixar
de existir. Entdo as pessoas que hoje estdo em situacio de rua sdo pessoas
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em situacdo de casa, elas podem morar numa casa. Quando eu falo
morador de rua d4 ideia de que a pessoa nunca vai sair de 14 (COSTA.
Sao Paulo: 17 de janeiro de 2011).

Nessa prixis podemos compreender que a situacao de rua costuma ter um carater
processual e transitério, 0 que nao se concretiza como uma condicdo permanente na
vida do individuo, caracteriza-se mais como uma circunstiancia adversa e, na maioria
das vezes, efémera. Vieira, Bezerra e Rosa (1992) apontam trés situacdes que permeiam

a heterogeneidade da rua:

A rua pode ter pelo menos dois sentidos: o de se constituir num
abrigo para os que, sem recurso, dormem circunstancialmente sob
marquises de lojas, viadutos ou bancos de jardim ou pode
constituir em um modo de vida, para os que j4 t€m na rua o seu
habitat e que estabelecem com ela uma complexa rede de relacdes.
Seria possivel identificar situagdes diferentes em relacdo a
permanéncia na rua: ficar na rua — circunstancialmente; estar na rua
— recentemente; e ser da rua — permanentemente [...]. O que
diferencia essas situagdes € o grau maior ou menor de inser¢io no
mundo da rua (VIEIRA, BEZERRA, ROSA, 1992, p. 94).

Sendo assim, a expressdo “morador de rua” deve ser evitada, ja que o reporter,
dificilmente, terd informagdes suficientes que lhe permitam saber quais dessas pessoas,
de fato, ndo desejam mudar de condi¢des de vida, restituir familia e arrumar um
emprego. Ou seja, voltar aos padrdes socialmente aceitos na sociedade contemporanea.

Ao verificar a maneira como o Clarin, um dos maiores grupos de comunicacao
da América Latina, trata o assunto das pessoas em situa¢do de rua, verificamos que
existe mais cautela e responsabilidade no uso dos termos, como é possivel notar na
matéria veiculada no dia em que Dilma Rousseff se tornou a primeira presidenta do

Brasil:

Apenas una hora después de tener los nimeros oficiales, en el centro de
Brasilia se presentaba la flamante presidenta electa y establecia en sus
palabras los primeros compromisos formales: no descansar hasta terminar
con la miseria en Brasil, no dormir en paz mientras haya una sola
persona en situacién de calle'®. (Grifo nosso)

10 Disponivel em: <http://tn.com.ar/internacional/00045004/brasil-dilma-lula-y-lo-que-vendra>. Acesso
em: 14 set. 2011.
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No Brasil, o desconhecimento de causa revela-se nos proprios discursos
politicos. O ministro da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, Gilberto

Carvalho, na mesma ocasido, fez a seguinte declaracao:

A presidente Dilma vai lancar a partir do més que vem [junho] este
programa que se chama Combate a Miséria. A nossa ideia € buscar esses
16 milhdes de brasileiros que vivem abaixo da linha da miséria para fazer
um programa dirigido para essa populacdo. Queremos fazer uma politica
especial voltada para os catadores de material reciclavel, que hoje se
organizam em todo o Brasil e ji evoluiram muito [...] E o morador de
rua, particularmente, que nio tem condi¢do especial, ele serd objeto de
uma politica especial nossa de acolhimento”, disse o ministro''-. (Grifo
Nnosso)

Apesar dos exemplos ja citados, vale esclarecer que este artigo nao pretende
generalizar a abordagem sobre o tema realizada pelos meios de comunicagao brasileiros
que utilizam termos que consideramos inadequados. Apenas procuramos mostrar que
alguns veiculos adotam posturas diferentes para falar de assuntos iguais. Trata-se de
uma minoria, mas que serve de referéncia aos atuais e futuros profissionais da érea.

Exemplo de que nem toda a imprensa brasileira aborda esse assunto com
descaso foi uma reportagem publicada no dia 17 de junho de 2012 no Zero Hora, do
Rio Grande do Sul, que trazia 16 paginas em um caderno especial e contava a realidade
das criancas que vivem nas ruas. “Filho da Rua” foi resultado de trés anos de apuragao
da equipe jornalistica, que acompanhou a trajetéria de “Felipe”, nome ficticio dado a
um adolescente de 14 anos viciado em crack".

Rezende (2003)" aponta que hd, na sociedade, vozes que clamam por uma
narrativa do cotidiano que seja mais proxima de suas realidades. De acordo com o autor,
quando se trata de uma realidade complexa, o problema é transparente. Ele relata que,
em uma de suas entrevistas, encontrou Raimundo Abreu, 38 anos, catador de papel na
cidade de Belo Horizonte, que diz que o jornalismo tem ‘“duas linhagens, uma de

entretenimento e a outra séria, aquela que a gente nao entende”. Rezende enfatiza a

distancia entre o relato jornalistico e a realidade das ruas: “Sr. Nilder, 56 anos,

11 Disponivel em: <http://gl.globo.com/politica/noticia/2011/05/dilma-vai-lancar-programa-de-
combate-miseria-diz-ministro.html>. Acesso em: 14 set. 2011.

12 Disponivel em: <http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/pagina/filho-da-rua.html>. Acesso em: 19 jun.
2012.

13 Dados coletados pelo autor em entrevistas feitas no periodo de agosto a dezembro de 2001, na cidade
de Belo Horizonte, Brasil.
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entrevistado na Praca 7, regido central da mesma cidade, diz que ndo 1€ mais jornal,
‘eles nao falam do meu cotidiano’” (REZENDE, 2003, p. 10).

Outra fonte, o0 Movimento de Meninos € Meninas de Rua, em um seminario,
também na cidade de Belo Horizonte, langcou uma carta-documento em que reclama do
modo como essas criangas e adolescentes sdo tratados pela imprensa: “vocé€s nos
intimidam”, € o que eles dizem. O autor prossegue (REZENDE, 2003, p. 11): “Nao h4,
a menos que queiramos nos manter encastelados, como deixar de escutar este outro que
nos fala”.

Felizmente, ha outros exemplos de fazeres jornalisticos embasados em
principios de ética e responsabilidade. Reporteres, imbuidos de responsabilidade,
humanizam seus relatos e aproximam o publico de realidades, muitas vezes,
desconhecidas. E o caso do jornalista Mauri Kénig, repérter especial da Gazeta do Povo
que, em 22 anos de carreira, recebeu 23 prémios de jornalismo'.

Como a exploracdo sexual é um tema recorrente quando se trata de vida nas
ruas, o repérter tem tratado também dos problemas que envolvem as pessoas em
situagdo de rua, utilizando, inclusive, o termo adequado para se referir a essa populacao.
Na reportagem “Rede prova ser possivel resgatar as vitimas da prostituicdo”"”
(publicada no Jornal de Londrina, do grupo Gazeta do Povo), Konig aborda a realidade
de adolescentes submetidos a exploraciao sexual em Fortaleza, no Cear4, e destaca dois
assuntos principais: o trabalho em equipe realizado por profissionais engajados e os
eficientes programas que abrem novas perspectivas, retirando os jovens da rua e da

prostitui¢do.

Em 1986, um grupo voluntarioso comecou a fazer incursdes pela periferia de
Fortaleza atras de criancas em situacao de rua. Mapeou os pontos de maior
concentracdo e passou a fazer visitas domiciliares, estreitou uma relacdo de
confianga e tracou com as familias um projeto de vida para os filhos. Levava
esperanca, nogdes de cuidados pessoais e uma proposta de qualificagdo

profissional. Anos mais tarde, em 2008, um novo problema bateu a porta.
Desde entdo, a Associagdo Barraca da Amizade passou a trabalhar com

' Mauri Konig publicou, em 2008, o livro “Narrativas de um correspondente de rua”, finalista do Prémio
Jabuti. Em 2003, ganhou o titulo de Jornalista Amigo da Crianca, concedido pela Rede Andi.
Atualmente, Konig e o fotojornalista Albari Rosa estdo em produg@o de reportagem vencedora do tltimo
Prémio Tim Lopes de Jornalismo, viajando pelo pafs, para cruzar os investimentos publicos em
infraestrutura para as cidades-sede da Copa do Mundo de 2014 com os investimentos em prevencao a
exploracdo sexual comercial de criancas e adolescentes no mesmo periodo.

“Disponivel em:
<http://www.jornaldelondrina.com.br/cidades/conteudo.phtml?tl=1&id=1294566 &tit=Rede-prova-ser-
possivel-resgatar-as-vitimas-da-prostituicao>. Acesso em: 8 set. 2012.
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vitimas e potenciais vitimas da exploragdo sexual infanto-juvenil. (Grifo
nossol6)

z

A reportagem, embora situe a problemdtica no contexto geral, € centrada no
relato do personagem “Leonardo”, que recebeu esse nome ficticio. Konig foi sensivel a
sua condi¢do de ex-miché, e protegeu a sua identidade, afinal, conforme escreveu o
repérter: “Leonardo € um bom exemplo de como da para salvar vidas com politicas
publicas quando um governo concede ao assunto a devida importancia. Ele, dito por ele
mesmo, um sobrevivente das ruas”". O rapaz se tornou aliado dos educadores sociais
no resgate de criancas e adolescentes submetidos a exploracao sexual.

A seguir, uma anélise sobre outras abordagens da midia sobre o tema.

4 Analise de dois casos veiculados na Rede Globo

Neste trabalho, analisamos dois casos veiculados na Rede Globo. O método
adotado foi a andlise de conteido que, conforme Shoemaker & Reese (1996), ajuda-nos
a entender um pouco mais sobre quem produz e quem recebe a noticia e também a
estabelecer alguns parametros culturais implicitos e a ldgica organizacional por trds das
mensagens.

Em abril de 2011, o Brasil ficou comovido com a histéria amplamente divulgada
na televisdo sobre um catador de materiais recicldveis que encontrou um bebé
abandonado pela mae, em Praia Grande, no litoral paulista. Tratava-se de Andrey
Antunes Cotrin, um homem que trabalhou a vida inteira e que estava vivendo nas ruas
em consequéncia de uma depressdo, depois de perder o emprego e se separar da esposa.
Mesmo juntando latinhas de aluminio para vender, ndo tinha condi¢des de pagar o
aluguel de uma casa e, por isso, estava dormindo debaixo de passarelas e viadutos.
Procurado na época pela equipe de reportagem da Rede Globo'®, relatou que se sentia
muito feliz por ter salvado a crianga e que seu maior desejo era uma “‘segunda chance”.

Disse ainda que nunca quis ter chegado aquele ponto de ficar nas ruas.

'8 Ibidem.
17 Ibidem.
18 Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1660743-15605,00.html>.

Acesso em: 12 set. 2011.
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Nas imagens das cameras de vigilancia que captaram o momento em que O
homem resgatou o bebé do lixo, podemos notar que ele ndo estava maltrapilho e que
remexia os entulhos na busca de material reciclavel para vender, o que se configura
como uma forma de subsisténcia. O ex-bilheteiro de rodovidria, que tinha como hobby
ler diciondrios, foi nominado erroneamente quando alguns veiculos de comunicacio
lancaram matérias com titulos como ‘“Morador de rua encontra recém-nascido em
cagamba de entulho””. Esse € apenas um exemplo de como a midia emprega termos
para classificar a populacdo de rua sem antes fazer uma reflexdo acerca de seus
significados. Nesse caso, a apuragdo jornalistica ndo contextualizou a vida da pessoa
que salvou a vida daquela crianca. O pedido de “segunda chance” do protagonista do
relato ndo originou um desdobramento da pauta.

Outro exemplo de um fato que poderia render uma grande reportagem e foi,
rasteiramente, noticiado em um dos principais telejornais brasileiros aconteceu em
setembro de 2011, em Belém/PA. Uma mulher foi espancada por segurangas de um
supermercado e um cinegrafista amador filmou a cena. A noticia foi veiculada e ocupou
apenas 13 segundos do Jornal Hoje, da Rede Globo™. De acordo com testemunhas, a
vitima estava pedindo comida em uma feira quando comegaram as agressoes.

Levando-se em consideragcdo que o jornalismo desempenha um importante papel
social para mobilizar a populacdo e para questionar problemas, pelo menos o viés da
falta de moradia ou da especulacdo do mercado imobilidrio poderiam ter sido
mencionados ou o caso poderia ter sido o “gancho” para se transformar em uma grande
reportagem.

Desta forma, os ideais democraticos — que dizem ser defendidos pela midia —
apresentam, na verdade, a caréncia de um olhar plural, atento as necessidades humanas.
O problema das pessoas em situa¢do de rua e os episédios em que essa populagdo estd
envolvida (geralmente ligados a miséria e a violéncia) sdo apresentados pela midia,
geralmente, apenas sob o prisma do fato, sem buscar desdobramentos e possiveis

causas.

19 Disponivel em:
<http://www.atribuna.com.br/noticias.asp?idnoticia=89576&idDepartamento=5&idCategoria=7>. Acesso
em: 12 set. 2011.

20 Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-hoje/noticia/2011/09/moradora-de-rua-e-espancada-por-
segurancas-em-mercado-de-belem.html>. Acesso em: 8 set. 2011.
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z

Karam (1997) lembra que a razdo humana € mediada pelo conjunto de

expressoes que se traduz em verbalizagdes, imagens, memdarias, sentimentos, paixoes.

O jornalismo deve mostrar tudo isso. Deve mostrar tanto aquilo que
'humaniza' quanto aquilo que 'desumaniza’ o homem. Deve mostrar tanto a
singularidade do movimento cotidiano dos individuos quanto os
comportamentos particulares dos grupos e culturas e a conexao universal
entre cada individuo e o grupo com a totalidade social (KARAM, 1997, p.
94).

Diante desse contexto, podemos afirmar que o jornalismo ndo pode conviver
somente com “as coisas belas da vida”, como indica Karam, mas precisa tratar das
tragédias que essa mesma vida carrega, para, inclusive, valorizar as consideradas
grandiosas. "Os valores sociais s6 podem ser sentidos tanto pela razdo como pela
paixdo e emogdo se estiverem ligados socialmente a diversidade em que se expressam"
(1997, p. 78-9). Isso porque hd valores universais como o respeito ao outro, que
norteiam os fazeres jornalisticos embasados na ética.

Medina (2006) salienta que ao experimentar uma narrativa a0 mesmo tempo
complexa, afetuosa e poética, “ndo se escapa dos problemas da crise de paradigmas
reducionistas, da crise das percepcdes, da aridez emocional e da crise das férmulas
aplicadas as rotinas estéticas” (2006, p. 69). De acordo com a autora, a comunhdo, a

plenitude da comunicagdo, ocorre na triplice tessitura de ética, técnica e estética.

5 Consideracoes finais

Salvos os exemplos das reportagens publicadas no Jornal de Londrina e no Zero
Hora, as duas noticias veiculadas pela Rede Globo — que serviram de amostragem para
a reflexao deste artigo — possibilitam-nos perceber que a grande midia ndo costuma
tratar a problemadtica das ruas em sua complexidade. Faz isso, principalmente, quando
ndo apresenta contexto ou quando desumaniza seus protagonistas. Observamos, em
diferentes suportes — impresso, on-line, televisivo —, uma falta de interesse em analisar a
fundo a histéria de vida desses personagens que aparecem, quase sempre, nas editorias

policiais.
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Os meios de comunicagdo poderiam atentar ao fato de que os individuos podem
ser da rua, estar na rua ou ficar na rua, e que designar o termo “moradores de ruas” a
todos eles nos parece inadequado. Isso porque, como destaca Soares (2009), a
veiculagdo das representacdes pelos meios de comunicagdo tem um inegdvel impacto na
constru¢do social dos significados partilhados, em especial naqueles referentes a
constru¢do da democracia.

Por fim, esperamos que este trabalho tenha alguma ressonancia social e que, de
alguma forma, jornalistas dos veiculos de comunicacdo sintam-se instigados a repensar

a forma como relatam situacdes que envolvem a populacdo em situacao de rua.

REFERENCIAS

ALVAREZ, Aparecida; ALVARENGA, Augusta; FERRARA, Nelson. O encontro
transformador em moradores de rua na cidade de Sao Paulo. In: Psicologia &
Sociedade; 16 (3): 47-56; set/dez.2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/psoc/v16n3/a07v16n3.pdf> Acesso em: 15 jun. 2011.

CHAPARRO, Manuel Carlos. Por um jornalismo de pé no chao. Disponivel em:
<www.comunique-se.com.br>. Acesso em: 13 fev. 2004.

COSTA, Alderon. [17 janeiro 2011]. Sao Paulo. Entrevista concedida a autora.

CHRISTOFOLETTI, Rogério. Jornalismo, verdade e ética: divulgacao cientifica e
confusao informativa. In: LOTH, Moacir (Org.). Comunicando a ciéncia.
Comunicagdes cientificas apresentadas no 6.° Congresso Brasileiro de Jornalismo
Cientifico. Florianépolis, SC, ABJC, 2001.

FONTCUBERTA, Mar de; BORRAT, Hector. Periddicos: sistemas complexos,
narradores em interacao. Buenos Aires: La Crujia, 2006.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Diferentes, desiguais e desconectados: mapas da
interculturalidade. Traducdo de: HENRIQUES, Luiz Sérgio. 3. ed. Rio de Janeiro:
Editora UFRJ, 2009.

JUIM, Jorge. Humanizacao e desumanizacao no jornalismo: algumas saidas.
Trabalho apresentado ao DT1 — GP Teorias do Jornalismo no XI Encontro dos Grupos
de Pesquisa em Comunicacio, evento do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagdo, Recife, 2011. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2011/resumos/R6-2440-1.pdf>. Acesso
em: 23 set. 2011.

KARAM, Francisco José Castilhos. Jornalismo, ética e liberdade. Sio Paulo:
Summus, 1997.



REVISTA ACAOMIDIATICA - Estudos em Comunicacao, Sociedade e Cultura
Universidade Federal do Parana

Programa de Pés Graduacao em Comunicacao

Vol 2. N° 1. Ano 2012

KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. Os elementos do jornalismo. O que os
jornalistas devem saber e o publico exigir. Traducdo de: DUPONT, Wladir, 2. ed.
Sao Paulo: Geragdo Editorial, 2004.

LIPPMANN, Walter. Public opinion. New York: Free Press, 1997.

MATTOS, Ricardo Mendes. Situacao de rua e modernidade: a saida das ruas como
processo de criacdo de novas formas de vida na atualidade. 2006. 244f. Dissertacado
(Mestrado) - Programa de P6s-Graduagao em Psicologia, Universidade Sao Marcos,
Sao Paulo, 2006.

MEDINA, Cremilda. Ciéncia e jornalismo — da heranca positivista ao dialogo dos
afetos. Sdo Paulo: Summus, 2008.

. O signo da relacdo: comunicacao e pedagogia dos afetos. Sao
Paulo: Paulus, 2006.

RESENDE, Fernando. Auséncias na comunicacio social e no jornalismo: a légica da
rua. Oficina do CES (197). Coimbra: Centro de Estudos Sociais, novembro de 2003.
Disponivel em: <http://www.ces.uc.pt/publicacoes/oficina/197/197.pdf>. Acesso em: 12
maio 2012.

SHOEMAKER, Pamela J.; REESE, Sthepen. D. Mediating the message, theories of
influences on mass media content. 2. ed. White Plains/NY: Longman, 1996.

SOARES, Murilo César. Representacoes, jornalismo e a esfera puablica democratica.
Sao Paulo: Cultura Académica, 2009.

SOUSA, Jorge Pedro. Teorias da noticia e do jornalismo. Florianépolis: Argos/Letras
Contemporaneas, 2002.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo — porque as noticias sao como sao.
Floriandpolis: Insular, 2004.

VIEIRA, Maria Antonieta da Costa; BEZERRA, Eneida Maria Ramos; ROSA, Cleisa
Moreno Maffei. Populacao de rua: quem é, como vive, como € vista. Sdo Paulo:
Hucitec, 1992.



