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Resumo:

A gestdo ambiental tem se tornado um tema cada mais presente no ambiente
organizacional como uma das possibilidades parasterstabilidade nos negocios. Nesse
contexto, as certificacdes pela norma NBR ISO 14WW aparecem como um dos
elementos de normatizagéo e pressédo das parteessadas. O objetivo deste artigo foi
identificar as iniciativas das organizacdes loealas no estado do Parand e certificadas pela
norma NBR ISO 14001:2004 no que tange as quesHiaivas a gestdo ambiental, as
inovacdes sustentaveis e ao uso de energias rexsvav

Abstract:

Environmental management has become an increasipgdgent in the organizational
environment as one of the possibilities for bussnasstainability theme. In this context, the
certifications by the NBR I1ISO 14001:2004 appeaoms element of regulation and pressure
from stakeholders. The purpose of this article waslentify the initiatives of organizations
located in the State of Parana and certified byNB&R ISO 14001:2004 with respect to
matters relating to environmental management, sudile innovations and the use of
renewable energies.
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Introducéo

A sustentabilidade tem sido um tema cada vez maésepte nas praticas
organizacionais dos mais variados setores. Naoraantio de um modismo, mas do
amadurecimento de uma tematica interdisciplinaa @gncepc¢ao tedrica abrange um tripé
composto pelas dimensdes social, econbmica e atabiétsse estudo em especial trata
essencialmente da sustentabilidade ambiental. @oneste que passou a ser vislumbrado
como uma problematica planetaria a partir da déckeda970, evidenciada, sobretudo, na
publicacdo do relatorio Limites do Crescimento éCoaferéncia de Estocolmo, de modo que
desde aquela época os acordos internacionais @assar direcionar as praticas das
organiza¢des em todo o mundo. Diante desse panpeariango dos anos outras teméticas
tém sido inseridas nas discussfes sobre sustémddle] uma delas € representada pelas
inovacdes sustentaveis.

Os estudos em torno da inovacéao e da sustentalgljidacompdem linhas de pesquisa
que abrangem diversas areas de conhecimento. Vvneia também se percebe por ser esta
uma area de pesquisa relativamente nova e aindezo pahordada no Brasil. Além disso,
destaca-se a contribuicdo para as ciéncias daemat@ para as pesquisas que busquem
analisar a importancia do meio ambiente para eanagcoes.

Dentre as possiveis inovacoes relacionadas aoamdiente ha aquelas que tratam da
estruturacdo do tema no sistema de gestdo orgamialccomo as normas ISO 14000 que
representam parte dessa realidade. Mesmo sendouesteonjunto de normas voluntérias, a
sua adesédo pode ocorrer devido a pressao oriursdpadi®@s interessadas. Essas normas sao
ditas genéricas, sendo aplicadveis a qualquer arggdd, ndo importando o tamanho ou o
setor. Apesar disso, as empresas certificadas N8R 1SO 14001:2004 apresentam
especificidades em termos de inovacdes em seusitpeod processos, bem como quanto as
escolhas em relacdo ao uso energético.

Ainda sobre inovacdes e meio ambiente, porém nsgisc#ficamente em se tratando
das escolhas energéticas, as organizaces sabeemas como os maiores consumidores de
energia, com perspectivas de aumento continuo deiiseacdo. Esse modelo de uso
energético apresenta dois problemas conhecidosumppdado tem-se a diminui¢cdo continua
das reservas dos recursos energéticos ndo rensv@veior outro lado, a dificuldade de
reconstrucao equitativa dos recursos renovaveisatida em que Sao consumidos.

Tendo em vista 0s argumentos expostos, esse afirgsenta o seguinte problema de
pesquisa: Quais as iniciativas das organizacOedizadas no estado do Parana e certificadas
pela norma NBR ISO 14001:2004, no que tange ad@psgeselativas a gestdo ambiental, as
inovacdes sustentaveis e ao uso de energias rexsvav

Esse estudo esta organizado a partir de uma rebikdiografica sobre os temas
Gestdo Ambiental; Inovacdo e Sustentabilidade; erdgias Renovaveis. Na sequéncia sdo
apresentados o Método de pesquisa e a Analisewsd&o dos resultados obtidos na pesquisa
de campo, finalizando com as Conclusdes e Refag€nci

1. Revisao bibliografica
1.1 A gestdo ambiental e os sistemas de gestdo amhal

O crescimento econdmico e populacional, aliado aestiio de vida consumista e ao
uso exponencial dos recursos naturais, levam aem@tonmdas preocupacdes em relacdo as
acdes antropicas na natureza. Nesse sentido, &elanneio ambiente passa a estar inserida
no espectro de fatores que compreendem o sistegamipacional. Abrange, sobretudo,
minimizar os impactos causados ao meio ambientesepvar 0s recursos naturais, espécies e
ecossistemas (ROHRICH, 2011). Nesse sentido amestdiental tem sido uma area de
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trabalho tdo importante para as organizacdoes quangestdo da producdo ou a gestdo
financeira.

Em termos de aplicacdo, os Sistemas de Gestdo AtabiSGA) possibilitam a
operacionalizacdo e a padronizacdo das praticamiaegionais voltadas a sustentabilidade.
Podem refletir um conjunto de praticas internasolestas pela organizacdo de modo
aleatorio, mas também podem ter sido fundamentadosiormas internacionais como as
normas ISO 14000, nesse caso buscando uma cediiganto a um organismo credenciado.
Mais especificamente no Brasil, o INMETRO é o érgégulador que credencia outras
entidades a auditar e certificaas organizacdes que atendam aos requisitos da ISBR
14001.

Os SGA, estruturados por meio das normas ISO 14@@@m ser implementados em
organizacdes dos mais variados setores. Em asélise a relevancia das agressdes ao
meio ambiente e as suas variacdes de um setoopi@oa North (1992) apud Donaire
(2010) destaca o setor de atividade da empresa canas importante indicador da
ameaca que a organizacao pode causar ao meio aelbem como dos custos
necessarios para atender as exigéncias da reguégy&erambiental. Sdo apontados como
0s setores mais criticos: as industrias quimiaapagel e celulose, de ferro e aco, de
metais nado ferrosos (ex. Aluminio), de geracadetei@dade, de automodveis e de
produtos alimenticios. Nesses setores Donairgjaiao envolvimento com a questao
ambiental é intenso e amplia-se a medida que eesificam as pressoées e influéncias que
ja existem nos paises desenvolvidos. Contrarias@mteriores, para Marimon, Lach e
Bernardo (2011) os padrdes de difusdo da ISO 1480®astante homogéneos, ou seja, 0s
setores tém demonstrado comportamentos similares.

Em traducado para o portugués, o texto da norma ABRBR ISO 14001:2004 expde
que as normas de gestdo ambiental tém por objetoxer as organizacdes de elementos de
um sistema de gestdo ambiental (SGA) eficaz qusaposer integrados a outros requisitos
da gestao, e auxilid-las a alcancar seus objetindsentais e econémicos. Segundo o0 mesmo
texto, a finalidade geral desta Norma é equilitagorotecdo ambiental e a prevencédo da
poluicdo com as necessidades socioecondmicas. Aslesiiama que a demonstracdo de um
processo bem sucedido de implementacao da Normeagevdutilizada por uma organizacao
para assegurar as partes interessadas que elai posssistema de gestdo ambiental
apropriado em funcionamento.

Fogliatti et al. (2008) explicam que as empresas wbservando as vantagens
conseguidas quando suas atividades néo favoreagradacdo do meio ambiente natural.
Entre essas vantagens cita a melhoria da imagermengaesa junto a seus clientes e
funcionarios. Complementa que um SGA permite, aiaderiacdo de oportunidades para a
reducao dos custos diarios.

Mesmo que o principal objetivo de uma organizacd@a ® lucro, as questbes
ambientais tém se tornado cada vez mais importaatas funcdo do aumento da
conscientizacdo do consumidor e de seu crescetgeesse na forma como os produtos e
servigcos sdo produzidos, utilizados e descartadtessgie modo afetam o meio ambiente; da
cobranca de grandes organizacdes-parceiras pacgsranais limpas de producdo e por
certificacdes com reconhecimento internacionalpsloasseamento dos recursos naturais etc
(OLIVEIRA e SERRA, 2010).

Para Oliveira e Serra (2010), a norma NBR ISO 14€6thbelece requisitos para o
gerenciamento do SGA sem definir o modelo ou o gjae eles devem ter ou alcancar,

3 Certificar um SGA abrange comprovar junto ao meroadosociedade que a organizacdo adota um corgenpoaticas
destinadas a minimizar impactos que represent@wosrés preservacao da biodiversidade (ABNT, 2011).
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permitindo, portanto, que as empresas desenvolvaas Proprias solucbes para o
atendimento das exigéncias da norma. Isto lhe oonfa carater universal, pois, desse modo,
podem ser adaptados por empresas de qualquer regi@todos os portes. Segundo os
autores, 0s projetos que valorizam o meio ambisat®rnaram mais promissores e podem
inverter décadas de negligéncias ambientais.

Apesar das vantagens elencadas acerca da busoed@GA, Epelbaum (2006) alerta
que os SGA que seguem a ISO 14001 ndo sdo modelegceléncia ambiental, pois nao
exigem os melhores padrdes e tecnologias imediatamegorém servem para demonstrar que
uma organizacao tem sua gestdo ambiental organpadaobter esses resultados e que esta
melhorando os seus indicadores, de acordo com @dliica, 0s seus objetivos e as suas
metas ambientais.

E fato a importancia da questdo ambiental e dassile de introducio desta
variavel nas praticas de gestao e nas estratégsagrganizacdes. Percebe-se, contudo, pouca
repercussao nos meios empresariais € poucos avaogaseios académicos em relacdo a
disseminacdo da prépria discussdo sobre o temasestial no Brasil (SEHNEM ET al.,
2012).

1.2 Inovacao e sustentabilidade

As inovacOes sustentaveis podem ser encontradasteneras iniciativas subscritas por
empresas de setores especificos, como instrumeéatesacado as criticas e objecdes ao papel
das empresas feitas por entidades diversas, redplirendo-as pelos processos de
degradacéo social e ambiental no planeta (BARBIERLO et. al.). Nesse contexto, as
inovacdes nos processo e nos produtos podem marimag impactos das organizagcfes no
meio ambiente, considerando os processos prodwgivssciclos de vida dos produtos.

Na Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o Deskmwento (1991) sédo
definidos aspectos referentes as promessas e rid@®snovas tecnologias. Em uma
perspectiva otimista as tecnologias novas oferegeandes oportunidades para elevar a
produtividade e os padrdes de vida, melhorar aes&idonservar as bases dos recursos
naturais.

Na Agenda 21 as tecnologias ambientalmente saiwglééiei definidas como aquelas
que protegem o meio ambiente, sdo menos poluemsas) todos 0s recursos visando a
sustentabilidade, reciclam mais seus residuos @ufm® e tratam os despejos residuais de
maneira mais aceitdvel do que as tecnologias qpéargaram; portanto, € necessario
substituir tecnologias, engenhatkapw-how e praticas gerenciais que minimizem os refugos
durante o ciclo de vida do produto.

Alguns autores destacaram os trés principios envolvidos na tecnologia ambiental:
(SANCHES, 2000; BARBIERI, 1996; SOUZA, 1993; MAIMON, 1992).
a) Tecnologia de controle da poluicdo: end-of-pipe, para combater as saidas indesejaveis de
residuos do processo produtivo por meio de postura corretiva (emissao de efluentes).
b) Tecnologias de prevencao: ampliar a taxa de utilizacdo de insumos nos produtos fabricados,
além de reduzir os residuos, recicla-los e reutiliza-los. Segundo Maimon (1992) consiste na
introducdo de novos processos de producao menos poluentes, alteracdo das matérias-primas
utilizadas na transformacado industrial, com também na modificacdo do produto final.
¢) Tecnologias de produto e de processo: para os processos produtivos a tecnologia inclui a
conservacao de matérias-primas e energia, a eliminacao de matérias-primas toxicas e a
reducdo da quantidade e toxicidade de todas as emissOes e residuos antes de deixarem o
processo. Para os produtos concentra-se na reducao de impactos por todo o ciclo de vida do
produto, desde a extracdo das matérias-primas até a disposicao final do produto.
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Este terceiro principio foi citado por Barbieri 98) como a situacdo em que a
empresa passa a tratar o0 meio ambiente dentro dgyampectiva estratégica, considerando
como uma das prioridades maximas da empresa, protureduzir os custos via tecnologia
mais limpa e aproveitando as oportunidades genaelasconsciéncia ambiental, por meio da
diferenciacdo baseada em produtos e embalager@sxaeiimpacto ambiental.

Acreditando na eficacia da inovacéo tecnologicabiga (1997) afirma que inovacgdes
ambientalmente saudaveis sdo aquelas que respeitaio ambiente e contribuem para
ampliar a capacidade de suporte dos ecossistequasedas se aplicam.

Sanches (2000) apontou os beneficios obtidos pela organizacao por meio do emprego
de tecnologias de produto e de processo, destacando a menor utilizacdo de energia e materiais
por unidade de produto; a minimizacdao da quantidade de residuos e o desenvolvimento de
produtos com atributos ambientais.

A inovacdo ambiental pode ser entendida como umaagéio tecnoldgica que resulta
em beneficios ambientais, independente do seuiabj@icial. Ou seja, uma nova maneira
para a organizacdo desenvolver a gestdo tecnoldagcd#orma incremental ou radical,
objetivando um determinado fim e que traz ganhasi@o@ ambiente, ainda que estes estejam
limitados ao desempenho ambiental da empresa (FEHFREKIPERSTOK,2006).

Rohrich (2001) observou, em uma escala de abmarggédas caracteristicas
ambientais, que a percepcdo do meio ambiente de resulatégico caracteriza-se como
proatividade no tratamento das questdes ambienfaigslisou também as inovacoes
tecnoldgicas voltadas ao meio ambiente e conclual & organizacbes caracterizadas por
uma gestdo ambiental mais desenvolvida, orientadasoatividade, apresentaram maior
énfase nas inovacgdes tecnoldgicas voltadas aoandiente.

Silva, Silva e Manfrinato (2005) procuraram veaficse as empresas com alguma
capacidade tecnoldgica apresentavam melhor desémpencampo da gestdo ambiental em
comparacao com as empresas de limitada capacieau@dgica. Constataram limitacdes em
treinamento e conscientizacdo ambiental para asdnarios. Ademais, evidenciaram que as
principais dificuldades das empresas na gestadoemmabise concentram nas tecnologias de
processamento de residuos; abrangendo 0s cust@iopais e a manutencéo dos sistemas
de reaproveitamento, reciclagem ou tratamento.

Apesar dos avancos observados, ha de se pondegaa gsséncia da inovacao
tecnolégica ndo € a sustentabilidade, pelo cootré@inpliando essa discussao € possivel
refletir que, se por um lado a tecnologia € a nes@eel pela oferta de bens demandados pelas
sociedades, proporcionando a ampliacdo dos estabpiescursos naturais disponiveis, por
outro, € também responsavel pela crescente detgdimdas condicdes ambientais do planeta.
Essa complexidade crescente das sociedades venmdkemda o uso de processos cada vez
mais intensivos em tecnologia. Dessa forma, o dedamento tecnolégico para 0 meio
ambiente ndo estaria compromissado com a preserndgrecursos naturais, mas com a
manutencao do sistema vigente (PEREIRA, 1992).

1.3 Energias renovaveis

A disponibilidade energética abrange duas possibilidades de fontes, as renovaveis e as
ndo renovaveis. Dentre as nao renovaveis estao o petroleo, o gas natural e o uranio. Quanto as
fontes renovaveis, as mais empregadas no Brasil sdo a hidrelétrica para o fornecimento de
eletricidade e o etanol no transporte. Na Figura 1 estdo outras possibilidades de uso das fontes
renovaveis.

Fonte Descricao
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Energia das marés E a energia que pode ser obtida da variacdo do nivel da 4gua nos oceanos para obtengéo
de energia mecanica. O aproveitamento desse tipo de energia pode ser viavel onde a
variacao dos niveis de maré, baixa e alta, seja significativa.

Energia geotérmica  E a energia obtida do calor gerado a partir dos elementos radioativos presentes em
depésitos subterraneos e do magma existente no interior do planeta.

Energia solar E a energia radiante do sol, que pode ser utilizada para aquecimento de dgua em
residéncia e para a geracdo de energia elétrica em células fotoelétricas.

Biogas E a energia que pode ser obtida do gas natural, resultante da decomposigo anaerébia de
compostos organicos (geralmente estrume, residuos domésticos etc)

Biocombustivel Material obtido pela fermentacdo e decomposi¢do anaerdbia de véarios tipos de

liquido biomassa, como a cana de agucar e o lixo organico.

Gas hidrogénio Combustivel gasoso produzido por processos eletroquimicos, a partir principalmente da

eletrolise da 4gua. O aproveitamento da energia gerada também se da pela queima do
gas hidrogénio gerado.

Figura 1. Fontes renovaveis

Fonte: Braga et al. p. 53.

O uso das energias renovaveis € destinado a \faredislades. Braga et al. (2002)
destacam 0s principais usos de energia pela hdagei aguecimento de ambientes,
processos industriais, transporte, aquecimentoltddaanos, dentre outros. Segundo esses
autores as fontes renovaveis provém direta oudtaditente da energia solar, sendo que o0 seu
uso direto vem sendo gradualmente implementado ggwacimento da agua e geracao de
eletricidade. Para as fontes ditas indiretas, ¢aiso o vento ou a vazdo dos rios, ha
limitacbes em virtude da quantidade de energiaodisel no tempo. Nesse aspecto néo existe
uma relacdo entre consumo e disponibilidade, o lqua a necessidade de armazenar a
energia para o atendimento continuo da demandaaufiges citam como exemplo as
hidrelétricas, que dependem da vazao dos rios engsrbarragens um reservatorio para os
periodos de seca.

Energias renovaveis sao aquelas caracterizadaseelpotencial de disponibilidade

por tempo indeterminado, ou seja, suas fontes gexadsdo recuperadas mesmo com a
exploracdo antrépica. Ha, entretanto, que se faxer ressalva nesse conceito, pois, embora
exista a capacidade natural de recomposicdo ddssf@mergéticas, a velocidade de uso
dessas ndo pode ser mais rapida do que o seu ipbtncenovacdo. De acordo com Franca e
Mendes Filho (2010), a utilizacdo de energias réameis dispbe da percepcdo que estas
teriam menor possibilidade de esgotamento do queelas que utilizam insumos
considerados néo renovaveis. Os autores destacampaua além da possibilidade de
renovacgdao, outros fatores sejam também levadooesideracdo, para que possam contribuir
para a disposicdo de energias ndo apenas rengvenasstambém sustentaveis no que se
refere mais diretamente ao meio ambiente naturgrifieira das condicbes mencionada
pelos autores supde que as atividades de produgdendrgia normalmente se fazem
acompanhar de impactos sobre o0 meio ambiente emsequeserem. Como exemplos citam
que na producao do agucar e etanol ocorrem impantbgentais decorrentes do processo de
construgdo de usinas e das obras de infraestrdiirseu entorno, além do processo de
producdo de energia. Nas usinas hidrelétricas ecemt alteragcdes no uso do solo, como
aquelas decorrentes da construcdo de um lago @arasamento das aguas a montante da
barragem. Outros impactos também sdo elencados meésmos autores: impacto dos
reservatorios nos ecossistemas aquaticos e tegesimissdo de gases de efeito estufa; e
alteracbes na vazdo dos rios com implicacdes ndivieisidade. Haja vista os impactos
ambientais mencionados h& ainda aqueles relatwaseio social, como a realocacdo das
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familias e muitas vezes dos seus meios de subEstén

Furtado (1995) aborda a importancia de inovagoes do produto e do processo atuando
no sentido de poupar energia tanto de forma direta quanto indireta. Levando em conta pontos
criticos como o design e o sistema integral de mudancas da rotina tecnoldgica em todos os
setores da economia. Sendo assim, algumas areas podem ser consideradas criticas dentro de
uma politica de tecnologia ambiental como por exemplo a capturacdo, o estoque e a utilizacao
de energia (HEATON JUNIOR, BANKS E DITZ, 1994).

E verdadeiro que o desenvolvimento tecnoldgico pagaea energética vem sendo
reformulado, bem como ja estdo sendo difundidasotegias propensas a economizar
recursos energéticos e materiais. Furtado (19%Splta que a partir da década de 1980 teve
inicio o processo de difusdo de inovacdes poupado® energia. Essas inovacdes
aumentaram a produtividade do capital, cortanddogasom energia € outros recursos
materiais. Sao tecnologias ndo agressivas que empa@s alguns requisitos iniciais: a)
dependentes de fluxos de energia renovavel e naealgsos finitos; b) diversificadas,
resultando da soma de um grande numero de peqoentbuicdes individuais; c) flexiveis
e relativamente simples, faceis de utilizar, mesme sofisticadas; d) operando em escalas
compativeis com os fins e a localizacdo geogratieamaneira a tirar vantagens dos fluxos
naturais de energia (LOVINS apud CASTOR, 1983).

A primeira decisao a tomar se refere a quanto degense quer obter e qual a qualidade
exigida, como, por exemplo, verificar a necessidsglealor a baixas temperaturas, de
eletricidade ou de combustivel para transporteBNil, essa andlise precisa ser feita
considerando a previsdo de consumo dos recursagdnes e respectivas reservas
disponiveis (MULLER,1985 apud BRAGA et al.,2002).

De acordo com Schmidheiny (1992, p. 45), a indhistresponsavel por mais de um
terco da energia consumida no mundo inteiro e wsa emergia do que qualquer outro
usuario final. Do mesmo modo, Braga et al. (20@2nam que a industria é responsavel
pela maior parte da degradacdo ambiental, consan3inth do total de energia produzido.
Tal qual os anteriores, Barbieri (1997) afirma queaior parcela da degradacao ambiental
€ proveniente da induastria, quer pelas pressdes)gree sobre 0s recursos da natureza,
quer pela poluicdo gerada pelos seus processogtiwasle pelo consumo dos seus
produtos.

2. Método de pesquisa

Essa pesquisa teve por objetivo identificar agati@as das organizacdes localizadas
no estado do Parana e certificadas pela norma NBR 14001:2004, no que tange as
questdes relativas a gestdo ambiental, as inovasdstentaveis e ao uso de energias
renovaveis.

Foi empregado o método de estudo do tipo levant@m@m corte transversal, pois
refere-se a um dado momento no tempo, consider@mo periodo de estudo o ano de 2012
e a natureza do trabalho foi caracterizada comaritige-quantitativa. Os levantamentos
descritivos procuram determinar a incidéncia eribdisicdo das caracteristicas e opinides de
populacdes de pessoas, obtendo e estudando adedat@as e opinides de amostras
pequenas e presumivelmente representativas dpdaigacoes (Kerlinger, 1980). A pesquisa
descritiva ndo tem compromisso de explicar os farws que descreve, embora sirva de base
para tal explicacdo (Vergara, 1998). Em um estudocadrte transversal, os dados sé&o
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coletados em um ponto do tempo, com base em umsti@selecionada para descrever uma
populacdo nesse determinado momento (Richardso89).190 nivel de analise foi
organizacional e a unidade de analise foram ogetlites responsaveis pela area ambiental
nas organizacoes.

Como populacéo foram consideradas todas as orgéegdocalizadas no estado do
Parané e certificadas pela NBR 1SO 14001:2004, cenificados validoSpelo INMETRO.
Sendo assim conforme consulta aos dados do INME&RQ8/04/2012, havia, no estado do
Parana, 34 empresas certificadas pela norma NBRL#01:2004. Sendo 26 prestadores de
servicos e 08 industrias, conforme Tabela 1 a segui

Tabela 1:
Empresas certificadas por area de atuacao
AREA DE ATUACAO N° DE EMPRESAS

SERVICOS N°
Transporte e Armazenagem 12
Coleta e Tratamento de Lixo e Residuos Industriais 03
Engenharia 05
Construcéo Civil 02
Manutencdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos 03
Gréfica 01
INDUSTRIAL No
Metais de Base e Produtos Metalicos 03
Equipamentos eletrénicos 01
Produtos de Madeira 01
Artigos em Plastico 01
Papel e Papelao 01
Produtos Quimicos 01

Fonte: INMETRO (2012).

No periodo compreendido entre 16/05/2012 a 03/@2/2fbram enviados, por email,
questionarios para vinte e seis empresas, parjgogalacdo de trinta e quatro empresas
apontadas inicialmente. N&o foi possivel enviaapada a populacéo devido as dificuldades
em conseguir os dados cadastrais das organiz#giies.do envio dos instrumentos de coleta
de dados, foram realizados contatos telefénicos @emesponsaveis pela gestdo ambiental
das organizacdes paranaenses certificadas, poréitasndelas estavam com os dados
cadastrais desatualizados no INMETRO. Em algumasedgpresas foi possivel recuperar a
informacdo mediante pesquisa em Tele Listas Onfinogém, em sete delas néo foi possivel
essa recuperacao, inviabilizando o contato. Alésajliem uma empresa o responsavel pela
Gestdo Ambiental era terceirizado e ndo se proatifia participar da pesquisa, restando,
portanto, vinte e seis empresas para o contato.

Ao final da pesquisa, das vinte e seis empresasrgceberam 0s questionarios,
apenas dezessete o retornaram respondido. Denjreeando retornaram, em uma empresa o
responsavel pela Gestdo Ambiental ndo foi autooizadesponder a pesquisa. E ainda, oito
deles ndo foram devolvidos, apesar de ter sidozesll a cobranca para devolugdo dos
mesmaos (Tabela 2).

* Certificado gue possui a data de validade inferiatuml. Ha ainda os certificados cancelados e sgspeCertificados
cancelados sé@o aqueles que deixaram de ser vgloloslecisdo do organismo responsavel pela ceg#icapor
apresentar “ndo conformidade grave nas auditor@sacbmpanhamento”, ou pelo ndo cumprimento de wWkus
contratual.

Certificados suspensos sdo aqueles que tiveram watidade interrompida pelo organismo responsaetd pertificacao
para se adequar as exigéncias da norma ou pelkungwimento de clausula contratual.
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Tabela 2:
Questionarios enviados e recebidos
Empresas com certificado Questionarios enviados Questionarios respondidos
valido
34 26 17
100% 76% 50%

Fonte: dados da pesquisa
3. Anadlise e discusséao dos resultados

A andlise dos dados obtidos mediante instrumentootita tornou possivel identificar
algumas das iniciativas das empresas certificadague tange ao seu padrdo de gestao
ambiental, as inovagfes sustentaveis, bem comdajaaruso de energias renovaveis.

Na Tabela 3 estdo os motivos que levaram as enspeesmplantarem um SGA.
Dentre as possibilidades expostas, 57% afirmarame qu tentativa de garantir a
competitividade da empresa foi o principal atrati&sse resultado vai ao encontro de
Fogliatti (2008), quando a autora afirma que o guoges era considerado um boicote ao
crescimento econdmico das organizacdes e um im@std sem retorno, atualmente € visto
como diferencial competitivo.

Como segundo motivo elencado prioritariamente pesgondentes, foi apontado, por
21% deles, a adequacéo as legislagbes ambientaten@imento a legislacdo ambiental € um
requisito da NBR ISO 14001 que envolve registrasrdrole para que a norma seja atingida
plenamente, por isso muitas empresas vislumbrageridicacdo um meio de estar em dia
com as obrigacdes legais pertinentes ao meio atebien

A lucratividade né&o foi apontada pelos respondemd@spouco a pressao da sociedade
civil. Os motivos elencados estdo de acordo composto por Dornelas e Patriciane (2005),
para esses autores a busca de uma certificacamd#aom as normas NBR ISO 14000 é
uma condicao voluntaria das organizacdes, porage@ssao externa ndo aparece como fator
predominante na decisdo pelo SGA nas empresasagases. JA 0s mercados internacionais
foram destacados por 8% dos respondentes, realgladlpode estar atrelada a exigéncia de
um determinando cliente ou mercado (14%), prinangalte no ambito organizacional quando
0os compradores com maior poder de barganha exigeentiicacdo dos seus fornecedores
como critério na decisdo de compra.

Tabela 3:
Motivos para o0 SGA

EMPRESAS
%

Presséo da sociedade civil -
Adequacdo as legislagfes ambientais 21%
Possibilidade de perda de oportunidades de abeltunzercados 8%
internacionais

Garantir a competitividade da empresa 57%
Lucratividade -
Exigéncia de um cliente/mercado 14%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Tabela 4 faz referéncia ao tempo em que as eaprestdo certificadas. Foi
identificado que as organizagBes certificadas mweswma historia recente quanto a
adequacdo aos requisitos da norma. Sendo assim,déf8 alcancaram a certificacao
passados entre 1 e 3 anos. Essa realidade ajuapmeender o quanto a questdo ambiental
vem se tornando relevante para as organizacoesgegises na Ultima década, o que vai ao
encontro da disseminacgéo tardia do tema entre as waaiados setores e publicos das
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organizacdes paranaenses, Visto que a ultima cegiss&orma foi em 2008, cerca de 08 anos
atras.

Tabela 4:

Tempo de certificacio

EMPRESAS
%
1 a3 anos 47%
4 a7 anos 23%
8 a ll anos 18%
Acima de 12 anos 12%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Tabela 5 trata de quanto os aspectos ambierétai€@siderados nos projetos dos
produtos/servicos. Nesse contexto, essa inovage@g como uma pratica da maioria das
organizacoes certificadas. Desse modo, a analiseadpectos ambientais no projeto do
produto/servico demonstrou que em 44% das empm@sastionadas, esses aspectos séo
considerados para mais de 50% dos projetos e pébadd empresas, em 100% dos projetos
dos produtos/servigos. Outrossim, na Tabela 6 es&spectos mais relevantes para as 12
organizacdes que responderam a essa questdo. Emirpriugar a disposicéo final e, em
seguida, a matéria-prima empregada na fabricacdecohomia de energia aparece em
terceiro lugar como requisito a ser avaliado nggpoado produto.

Tabela 5:
Porcentagem (%) dos produtos/servicos da empresa guem o0s aspectos ambientais
considerados em seus projetos

EMPRESAS
%
até 10% 6%
11% a 20% -
21% a 30% -
31 a 40% 6%
41% a 50% 13%
Mais de 50% 44%
100% 31%
Fonte: Elaborado pelas autoras
Tabela 6:
Aspectos mais relevantes abrangidos no projeto doqauto/servico
EMPRESAS
%
Matéria-prima 33%
Embalagem 8%
Economia de energia 17%
Disposicéo final 42%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na Tabela 7 foram abordados os projetos dos progeas respostas também foram
favoraveis. Em 44% das empresas questionadas,agsatos sao considerados para mais de
50% dos processos e para 31% da empresas, em IB0p6ajetos dos processos. Inclusive
os valores sao iguais aqueles citados para ogg@saje produtos/servicos.

Tabela 7:
Porcentagem (%) dos processos da empresa que tem @aspectos ambientais
considerados em seus projetos
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EMPRESAS
%
até 10% 6%
11% a 20% 0%
21% a 30% 0%
31 a 40% 13%
41% a 50% 6%
Mais de 50% 44%
100% 31%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Conforme o exposto na Tabela 7, os aspectos amlsierdm sendo analisados nos
processos produtivos. Porém, na Tabela 8, obsewaue para 40% das empresas 0s custos
ainda sédo predominantes nessa avaliacéo, e, pams @0%, os rejeitos. Diante disso, foi
possivel compreender que 0s aspectos ambientagetg&ioninantes desde que nao elevem os
custos da empresa. Ademais, também foi possivetifidar que os rejeitos aparecem nos
processos assim como a disposicao final nos pso@bs produtos/servicos, evidenciando
uma preocupacao das organizagdes com a fase d@irwatld-de-vida produtivo.

Para Oliveira e Serra (2010) as inovacfes nos gsoseque podem mitigar impactos
ambientais estdo sendo introduzidas aos poucasdiastrias, bem como sendo aplicadas na
concepcao do produto/servico. Desse modo, os autorecordam que muitos dos elementos
da cadeia produtiva, produtores de matéria-priaarjdantes e usuarios de produtos podem
se beneficiar das inovac¢des nos produtos e pragesso

Barbieri et. al. (2010) afirmam ainda que a adad@anovacoes nos produtos e processos
deve gerar ganhos para o meio ambiente em termasdd€do no uso de recursos e de
emissOes de poluentes (BARBIERI, et. al, 2010).

Tabela 8:
Aspectos mais relevantes abrangidos no projeto doqresso
EMPRESAS
%

Insumos 7%
Custos 40%
Economia de energia 13%
Rejeitos 40%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na Tabela 9 foi retratada a questdo energéticaegmostas foram condizentes com a
literatura quando 82% das empresas afirmaram aqu@& @ parte do consumo energético esta
nos processos produtivos. Em contrapartida, ap&8%s desse consumo é observado nos
processos de apoio.
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Tabela 9:
Predominancia do consumo energético
EMPRESAS
%
Processos produtivos 82%
Processos de apoio 18%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na Tabela 10, quando perguntado sobre o uso denaligw de energia renovavel
diferente da hidrelétrica, trés empresas responderirmativamente. Essas apresentaram
como alternativas ja implantadas em suas estrutugasador eodlico; 0 aquecimento solar; e 0
biogas, gerado no processo de tratamento de esgd&dE.

Tabela 10:
Uso de energia renovavel diferente da hidrelétrica
EMPRESAS
%
N&o 82%
Sim 18%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na Tabela 11 estdo os custos com energia em red@Sacustos totais da organizacgao.
Apesar de a literatura apontar as industrias comanaiores usudarios de energia, nessa
pesquisa a amostra é composta em sua maioria gstagoras de servicos. Por esse motivo
0s custos de energia podem nao ser tdo represestgtianto o seria para as industrias, nas
quais esses custos estdo proximos ou acima dosdbOdtal, representado por apenas 2
empresas da amostra.

Tabela 11:
Custos com energia elétrica em relacdo aos custosdis da empresa
EMPRESAS
%

menos de 1% 41%
entre 2 e 5% 35%
entre 6 e 10% 12%
*mais de 10% 12%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na Tabela 12 foi evidenciado que a gestdo eneggétiom tema relevante para as
empresas, porém a sua finalidade principal ndo restpreservacdao dos recursos naturais.
Esta, principalmente, na redugéo dos custos, amefateclarado por 43% das organizagfes
estudadas.

Tabela 12:
Tema mais representativo na gestao energética dagamizacao
EMPRESAS
%
Reducéo de custos 43%
Reducéo de desperdicios 29%
Preservacdo dos Recursos naturais 29%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A reducdo dos custos da empresa foi o motivo magmessivo que levou as
organizacoes certificadas a empregarem energiasaeais em seus processos, 0 que vem ao
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encontro do pensamento de Donaire (2010), afirmgoéaca variavel ambiental deixou de ser
responséavel pela diminuicdo dos lucros da empresasou a ser vista como possibilidade de
reducao dos custos e aumento da lucratividadergagsinacoes.

4. Consideragoes finais

Considerando o exposto, foi possivel identificae @8 acfes organizacionais para o
meio ambiente estdo indo além do setor produtivioufis@ureiro. Os servicos de transporte e
armazenagem ja compdem a maioria dos certificadmnpenses para as normas NBR ISO
14001:2004. Portanto, as inovacdes para o tramsm@tcargas, seguranca, manuseio e
principalmente quanto a acidentes na locomog¢émazanagem sdo destacadas aqui.

Os instrumentos normativos como as normas ISO iboetn para atender as
transformacdes nas praticas diarias e instrumeutitigados para alcancgé-las, conforme
sugerido por Schmdheiny (1992). Em concordancia aditeratura, a sustentabilidade vem
se tornando um tema maduro na gestdo organizaciettal, ndo parece ser um modismo a
fim de conquistar determinada vantagem competigvaporaria, pelo contrario, quando as
organizacdes chegam ao nivel da proatividade tmdeaquestdo ambiental, essa j&4 apresenta
0o comprometimento da alta administracdo, condicaecessaria para mudancas
organizacionais como essa.

Foi possivel evidenciar que ainda existem poucapresas investindo em fontes
energéticas renovaveis, ja que apenas 3 empresasnoderam positivamente a pesquisa,
sendo que as fontes renovaveis listadas foramdgertlico, aquecimento solar e biogas,
esse Ultimo gerado no processo de tratamento déoasg ETE.

Como a maioria das empresas é prestadora de sereigu consumo energético
predominante nos processos de apoio.

Buscou-se investigar também o que levou as orggiiésaa empregarem energias
renovaveis em seus processos e a maioria aponmwa qaducdo dos custos foi 0 maior
incentivo.

A respeito dos aspectos ambientais nos projetoprddutos/servicos, estes sao
considerados pela maioria das organizacfes caddg Igualmente para os projetos dos
processos.

Sobre as inovag¢des ambientais nos projetos deujmsidervicos e de processos, foi
possivel constatar que as organizacdes estdo dennessas questdes quando definem os
seus projetos, ou seja, a analise do ciclo de dadproduto e os processos envoltos na sua
producdo compdem as inovacdes ambientais nas pagées paranaenses certificadas pela
NBR ISO 14001:2004.

De acordo com o resultado da pesquisa, para meghgliosos 0 uso de energias
renovaveis, assim como o atendimento as demaiévessiambientais, trazem beneficios para
as organizacbes, como reducdo dos custos, redugaedsperdicios e a sua garantia de
competitividade no mercado.

Sugere-se para pesquisas futuras estudos de casmtares especificos da economia
com a finalidade de identificar os avancos nas agodes, principalmente quanto ao uso
energético e a disposic¢éo final.

Tendo em vista que o0s aspectos ambientais apontados mais relevantes foram a
disposicdo de rejeitos no projeto do processo eisposicdo final no projeto dos
produtos/servicos recomenda-se identificar as agég®rganizacdes em torno desses temas,
considerando, para tanto, as politicas publicagegem a disposi¢do de residuos no Brasil.
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