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RESUMO

O objetivo deste documento é explicar os distintos tipos de servicos
prestados pela equipe de auditoria no setor governamental com a
finalidade de descrevé-los para que possam ser compreendidos facilmente
pelo leitor. Em primeiro lugar, o documento faz referéncia as Normas
Internacionais para Pratica Profissional da Auditoria Interna do Instituto dos
Auditores Internos, as quais sdo aceitas em muitos paises tais como os
Estados Unidos, o Brasil e a maioria dos paises da América Latina, as
normas pretendem regulamentar o trabalho da auditoria governamental,
dar as pautas que a equipe de auditoria governamental deve seguir para
fazer corretamente seu trabalho, mantendo a independéncia, objetividade
e qualidade dos produtos da auditoria. Em segundo lugar, o documento
expoe os diferentes tipos de servicos que pode prestar a equipe da
auditoria em uma instituicdo, tais como: auditoria de conformidade,
auditoria de desempenho, auditoria das demonstracdes contabeis,
auditoria do controle interno do sistema financeiro, auditoria em tecnologia
da informagao, servicos de consultoria e assisténcia, e finalmente a
auditoria de fraudes. Adiciona o texto uma breve explicagdo dos principais
aspectos que o auditor deve considerar ao momento de realizar cada uma
destas auditorias. A principal conclusdo do documento é que a equipe de
auditoria pode prestar diversos servicos a administracdo adicionais a
auditoria financeira tradicional, aspecto que amplia o escopo do trabalho
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da auditoria e beneficia a instituicdo com mais e melhores productos de
auditoria.

Palavras-chave: Auditoria governamental. Servicos de auditoria. Normas
Internacionais para Pratica Profissional da Auditoria Interna.

ABSTRACT

The purpose of this document is to explain the different types of services
provided by the audit team in the government sector in order to describe
each one in such a way easily understood by the reader. First, the
document referenced The International Standards for Professional Practice
of Internal Auditing of the Institute of Internal Auditors, which aims to
regulate the work of government audits, give the guidelines that the
government auditing team must follow to do correctly their job, keeping
the independence, objectivity and quality of the audit product. Secondly,
the paper describes the different types of services that can provide the
audit team in a public institution such as Compliance Audit, Performance
audit, audit of financial statements, audits of internal control of the
financial system, technology audit information, advice and assistance and
fraud audit services. The main conclusion of the paper is that the audit
team can provide many services for the administration of more traditional
financial audit which not only broadens the scope of the work of the audit
also benefits from the institution with more and better products of the
audit.

Keywords: Government audit. Audit services. International Standards for
Professional Practice of Internal Auditing.

. INTRODUCAO

Este documento parte da premissa de que a auditoria governamental é um érgao importante dentro
das instituicbes publicas e que cumpre uma fungdao fundamental, pois permite a administragdo
melhorar sua gestao para alcangar os objetivos publicos e os fins sociais que persegue a instituicdo.

A auditoria governamental pode ser definida como o processo de auditoria que responde as
particularidades e necessidades da gestdo publica; que tem como base os fatores tedricos da
auditoria tradicional, mas adiciona as particularidades legais e administrativas do governo, tendo que
avaliar a observancia dos principios de eficiéncia, eficdcia, economia e equidade nas atividades
publicas que audita.

Sua funcdo principal é a fiscalizagdo, é garantir o correto uso dos fundos publicos, tendo presente
que deve ter uma atitude proativa, seus relatérios devem estar bem suportados em provas objetivas
e de alta qualidade para garantia tanto a administra¢cdo quanto a cidadania que recebe os resultados
da atividade auditora.

Assim a auditoria ndao deve ser considerada como a inimiga da administracdo, sendao como a
conselheira ou um apoio que diz o que deve ser corrigido ou aperfeicoado. Entendendo a auditoria
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governamental como um aliado, é possivel assegurar que suas acOes dentro da organizacdo sdo
maiores.

A atividade tradicional da equipe de auditoria nela instituicao é a auditoria financeira; ndo obstante,
atualmente as coisas estdo mudando e agora pode oferecer diferentes servicos a administracao,
prova dessa mudanca é a aprovacao das Normas Internacionais para Pratica Profissional da Auditoria
Interna -aplicdveis nos Estados Unidos, no Brasil e a maioria dos paises da América Latina- abarcam
um campo de trabalho da auditoria maior, sempre procurando garantir a objetividade,
independéncia e qualidade de seu trabalho como uma garantia para a equipe de auditoria e para a
administracdo de que os resultados da atividade da auditoria estdo corretamente suportados.

Este artigo explica os diferentes servicos que pode oferecer a equipe de auditoria dentro das
instituicdes publicas, tais como: a. auditoria de conformidade: procura avaliar que as instituicGes
cumprem com as regras legais e regulamentos que lhes sdo aplicdveis; b. auditoria de desempenho:
mede a economia, eficiéncia, eficicia, legalidade, confiabilidade e integridade dos programas
publicos, mede o correto desempenho das atividades executadas pelas instituicdes publicas; c.
auditoria das demonstracdes contdbeis: expressa uma opinido sobre as demonstraces financeiras
da instituicdo e avalia suas informacgGes financeiras; d. auditoria do controle interno do sistema
financeiro: procura determinar se a organizacdo conta com o bom sistema contdbil e se as
demonstragdes contabeis tém informacdo idonea; e. auditoria em tecnologia da informacgdo: avalia a
confiabilidade das informacbes informatizadas que suportam as demonstracdes contdbeis e
financeiras, as quais sdo usadas para analisar os programas ou os resultados dos projetos executados
pela instituicdo; f. os servicos de consultoria e assisténcia: sdo outros servicos que pode prestar a
equipe de auditoria a organizacdao com o fim de colaborar com eles na implementacdo de adequados
mecanismos de controle interno; e finalmente, g. auditoria de fraudes: corresponde a prevencao e
investigacdo dos atos de corrupcdo e violagbes da integridade.

Por ultimo, o objetivo perseguido por este documento é expor os outros servicos que pode prestar a
equipe da auditoria governamental nas instituicdes publicas além das func¢des tradicionais,
suportando um papel mais ativo de parte da auditoria e uma melhor comunicag¢do entre a auditoria e
a administragao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
21 CONCEITO E FUNCOES DA AUDITORIA GOVERNAMENTAL

Antes de descrever os servigos prestados pela equipe de auditoria governamental é preciso falar
sobre a fungao de fiscalizagdo posterior que inclui a auditoria governamental.

A Controladoria Geral da Republica da Costa Rica (2011) define a fiscalizagdo posterior como o
controle externo exercido pelas Entidades de Fiscalizacdo Superior de conformidade com a gestdo e
resultados do sujeito passivo fiscalizado, de acordo com os principios estabelecidos no marco legal,
jurisprudencial, técnico e doutrinal. A fiscalizacdo é posterior porque se executa depois da realizacdo
das operacdes das instituicdes fiscalizadas.

A auditoria governamental é incluida como parte das atividades de fiscalizacdo posterior; por
conseguinte, pode ser realizada por uma Entidade de Fiscalizacdo Superior ou pelas auditorias
internas. Peréz (1996) define a auditoria governamental como fiscalizag¢do, entendida esta acdo, em
seu sentido mais amplo, como o conjunto de atividades que tendem a comprovar se os objetivos
previstos se atingem com as caracteristicas de qualidade, quantidade e oportunidade requeridas; no
sentido mais restringido, a fiscalizacdo da administracdo publica é o processo mediante o qual se
procura a verificacdo da atividade executada pelo Estado. O autor também anotou que fiscalizar
significava analisar o processo de operagdo para determinar seu comportamento em relagdo com os
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objetivos planejados. Finalmente, disse que a auditoria governamental é aquela revisdo sistematica
de fatos e circunstancias que ocorram no contexto da administracdo publica, com o objetivo de
verificar que tais eventos ou circunstancias contribuirem eficazmente para os fins do Estado.

Por sua parte, o Instituto Rio Barbosa (2010) escreve a seguinte definicdo da auditoria
governamental:

1102.1 — AUDITORIA GOVERNAMENTAL: exame efetuado em entidades da
administracdo direta e indireta, em fungGes, subfuncbes, programas, agdes
(projetos, atividades e operagdes especiais), areas, processos, ciclos operacionais,
servigos, sistemas e sobre a guarda e a aplicagdo de recursos publicos por outros
responsaveis, em relagdo aos aspectos contabeis, or¢camentdrios, financeiros,
econdmicos, patrimoniais e operacionais, assim como acerca da confiabilidade do
sistema de controle interno (SCl). E realizada por profissionais de auditoria
governamental, por intermédio de levantamentos de informagdes, andlises
imparciais, avaliagGes independentes e apresentagdo de informacgGes seguras,
devidamente consubstanciadas em evidéncias, segundo os critérios de legalidade,
legitimidade, economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, equidade, ética,
transparéncia e protecdo do meio ambiente, além de observar a probidade
administrativa e a responsabilidade social dos gestores da coisa publica. (Instituto
Rio Barbosa, 2010, p. 11)

Como ultimo exemplo: definicdo da Controladoria Geral de Minas-Gerais:

Auditoria Governamental — tem como finalidade comprovar a legalidade e
legitimidade, e avaliar os resultados quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia
da gestdo orgcamentdria, financeira e patrimonial nas unidades da administracdo
publica, bem como a avaliar a aplicagdo dos recursos publicos. ... A Auditoria
Governamental que vamos abordar é a de Gestdo Publica, ou seja, uma atividade
de avaliagdo voltada para o exame, visando a comprovagdo da legalidade e
legitimidade, adequacgdo dos sistemas de Controles Internos e dos resultados
obtidos quanto aos aspectos da economicidade, eficiéncia e eficacia da aplicagdo
dos recursos publicos. Busca corrigir o desperdicio, a improbidade, a negligéncia e a
omissao, e ainda, principalmente, antecipando-se a essas ocorréncias, garantir os
resultados pretendidos, destacando os impactos e beneficios sociais advindos.
(Controladoria-Geral do Estado, 2012, p. 47 e 48)

Este artigo define a auditoria governamental como o processo de auditoria que responde as
particularidades e necessidades da gestdo publica, tendo como base os fatores tedricos da auditoria
tradicional, porém adiciona as particularidades legais e administrativas do governo.
Consequentemente a equipe de auditoria governamental precisa ter mais habilidades que a equipe
da auditoria do setor privado, porque o primeiro ndo sé tem que verificar os elementos técnicos da
auditoria tradicional em seu trabalho, sendo que também deve avaliar temas de oportunidade,
eficiéncia, economia e legalidade das politicas publicas, sempre de acordo com o marco legal
aplicavel a organizagdo que audita.

A principal fungdo que deve executar a auditoria governamental é fiscalizar o correto uso dos fundos
publicos, que as administragdes utilizem adequadamente os dinheiros originados nos impostos e os
contribuintes. Também, deve avaliar a observancia dos principios de eficiéncia, eficdcia, economia e
equidade em todas as atividades que executarem. De igual importancia é a avaliagdo da
conformidade do marco legal dentro da instituicdo, a equipe de auditoria deve ter certeza que as
atuacgOes da organizacao respeitam o quadro legal que a regulamenta.

Seu objetivo é aconselhar aos gestores publicos para aperfeicoar suas operacdes e atividades,
expondo num relatério as areas que tém oportunidades de melhora, com suas respetivas conclusGes
e recomendacdes. A atitude da auditoria deve ser proativa e construtiva, enfatizando as possiveis
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acGes corretivas que permitem o aumento da eficiéncia, eficacia, economia e equidade nas
operacgdes publicas.

Tendo clara a definicao e as fun¢des de auditoria governamental segue descrever as regras aplicaveis
ao trabalho do auditor do governo.

22NORMAS INTERNACIONAIS PARA PRATICA PROFISSIONAL DA
AUDITORIA INTERNA DO INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS

As normas internacionais para a pratica profissional da auditoria interna foram feitas por o Instituto
dos Auditores Internos dos Estados Unidos, mas sdo aceitas em muitos paises como o Brasil e a
maioria dos paises da América Latina, onde os Institutos dos Auditores Internos dos paises
adaptaram as normas conforme suas necessidades e regulamentagdes préprias.

As normas pretendem regulamentar a pratica profissional da auditoria garantindo a qualidade e
objetividade do trabalho da auditoria. Tém como objetivos os seguintes:

1. Desenhar os principios basicos que representam a pratica de auditoria interna.

2. Fornecer uma estrutura para a execu¢do e promoc¢do de um amplo espaco de auditoria
interna de valor agregado.

3. Estabelecer as bases para a avaliacdo de desempenho da auditoria interna.
4. Promover a melhoria dos processos e operagcdes organizacionais.

As Normas estdo divididas em dois grandes grupos, que sdo: Normas de Atributos, as quais
estabelecem as caracteristicas das organizacées e dos individuos que laboram na auditoria interna, e
as Normas de Desempenho que descrevem a natureza da auditoria interna e fornecem os critérios de
gualidade dos produtos da auditoria.

Os grupos de normas tém subnormas, as quais descrevem com mais detalhe as obriga¢des que
devem cumprir os auditores nos temas estudados pelas normas. As quais sao detalhadas na Tabela 1:

Tabela 1: Normas Internacionais para Pratica Profissional da Auditoria Interna do Instituto dos
Auditores Internos

I Normas de 1000. Propdsito, Autoridade e Responsabilidade.

Atributos 1010. Reconhecimento da Definicdo de Auditoria Interna, do Cddigo de
Etica e das Normas no Estatuto de Auditoria Interna.

1100. Independéncia e Objetividade

1110. Independéncia Organizacional

1111. Interagdo Direta com o Conselho

1120. Objetividade Individual

1130. Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade

1200. Proficiéncia e Zelo Profissional Devido

1210. Proficiéncia

1220. Zelo Profissional Devido

1230. Desenvolvimento Profissional Continuo

1300. Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria

1310. Requerimentos do Programa de Avaliagdao da Qualidade e Melhoria
1311. Avaliagdes Internas

1312. AvaliagOes Externas

1320. Reporte do Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria

1321. Uso de “Em conformidade com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna”

1322. Divulgag¢do de Ndo Conformidade
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Il Normas de 2000. Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna

Desempenho 2010. Planejamento

2020. Comunicagao e Aprovagao

2030. Gerenciamento de Recursos

2040. Politicas e Procedimentos

2050. Coordenagdo

2060. Reporte para a Alta Administragdo e o Conselho

2070. Prestadores de Servigo Externo e a Responsabilidade da Organizagdo
sobre a Auditoria Interna

2100. Natureza do Trabalho

2110. Governanga

2120. Gerenciamento de riscos

2130. Controle

2200. Planejamento do Trabalho de Auditoria

2201. Consideragdes sobre o Planejamento

2210. Objetivos do Trabalho de Auditoria

2220. Escopo do Trabalho de Auditoria

2230. Alocagdo de Recursos para o Trabalho de Auditoria

2240. Programa de Trabalho de Auditoria

2300. Execugdo do Trabalho de Auditoria:

2310. Identificagdo das Informagdes

2320. Analise e Avaliagao

2340. Supervisdo do Trabalho de Auditoria

2400. Comunicagdo dos Resultados

2410. Critérios para a Comunicagdo

2420. Qualidade das Comunicagdes

2421. Erros e Omissdes

2430. Uso de “Conduzido em Conformidade com as Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna”

2431. Declaragdo de Ndo Conformidade do Trabalho de Auditoria

2440. Divulgagao dos Resultados

2450. Opinides gerais

2500. Monitoramento do Progresso

2600. Comunicagdo da Aceitacdo de Riscos

Tabela 1. Normas Internacionais para Pratica Profissional da Auditoria Interna do Instituto dos
Auditores Internos

Fonte: Dados tomados das Normas Internacionais para Pratica Profissional da Auditoria Interna do
Instituto dos Auditores Internos

As normas sdo parametros cujo objetivo é orientar a equipe de auditoria para fazer seu trabalho
adequadamente resguardando sempre os principios de objetividade, independéncia e qualidade em
todos seus produtos. Também, sdo uma garantia para a administracdo que é auditada de que a
auditoria fara sua pesquisa com altos requerimentos de qualidade.

2.3 TIPOS DE SERVICOS DE AUDITORIA PRESTADOS PELA EQUIPE
DE AUDITORIA GOVERNAMENTAL

As equipes de auditoria governamental podem oferecer diferentes tipos de servigos as instituicdes
para as quais trabalham, entre as mais frequentes e importantes estdo: auditoria de conformidade,
auditoria de desempenho, auditoria das demonstracGes contdbeis, auditorias do controle interno do
sistema financeiro, auditorias em tecnologia da informacdo, servicos de consultoria e assisténcia e
auditoria de fraudes. Em virtude sua serdo explicadas em detalhe:
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a) Auditoria de Conformidade

As auditorias de conformidade procuram verificar que a instituicdo cumpre com as normas e critérios
gue regulamentam seu trabalho, tais como as leis e os regulamentos emitidos para o nivel nacional,
regional ou local aprovadas pelas entidades governamentais que tém potestades de supervisao sobre
elas.

O auditor tem que estudar o quadro legal que regulamenta o atuar da instituicdo na qual esta
fazendo fiscalizacdo, a verificacdo do quadro normativo deve incluir: as leis nacionais e locais, as
normas dentro dos contratos e as politicas e procedimentos organizacionais.

Os atributos que contribuem a um sistema de conformidade eficaz nas institui¢cGes publicas sao:

e Procedimentos operativos devidamente documentados de conformidade com os
requerimentos.

¢ O pessoal e a dire¢do conhecem os requerimentos aplicaveis a seus cargos.

e Existem responsabilidades claramente definidas para a supervisdo das metas e objetivos
organizacionais, fungdes operativas e requerimentos legais.

e A instituicdo tem politicas sobre praticas operativas aceitaveis e codigos de conduta.

e Os titulares dos postos de trabalho tém as qualidades e competéncias necessarias para
exercer suas responsabilidades.

Na auditoria de conformidade o auditor tem que verificar que a instituicdo cumpre com todos os
requerimentos de legalidade e contratuais e que executa suas atuacdes de conformidade com o
guadro legal vigente.

b) Auditoria de Desempenho

A auditoria de desempenho avalia a atuagdo da instituicdo, programa, atividade ou fungao
governamental; também é conhecida como auditoria de valor para o dinheiro, auditoria das
operagdes, auditoria integral, auditoria do amplo escopo, auditoria operativa, auditoria da economia
e eficiéncia ou auditoria dos programas. Os nomes fazem referéncia as auditorias que medem a
economia, eficiéncia, eficacia, legalidade, confiabilidade e integridade da informagdo publica.

A auditoria de desempenho segue duas abordagens que sdo:

a. A abordagem com base em processos: E utilizada para determinar se a instituicio tem
controles suficientes e se esses controles tém a qualidade e competéncia precisas para
fornecer seguranca razoavel de que os processos da instituicdo vado atingir o desempenho
desejado. O auditor faz questionarios de controle interno e compara o controle interno da
organizacao estudada com o controle interno de outras instituicdes similares.

b. A abordagem com base em medicdes: O auditor pode incluir uma metodologia para a
medicdo do desempenho da instituicdo nos casos em que a instituicdo ndo tem a pratica
de medir seu desempenho ou essa medicdo é incompleta ou ndo é confiavel. O auditor
com base na abordagem de medicdes pode utilizar uma grande variedade de
metodologias quantitativas e qualitativas tendentes a medir o desempenho da institui¢ado.

Na auditoria de desempenho a equipe de auditoria faz os indicadores de desempenho contra os
quais depois compara os resultados da auditoria, com o objetivo de conhecer se os resultados da
instituicdo sdo iguais, menores ou maiores dos indicadores de desempenho feitos ao inicio do
estudo.
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Alguns dos indicadores de desempenho sao:
e Requerimentos legais ou contratuais.
e Técnica de “benchmark” com operacdes publicas e privadas comparaveis.
e As metas de desempenho estabelecidas pela administracado.
e Indicadores do desempenho validados pelos auditores.

A auditoria de desempenho tem duas categorias: auditoria da economia e eficiéncia e auditoria dos
programas, os quais sdo citados na Figura 1:

Economia: A instituicdo estd adquirind
0s insumos ou recursos, na quantidade
tempo e custo adequados?

Auditoria da economia e eficiéncia

Eficiéncia: A instituicdo esta recebendzi
a quantidade maxima de produtos po

0s insumos relacionados? 09
indicadores tem dois critérios: a. Custd
-4 unitario: insumo/produto. b
Produtividade: produto/insumo. Assim
determinar as causas do uso ineficientd
dos recursos e incorreta aplicacdo dag
leis.

Avalia se um programa, atividade o
funcdo estd obtendo os resultado
desejados ou beneficios estabelecido
inicialmente.

Auditoria do desempenho

Auditoria dos programas Considera temas de eficiéncia como

Alcance dos objetivos desejados, e se
impacto sobre o publico-alvo, se
— instituicdo estd atingindo as metas d
produgdo, se a organizagdo te
sistemas de planejamento, gestdo
supervisdo adequados; e finalmente, s
o programa duplica ou esta e
contraste com outro programa d
governo.

Figura 1. Categorias da auditoria do desempenho.

As auditorias de desempenho incluem uma avaliacdo dos controles da direcdao e entre outros
objetivos estao:

e OperagGes do programa
e Validade e confiabilidade dos dados

e Conformidade com as leis e regulamentos
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e Protecdo de ativos
Os controles da direcdo podem ser avaliados de duas maneiras, que sdo:

e Abordagem dirigida ao ambito estreito: E usado para tratar uma deficiéncia de controle
especifica causada por uma deficiéncia de desempenho claramente individualizada. Os
auditores identificam e testam os controles relevantes e recomendam as mudangas
necessarias.

e Abordagem integral: E usado nos casos em que o objetivo da auditoria é analisar até que
ponto a instituicdo executa uma funcdo, servico ou atividade corretamente; também,
identifica as deficiéncias de controle significativas e potenciais para andlise posterior: As
etapas para a revisao sao as citadas na Figura 2:

Executar uma avaliagao de vulnerabilidade dos controles.

Documentar e avaliar os processos de trabalho e controle.

Determinar ou estimar o efeito da fraqueza do controle nas metas e objetivos do programa.

Determinar ou estimar o grau de fragilidade do controle.

Se algum problema fosse encontrado, o auditor devera selecionar mais transagées para
fazer testes adicionais.

Selecionar uma amostra de operag¢oes e determinar se os processos e controles funcionam
corretamente.

Figura 2. Etapas para fazer a abordagem integral.

c) Auditoria das demonstracdes contdbeis e financeiras

Nesta auditoria a finalidade é expressar uma opinido sobre as demonstragoes financeiras e o balango
patrimonial da instituicdo, avaliando os seguintes pontos:

a. As informagdes contdbeis e financeiras estdo baseadas em dados disponiveis; também, se
essas informagdes incluem as transacgdes, ativos e passivos reais.

b. Verificar se toda a informacgdo importante esta incluida nas demonstra¢des contabeis ou
financeiras.

c. As partidas sobre direitos e obriga¢cdes da empresa tém respaldo documental e refletem
compromissos reais da instituicdo.

d. As partidas refletem cifras corretas.

A equipe de auditoria governamental também tem a obrigacdo de verificar se as demonstragdes
contabeis cumprem com os seguintes fatores:
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e Respeitam os principios de contabilidade geralmente aceitados.
e Respeitam os principios contabeis correspondentes.

e As demonstracGes contabeis revelam adequadamente os fatores que podem afetar sua
utilizacdo ou interpretacgao.

e As demonstragdes contabeis classificam e resumem a informagao razoavelmente.

e As demonstracbes contabeis refletem as transacdes da forma que facilite ao leitor
conhecer os resultados das operacgdes e os fluxos de caixa.

Igualmente, a auditoria deve considerar o conceito de materialidade para definir as constatacdes de
auditoria. Uma constatacdo de auditoria tem materialidade no momento em que possa mudar o
influir na opinido que uma pessoa razodvel possa ter depois de ler as demonstracdes contabeis da
instituicdo. As normas internacionais para prdtica Professional da auditoria interna falam de
“significancia” como:
Significancia
A importancia relativa de um assunto dentro do contexto no qual estd
sendo considerado, incluindo fatores quantitativos e qualitativos, tais
como: magnitude, natureza, efeito, relevancia e impacto. O julgamento
profissional auxilia os auditores internos quando se avalia a significancia de

assuntos dentro do contexto dos objetivos relevantes. (The Institute of
Internal Auditors, 2012, pag. 21)

As constatagOes de auditoria importantes podem ser originadas por:
a. Incorreta aplicacdo dos principios contabeis.
b. Omissdo de informacdo contabil importante nas demonstragdes contdbeis.

c. Informacgao falsa ou enganosa

d) Auditorias do controle interno do sistema financeiro

As auditorias do controle interno do sistema contabil e financeiro procuram determinar se a
instituicdo conta com o bom sistema contdbil e se as demonstra¢des contabeis tém informagdo
adequada.

A metodologia para fazer esse tipo de auditorias é a descrita na Figura 3:
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Identificar as fun¢des dentro da drea que estd auditando.

Classificar as fungGes em grupos comuns ou ciclos de controle. Entre os ciclos
de controle que se utilizam comumente estdo:

Ciclo dos ingressos: Sdo as transagdes que registram o fluxo de recursos.
Ciclo dos gastos: Sdo as transagdes que implicam a saida dos recursos.

Ciclo de tesouraria: S3o os recursos que a instituicdo dispde em caixa.

Ciclo de apresentagdo dos relatérios: Sdo os dados da contabilidade

instituicional.
7

Desenhar fluxogramas dos processos e identificar os controles ou
fraquezas do controle.

Faga uma revisdo do processo de forma completa.

Faca ensaios para determinar o grau m que as deficiéncias do controle
permitiram a ocorréncia do risco.

Figura 3. Metodologia da auditoria do controle interno do sistema financeiro.

Um bom sistema de controle interno inclui um sélido ambiente de controle, um sistema de
contabilidade corretamente desenhado e mantido; assim como, politicas e procedimentos para
garantir a integridade dos dados e protecdo de ativos.

O auditor tem que verificar que o sistema de controle interno cumpra com as seguintes atividades:
e Astransacdes sdo devidamente autorizadas pela autoridade competente para isso.
e Os registros contabeis sdo bem desenhados.

e Existem salvaguardas adequadas sobre os ativos e registros.

e) Auditorias em tecnologia da informacdo

A auditoria deve avaliar a confiabilidade das informagbes informatizadas que suportam as
demonstragdes contabeis e financeiras as quais sdo usadas para analisar os programas ou resultados
dos projetos que executa a instituicdo. A equipe de auditoria governamental deve entender os
elementos que compdem as informacgdes e a integridade do processo para assim poder definir a
adequacao e eficacia dos controles.

Tabela 2: Elementos da informacao e integridade do processo

Elemento Definicdo

Autorizacao E um elemento de informacdo, uma transacdo ou um
sistema completo, ao qual se acede, desenvolve,
modifica ou usa corretamente com a autoridade
competente para isso.

Preciso A informacgdo e os processos associados estdo corretos e
podem ser utilizados para alcangar o objetivo proposto.
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Completo A informacao solicitada esta completa, ndo tem auséncia
de dados, também ndo estdo duplicados. As transacées
refletidas sdo identificadas, monitoradas e substituidas
conforme for o caso.

Oportuno O trabalho é processado rapidamente e tem os niveis de

gualidade que sao precisos.

Registrado, processado e apresentado Respeito das datas do ciclo contdbil e outros prazos
em um relatdrio no prazo adequado. importantes.

Seguro

A informacdo e os processos estdo protegidos contra
acessos, atualizagbes, divulgacdes ou destruicdes nao
autorizadas.

Todos os elementos antes citados sdao selecionados, coletados e classificados para ser apresentados
no relatdrio e armazenamento da informacdo. Esta etapa se trabalha como disse a Figura 4:

Classificagao

*As tecnologias atuais permitem obter, armazenar e
processar grandes quantidades de informagdo; por tal
motivo, a auditoria deve selecionar aquela realmente
importante.

\
|
|

Selecao

*0O método usado para a compilagdo dos dados tem um enorme
impacto sobre a confiabilidade dos resultados da auditoria, seja
um método manual ou tecnoldgico; por tal razdo, a equipe de

Compilagdo auditoria deve escolher o melhor deles e diminuir o risco de

erros em sua aplicagao.

*0 método de classificacdo de dados permite controlar
0s riscos associados com sua alteragcdo e divulgacdo,
entdo o equipe de auditoria deve revisar que:

¢ A informacdo publica esta disponivel na web.

¢ As informagdes nao classificadas estdo disponiveis para
a equipe interna.

¢ As informagdes classificadas estdo disponiveis somente
qguando for necessario.

eInformagdes confidenciais estdo disponiveis para os
funcionarios autorizados.
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Figura 4. Etapas para fazer auditoria em tecnologia da informagao

Neste processo o auditor deve verificar uma importante diversidade de controles, tais como:

Controles de direcao

Controles sobre as operagdes
informatizadas

. Controles gerais e Controles da Seguranca

Administragao da Seguranga

Programadores dos sistemas

Sistemas das TelecomunicagGes

Sistemas do Software

CONTROLES

Controles de aceso

Controles de Aplica¢do da e Controles de processamento
Tecnologia

Controles de saida

Controles sobre o desenvolvimento do
sistema

Figura 5. Sistemas de controle que deve verificar a equipe de auditoria governamental.

Por sua parte, o COBIT do inglés “Control Objectives for Information and related Technology” é um
conjunto de diretrizes baseadas em auditoria para processos, praticas e controles de Tl, voltado para
reducdo de risco, enfoca integridade, confiabilidade e seguranga, € um conjunto de ferramentas para
a exceléncia em TI. Estabelece 4 dominios ou classificagdes de alto nivel, que sdo:

e Planejamento e Organizacdo (PO): Inclui as estratégias e taticas, mas também, estuda
a maneira em que as tecnologias da informacdo contribuem & alcancar os objetivos
da instituicado.
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e Aquisicdo e Implementacdo: Inclui a identificacdo, desenvolvimento ou aquisi¢do, e
integracdo das distintas aplicagdes tecnolégicas no processo de negdcio.

e Entrega e suporte: Os processos de suporte necessarios para realizar as entregas dos
servigos de acordo com este dominio incluem o processamento real dos dados
mediante os sistemas de aplicacdo e classificacdo segundo os controles dos
aplicativos.

e Supervisdo: E preciso avaliar os processos de tecnologia frequentemente com o fim
de supervisionar sua qualidade e cumprimento com os requerimentos do controle do
sistema.

f) Servigos de consultoria e assisténcia

A equipe de auditoria governamental pode prestar outros tipos de servicos as administracdes, tais
como: Consultoria, autoavaliacdo do controle interno e treinamento, os quais sdo definidos como:

Autoavaliagao do

Treinamento
controle

Consultoria

eSdo atividades de consultoria
aquelas cuja natureza e
alcance estdo dirigidas a dar
valor agregado e melhorar os
processos da governanga,
gestdo de riscos e controle de
uma organizagao, sem que o
auditor o assuma
responsabilidade de gestao.

ePara  garantir que a
instituicdo tem  controles
adequados e que estdo
trabalhando corretamente, a
equipe de auditoria pode
colaborar no processo de
planejar os controles internos
adequados, dando assisténcia
direta ou informacdo

ePor causa da experiéncia a
equipoe de auditoria pode
treinar ao pessoal e a diregao

administrativa sobre
questdes de controle de
gestdo, medidas de

desempenho ou  outros
principios de gestao.

especifica relacionada com as
areas de estabelecimento e
supervisdo dos controles
internos, avaliagGes de riscos
e amostragem eficazes.

Figura 6. Tipos de Servicos de consultoria e assisténcia

g) Auditoria de fraudes

A importancia de uma violacdo a integridade esta relacionada com a forma em que afeta a instituicdo
no ambito financeiro ou em construir uma percepc¢do publica negativa dela. A auditoria institucional
pode executar provas de auditoria adicionais onde percebem a possibilidade ou probabilidade de
gue ocorra uma violacdo a integridade especifica e significativa.

Entre as categorias de violacGes a integridade se incluem:
e S3o atos ilegais as violagGes as leis e os regulamentos

e A fraude é um tipo de ato ilegal que envolve a obtengdo de um beneficio mediante atos
tendentes a violar intencionalmente as normas e controles.

e Incumprimentos contratuais e violagdes das condi¢des dos contratos ou subvencdes.

e Os abusos sdo diferentes aos atos ilegais e aos incumprimentos. Os abusos ocorrem quando
a conduta n3ao cumpre as expectativas da sociedade do comportamento prudente. Em
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virtude de que a determina¢do do abuso é uma atividade subjetiva, ndo é possivel que a
auditoria elimine o risco de que ela ocorra, mas pode dar uma seguranca razodvel para
detecta-la.

e As irregularidades sdo distor¢Oes intencionais, omissGes de valores ou divulgacGes
importantes nas demonstragdes financeiras.

e O desperdicio é o uso antiecondmico ou ineficiente dos recursos.

Quando o auditor tiver suspeita de que uma violacdo a integridade esta acontecendo, devera
procurar aconselhamento legal para:

Identificar as leis e
regulamentos
violentados

Colaborar com as

. areas de auditoria
Avaliar os

resu!tad_os da Aconselhamento investic;:s;es e '

auditoria ou legal precisam de

investigagao experiéncia
especial.

Planejar provas
especificas de
cumprimento das
leis e regulamentos

Figura 7. Acoes pelas quais o auditor deve procurar o aconselhamento legal

Neste campo a auditoria pode prestar dois servigos que sao:

1. Prevencdo: Dar conselhos para a prevencao de esses atos ou para fazer politicas
de luta contra a corrupgdo e deteccdo de atos de corrupgdo ou violagdes de
integridade.

2. Investigacdo de possiveis atos de corrupgao ou violagdes da integridade: Quando

ocorrer um ato de corrupgdo ou uma violagdo da integridade a equipe de
auditoria fard a investigacdo necessaria e recolher provas suficientes,
competentes e relevantes para escrever o relatério final da investigacao e dirigi-o
para as autoridades competentes.

Finalmente, todos os servicos prestados pela auditoria governamental as instituicdes publicas,
podem ser resumidos na seguinte Figura 8:

Revista de Contabilidade e Controladoria, ISSN 1984-6266
Universidade Federal do Parana, Curitiba, v. 7, n.2, p. 127-143, mai./ago. 2015. 141



CHACON, Jennifer Isabel Arroyo.

1 Auditoria de Conformidade

eAvaliar a observancia das leis, normas, regulamentos e critérios objetivos por parte da administragdo.

(" N\

. Auditoria de Desempenho

eExame objetivo e sistematico da evidéncia com a finalidade de avaliar o desempenho da instituigcdo,
programa, atividade ou fung¢do governamental. Seu propdsito é dar informacdo para melhorar a
rendicdo de contas ante a cidadania e facilitar a toma de decisGes que fazem as partes responsaveis
da supervisdo ou de comegar uma agao corretiva.

(" N\

3 o ~ . . .
Auditoria das Demonstrag¢6es contabeis e financeiras

¢ A finalidade é dar uma opinido sobre a imparcialidade das demonstrag¢des financeiras da instituicdo.

( 1\

4 o . . ' .
Auditorias do controle interno do sistema financeiro

#S3o os controles contabeis internos tendentes a determinar se a dire¢gdo conta com um bom sistema
contabil e demonstragdes financeiras que servem para proporcionar a informagdo requerida de
maneira oportuna.

{ : WAuditorias em tecnologia da informagao

*A equipe de auditoria avalia a confiabilidade das informagGes computadorizadas as quais suportam
as demonstragdes financeiras e que sdo utilizadas para avaliar os programas e os resultados.
Também, é preciso avaliar os controles do sistema de informagao para ajudar a reduzir o risco de
fraudes, erros, violagdes da seguranga ou qualquer outro acontecimento que possa causar a perca ou
alteragdo da informacao.

6 . . s A .
{ Servigos de consultoria e assisténcia

*Os servigos de aconselhamento sdo atividades de conselho para os clientes, sua natureza e alcance
sao direcionados para agregar valor e melhorar os processos do governo, gestao de riscos e controle
de uma organizagdo publica, sem que a equipe de auditoria tenha que assumir as responsabilidades
da gestao.

Autoavaliagdo do controle interno: A auditoria pode ajudar no processo de criagdo de controles
internos adequados prestando assisténcia direta ou informacgdes técnicas relacionadas com essas
areas tais como a criacdo e monitoramento dos controles internos, avaliagdes de risco e amostragem
eficaz.

Treinamento: A equipe de auditoria pode treinar ao pessoal e a dire¢dio em questdes de controle
administrativo, indicadores de desempenho e outros principios de gestao.

[ 7 WAuditoria de fraudes

*A equipe de auditoria desempenha um papel fundamental na prevencgdo, deteccdo e investigacdo de
violagbes de integridade, incluindo a fraude, desperdicio, abuso, irregularidades, atos ilegais,
corrupgao e atos de incumprimento.

Figura 8. Tipos de servicos prestados pela equipe da auditora.

CONCLUSAO

A principal conclusdo deste artigo é que a equipe de auditoria pode prestar diversos servigcos a
administracdo com o objetivo de contribuir a melhorar a gestdo publica e os servicos que presta a
instituicao.
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O trabalho desempenhado pela auditoria é importante, porque permite chamar a atencdo dos
gestores publicos em aquelas dreas que tém oportunidades de melhora com o fim de alcancar os
principios de eficiéncia, eficacia, economia e equidade nas atividades publicas.

A equipe de auditoria pode executar desde auditorias financeiras tradicionais até auditorias de
carater mais amplias tais como as auditorias de desempenho, de controle interno do sistema
financeiro, tecnologias da informacao, ou bem prestando servicos de consultoria e assisténcia, o qual
forma parte do valor agregado que pode dar a auditoria a instituicado.

Consequentemente, a auditoria deve ser considerada como um aliado para melhorar os servicos
publicos, e como um apoio para os gestores publicos em seu trabalho, pois eles podem procurar os
servicos de auditoria com o objetivo de mudar suas debilidades por fortalezas.

Finalmente, este artigo fecha destacando a importancia do trabalho conjunto entre a administracdo
e a equipe de auditoria com o fim de melhorar os processos, mudar as dreas com oportunidades de
melhorar e prestar o servico publico de qualidade para os cidad3dos.

REFERENCIAS

Arroyo, J. |. (2012). Responsabilidad del auditor ante una investigacién de actos de corrupcion o
violaciones a la integridad [Responsabilidade do auditor em uma investigacdo de corrupcdo ou
violacdo da integridade]. Revista Administraciéon y Economia, Universidad Occidental de Colombia
[Revista Gestdo e Economia da Universidade Ocidental da Colémbia], 57-79.

Contraloria General de la Republica de Costa Rica. (2011). Manual General de Fiscalizacion Integral
[Manual Geral de Fiscalizagdo Integral]. Fonte: Contraloria General de la Republica:
http://documentos.cgr.go.cr/content/dav/jaguar/documentos/cgr/estrategia/documentos/2013mag
efi_2011_al_23_5 2013_vf.pdf

Controladoria-Geral do Estado. (2012). Curso Basico de Controle Interno e Auditoria Governamental.
Minas Gerais, Brasil: Subcontroladoria de auditoria e controle de gestdo— SCG.

Instituto Rio Barbosa. (2010). Normas de Auditoria Governamental (NAGs) aplicaveis ao Controle
Externo. Brasil.

Kincaid, J. K., Sampias, W. J., & Marcella, A. J. (s.d.). CGAP Profesional Certificado en Auditoria
Gubernamental. Guia de Estudio para el Examen. Tercera Edicidon. [CGAPProfissional certificado em
auditoria governamental. Guia de Estudo para o Exame. terceira Edicdo]. 2004: The Institute of
Internal Auditors Inc. .

Peréz Saavedra, J. (1996). La auditoria Gubernamental en el contexto de la administracion publica [A
auditoria governamental no ambito da administragao publical. Revista de Administracion Publica, 89-
97.

The Institute of Internal Auditors. (2012). Normas internacionais para practica professional de
auditoria interna (normas). Brasil: The Institute of Internal Auditors.

Revista de Contabilidade e Controladoria, ISSN 1984-6266
Universidade Federal do Parana, Curitiba, v. 7, n.2, p. 127-143, mai./ago. 2015. 143



