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RESUMO - Nas duas ultimas décadas a sociedade brasissnp a atribuir crescente
importancia a cidadania, a educacao, a seguramgagi® ambiente e ao bem estar social.
Dada a incapacidade dos governos em atender as dewandas, as organizagdes do
Terceiro Setor assumiram um papel relevante, slwmgromo parte da solugéo dos
problemas sociais. Entretanto, a gestdo destasipagées € bastante dificil devido as
caracteristicas intrinsecas do setor. Neste tralgaltpresentado um modelo de gestéo
estratégica, baseado no Balanced Scorecard, paranganizacéo deste setor: a ONG
Zambd, do Movimento Negro de Caraguatatuba, municip litoral norte do Estado de
Séo Paulo. Conclui-se que o Balanced Scorecarchéfermamenta que permitiu a
integragéao da misséo e visdo da ONG Zambo de fartraduzi-la em objetivos e medidas
que possibilitam a avaliacdo do seu desempenha étiba de quatro perspectivas:
financeira, clientes, processos internos e apraddie crescimento.

PALAVRAS-CHAVE : Desenvolvimento Regional. Terceiro Setor. ONGstée
Balanced Scorecard.

ABSTRACT - In the last two decades the Brazilian society hasrgincreasing
importance to citizenship, education, safety, emment conservancy and social welfare.
As a consequence of the government inability teratthe new social requirements,
organizations of the Third Sector took an importafe, emerging like part of the social
problems solution. Meanwhile, the management cfelwrganizations is very hard task,
because of the inherent characteristics of theosethis paper purposes a model of
strategic management, based on Balanced Scorégand organization of this sector: the
NGO Zambo, of the Black Movement of Caraguatattimnorthern coast city of S&o
Paulo State. It follows that the Balanced Scoretaedtool that allowed the integration of
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the mission and vision of NGOs Zambd in order &mstate it into goals and measures that
enable the assessment of his performance fromettspg@ctive of four perspectives:
financial, customers, processes internal and legrand growth.

Key-Words: Regional Development, Third Sector, NGO, Managenalknced

Scorecard

1 INTRODUCAO

Segundo Fischer (2002) e Matsuda
(2002), o Terceiro Setor é composto pelo
conjunto de iniciativas particulares,
baseadas em valores de solidariedade. As
organizacdes atuam em segmentos
sociais, compreendendo as éareas de
educagcdo, saude, -cultura, defesa de
direitos civis, meio ambiente, esporte e
lazer. Seu crescimento, nos ultimos anos,
deve-se a latente incapacidade dos
governos em atender as novas demandas
sociais. Apesar da crescente importancia
sbcio-econdbmica que o0 terceiro setor
desempenha no Brasil, h& grandes
dificuldades em criar modelos de gestao
para tais organizacdes. Parte das
dificuldades resulta da forte dependéncia
das organizacbes em doacdes,
voluntariado e parcerias.

Assim sendo, este trabalho objetiva
apresentar um modelo de gestao
estratégica para uma organizacdo do
Terceiro Setor: a ONG Zamb0b, do
Movimento Negro de Caraguatatuba,
municipio do litoral norte do Estado de
Sdo Paulo. O modelo é baseado no
método Balanced Scorecard (BSC), como
ferramenta de gestdo estratégica e
avaliacado de desempenho.

2 O TERCEIRO SETOR NO BRASIL

No Brasil, o termo Terceiro Setor passou
a ser utilizado, no inicio dos anos 1990,
para designar as organizagbes da
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sociedade civil, sem fins lucrativos, cuja
énfase é na participacdo voluntaria da
sociedade e na solucdo de problemas
sociais. A origem destas organizacbes
remonta as acdes filantropicas, iniciadas
no século XVI, por ocasidao do

surgimento das Santas Casas de
Misericordia. Nos trés séculos seguintes,
a filantropia no pais desenvolveu-se sob a
l6gica da pratica assistencialista, com
predominancia da caridade crista.

No final do século XIX, as instituicbes de
assisténcia e amparo a populacdo carente
sofreram alteracdes na forma
organizacional de gestdo e administracao.
Deixaram de ser fundamentalmente
orientadas por principios da caridade
cristd e filantropia. O Estado passou a
exigir prestacao de contas das instituicoes
assistenciais, submetendo-as a controle
administrativo e a acdes pratico-
normativas (ASHOKA E MICKINSEY

& COMPANY, 2001).

Na década de 1970, durante o periodo de
governo  militar, foram fundadas
inUmeras organizagcbes para defender
direitos politicos, civis e humanos. Tais
organizacdes se autodenominaram "n&o-
governamentais". Dai surgiu o termo
ONG (Organizacdo Nao-Governamental),
utilizado para designar organizacdes sem
fins lucrativos (ASHOKA E
MICKINSEY & COMPANY, 2001).

As ONG’s tiveram um papel fundamental
nos rumos da sociedade brasileira e na
conformacado do terceiro setor. Foram
responsaveis pela disseminacdo da nocéo
de cidadania, além de fator chave para a
entrada de recursos internacionais no
pais, alterando a dependéncia
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administrativa e econdmica destas
organizacdes com o Estado (ASHOKA E
MICKINSEY & COMPANY, 2001).

A década de 1980 foi marcada pelo
redirecionamento dos recursos
financeiros internacionais para os paises
africanos e do leste europeu. Como
consequéncia, as organizagdes latino-
americanas tiveram de buscar alternativas
de financiamento. Foi nesse periodo que
teve inicio o engajamento do setor
privado nas questdes sociais, aumentando
as associacbes entre este setor e as
ONG’s (ASHOKA E MICKINSEY &
COMPANY, 2001).

A representatividade do Terceiro Setor
brasileiro foi medida, em 2002, por
levantamento realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), em parceria
com o Grupo de Institutos, Fundacbes e
Empresas (GIFE) e com a Associagao
Brasileira de  Organizagbes Nao-
Governamentais (ABONG). Segundo tal
levantamento, existem no pais
aproximadamente 276 mil organizacdes.
No ano de 2000, as empresas privadas

aplicaram no setor cerca de R$ 4,7
bilhdes.

3 O BALANCED SCORECARD

Segundo Kaplan e Norton (1997), o
Balanced Scorecard surgiu de um estudo
patrocinado pelo Instituto Nolan Norton,
unidade de pesquisa da KPMG. O estudo
intitulado Measuring Performance in the
Organization of the Future, tinha como
finalidade desenvolver um novo modelo
de medicdo de desempenho de empresas.

A motivacdo para a elaboragdo do BSC

foi criar um método de avaliacdo que

levasse em conta a capacidade das
empresas criarem valor econdémico para o
futuro. O desenvolvimento do Balanced

Scorecard prescinde de que a missao e a
visdo da organizacdo estejam bem

definidas e consolidadas. A metodologia

do BSC revela uma continua interacao

entre estes conceitos. Toda a estrutura
estabelecida: estratégia, mapa estratégico,
objetivos e indicadores decorrem das

declaracdbes de missdo e visdo da
organizacdo, como mostra a Figura 1.

MiSSAO
Por que existimos?

O que & importante para nés?

‘ VALORES ‘

VISAD
0 gue queremos ser?

ESTRATEGIA
Nosso plano oe jogo ou plano de voo,

MAPA ESTRATEGICO
Traduz 2 estratégla

BALANCED SCORECARD
Mensuragio e fooo

METAS E INICIATIVAS
O gue precisamos fazer?

OBJETIVOS PESSOAIS
© que preciso fazer?

~ L

Resultados estratégicos

Aclonistas Clientes
satisfeitos encantados

olaboradores
mativadas e
preparados

Processos
eficientes e eficazes

FIGURA 1 —BALANCED SCOREQRD: UM PROCESSO CONTINUO

Fonte: Kaplan e Norton (2004)
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Segundo Drucker (1997), uma declaracéo
de missdo deve expressar aquilo que a
instituicdo tenta realizar. Cada um dos
elementos de uma organizacdo deve saber
definir qual a sua contribuicdo para
atingir a meta da empresa. De acordo
com Herrero (2005), as caracteristicas
essenciais de uma declaracdo de missao
sdo: descrever o0 propdsito da
organizacgdo; identificar os negécios dos
guais deve participar no presente e no
futuro; delinear a estratégia que devera
ser seguida para gerar valor para oS
stakeholders; definir o que significa
sucesso para 0s participantes da
organizacdo; e incorporar 0s valores
compartilhados e os comportamentos que
a organizagdo espera de seus
colaboradores.

De acordo com Oliveira (2002), a visao &,
essencialmente, 0 que a empresa quer ser.
E o delineamento do planejamento
estratégico a ser desenvolvido e
implementado pela organizagdo. Em
sintese, a misséo possibilita a organizagédo
obter um senso critico sobre a sua real
existéncia, ao passo que a visdo orienta o

rumo a ser seguido pela equipe.

O objetivo primordial do Balanced

Scorecard concentra-se no alinhamento e
equilibrio do planejamento estratégico
com 0S quatro processos gerenciais
criticos.

As metas especificas de curto prazo e as
medidas de desempenho s&o divididas em
guatro perspectivas que influenciam a
estratégia organizacional.

A estrutura basica do Balanced
Scorecard, segundo Kaplan e Norton
(1997) esté distribuida na seguinte forma:
Perspectiva Financeira; Perspectiva de
Clientes; Perspectiva de Processos
Internos; e Perspectiva do Aprendizado e
Conhecimento.

Kaplan e Norton (1997) ressaltam, ainda,
gue dependendo das circunstancias do
setor e da estratégia de uma unidade de
negocios, € possivel que seja preciso
agregar uma ou mais perspectivas
complementares.

Finangas
Para alcangarmos nossa | Objetivas
visao, que resultados Indicadores
P devemos gerar pera —
. g N0ss08 acionistas & Hiara =~
/ demals stakeholders? Iniciativas \
Processos Internos Clientes
- Objetivos
Para satisfazermos os Objetivas Para alcangarmos nossa — >
acionistas @ clientes, em  [Negearores | o — — visdo, que valor el
Que processs e A percabido devemos Metas
deveremos alcangar a a gerar para os Clientes? Iniclativas
exceléncia operacional? Iniciafivas
A /&
N I v : /
\\ Aprendizagem & Renovagio /
- -~ Para slcangarmos nossa | Objetivas -
H VisA0, Que novos Indicadores. M

conf

e talentos

Metas.

deveremos desenvolver?

Iniciativas

FIGURA 2 - AS PERSPECTIVAS DE VALOR DBALANCED SCORECARD

Fonte: Herrero (2005, p. 31).
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Quanto ao processo de implementagéo do
BSC, Kaplan e Norton (1997) apresentam
um plano sistematico de construcgéo,
distribuido em quatro fases subdivididas
em algumas tarefas especificas: definicao
da arquitetura de indicadores; consenso
em funcdo dos objetivos estratégicos;
escolha e elaboracdo dos indicadores; e
elaboracdo do plano de implementacéo.
Obviamente este plano n&do pode ignorar
as peculiaridades e idiossincrasias de
cada organizagao. (Kaplan e Norton,
1997).

4 APLICACAO DO BALANCE
SCORECARD A ONG ZAMBO

A Zambdé é uma organizagdo nao-
governamental, nascida em 1990, na
cidade de Caraguatatuba, no litoral norte
do estado de S&o Paulo. A organizacgéo
tem por objetivo defender os interesses
dos negros, bem como realizar agbes para
divulgar e preservar a cultura afro-
brasileira.

Por meio de inUmeras parcerias com

orgdos publicos municipais e estaduais,
além de instituicdes privadas, a Zambd

tem ampliado sua é&rea de atuacdo,
desenvolvendo programas de

atendimento aos adolescentes em situagéo
de risco e a familias carentes no

municipio.

A estrutura organizacional da Zamb6 é

bastante simples. H&A poucos membros
responsaveis pelo desenvolvimento de
varias atividades, o que causa certa
sobrecarga em alguns integrantes de sua
estrutura diretiva. Do ponto de vista

financeiro, a gestdo desta ONG ¢é
marcada pela inconstancia de recursos, o
gue ameaga em muito suas acgoes.

Além dos problemas financeiros, a
Zambd apresentava uma fragilidade
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estratégica em relacio ao seu

posicionamento como “organizacao”

defensora dos direitos e interesses civis
da comunidade afro-descendente. A
palavra Zamb0, que significa filhos de

negros e indios, apresenta uma
interpretagdo dubia quando confrontada
com as praticas institucionais. Nao ha

nenhum documento institucional onde

sejam apresentados projetos, acdes e ou
atividades junto as comunidades

indigenas da regido. Havia, portanto, uma
dissonancia preocupante quanto a
comunicacao institucional externa. Assim

sendo, observou-se que a implantacdo do
BSC implicaria a Zamb6 estabelecer, de
forma clara, sua: missao, visao e

objetivos estratégicos.

Analisando o estatuto da Zamb6, que data
de 2003, e demais documentos
institucionais, identificou-se que a

organizagdo ndo possuia missdo e visdo
claramente definidas. Nem mesmo seus
objetivos estratégicos foram delineados.
Observou-se, ainda, que na Zambd néo
existia nenhum mecanismo de avaliacao
de desempenho de suas acdes e projetos.

O primeiro passo para o desenvolvimento
do modelo de gestao foi apurar a missao,
visdo e 0s objetivos estratégicos da
Zambd. Foram realizadas reunides com o
corpo diretivo da organizagdo. O
resultado obtido foi que a visdo da
Zambd é extinguir toda e qualquer forma
de discriminagdo racial. Ja a missdo da
organizacdo é a de difundir acles
afirmativas, promovendo a integracdo
racial através de ac¢des sociais que visem:
a educacdao; a cultura; a assisténcia social
e o0 desenvolvimento técnico e
profissional da comunidade afro-
descendente e indigena.

ApOs estabelecer a missdo e a visdo, 0
proximo passo foi decompor a estratégia
da organizagdo em objetivos estratégicos.
Além disso, foram estabelecidos
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indicadores cuja finalidade é permitir a
avaliacao das acbes da Zambo.

De acordo com os conhecimentos
tedricos sobre o terceiro setor e das
experiéncias de aplicacdo da metodologia
em organizacdes similares, foi possivel
identificar que os principais desafios da

Zambd, no cumprimento de sua proposta,
seriam: consolidar-se como entidade de
defesa dos direitos civis dos afro-

descendentes e indigenas do litoral norte;
captar recursos e desenvolver novas
formas de atrair voluntarios, parceiros e

doadores para 0s projetos e acoes
empreendidas; e fazer com que o0s
projetos e agbes empreendidas promovam
o real desenvolvimento da comunidade
afro-descendente e indigena no sentido
mais amplo da palavra.

Ap6s identificar os desafios da
organizacdo, buscou-se contemplar os
varios interesses atendidos pela Zambd e
consequentemente traduzi-los na
estratégia delineada.

Primeiramente, identificou-se que o
publico a ser atendido pela Zambd
caracteriza-se em diferentes interessados

e assim subdividiu-se em clientes
primarios e secundarios. Os clientes
primarios sdo representados pela

comunidade carente de afro-descendentes
e indios que vivem em situacdo de risco,
a exemplo dos quilombolas e tribos
indigenas existentes na regido. Para este
publico, a Zambd tem o objetivo de
prestar atendimento comunitario e
assistencial, bem como realizar projetos
que visem qualifica-los, resgatar sua
cultura e assim sua auto-estima; além de
realizar agbes que objetivem a difuséo e
promoc¢do das acdes afirmativas. Ja para
os clientes secundarios, a Zamb6 tem
como objetivo concretizar agbes e 0s
projetos idealizados, bem como cumprir
0s acordos estabelecidos.
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Quanto ao aspecto financeiro, a Zambo
NAo possui recursos proprios suficientes
para desenvolver atividades, de forma a
atender toda a demanda existente. A
ONG depende, exclusivamente, de
doacdes. A solugéo para este problema é
a captacéo de recursos via parcerias com
empresas, fundagbes nacionais e
internacionais, além da ampliagdo de sua
base de doacbes. Sendo assim, foi
detectada a necessidade de divulgar as
atividades, de desenvolver projetos
subsidiados, e de promover a venda dos
produtos artesanais produzidos por seus
colaboradores.

Foi observado, ainda, que para a Zambb
atingir todos o0s objetivos acima
propostos faz-se imperativo criar um
ambiente interno propicio para a geracao
destes resultados, haja vista todas as
acOes planejadas dependerem da equipe
executiva dos projetos.

E digno de nota que a aplicacdo do

modelo de Kaplan e Norton a
organizagdes sem fins lucrativos carece
de algumas adaptacdes. Algumas

perspectivas sofreram alteragdes em sua
estrutura de valor, bem como a
terminologia  aplicada. Devido a
relevancia dos clientes quanto ao foco de
atuacdo da organizagéo, esta foi elevada
ao topo da relagdo de causa e efeito do
mapa estratégico. Destaca-se, ainda, a
inclusdo de tipos diferentes de clientes,
incluindo ai os fundadores, contribuintes,
voluntarios, beneméritos, efetivos e
patrocinadores e a comunidade (afro-
descendentes e indigenas); estes ultimos
sdo os beneficiarios finais dos servicos e
resultados da organizacéo.

Ainda com relacdo ao modelo de Kaplan
e Norton, devido ao fato da Zambd né&o
ter fins lucrativos, o posicionamento das
finangcas, no mapa estratégico, foi
deslocado ao segundo nivel.
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A perspectiva de aprendizado e

crescimento, localizada na base do mapa
estratégico, visa dar sustentacdo a toda as
outras. O objetivo ¢é equilibrar e

desenvolver as capacidades e habilidades
necessarias para a organizacao
concretizar as estratégias e objetivos
delineados. Estdo ai conjugados o0s
vetores de resultados, cuja finalidade é

otimizagdo dos recursos necessarios a
realizacdo das propostas de valor
estabelecidas; a concretizagdo destas
propostas em acdes/projetos aos clientes
identificados na perspectiva referente.

ApGs a definicAo das perspectivas, o
préoximo passo foi estruturar a arquitetura
do Balanced Scorecard da Zambo,
conforme o Quadro 1.

permitir o0 gerenciamento eficaz dos
processos internos; a captacao e

PERSPECTIVA FOCO
Clientes:

Primérios: Comunidade afro-descendente e indiger
Secundarios: Fundadores, Contribuintes, Voluntari
Beneméritos, Efetivos e Patrocinadores

Comunidades locais.
Projetos.
Fortalecimento da imagem e comunicacao.

Capitacéo e Otimizacdo de Recursos

Captacéo de recursos externos.
Otimizacéo dos recursos.
Sustentabilidade.

Processos Internos

Eficiéncia e eficacia organizacional.
Relacionamentos.
Inovacao.

Aprendizado e Crescimento

Clima Organizacional.
Competéncias e habilidades.
Empreendedorismo Social.

QUADRO 1 — ARQUITETURA DOBALANCED SCORECARDA ZAMBO

No Quadro 2 é apresentado

sinteticamente 0s objetivos estratégicos e
seus  respectivos indicadores de
desempenho.

Quanto aos indicadores de desempenho,
eles estao divididos da seguinte forma:

e Indicadores da Perspectiva de
Clientes (Primérios e Secundarios):
familias atendidas; pessoas
encaminhadas a outros 0rgaos;
pessoas/familias assistidas; nimero
de alunos atendidos; certificados

emitidos; artigos publicados
citando a zambd; homenagens e
prémios recebidos; informativos

enviados; palestras realizadas.
e Indicadores da Perspectiva de
Captacdo e Otimizacdo de

Curitiba
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Recursos: porcentagem de
arrecadacéo, doacbes e receitas;
despesa mensal/pessoas assistidas;
projetos realizados [/ projetos
subsidiados; incentivar acgfes de
geracéo de renda; selo zambo.

e Indicadores da Perspectiva de
Processos Internos: numero de
projetos externos acompanhados;
lancamento de novos servicos;

parceiros com projetos em
negociacdo; numero de eventos
realizados; noticias publicaveis

divulgadas; clientes que receberam
relatério de atividades.

e Indicadores da Perspectiva de
Aprendizado e Crescimento:

projetos propostos / projetos
implantados; resultados da
v. 1l n. 2 p. 164-174 mai./ago. 2009
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avaliacdo qualitativa dos projetos;

projetos

desenvolvidos por

iniciativa de colaboradores; nimero

de satisfacdo interna; numero de

7

ferramenta do BSC é expressar
estratégia da organizacdo em

a

um

conjunto de hipoteses através de relacdes
de capacitacdes realizadas; pesquisa de causa e efeito. E possivel ai explicitar
como a estratégia devera ser executada,

organizagoes acompanhadas/ permitindo em ultimo o gerenciamento e
analisadas. validagéo dos resultados.
A seguir serda apresentado o mapa
estratégico da Zamb6. O objetivo desta
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES
CLIENTES Atendimento Comunitario a) Familias atendld_as. o
b) Pessoas encaminhadas a outros 6rgaos.
Beneficiarios/Assistidos c) Pessoas/familias assistidas.
(Projetos) d) N° de alunos atendidos.
) e) Certificados emitidos.
Imagem e Reputacio f)  Artigos publicados citando a Zambd
9 putac g) Homenagens e Prémios recebidos
Melhorar comunicagéo com h) Informativos enviados.
clientes i) Palestras realizadas.
CAPTACAOE
OTIMIZACAO DE | Melhorar sustentabilidade ay% de arrecadacéo, doacgbes e receitas
RECURSOS
Otimizar recursos b) Despesa mensal / pessoas assistidas
Captacgéo de recursos cProjetos realizados / Projetos subsidiados,
Aumentar e diversificar a base| d) Incentivar acbes de geracao de renda.
de arrecadacao e) Selo Zambb.
PROCESSOS . o .
INTERNOS Benchmarking a) N° de projetos externos acompanhados

Inovagédo de servigos

b)Langamento de novos servigos

Elaborar projetos e buscar
parceiros financiadores

c) Parceiros com projetos em negociagao

Mobilizar a¢bes de arrecadacap

de recursos

d) N° de eventos realizados

Criar identidade forte

e) Noticias publicaveis divulgadas
f) Clientes que receberam relatério de
atividades

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Cultura orientada para
resultados sociais

a) Projetos propostos / projetos implantados
b) Resultados da avaliacao qualitativa dos
projetos

Empreendedorismo Social

c) Projetos desenvolvidos por iniciativa de
colaboradores

Capacitacdes

d) N° de capacitac@es realizadas (interna e
externa)

Clima Organizacional

e) Pesquisa de satisfagdo interna

Informacg&o ambiental e setorig|

fN° de organiza¢des acompanhadas/analis

adas

QUADRO 2 — INDICADORES ASSOCIADOS AOS OBJETIVOS DA ZAMBO

O mapa estratégico esta distribuido em estratégicos,

trés grandes
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distribuidos entre as quatro perspectivas
que compdeno Balanced Scorecarda
organizacdo -Clientes; Capitacdo e
Otimizagdo de Recursos; Processos
Internos; e Aprendizado e Crescimento

Para exemplificar a logica
estabelecida no mapa estratégico da
Zamb0O, atenhamos como exemplo o
objetivo benchmarking localizado na
perspectiva de processos internos que

A configuracido do  mapa esta ] I_igado a out.ros oijetivos
estratégico busca tornar a estratégia estrategicos, a saber: ,Inovagao de
organizacional legivel a todos os servu;os_locallzada ta”?b.e,m ha mesma
interessados nas atividades desenvolvidas Perspectiva e ben§f|C|ar|o§/aSS|st|dos
pela Zambb. Observa-se que a leitura do (prOJetos_) que esta localizada na
mapa estratégico é realizada de baixo perspectiva de clientes.
para cima

MAPA ESTRATEGICO - ZAMBO Viséo

Misséo

v OPERACIONAL

Clientes; Comuniaae: T E
Contribuintes, Voluntarios, Beneméritos,
Efetivos e Patrocinadores

e (Projetos)

|TEMA ESTRATEGICO |

Capitagao/e Otimizagao de

Mefhorar sustentabilidade

A Zambo tam como Misséo difundir as agées afimativas, promovendo a integracdo racial atraves
de agies sociais que visem: a educagdo; a cuffura, 2 assisténcia social g o desenvolvimenio tecnico e profissional da
comunidade afro-descendente e indigena.”

~ v ATENDIMENTO

g
tendimenta Comunitdrio
oraroomunicacéo com cligntes

Para redlizarmos nossa missao § visdo como devemos cuidar de nossos clientes?

Captagio de recursos

“Extinguir toda e qualguer
forma de discriminagao racial”

v COMUNICACAO

Imagem & Repltacio
—e

Lmentar e diversificar base 08
contribuic3o

Otimizar recursos

[RELACAO DE CAUSA E EFEITO

Procgessos Internos

Criar identidade forle

Aprendizado @ |
Crescimento

Elaborar projetos &
buscar parceiros financiadores

. - ! ey !
Para salisfazer nossos clientes e doadores, em que processos de nossa alividade devemos ser excelenles?
; Ny e !

¥ —— 2 Cultura orientada para = g
Capaciiagbes Infermagsio Amblental @ Setordal 3 Compertamento Empreendedor . Clima Organizaclonal
- < 1 = E

‘ Para concretizarmos nessa visdo & missdo como a Zambé deve apreender e melhorar?

Tz
ATecadacio de recursos

FIGURA 3 — MAPA ESTRATEGICO DA ZAMBO

Destarte, a interpretagéo realizada atraves
da leitura do mapa estratégico é: Como a
perspectiva de aprendizado e crescimento

€ a base para a realizacdo das demais

perspectivas constantes no mapa,
identificamos alguns objetivos que sdo os
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vetores a realizacdo de outros objetivos,
neste caso, 0 objetivo informacdo
ambiental e setorial e cultura orientada
para resultados sociais. Dai, a partir
destes objetivos a Zambb desenvolve
condi¢cOes para realizar benchmarking das
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melhores  praticas no setor e
consequentemente inovar em Servigcos
adquirindo mais eficiéncia e eficacia nos
processos internos resultando em uma
otimizacdo dos recursos angariados que
possibilita a Zamb6 atender a um maior
namero de beneficiarios/assistidos pelos
projetos desenvolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise apresentada neste artigo
evidenciou o relevante potencial do
terceiro setor na economia brasileira.
Observou-se o0 importante papel das
organizagoes do setor como
interlocutoras entre a iniciativa privada e
0 poder publico. O estudo também
apontou que a profissionalizagdo e

adocdo de métodos de gestdo tornaram-se

imprescindiveis para as ONG’s, uma vez
gque a informalidade e idiossincrasia
destas organizagcdes tornaram-se um
grave entrave a continuidade dos
beneficios gerados a sociedade.

O objetivo deste artigo foi evidenciar a

aplicabilidade do Balanced Scorecard em
organizacdes do Terceiro Setor. Tal
ferramenta  mostrou-se  utii  como

instrumento de gestdo estratégica na
organizacdo da ONG Zambo.

Assim sendo, conclui-se que o Balanced
Scorecard é uma ferramenta que permitiu
a integragdo da missao e visao da ONG
Zambo de forma a traduzi-la em objetivos
e medidas que possibilitam a avaliagéo do
seu desempenho sob a dtica de quatro
perspectivas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e
crescimento.
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