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RESUMO - O presente trabalho tem como objetivo central investigar a percep¢ao das
comunidades do entorno da Area de Protecio Ambiental de Jenipabu - APAJ acerca da
dindmica do desenvolvimento do turismo e dos temas relacionados a inclusao social. Para tanto,
a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, sendo de carater exploratorio e descritivo. Como
instrumento de coleta de dados foi utilizado a aplicagdo de roteiros de entrevistas
semiestruturados, tendo como populacdo do estudo atores socais aliados a atividade turistica.
Para apreciacdo dos dados, fez-se o uso do método de andlise de conteudo baseado nas
dimensdes da inclusdo social no turismo desenvolvidas pelos os autores Sancho (2007) e Irving
(2010). A partir dos resultados foi possivel perceber que a promocao da inclusao social no
turismo na APAJ estava atrelada, exclusivamente, a capacidade da atividade em gerar emprego
e renda, sobretudo com a criagao de novos postos de trabalhos que o mercado turistico oferece.
Nesse sentido, permite-se afirmar que a concepgdo desse conceito impera em uma abordagem
majoritariamente econdmica e num discurso reducionista. Entende-se que o ideal da promogao
da inclusdo social, estabelecida pela corrente tedrica na qual se ancora este trabalho, prevé uma
visdo que supera esse conceito reducionista, ou seja: propde mais integracdo entre os atores
socais envolvidos com o turismo, garantia de direitos sociais e participativos, pratica da
cidadania, participagdo ativa no processo de planejamento e gestdo, a distribui¢ao equitativa de
beneficios e novas oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho com melhorias de
qualidade de vida.
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ABSTRACT - The main objective of this paper was to investigate the perception of the
communities surrounding the Environmental Protection Area of Jenipabu (Area de Protecdo
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Ambiental de Jenipabu — APAJ) about the dynamics of tourism development and issues related
to social inclusion. Then, the research adopted a qualitative approach, being exploratory and
descriptive. As instrument of data collection, it was used the application of scripts of semi-
structured interviews, having as the population of the study social partners linked to the tourism
activity. In order to evaluate the data, the content analysis method was used based on the
dimensions of social inclusion in the tourism developed by the authors Sancho (2007) and
Irving (2010). From the results it was possible to observe that the promotion of social inclusion
in the APAJ tourism was exclusively linked to the capacity of the activity in generating
employment and income, especially with the creation of new jobs that the tourism market offers.
In this sense, it is possible to affirm that the conception of this concept prevails in a purely
economic approach, that is, a reductionist discourse. It is understood that the ideal of the
promotion of social inclusion, established by the theoretical current carried out in this work
provides a vision that overcomes this reductionist concept. Then it is proposed a greater social
integration among the social actors involved with the tourism, the guarantee of social and
participative rights, the practice of citizenship, the active participation in the planning and
management process, the equitable distribution of benefits and new opportunities for insertion
in the labor market with improvements in quality of life.

Key words: Tourism; Natural Protected Areas; Social Inclusion.

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 12, n. 1, p. 25-46, janeiro-abril de 2019.



Wagner Araujo Oliveira; Kerlei Eniele Sonaglio 27

1 INTRODUCAO

A designacao de areas ou fragmentos de territorio para a protecao de recursos naturais,
por razoes religiosas ou culturais, ¢ uma pratica humana relativamente antiga e amplamente
propagada. Hoje, a estratégia de definir espacos naturais protegidos estd presente na legislagao
de diversos paises, porém, ndo esta mais fundamentada em conceitos religiosos ou culturais e
sim expressa abertamente a intengdo de garantir a existéncia de ecossistemas, espécies, genes,
paisagens e culturas (IRVING, 2004; DIEGUES, 2001).

Nesse sentido, o estabelecimento de 4reas naturais protegidas ¢ umas das alternativas
mais utilizadas para a conservagdo da natureza, pois ¢ uma estratégia que visa combater o uso
desenfreado e predatério dos recursos naturais por parte da sociedade. O que se tem percebido
¢ que o processo de implantacao dessas areas tem enfrentado diversos desafios em todas as
etapas de implementacdo, parte disso esta diretamente relacionado ao processo de criagdo e
gestdo das areas. Vale destacar que muitos dos desafios estdo imbuidos na vertente social,
principalmente no que cerne as questoes da permanéncia das comunidades locais no interior e
no entorno das areas, pois nesse processo as comunidades sdo atores considerados mais
vulneraveis uma vez em que essas mantém uma relagdo intensa com os ambientes naturais,
dependendo desta para sua sobrevivéncia e, também, para manuten¢do das suas representagdes
sociais.

No que tange a permanéncia de populagdes humanas no interior ou no entorno das areas
protegidas ¢ um tema de diversos estudos académicos e debates no ambito das politicas
publicas, no Brasil ¢ no mundo. E possivel afirmar que ha diversos problemas e conflitos
existentes na relacdo areas protegidas/populacdes locais, sobretudo as tradicionais. Em geral,
as populagdes tradicionais ndo sao “destruidoras da natureza”, principalmente quando
dependem da reproducao continua dos recursos naturais renovaveis para sua sobrevivéncia e
quando o sistema de produgdo em que estdo inseridas ndo ¢ marcado pela rapida acumulagdo
de capital (DIEGUES, 1996).

Contudo, percebe-se que o discurso dos o6rgdos ambientais tenta promover a inclusao
social das populagdes no contexto das areas protegidas, visando o turismo como uma das
alternativas. Para tanto, a atividade turistica tem que ser pensada de modo que contribua para
reaproximar as populagdes tradicionais das areas protegidas, porém em alguns casos tem
afastado ainda mais esses grupos populacionais do processo de gestao do patrimonio natural e

cultural. Mas o desenvolvimento do turismo pode contribuir para o desenvolvimento de uma

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 12, n. 1, p. 25-46, janeiro-abril de 2019.



Wagner Araujo Oliveira; Kerlei Eniele Sonaglio 28

regido, dependendo da forma como ¢ concebido e gerido. Na busca por uma iniciativa que
consiga aliar o desenvolvimento do turismo com a prote¢do do patrimdnio natural e cultural e,
também, distribuir os beneficios econdmicos nas regioes visitadas, diversas experiéncias vém
sendo realizadas pelo mundo, como alternativa ao turismo global, a0 mesmo tempo em que
surge uma demanda interessada por essa nova op¢ao. Umas das experiéncias que pode ser citada
como exemplo ¢ o modelo de gestdo do turismo de base comunitaria desenvolvido na Prainha
do Canto Verde no Ceara, onde o objetivo ¢ promover a organizacdo comunitaria, o
desenvolvimento local e a co-gestao a partir de praticas democraticas e solidaria (SILVEIRA-
JUNIOR; BOTELHO, 2011).

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo central investigar a percepgao das
comunidades do entorno da Area de Prote¢io Ambiental Jenipabu acerca da dindmica do
desenvolvimento do turismo e dos temas relacionados a inclusao social. Para tanto, a pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa, sendo de carater exploratorio e descritivo. Como
instrumento de coleta foi utilizado a aplicacdo de roteiros de entrevistas semiestruturados, tendo
como populagdo do estudo atores socais aliados a atividade turistica. Para apreciacao dos dados,
fez-se o uso do método de andlise de conteudo baseado nas dimensdes da inclusdo social no

turismo, desenvolvidas pelos os autores Sancho (2007) e Irving (2010).

2 TURISMO E INCLUSAO SOCIAL NO AMBITO DAS UNIDADES DE
CONSERVACAO

A natureza e seus recursos sao atrativos turisticos cada vez mais comuns na sociedade
e, consequentemente, as areas protegidas vém sendo espagos recreativos, se posicionando como
destinos turisticos de moda capazes de satisfazer a crescente demanda de visitacdo existente.
Nesse cenario, um dos perigos reais ¢ a banaliza¢ao desses destinos e bens de uso comum. Nao
respeitando a capacidade de suporte do ambiente, bem como a preservagdo dos aspectos
historicos culturais das comunidades. A atividade turistica se apropria do espago publico,
podendo transformar os destinos em “produtos étnicos”, frutos do modismo de consumo da
natureza, mudando os usos do lugar e provocando trocas culturais, assim como distribui¢ao
desigual da renda (DELGADO; PAZOS, 2013).

Portanto, o turismo nesses espacos deve ser organizado e planejado a partir da
cooperacao e sinergia entre os atores sociais, pois produz um valor social agregado intangivel.

O turismo ¢ uma oportunidade de fortalecer as relagdes entre as pessoas que moram € convivem
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em uma mesma regido. As pessoas tém a possibilidade de se mostrarem como realmente sao,
podendo relatar seus costumes, valores e sua historia, e ainda agregar renda pela venda de
servicos (MIELKE, 2009).

Nessa perspectiva, o desenvolvimento da atividade turistica em UCs, pautado no
planejamento adequado e com devida organiza¢do, pode se constituir em uma relevante
alternativa para a conservagao da biogeodiversidade, promocgao da inclusdo social e redugdo da
pobreza na sociedade contemporanea. Quanto ao planejamento e o desenvolvimento do turismo
em UCs, ¢ importante que sejam pautados nos principios da participacao e inclusao social, de
forma democratica e descentralizada, incluindo os diferentes atores sociais nos processos de
tomadas de decisdes. Dessa forma, as populagdes tradicionais no entorno e no interior das UCs
tém a chance de uma inclusao social, por meio de sua inser¢ao nas atividades ligadas ao turismo.
Nesse sentido, ¢ indispensavel uma gestao eficiente vinculado a parcerias publicas e privadas
visando proverem a infraestrutura necessaria para que realmente possam influenciar de maneira
positiva nas condi¢des de vida dessas populacdes (OLIVEIRA, 2017).

As comunidades e suas organizagdes politicas vinculadas com o desenvolvimento do
turismo vém discutindo qual sdo suas contribui¢cdes e a dos parceiros da sociedade civil no
processo de gestdo e consolidagdo das UCs. Os resultados desse debate foram compilados por
Abreu e Pinheiro (2012) citado por Queiroz Silva, no Semindario de Reflexao sobre a Categoria

RESEX (WWF-Brasil, 2008), destacando as seguintes contribui¢des:

QUADRO 1 - CONTRIBUICAO DE CADA ENTIDADE NA GESTAO DE UC

¢ Fortalecer a associagdo local, por meio de assembleias, encontros, oficinas e reunides;
COMUNIDADE | e Vigiar e zelar o patrimdnio natural da UC;

DA UC e Manter atividades produtivas e extrativistas com qualidade e de acordo com Plano de Manejo;
e Oportunizar a capacitagdo do seu capital social;

o Participar das discussdes sobre o Plano de Gestao e constitui¢do do Conselho Gestor; e

o Informar-se sobre as politicas previstas para a UC.

e Representar os interesses das comunidades da UC;

ASSOCIACAO | e Identificar as demais entidades e estabelecer parcerias;

LOCAL e Indicar as entidades para composicio do Conselho Gestor;

e Acompanhar e opinar sobre a elaboragéo do Plano de Gestdo da UC;

o Cobrar do 6rgdo gestor a implementagao das politicas previstas para a UC;

e Participar de eventos formativos e de intercimbios; e

e Propor projetos/ convénios para seu fortalecimento institucional e extrativista/produtivo.

ENTIDADES e Oportunizar a formagao das liderangas de base e intercimbios;

PARCEIRAS e Denunciar os descasos, violagdes de direitos civis, de posse da terra e cobrar a implementagio
das politicas previstas para a UC;

e Indicar oportunidades de captacdo de recursos para projetos de fortalecimento institucional e
extrativista/ produtivo;

o Se fizer parte do Conselho Deliberativo, colaborar com as discussdes da UC; e

e Apoiar as liderangas (Diretoria) da associac¢do local.

FONTE: Elaboragdo propria compilada por Abreu e Pinheiro (2012) citado por Queiroz Silva
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Nesse quadro ¢ possivel averiguar, dentro da perspectiva de inclusdo e participagdo
social, a importancia dada as comunidades no processo de planejamento e gestdo do turismo
em UCs. Portanto, na gestdo participativa das UCs ¢ preciso o envolvimento sistematico dos
agentes sociais na tomada de decisdo, mas esse processo ¢ complexo e exige responsabilidade
e interdependéncia dos envolvidos (AYRES; IRVING, 2006). De forma mais direta pode-se
afirmar que uma gestdo participativa garante sucesso quando gera impactos que atendam
simultaneamente a interesses ecologicos e sécio-econdmico-culturais.

Os processos participativos, além de serem diretrizes legais, sdo fundamentais para que
os projetos desenvolvidos com comunidades habitadas em Unidades de Conservagao (UCs)
alcancem seus resultados com eficacia. Entretanto, a sua pratica ¢ um desafio. O didlogo de
qualidade, que poderia ser alicerce para a qualificacdo da participacdo ¢ muitas vezes
desconhecido em seu significado e potencialidade. Caso a participacao e o didlogo fossem
instaurados, desde o inicio do processo de criagao das UCs, talvez alguns dos graves conflitos
que lhes sdo comuns, tais como: desmatamento criminoso, disputa de territorios, invasdes
ilegais, violéncia contra analistas ambientais. Neste caso, todas as agdes contemplariam,
implicitamente, a variavel da legitima participagdo, com a aprendizagem social e o
empoderamento comunitario (MINARI; RABINOVICI, 2014).

A interferéncia humana apresenta profunda complexidade quando se trata de manejo em
areas com exuberancia de recursos naturais. As comunidades tradicionais apresentam uma
interacdo maior com esse meio, diferente das urbanas, que cada vez mais estdo se distanciando
desse ambiente. As populagdes tradicionais desempenham um papel de fundamental
importancia para a preservacdo da diversidade ecoldgica. Respeitando sem duvida, a
diversidade cultural existente formando uma nova alianga entre homem e natureza (DIEGUES,
2000).

No tocante, ao processo de criagdo e gestao das UCs sem a devida preocupagdo com
estudos que contempla a compreensao acerca do modo de vida e das relagdes sistémicas entre
as populagdes residentes e a natureza, juntamente com um planejamento coerente visando o
desenvolvimento local tendo em vista as necessidades locais gera um cenario de conflitos.

Como mecanismo para garantir que as populacdes tradicionais sejam incluidas no
processo de inclusdo social no turismo, no ambito das politicas publicas tem percebido uma
intencdo de considerar esse processo importante e a tentativa de elaborar agdes e estratégias

objetivando integrar o turismo e a natureza como uma alternativa para a inclusdo social.
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3 METODOLOGIA

Para elaboracdo do presente estudo foi realizada a pesquisa bibliografica em todo o
processo investigatorio, que consistiu em um levantamento de material tedrico compreendido
em livros, artigos, dissertagdes e teses, como também foi foi realizada uma pesquisa de campo.

A busca foi realizada no acervo da Biblioteca Central Zila Mamede, Biblioteca do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e do Centro de Ensino Superior do Serido
(Ceres), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Foram realizadas buscas em fontes
de internet, como via Google Académico, periddicos Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Também foi utilizada para busca a base digital de teses e
dissertacdes. A busca resultou em textos selecionados e filtrados a partir de palavras-chave
como: unidades de conservagao/areas naturais protegidas, turismo, gestdo, planejamento e
inclusdo social.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, sendo de carater exploratdrio e
descritivo. Para coleta de dados foram aplicados roteiros de entrevista semiestruturada. Para
desenvolvimento desse roteiro de entrevista foi levado em consideragdo as dimensdes da
inclusdo social no turismo. Essas dimensdes foram desenvolvidas pelos autores Sancho (2007)
e Irving (2010), sdo estabelecidas 6 dimensdes, a saber: politica, ambiental, cultural, social,
humana ¢ trabalho. Para cada dimensao foi feita descri¢ao dos temas de analise de acordo com
a teoria estudada, com base nisso, foram elaboradas as questdes, além disso o roteiro de
entrevista foi elaborado com base no instrumento aplicado na pesquisa e Silva (2009).

A coleta de dados foi realizada entre 2016/2 ¢ 2017/1 nas comunidades da Area de
Protecdo Ambiental Jenipabu (APAJ), Jenipabu, Redinha Nova e Santa Rita. Para realizacao
de cada entrevista, foi feita a abordagem do entrevistado de modo respeitoso € onde ocorriam
a apresentagdo e a explicacao do objetivo da entrevista/pesquisa. Apds esta etapa, se pedia a
permissdo para que a entrevista fosse gravada e para isso foi utilizado um aparelho smartfone.
Quanto as duragdes das entrevistas, ficaram em média de 15 a 20 minutos.

Os roteiros de entrevistas foram aplicados junto aos empresarios locais do turismo,
pescadores, orientadores turisticos, presidentes de associagodes e representantes da sociedade da
APAJ (Jenipabu, Redinha Nova e Santa Rita) e conselheiros da Conselho Gestor das respectivas
APAs. A identificacdo dos entrevistados foi por meio de uma codificacdo afim de que os
respondentes ndo tenham suas identidades reveladas e que fique claro qual segmento da

comunidade ele faz parte. Desse modo, o coédigo [A1] serd utilizado para os empresarios locais,
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[A2] pescadores, [A3] orientadores turisticos, [A3] presidentes de associacdes, [A4]
representantes da sociedade civil e [A6] conselheiros do CG da APAs.

Para anélise dos dados foi utilizada a técnica de anélise de conteudo, que de acordo com
Bardin (2009), enquanto método torna-se um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens.
Sendo assim, a analise e interpretagdo dos resultados consistiu no levantamento dos principais
depoimentos acerca de cada dimensao da inclusdo social no turismo. Apds cada dimensao foi
feito um paragrafo conclusivo a partir do referencial tedrico deste trabalho. Os resultados estdo

expostos na se¢ao seguinte.

4 AREA DE PROTECAO AMBIENTAL DE JENIPABU

A Area de Protecio Ambiental de Jenipabu foi criada através do Decreto Estadual N°
12.620 de 17 de Maio de 1995, com o objetivo de ordenar o uso, proteger e preservar os
ecossistemas de praias mata atlantica e manguezal, lagoas, rios e demais recursos hidricos,
dunas e espécies vegetais € animais presente nos municipios de Natal e Extremoz. Com uma
area de 1.881 hectares, a APA Jenipabu, assegurando a preservacdo ambiental de uma area de
tabuleiros, bem como o importante complexo dunar de Jenipabu, regido com intensa atividade

turistica (SECOM/IDEMA, 2014). O mapa 1 apresenta os limites da APA Jenipabu.
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MAPA 1 - LOCALIDADES VIZINHAS A APAJ

253000

Sistema de Projecio: UTM
Datum: SAD 69 - 255 o g
Base Cartogrifica:IDEMA/RN [ umites a2 conens - Latitige & Langituds
Imagem: Ortofoto_Prodetur (2006)
Haboragio: Charles Adriano
(Bidlogo - Bolsista/FUNDEP)

FONTE: SECOM/IDEMA, 2014.

O mapa anterioramente apresentado mostra a area do complexo dunar (contornada pela
linha vermelha). Além disso ¢ possivel ver as comunidades que estao no entorno dos limites da
APAJ e que sofrem influéncias direta do turismo. Nessa demarcacdo (em vermelho) estdo
concentrados os principais passeios turisticos, e consequemente os empreendimentos turisticos
que fazem parte da cadeia produtiva do turismo.

Em termos de infraestrutura, esta unidade de conservacao dispde de uma sede, o

Ecoposto, localizado no municipio de Extremoz/RN. O Ecoposto ¢ um conjunto de trés prédios
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em uma mesma area, composto por uma sede administrativa, uma casa do pesquisador e uma
casa para alojamento da Companhia Independente de Protecdo Ambiental — CIPAM
(SECOM/IDEMA, 2014).

A APAJ possui um Conselho Gestor. Este colegiado foi instituido através do Decreto
Estadual N° 19.139 de 05 de Junho de 2006. O mesmo ¢ formado por representantes de varios
setores da sociedade, como o Instituto de desenvolvimento sustentavel e meio ambiente
(IDEMA), Secretaria Estadual de Turismo (SETUR), representante do segmento das empresas
de hospedagens e de alimentagdo, representante dos prestadores de servicos de passeios de
buggy, representantes de entidades de moradores das comunidades de natal e extremoz,
inseridas na apa e em seu entorno imediato, representantes de entidades ambientalistas sediadas
em cada municipio, Prefeituras dos municipios de Extremoz e Natal, Camara de Vereadores
dos municipios de Extremoz e Natal, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA), Secretaria Patrimonio da Unido (SPU) e duas entidades de
ensino e pesquisa que desenvolvam atividades na area da APAJ (SECOM/IDEMA, 2014).

A APAJ tem sua economia baseada na pesca artesanal, agricultura de subsisténcia,
agropecuaria ¢ no turismo. Foi feito o destaque para atividade turistica sendo considerada a
principal atividade econdmica desenvolvida no interior e no entorno da APAJ. A atividade
turistica na APAJ foi iniciada no final da década de 1980, no periodo da consolida¢do do Rio
Grande do Norte como destino turistico no contexto nacional.

Inicialmente a atividade turistica teve seu marco histérico com a criagao do o Parque
Turistico Ecologico Dunas de Genipabu Ltda, que confunde com a criagdo da APA de Jenipabu,
pois a justificativa da cria¢do da area protegida foi devido o avango da atividade turistica. O
objetivo do Parque Ecoldgico era fomentar o potencial turistico. Por meio do Decreto Estadual
n°® 19.346/2006 ordenou e disciplinou o uso de veiculos credenciados na area das Dunas de
Jenipabu e estabeleceu o passeio de buggy sobre o campo de dunas da APAJ.

Apo6s o avango dos passeios de buggy, que foi o responsavel pelo inicio da atividade
turistica, a praia de Jenipabu ganhou cada vez mais destaque , com isso o turismo se tornou uma
atividade de expansao por meio da sua cadeia produtiva, representada pelas varias opgdes de
passeios, servicos, alimentacdo e hospedagem. Atualmente, APA Jenipabu dispdem de um
leque de atrativos, além de passeios de dromedarios, cavalo, jangada, passeio de buggy, entre
outros servigos que compdem o produto turistico do destino.

Dada a importancia para atividade turistica desenvolvida na APAJ e sua relacao direta

com as comunidades que ali se fazem presentes, viu-se a necessidade de investigar como a
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gestao e planejamento do turismo vem contribuindo ou ndo para a promog¢ao da inclusdo social,
sendo assim o proximo topico sera abordado os resultados que foram levantados a partir da

percepcao dos moradores acerca do turismo e a inclusdo social.

5 RESULTADOS

Este topico ficou reservado para apresentar os resultados do objetivo deste trabalho que
consiste em mostrar a percep¢ao das comunidades do entorno acerca da inclusao social por
meio da atividade turistica. Portanto, como explicado na metodologia, foram aplicados
questionarios juntos aos atores sociais, com base nas seis categorias de inclusdo social no

turismo, a saber: cultural, ambiental, politica, social, humana e trabalho.

5.1 DIMENSAO CULTURAL

A primeira categoria a ser analisada sera a cultural, essa ¢ composta por dois principais
temas, a saber: reconhecimento, valorizacao e fortalecimento das tradigdes, aspectos e costumes
da populacdo residente nos destinos turisticos e a protecdo e conservacdo do patrimonio
historico artistico cultural das destinagdes turisticas. De modo geral, foi questionado aos
respondentes sobre o reconhecimento do local por meio da frequéncia de visitas e atividades
realizadas no entorno da APAJ e a representacao e importancia do local de modo individual e
coletivo.

Foi possivel averiguar que a populacdo local tem acesso aos recursos naturais e
turisticos, pois todos responderam que frequentam os locais, os moradores da APAJ em sua
maioria realizam atividades como caminhadas nas dunas, acompanham amigos/turistas nos
passeios turisticos, contemplagdo da paisagem, atividades diversas e para quem trabalha no
complexo dunar, frequentam para realizar atividades do trabalho, como passeios de buggy,
esquidunas, dromedarios ou vendas variadas. Isso se torna importante para a promogdo da
inclusdo social, uma vez em que mesmo com o desenvolvimento do turismo e o fluxo constante
nos atrativos turistico as comunidades devem continuar visitando e tendo acesso aos recursos
para a pratica de lazer e recreacao.

No tema Reconhecimento, valorizagdo e fortalecimento das tradigdes da populagdo

residente nos destinos turisticos, foram feitas duas perguntas, a primeira, no sentido mais
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individual, o que o parracho ou dunas representa para vocé? E no sentido mais coletivo, vocé
acha que o parracho ou as dunas sdo importantes?

Na APAJ, o complexo dunar € o principal recurso natural utilizado para comercializagao
e promogao turistica do local, de Natal e do Estado. Desse modo, obtiveram-se varias respostas,
para alguns, as dunas representam o desenvolvimento do turismo “Representa o turismo”, “Para
mim representa melhor lugar para o turismo[AS5] ”, além disso, para alguns representa uma fonte
de renda, uma vez que as dunas levaram o desenvolvimento do turismo, a partir disso, varios
postos de trabalhos foram criados, e consequentemente, movimenta a economia local. Em
algumas outras repostas foi possivel perceber o sentimento de pertencimento, como: “Jenipabu
para mim representa meu ninho [A5]”, “Jenipabu para mim ¢ lugar que desejo ver muito bem
conservado e preservado [AS5]” e “Lugar legal para relaxar, louvar e ¢ um lugar de
tranquilidade[AS5]”, além de outras como “Ambientalmente ¢ importante para o ecossistema,
turisticamente falando cartdo postal apesar de ser dunas de Santa Rita [A6]”.

Diante disso, ¢ possivel analisar que o sentimento de pertencimento das populacdes
residentes nos destinos turisticos implica diretamente na valorizagdo da identidade e no resgate
da autoestima, elementos essenciais para compor o objetivo da inclusao social. Na APAJ foi
possivel resgatar dois depoimentos que comprovam essa discussdo, tais como: “As dunas sio
importantissima, a comunidade ndo existiria se ndo houvesse as dunas[AS5]”.

Por isso, ¢ importante valorizar a atividade turistica e o planejamento participativo. O
modelo de desenvolvimento no turismo ainda ¢ baseado nas agdes do poder publico e dos
agentes de mercado que comandam de forma hegemonica a atividade, fazendo com que o
residente enquanto agente ativo e participante da gestdo e do planejamento do espaco turistico

ndo ¢ levada em consideracgao.

5.2 DIMENSAO AMBIENTAL

A categoria ambiental écomposta pelos seguintes temas, Conservagdo dos recursos
renovaveis; Acesso a visdo coletiva do patrimonio natural e Incentivo a adogdo de praticas
sustentaveis de conservacao dos recursos ndo renovaveis. Nessa categoria, houve perguntas no
sentido de reconhecimento do que seria uma APA, se obtinha conhecimento que o local fazia
parte de uma APA, bem como a sua importancia, e se tinha acesso a informagdes das normas

do local e se considerava que o local estava conservado.
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A primeira pergunta foi no sentido de investigar se os entrevistados sabiam o que seria
uma Area de Prote¢do Ambiental, todos os respondentes afirmaram ter conhecimento do que
seria uma APA, e, além disso, se sabiam que as dunas faz parte de uma area de protecao
ambiental. Logo em seguida, foi questionada a importancia disso para a conservagao dos
recursos naturais.

Sendo assim, foram resgatadas tais respostas: “Porque € preservar ne, porque se nao vai
acontecer varias coisas errada, desmatar, entdo ¢ melhor preservar [AS5].” “Importantissimo,
talvez se ela ndo fizesse parte dessa APA ela ja ndo existia mais, nao pela natureza e sim pela
acdo humana, pela proprias pessoas que utilizam dessa 4rea indevidamente e incorretamente
[A1].”“Para ndo depredar e manter mais tempo o patrimonio natural [A3].”

Diferente do cendrio apresentado no processo de criacao das UCs verificou-se que as
comunidades tém conhecimento que o local onde moram faz parte de uma APA. Para chegar a
esse nivel de conhecimento, foi preciso consideravel tempo para todos pudessem ter essa
percepcdo e conhecimento sobre a importancia da conservacgao. Isso mostra ser um resultado
relevante uma vez que o conhecimento ¢ disseminado, entdo ¢ provavel que as comunidades
sejam conscientes que no local existem regras que devem ser cumpridas em favor da
conservagao, e que os proprios moradores possam se tornar potenciais agentes fiscalizadores,
podendo verificar os usos inadequados nas localidades.

Logo, foi perguntado se consideravam que os locais estavam conservados. Por meio das
respostas foi possivel perceber que os moradores consideram que o local esta conservado
comparado com anos atrds, quando nao existia nenhuma agao em prol da conservagdo, porém
mesmo considerando o local conservado, ainda acham que muito poderia ser feito, sobretudo
na fiscalizagdo das dunas. A fiscaliza¢do nas dunas das APAJ ¢ ausente, o que se torna uma
pratica importante para a manuten¢do e conservacao dos recursos naturais, sobretudo, por ser
uma area bastante vulneravel a impactos.

O que pode ser analisado nessa dimensao ambiental, que para compor na promog¢ao da
inclusdo social do turismo em areas naturais protegidas, ¢ que o trabalho deve ser continuo,
realizando a¢des relacionadas a conscientizacdo ¢ sensibilizacdo das comunidades sobre a
importancia da conservacdo do monumento natural, para o desenvolvimento da atividade
turistica. Essas acdes devem comtemplar a valorizacdo da producdo local e o fortalecimento
dos aspectos ligados ao patrimonio natural e pautados nos principios da sustentabilidade.

Nesse sentido, € importante que o planejamento turistico possa facilitar a criagao de

programas que congreguem a geracao de emprego e renda, mas que também possam incluir a
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valorizagdo dos aspectos culturais das populagdes residentes, da conservacdo dos recursos

naturais e adocdo de praticas responsaveis ambientalmente.

5.3 DIMENSAO POLITICA

Como terceira categoria do tema central da inclusdo social, seré realizada a discussao
da dimensao politica, que considerou temas como: formacdo cidada no sentido de adquirir
condigdes efetivas para participar e se fazer representar na esfera politica; espaco para o
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo; descentralizagdo de poder e das agdes por parte dos
orgdos governamentais; € acesso ao processo de tomada de decisdo por todos os atores sociais
envolvidos no desenvolvimento do turismo.

O primeiro questionamento realizado aos respondentes foi se tinham conhecimento de
quem tomava as decisdes acerca do que deveria ser feito ou nao dentro da APA. Em sua maioria,
responderam ser o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente (IDEMA), que
¢ o orgao estadual responsavel pela gestdo das APAs. Ainda tiveram aqueles que responderam
ser o IBAMA, pois associam esses dois o0rgdos como sendo apenas um, porém existe
diferencias, o IBAMA ¢ uma das instancias de governanga que faz parte do conselho gestor das
APAs. Ainda foi possivel regastar respostas citando ser a prefeitura dos municipios, como
também a Marinha. O mais citado foi o IDEMA, devido esta préximo das comunidades, e pelo
fato de estar convocando e realizando as reunioes.

Logo, foi perguntando se a opinido da comunidade era levada em consideragdes nas
tomadas de decisdes sobre a APA. Dois respondentes da APAJ relataram de forma resumida

sua consideracdo acerca do questionamento.

Nem sempre, muito pouco até porque a comunidade ela tem um processo de desgastes,
auséncia de formagao politica, entdo a comunidade € muito leiga ainda, e as vezes nao
compreende, até ndo participa das decisdes, 0 momento em que a comunidade tem para
participacdo ¢ durante as reunides do conselho gestor da APA, e por muitas das vezes a
gente ndo ver uma participagdo direta da comunidade. Mas ela existe, inclusive a
comunidade de Santa Rita tem participado, pelo menos tem provocado. O nosso
conselho ndo é tdo morto ndo, infelizmente nem sempre somos atendidos e respeitado
de fato como deveria ser dentro dessa gestdo [A6].

De fato o que esse comentario revela ¢ que existe o conformismo da parte da populacao
em lutar a favor dos seus beneficios por meio da atividade turistica, parte disso, estd relacionado
diretamente com o descrédito em relagcdo ao poder publico vir a considerar os interesses dos
moradores. Pois 0 que prevalece em muitos casos € o poder publico e os agentes de mercado

que comandam de forma hegemonica a atividade. Assim como demostram os dois comentarios
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a seguir:“E levada em considerag¢do em termos, ela pode até ser ouvida, mas no final ndo decide,
quem decide € quem esta na gestdo publica [AS5].”; “Nao, acho que ndo, quando a voz superior
(poder publico) fala mais alto ninguém tem direito [AS].”

Em outro comentario o respondente afirma da importancia da comunidade ser ouvida,
mas devido a falta de pensamento coletivo entre os envolvidos com a atividade turistica recaem

em limitagdes, principalmente em termos de investimentos para a comunidade.

Em todos os lugares, geralmente a opinido da comunidade ¢ a chave para sair qualquer
projeto, infelizmente aqui em Jenipabu ndo temos tanta essa harmonia, ente grupos de
pessoas que moram aqui, uns pensam de uma forma outros de outra, e nunca chega a
um consenso. Por isso temos poucos investimentos, nunca finaliza nossos
investimentos, por isso, porque somos apaticos, deixando as coisas acontecer, meia
duzia de pessoas vao atras, corre atras e outras ndo [A6].

Em suma, o que foi possivel perceber ¢ uma populagdo passiva, pois concordam as
determinagdes dos agentes turisticos hegemodnicos, no caso o poder publico e o mercado,
excluindo a possiblidade das comunidades se incluir como agente participativo, fazendo valer
o seu direto.

Por fim, foi investigado se os respondentes participaram de alguma reunido que tratava
de assunto referente ao turismo na APA. Em sua maioria participam ou participaram das
reunides realizadas pelo IDEMA ou pela prefeitura. Dos que participam, a participacdo média
foi de trés reunides. Em seguida, foi perguntado se essas reunides surtiram algum efeito do que
foi debatido. Alguns responderam que sim, além disso, foi destacado o fato das reunides serem

um momento importante para debater ideias e também uma oportunidade de serem ouvidos.

Eu sou positiva, se ainda ndo estivesse elas ainda estariamos pior. Em verdade as
pessoas reclamam muito, mas eu acredito que ¢ através do processo democratico de
discussdes de foruns, que minimamente podemos “ta” junto, pior se ndo acontecesse.
Nos temos um pais que desde a Constituig@o ¢ dado essa abertura, e realmente € preciso
que a gente de fato aproveite essa participagao dentro desse processo democratico [A6].

Uns ndo acreditam que os encontros sao proveitosos, pois nada que foi solicitado foi
realizado. “As reunides ficam muito na teoria e nada na pratica [A1]”. “Nao acho proveitosa,
nao surtiram efeito, porque fica s6 na teoria, nada sai do papel, nada na prética, ¢ raro sair do
papel para pratica, por exemplo, esse projeto de sinalizagdo turistica ¢, € necessario ¢, mas ¢
mal feito, comegou e ndo terminou, temos o portico, todos foram instalados, mas nenhum
terminados [A4].”

E comum se deparar com depoimento dessa natureza, uma vez em que a morosidade é
algo recorrente no poder publico quanto as demandas que sdo solicitadas pela comunidade ou
pelo conselho gestor. Portanto, o que se almeja € que as prioridades sejam executadas e que

essas possam beneficiar todos os envolvidos, sobretudo, atender os anseios das comunidades.
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5.4 DIMENSAO SOCIAL

Para esta dimensao, a social, foram selecionados temas que correspondem a beneficios
e maleficios que o turismo pode gerar em uma determinada localidade, nesse sentido, foram
feitos questionamentos se o turismo traz beneficios ou maleficios sociais € se o turismo deveria
acabar ou continuar nas comunidades pesquisadas.

Para o primeiro entrevistado foi realizada uma pergunta se o turismo trazia alguns
beneficios sociais para as comunidades. Observou-se nas respostas que consideravel parte
confundiram ou associaram benéficos sociais com os benéficos economicos. Foi possivel obter
um depoimento esclarecedor que mostrou a logica do real desenvolvimento do turismo nas

comunidades.

Na perspectiva social ndo, ainda ndo, muito pouco, porque o turismo ainda ndo tem o
foco social, tem poucas empresas que tem essa visdo que visa isso. O turismo na vertente
aqui, na verdade houve uma inversdo de valores, porque o que a gente ouve dos mais
velhos, que o turismo antes de esta aqui com toda veeméncia, as pessoas eram mais
sociaveis, tinha mais festas culturais, mais eventos, as pessoas eram mais ligada a igreja,
especificamente a igreja catdlica que sempre esteve teve aqui. Pessoal diz que antes
tinha uma pracinha, sentava, dialogava, tinhas festas tradicionais, e com a chegado do
turismo, a gente observa que ¢ muito resistente daqueles que ainda querem preservar as
questdes culturais e social, mas o turismo aqui leva mais para vertente do capital [A5].

Esse depoimento revela a légica atual do desenvolvimento do turismo, como ja
mencionado anteriormente, o turismo segue pautado no desenvolvimento da l6gica do mercado,
centrando sempre na ideia do capitalismo. Além disso, vale ressaltar que, apesar de ser uma
atividade econdmica, o turismo pode ser praticado a partir da premissa da inclusdo social.
Porém, ¢ comum ver a atividade turistica sem o planejamento correto e uma organizagao devida,
que consequentemente tem alavancado impactos nocivos as comunidades, pois hd uma
tendéncia a desvalorizagdo das carateristicas culturais das populagdes originais do lugar
turistico.

Além disso, foi possivel coletar varios depoimentos que inferem essa visdo na qual o
turismo s6 traz benéficos econdmicos, quando perguntado quais beneficios sociais o turismo
poderia trazer. Obteve-se as seguintes respostas: “Fonte de renda [A1]”; “ Empregos e renda
[A2]”; “ Financeiro, na medida em que o turismo vem e faz divulgacao da area. E tem resultado
para a pessoa que vive aqui do turismo [AS5].”; “Ajuda principalmente financeira para
comunidade, o turismo ¢ a chave daqui de Jenipabu, ajuda muito [AS5]”.

Em seguida, ao perguntar se o turismo trazia algo de ruim, foram forncedidas respostas

como: “Lixo, unir mais e ajudar mais o local [A2]”;* E o lixo é o maleficio maior [A2]”;
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“Violéncia e roubo, como ndo tem seguranca, piora um pouco [Al]”.; e “Degradacao do
ambiente, da cultura [A6] .

Logo, foi perguntado se o turismo deveria acabar, e por unanimidade, responderam que
nao, sendo que a principal justificativa para ndo acabar, ¢ devido atividade turistica ser a
principal atividade de contribui para a geracdo e emprego e renda para as comunidades.

Vale ressaltar que o discurso politico expressa uma visao propensa e otimista quanto o
potencial do turismo para a promog¢ao da inclusdo social por meio dos beneficios sociais, na
tentativa de combater as desigualdades sociais, a pobreza, violéncia, fome e exploracao sexual.
No entanto, a efetivagdo e a execugao das politicas publicas de turismo e da natureza deixam a

desejar, pois ¢ ainda ¢ um tema abordado de forma superficial.

5.5 DIMENSAO HUMANA

Esta categoria reuniu questionamentos acerca dos seguintes temas: educa¢do como meio
de insercao no mercado de trabalho; acessibilidade a novas tecnolédgicas; acesso aos meios de
créditos; investimento na melhoria das infraestruturas basicas e turisticas.

O primeiro questionamento realizado foi se o respondente ja teve oportunidade de
participar de algum curso na area do turismo. Os respondentes ja participaram de cursos
voltados para o turismo em diversas areas, como alimentos, atendimento ao cliente, recepcao,
hotelaria, turismo sustentavel, vendas e hospitalidade. Alguns cursos foram de iniciativas de
prefeituras locais, através do Sebrae e Senai e outros por iniciativa propria.

Foi possivel entrevistar dois bacharéis em turismo, uma formada pela Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte e outro pela Universidade Potiguar, ambos sdo empresarios
no ramo do turismo, uma na area de passeios turisticos e outro na area de alimentos e bebidas.
Os turismologos afirmaram que se qualificaram apods ja terem iniciado suas atividades
profissionais na area do turismo, logo, viram a necessidade de se capacitar e resolveram fazer
um curso superior na area.

A promocao de ac¢des de qualificagdes na area do turismo se torna um elemento essencial
para que consiga atingir o objetivo da inclusdo social. Uma vez existindo a capacitacao da
populacdo local facilita a insercdo do mercado de trabalho, e, além disso, garante novas
oportunidades profissionais, podendo ser por meio de postos de trabalho como também pelo

empreendedorismo.
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Em seguida foi possivel investigar se os respondentes ja tiveram oportunidade de
participar de alguma linha de financiamento para aquisicdo de equipamento e modernizacao
dos equipamentos turisticos ou setores de crédito para impulsionar sua atividade economica.
No caso da APAJ de Jenipabu, a empreendedora local ja participou relatando que “Ja,
participamos, junto a IDEMA e Boticério, mas ndo foi comtemplado, o Banco do Nordeste com
apoio, agdes voltadas para turismo ambiental [A1]”. Outra empreendedora local na area de
hospedagem relatou que “Quem mais chega aqui ¢ o Banco do Nordeste, ja fizeram alguma
linda de crédito para os comerciantes, o CredAmigo, fizemos conscientizagao para cadastro de
micro empresas, para fortalecer os comércios [A1]”.

Alguns respondentes falaram da dificuldade de conseguir devido a burocracia e a falta
de equidade na participacao dos setores créditos, comparando com os empresarios de grande

porte e comerciantes de comunidades locais.

Eu acho que temos bons setores de créditos de turismo, o que precisa ¢ ser bem
direcionado, o que ndo pode ¢ um hotel da Via Costeira receber milhdes, e um coitado
aqui da comunidade ndo conseguir 50 mil para revitalizar sua empresa. O ordenamento
desse setor deveria ser voltado de uma maneira mais correta [AS].

“[A4] Sim, temos grandes financiadores que ¢ o Bradesco e Caixa, e a dificuldade ¢ a
burocracia que isso impede que qualquer um comerciante conseguir financiamento”.

Todavia, o Ministério do Turismo assim como alguns Bancos, por meio das politicas
publicas, oferecem linhas de financiamento destinadas a aquisicdo ou modernizagdo de
utensilios e equipamento para o turismo, como pode ser citado o Fundo de Financiamento do
Centro-Oeste Empresarial — Turismo Regional (FCO); Cartao BNDES; BNDES Automatico;
Financiamento para Aquisi¢do de Maquinas e Equipamentos (Finame); Financiamento a
Empreendimentos (Finem); Fundo Geral do Turismo (Fungetur) ; PROGER Turismo;
Programas de Financiamento ao Turismo Sustentavel; Programa de Apoio ao Turismo Regional
(Proatur); e o Programa de Financiamento a Aquisicao Isolada de Matérias-Primas e
Mercadorias .

Em documento registra-se por meio dos Planos Nacionais do Turismo, inclusive o mais
atual, lancando em 2018, a¢des voltadas a incrementar as linhas de financiamento a iniciativa
privada através do desenvolvimento de parcerias com instituicdes financeiras, entidades
privadas e orgdos publicos, buscando a ampliagdo dos recursos e a adequacao de linhas de
crédito para o financiamento das atividades dos prestadores de servigos turisticos e do publico
final.

Por fim, para encerrar a andlise da categoria foi investigado se os entrevistados

conheciam alguma politica publica de turismo (municipal, estadual e federal) com
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investimentos e a¢des destinados a implantacao, revitalizacdo e modernizagdo da infraestrutura
basica e turistica.

Na APA Jenipabu foi possivel levantar duas acdes em prol do turismo, primeiro € na
praia de Jenipabu, o projeto Orla, que tem como objetivo a reurbanizacao da orla da praia,
construcdo do calgaddo e quiosques. Devido a burocracia da liberagdo de recursos financeiros
e contratagdo de empresa para a operacionalizacdo foi interrompida para um tempo, logo, foi
iniciado as obras com garantia do término de um ano. Outra agdo realizada ¢ a sinalizagdo
turistica de todos os municipios que fazem parte da APAJ, mas nao foi dado inicio ao projeto,
0s motivos ndo se sabem. E como projeto para infraestrutura basica a acdo realizada foi o
saneamento basico da praia de Jenipabu, porém sem conclusdo.

Para que o desenvolvimento do turismo aconteca de forma adequada e satisfatoria para
os turistas e comunidade, ¢ necessario que o planejamento contemple melhorias de

infraestrutura bésica e turistica de modo que haja expansio dos beneficios socioeconomicos.

5.6 DIMENSAO TRABALHO

Por fim, a ultima dimensdo a ser analisada foi a do trabalho. Nessa reuniu
questionamentos referentes a oferta de empregos e postos de trabalhos na area do turismo. A
importancia do turismo para a economia local ¢ atrelada a capacidade que a atividade tem de
gerar emprego e renda para a populagao, prova disso € que a maior atribui¢ao dada a atividade
turistica ¢ ser uma atividade que amplia as oportunidades de ganhos econdmicos.

Pensando nisso foi investigado quais os principais postos de trabalhos, a satisfacdo dos
empregos e a importancia do turismo para a economia local. Inicialmente foi questionada a
quantidade de pessoas da familia que trabalham e quantas na area do turismo. Na APAJ foi
possivel investigar que a média de pessoas que trabalham em cada familia foi entre 2 a 3
pessoas, na area do turismo ficando a mesma média, pois atividade turistica ¢ a que mais gera
empregos.

Também levantou-se diversos postos de trabalhos, em destaque foram empregos na area
de alimentos e bebidas, restaurantes e quiosques, postos de trabalho que mais oferecem
empregos a populacdo local. Em seguida o trabalho mais citado foi os passeios turisticos, tais
como passeios de buggy e dromedarios. Em sua maioria mostraram estar satisfeitos com as
condicdes de trabalhos.

Apenas existiu um relato que mostrou insatisfacao, a saber:
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Poderia acrescentar em questdes de infraestrutura, para o pessoal tem acesso a caixas
eletronicos. Tem mais seguranga. Apesar de ser bastante explorado ndo tem
infraestrutura, o cliente chega com cartdo de credito, quer sacar ndo tem caixa
eletronico. Poderia ter feiras de artesanatos [A1].

As comunidades das ambas APAs ndo oferecem servigo de caixa eletronico devido a
auséncia de seguranga nas localidades, uma vez instalado caixa eletronico fica mais suscetivel
a assaltos. Outro relato levantado tem relagdo com a falta de divulgagdo dos destinos turisticos
“Nao, poderia melhorar nosso ponto de trabalho e material de divulgacao [A2].”

Outro fato que foi possivel observar € que existe uma insatisfacdo quanto a permanéncia
dos turistas nas comunidades, pois os turistas estdo apenas de passagem quando realizam o
passeio do buggy ou quando no passeio nos recifes de corais, apoés o término do almogo
retornam para Natal, sem ter a oportunidade de permanecer mais na comunidade e poder
movimentar mais a economia local.

Em seguida foi investigada a principal atividade que provia a renda familiar, e por
unanimidade, foi o turismo, pois como ja mencionado anterior, ¢ a principal atividade
econdmica e a que mais gera emprego, apesar da maioria dos postos de trabalhos concentrarem
de menor qualificacdo e remuneracdo, tais como: garcons, cozinheira, auxiliar de cozinhar,
auxiliar de servigos gerais e camareira. A comunidade estd inserida nesses por falta de
qualificacdo, tem se enquadrado nesse contexto e ganhado saldrios desvalorizados, apesar de
que o turismo trouxe mais estabilidade financeira, comparada com as demais atividades que ja
eram praticadas antes do turismo, como agricultura e pesca.

A questdo da criagdo, do aumento e da manutencao dos postos de trabalhos advindos do
turismo ¢ considerada uma das principais prioridades nas politicas publicas de turismo. Elas
sempre procuram evidenciar a importancia e o potencial que a atividade tem quanto a geracao
de emprego e renda. O que prova a capacidade do turismo ¢ capaz de gerar emprego em torno
de 50 segmentos da economia, e quando for planejada de forma adequada pode propiciar forte

inclusdo social e econdmica no ambito das comunidades locais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo central investigar a percep¢do das comunidades
do entorno da APAJ acerca da dinamica do desenvolvimento do turismo e dos temas

relacionados a inclusao social
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O que foi observado a partir de tal analise ¢ que o conceito de inclusdo social no processo
de planejamento e gestao do turismo na APAJ se distancia do que foi discutido nesse trabalho.
O conceito da promocao da inclusdo social esta pautado em 6 dimensdes, que sdo: politica,
ambiental, cultural, social, humana e trabalho. Dessa forma, pode-se afirmar que baseado nessas
dimensdes considera a inclusdo social como um processo amplo que estd diretamente
relacionado com a relacdo entre os direitos da sociedade de modo que os cidadas passem a
assumir o papel central, decisivo e participativo no processo de planejamento e
desenvolvimento do turismo.

Além disso possivel observar que o conceito de inclusdo social no turismo esta atrelado,
exclusivamente, da capacidade da atividade em gerar emprego e renda com a criagdo de novos
postos de trabalhos que o mercado turistico oferece. Nesse sentido, permite-se afirmar que a
concepgao desse conceito impera em uma abordagem majoritariamente econdmica e amparada
num discurso reducionista. O ideal da promocao da inclusdo social estabelecida pela corrente
teorica utilizada nesse trabalho prevé uma visdo que supera esse conceito reducionista. Ela
propde uma maior integracao social entre os atores socais envolvido com o turismo, garantia
de direitos sociais e participativos, pratica da cidadania, participacdo ativa no processo de
planejamento e gestdo, a distribui¢cdo equitativa de beneficios e novas oportunidades de inser¢ao
no mercado de trabalho com melhorias de qualidade de vida. Além disso, a inclusdo social
envolve em seu conceito principios basicos como acesso a educagdo, a servigos sociais, a saude,

a investimentos em infraestrutura basica e direitos politicos.
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