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A CORROSAO DO CARATER

Rosita C. de LoyolaHummel*

SENNETT, R. A corrosdo do caréter: as conseqiiéncias pes-
soais do trabalho no novo capitalismo. Traducdo: Marcos
Santarrita. 4. ed. Rio de Janeiro: Record, 2000.

Como o proprio Sennett denomina, sua obra € um ensaio-discus-
sd0 em que “recorri mais a fontes diversas e informais, incluindo dados
econdmicos, narrativas histéricas eteorias sociais.” (p. 11) Os capitulos do
livro sdo iniciados com descricéo de experiéncias devida, que seriam suas
fontesinformais; servem esses casos de ponto de partida paraaandlise de
transformagdes ocorridas no capitalismo na segundametade do século X X.
Dados econdmicos, assim como referéncias a teorias sociais, amparam o
estudo do autor; s80 oito capitulos que compdem o livro além de um apén-
dice com tabelas e gréficos (a colocagéo das tabelas e gréficos no final do
livro ndo facilita a leitura). Sennett encaminha seu trabalho até o Ultimo
capitulo, ondejustificao titulo do livro: asensagdo de fracasso, aconstante
incerteza e as mudangas réapidas corroem nado so o trabalhador, mas o seu
caréter, afamilia e mesmo suas perspectivas de vida.

A questdo do capitalismo flexivel, introduzida pel o autor no Prefé-
ciodo livro, é o pressuposto mais importante paraa compreenséo do texto
etem sido desenvolvido por Sennett em outros trabalhos. Para que se com-
preendao significado de capitalismo flexivel, deve-se partir dascaracteris-
ticas adotadas pel o sistema nas Ultimas décadas do século X X, que, de acordo
com o autor, contrapdem-se aquel as das décadas anteriores.

S&o identificados assim, trés pontos importantes para essa andli-
se: a reinvengao continua dasinstitui des; aespecializacdo flexivel dapro-
ducdo; e a concentragdo do poder sem centralizag8o (ver também
SALAVISA, 2001).
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Criticando os defensores do novo sistemade trabalho no capitalis-
mo flexivel, que enaltecem a maior democratizacdo das organizagoes,
Sennett denuncia um controle ainda mais imediato de poder nas institui-
¢Oes que substituiram a pirdmide do poder weberiana por um circulo em
gue o centro de decisdes € ainda mais restrito e fechado. A descricdo de
burocraciaracional de Max Weber, aqual o autor serefere, evidenciava a
expansdo de postos de trabalho naraz&o inversa da expanséo de postos de
comando, assim como sO um regime estrito de controle seria eficaz na
coordenacdo de uma estrutura gigantesca; segundo o autor do livro, are-
compensado trabal ho nessa hierarquiaweberiana, identificada por eleem
empresas como a |BM na década de 1960, seriaindividual, cada um faria
suaparte naconstrucdo do trabalho coletivo. Acrescentaaindaque anova
estrutura das instituicBes destréi a prética de funcdes fixas e as substitui
pela competicdo interna de grupos de trabalhos que devem ser melhores e
mai s rapidos em resposta as demandas do mercado.

Essareinvencdo continuadasinstituicdes em que ha perdade con-
trole das fungdes a serem realizadas leva também a uma perda, conforme
Sennett, da no¢do de tempo linear ndo s narealizacdo de trabal hos deter-
minados como também na perspectiva de realizagéo pessoal alongo prazo
ede sonhosindividuais e familiares.

A teoria weberiana, constantemente utilizada por Sennett como
amparo tedrico para suas observaces, “consiste na organizacéo da vida,
por divisdo e coordenacdo das diversas atividades, com base em um estudo
preciso das relagdes entre os homens, com seus instrumentos e seu meio,
com vistasamaior eficaciaerendimento.” (FREUND, 1987; p. 19)

Assim, o que incomoda Sennett nessa reinvencgo flexivel (defini-
dapor ele como capaz de dobrar 0 homem sem dar-lhe condi¢fes de voltar
aformaanterior) é justamente aperdadanocdo linear e precisade organi-
zag&o do trabalho e da vida, identificada por Weber como caracteristicada
éticaracional calvinista

A especializagdo flexivel da produgdo ndo se detém somente na
diversificagdo de produtos, mas na de tarefas numa rede mais frouxa de
obrigagdes e compromissos e de decisdes mais rapidas. Essa caracteristica
interfere diretamente na questdo do tempo; sdo todas tarefas a curto prazo
que corroem afidelidade, a confianca e 0 compromisso do homem néo s6
com a empresa, mas com a familia e a comunidade; essas seriam virtudes
construidas alongo prazo.
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Quando Sennett se refere a essa perda de nogdo linear do tempo,
ha que se verificar que, quando se apontam as caracteristicas da sociedade
contemporanea na literatura sobre a pés-modernidade, arupturada nocdo
de tempo e espaco aparece como reflexo ndo sd da dindmicaimposta pelo
novo model o de trabalho como da prépria expressdo da cultura mediética.

E, finalmente, a questéo da descentralizacdo do poder: as tarefas
realizadas em pequenos grupos, e que supostamente levariam aumamaior
distribuic&o do poder de decisdo, ndo estariam de maneira alguma alteran-
do o centro das decisdes mas, com certeza, das responsabilidades e das
cobrancas de trabal ho pel oslideres de grupos em sistemas em que 0s meios
tecnol 6gicos de informagéo facilitariam o processo.

As continuas transformacdes que se verificam como obrigatérias
navisdo contemporanea do mundo dos negdciosincluem ndo sb avidanos
grandes centros mundiais das decisdes, mas chegam a todos os cantos do
globo como resultado da expansao do capitalismo flexivel em tempo e es-
paco; pode-se dizer, além do exposto por Sennett, que economiae cultura
popular sdo tratadas da mesma forma pelo sistema, que ndo esbarra mais
em paredes, fronteiras e espacos de convivéncia e lazer.

Acrescente-se ainda a definicdo da forma linear de comunicacdo
(emissor-mensagem-receptor) substituida pela nogéo de comunicagdo em
rede, que corroboraaidéadeindefinicdo de espaco etempo e que serve de
amparo aos controles ndo definidores de tomada de decisfo.

O dia-a-dia de padeiros gregos e italianos em Boston, durante a
década de 1970, e avida atual do filho de um deles, assim como uma pe-
guena empresériade Nova York que experimenta as duas etapas ou aspec-
tosdo sistemacapitalista, constitui o ponto de partidado estudo de Sennett;
uma andlise que parte da historia de vida desses personagens e das marcas
profundas que o sisterna deixa no homem comum.

Assim, noscapitulosiniciais, o autor contrapde arotinae aflexibi-
lidade como pontos definidores do trabalho nas duas formas do capitalis-
mo, tomando virtudes de um e outro model 0 e autores como Diderot e Adam
Smith.

Astarefasrealizadas através de programas de computador, mesmo
na padaria de Boston, revisitada por Sennett vinte e cinco anos depois do
estudo feito na década de 1970, tornam o trabalho umatarefailegivel; se-
gundo Sennett: “ Por umterrivel paradoxo quando diminuimos adificulda-
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de e aresisténcia, criamos as condicdes mesmas para atividade acritica e
indiferente por parte dos usuérios.” (p. 84)

Palavras como risco e desafio passam a fazer parte da vida e do
vocabulario danova classe trabalhadora e, por consequiéncia, ambigiidade
e incerteza da sua vida; o tempo linear e 0 uso racional do tempo eram
caracteristicas que marcavam a narrativa de vida que fazia sentido para os
antigosimigrantes da vizinhanca da padaria de Boston.

No sexto capitulo, referindo-se novamente a Weber e a conceitos
como trabalho individual e disciplina ascética, Sennett enfatiza as perdas
trazidas pelo capitalismo flexivel; “E o homem motivado, decidido a pro-
var seu valor mora pelo trabalho” (p. 125) que evidencia as virtudes do
sistema anterior; aidéia do trabalho em grupo e solidério, que, conforme
Sennett, sb acontece de forma superficial no capitalismo flexivel, ndo en-
volve o trabalhador e ndo é capaz de formar o seu caréter.

Existe ainda a questdo do fracasso, que, naformade perda de em-
prego, passaaser atragédia stbita que desorganiza avidadas familias de
classe média e aauto-estimado trabal hador; assim: “ O fracasso ndo é mais
aperspectivanormal apenas dos muitos pobres e desprivilegiados; tornou-
se mais conhecido como um fato regular nas vidas da classe média.” (p.
141)

O autor encerraseu livro ligando os pontos de corrosao do carater
do trabalhador no capitalismo flexivel a perda do senso de comunidade; e
sd0 estes 0s aspectos que devem ser resgatados. o cardter do homem
construido pelo trabalho e afidelidade a comunidade.

A nocéo de comunidade usada por Sennett refere-se ao sentido de
vizinhanca das cidades norte-americanas e do compartilhar de problemas,
aegrias e dores; ainda que mantendo a ética da recompensa do trabalho
individual e continuo. Essanocéo estd sendo substituida pelade comunida-
devirtual, que, de maneiraalguma, formao caréter e reforca o sentido real
davidaem comunidade.

A leiturado livro de Sennett ndo desperta certezas nem pretende
|evantar posi ¢des tedricas, mas certamente questionaastransformacdesre-
centes que envolvem atodos numarede flexivel eincerta, em que o caréter
ndo constitui alinha norteadora da vida e do trabal ho.
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