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Resumo
O presente trabalho teve como objetivo geral avaligercepgéo sobre o uso de madeira reflorestada
pelos consumidores finais do Polo Moveleiro de Wa,Minas Gerais. Para a obtencdo dos dados
desta pesquisa, optou-se pela aplicacdo de umiauésd aos consumidores que visitaram a sétima
edicdo da Feira de Mdveis de Minas Gerais (FEMUW&jlizada em maio de 2006. Verificou-se que
34% dos consumidores se preocupam com a proceddmgcizadeira que esta no moével, sendo que
esse percentual aumenta quando ele fica sabenda magleira provém de desmatamento ilegal da
Amazonia, fazendo-o ser mais rigoroso na sua decdseé&compra. Cerca de 78% dos consumidores
demonstraram conhecer a utlizagdo de madeira derestamento nos moéveis do polo,
principalmente o pinus e o eucalipto, sendo que &4fariam dispostos, também, a comprar esses
moveis. Conclui-se que os consumidores do Polo Mowede Uba, em geral, apresentam uma
preocupacdo com o tipo de madeira presente nosisnque adquirem. Os consumidores estariam
dispostos a adquirir um movel feito de madeiraoreitada, como o eucalipto ou pinus, caso
possuissem essa opg¢do no mercado, sendo uma adgentirpara minimizar a pressdo sobre as
florestas nativas.
Palavras-chavelndustria moveleira; mercado moveleiro; comportaim&o consumidor.

Abstract
Consumer perception of the use of reforested wootliniture produced in the Uba Furniture
Cluster.This study aimed at evaluating the general peroepin the use of reforested wood by final
consumers of the Uba Furniture Cluster, in Minasa@e Data for this study were obtained from a
guestionnaire to consumers who visited the Seveathiture Fair held in May 2006 in Minas Gerais
(FEMUR). It was found that 34% of consumers worbpuat the origin of wood used in pieces of
furniture, and this percentage increases when tleeyn that the wood comes from illegal
deforestation of the Amazon, making them more sdauys with their purchase decisions. Around
78% of consumers knew about the use of reforesteddwin the furniture, mainly pine and
eucalyptus, and 64% would also be willing to bugnth The results showed that consumers of Uba
Furniture Cluster, in general, are concerned with type of wood used in the furniture. Consumers
are willing to consume furniture made of reforestembd, such as eucalyptus or pine, if they have
this choice in the market, which is an opportutitylleviate the pressure on native forests.
Keywords Furniture industry; furniture market; consumehéaor.

INTRODUGAO

O desmatamento, a maior consciéncia ambiental diesuidores e as restricdes ao comércio
de madeiras nativas estimulou o surgimento de wo padrdao de producdo e consumo de produtos de
origem florestal. A oferta de madeiras nativas neraado tem diminuido em razdo de sua menor
disponibilidade nas areas atuais de producao, @wasilo o distanciamento entre as florestas ainda
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existentes e a zona de consumo. Esse fato temuéestiono surgimento de alternativas, dentre as goais
uso de madeira oriunda de reflorestamento, destaesmo uso das espécies pinus e eucalipto.

Segundo Silva; Polledna (2002), o eucalipto é umege provindo da Australia, formado por
mais de 700 espécies. Trata-se de uma arvore c@ntuéacrescimento extremamente alta, o que a coloca
em uma posicao de insumo de fonte renovavel de fwbd comercial. Além disso, conforme Aracruz
(2006), essa madeira possui multiplas finalidaBesfibra se faz a celulose para producao de digerso
tipos de papel, tecido sintético e capsulas de dasge a madeira é utilizada na producao de mgoveis
acabamentos refinados de construgdo civil, pisustep e mastros para barcos.

Quanto ao pinus, existem em torno de 95 espécigmnnte difundidas. Possui grande
adaptacéo a climas e solos diversos, ocorrendé\magsicas, Asia, Europa e Africa. No Brasil existem
em torno de 30 mil kinde florestas plantadas Béusspp., podendo-se cit®inus elliottii Pinus taeda
Pinus caribeaPinus hondurensie mais algumas espécies de menor expressdo. Arardo mercado
interno é grande e a exportagdo esth em fase seirmento, com destaque para painéis colados, portas
componentes para a construcdo e moéveis. Os conmmpga@aternos sdo os EUA, Canada e Europa
(STUMPP, 2008).

A industria moveleira no Brasil tem sido marcada pm processo de utilizacdo crescente de
matéria-prima florestal proveniente de plantiosrefftais, seja madeira macica ou mesmo painéis
reconstituidos e chapas, como MDF, aglomerado, ©&&npensado.

Para Silva (2003a), a induUstria de produtos a dasmadeira tem se defrontado com desafios
gue estdo provocando drasticas mudancas: i) cres@pansao dos mercados para a “madeira
ambientalmente correta”, exemplificada pela cregctarca mercadologica dos “selos verdes” em todo o
mundo; ii) globalizagdo dos mercados consumidozes) a consequente necessidade de aumento na
produtividade e o atendimento a padrées de quaidada vez mais exigentes.

Sobre o primeiro desafio, pode-se verificar quendistria moveleira nacional tem buscado,
mesmo que timidamente, a certificacdo florestdb(serde), como forma de atender a mercados mais
exigentes em termos ambientais. Além disso, osustvolvidos na sua obtencdo sdo considerados
acessiveis a boa parte das empresas, sendo quiifisacéo florestal € fundamental para algumas
empresas, em determinados mercados (JACO\WN&, 2006a; JACOVINEet al, 2006b; ALVESet
al.,, 2007). Sobre o segundo desafio, Silva (2003bYades que a necessidade de aumento da
produtividade e atendimento a certos padrdes dikdgda tém estimulado a exploracdo de madeira de
plantios florestais, principalmente das espécirage eucalipto.

Nesse contexto, o uso de madeiras oriundas delssei®® pela industria moveleira, além de seu
carater indispenséavel, visto a série de restrigbeomércio de madeiras nativas, também possuortm f
apelo ecolégico e de responsabilidade social. Skgonaire (1999), as empresas tém passado por
varias mudancgas nas Ultimas décadas e, dentreagl@sgessaria inclusdo da responsabilidade deraguda
sociedade a resolver alguns de seus problemasissomiaitos dos quais as proprias organizagfes
ajudaram a criar.

O consumidor, ao decidir por uma compra, € infligda por uma série de caracteristicas. De
acordo com Kotler e Armstrong (1998), as caradteais que influenciam os consumidores no momento
das compras sao de ordem cultural, social, pesspaicolégica. Embora os profissionais de marketing
geralmente ndo consigam controlar esses fatoregjspm leva-los em consideracdo ao tracar suas
estratégias. Cada um dos quatro fatores mencioradesormente é composto por subfatores que afetam
o poder de escolha do consumidor, entre os quatacEn-se a classe sociaktatus a idade e o estagio
do ciclo de vida, a ocupacédo, a situacdo econdmiasstilo de vida, a percepcdo, o aprendizado, as
crencas e as atitudes.

Por meio de acdes e do aprendizado, as pessoamficsoas crengas e atitudes, as quais, por sua
vez, influenciam o comportamento de compra. Crehgam pensamento descritivo da pessoa sobre
alguma coisa. Atitudes sdo avaliacBes, sentimentendéncias relativamente consistentes quanto a um
objeto ou ideia (KOTLER; ARMSTRONG, 1998).

Segundo Mowen; Minor (2003), percepcao é o procgesomeio do qual individuos séo
expostos a informacéo, prestam atencdo nela e greemdem. No estagio da exposicdo inicial, os
consumidores recebem a informacado por meio doglssniNo estagio de atencéo, eles se concentram em
um estimulo e para ele direcionam sua capacidageabessamento. No estagio de compreenséo, eles
organizam e interpretam a informagéo a fim de cageta significado.
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Alguns estudos sobre percepcdo de consumo ténfeitde em diferentes areas. Saes e Spers
(2006) verificaram se as estratégias de diferefioiagos produtores rurais de café, por meio da
introducdo de produtos que valorizem a origem opracesso de producdo, eram percebidas pelos
consumidores brasileiros. Para isso, eles fizerama pesquisa com 300 consumidores de classe social
alta, em cafeterias e supermercados do municipi@ate Paulo. Os resultados demonstraram uma
percepcao de valor para os cafés que foram promkizch processo que ndo empregam agrotoxicos.
Ferraz (2001) avaliou o0 comportamento do consunfigdgote a informac&o nutricional em rotulagem de
produtos alimenticios, buscando fornecer subsipaya melhorar o processo de comunicacdo entre as
indUstrias de alimentos e o proprio consumidor. ésquisa foi realizada com consumidores de
supermercados da cidade de Belo Horizonte (MG)atnoda compra. Os resultados mostraram que o
consumidor 1& com mais frequéncia informacgdes ciotmais associadas a riscos a saude, como valor
calérico, gordura e colesterol.

Dessa forma, estudar a percepcéo, crenca e atiimd®mnsumidor frente ao uso de madeira
reflorestada em mdveis torna-se importante. Sesdioma o presente trabalho teve como objetivo geral
avaliar a percepcao sobre o uso de madeira refoi@pelos consumidores do Polo Moveleiro de Ub4,
em Minas Gerais.

Especificamente, procurou-se:

e conhecer o comportamento do consumidor do Polo lo@ (MG) com relacdo a procedéncia da
madeira do movel que ele compra;

« analisar o comportamento do consumidor do Pololue WG) com relagdo a compra ou ndo de um
movel sabendo que a madeira com que ele foi fedsimudda de desmatamento ilegal na Amazénia;

» verificar se o consumidor tem conhecimento sohusmde madeira de eucalipto e pinus nos moveis
fabricados;

+ analisar a intencdo de consumo em relagdo a mdabiscados com madeira originada de
reflorestamento, sobretudo pinus ou eucalipto.

MATERIAL E METODOS

Nas pesquisas de mercado, utiliza-se a aplicag&tadbu adaptada de métodos de pesquisa
usados nas diferentes disciplinas que estudam @mom pesquisa aplicada ao comportamento do
consumidor segue o procedimento cientifico, tantntp nas outras disciplinas, e os resultados abtid
sdo validados por pesquisadores internacionalmeetenhecidos. Dentre os métodos de pesquisa
mencionados, destaca-se o levantamento, no quedquisador elabora um questionario a ser aplicado a
pessoas que representam a populacao de intereSRSAKLIAN, 2004). As perguntas do questionario
devem conduzir facilmente as respostas, de formdcainsinuarem outras colocagbes, e podem ser
fechadas ou abertas. Além disso, as questdes des@mrelacionadas com um problema central e ser
aplicadas por elementos selecionados e prepar&diosl(991; CERVO; BERVIAN, 2002).

Dessa forma, aplicou-se um questionario, com peaguabertas e fechadas, aos consumidores
que estiveram presentes na sétima edicdo da Feikéddeis de Minas Gerais (FEMUR), realizada em
2006, na cidade de Uba, sede do maior polo moweldir estado. A aplicacdo do questionario foi
realizada por uma equipe composta por profissiat@i8dministracéo e de Gestdo de Cooperativas, que
receberam treinamento sobre o assunto pesquisado.

A FEMUR é uma das mais importantes feiras de maeisais e é realizada a cada dois anos. A
feira atrai expositores e visitantes de variaslidades, dentro e fora de Minas Gerais. Em 200d6jra
foi feita em duas etapas: cinco dias destinadose@esentantes, empresarios, revendedores e
fornecedores, entre outros, com entrada permitigidiante convite; e um dia aberto ao consumidot,fina
com acesso livre, e no qual foi realizada a preseesquisa.

No dia aberto ao consumidor final, segundo estiraatida organizacdo do evento, estiveram
presentes cerca de 4.000 consumidores, vindos \a#sds cidades da regido. Foram aplicados 116
questionarios, correspondendo, de forma estima@®% do total. Esse percentual encontra-se de acord
com o exigido pela diretriz para selecdo do tamamiisimo da amostra citada por Little (1997) e
conforme demonstrado na tabela 1. Dos 116 quesitsn&0 (52% do total) foram aplicados a homens e
56 (48% do total) a mulheres.
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Tabela 1. Diretriz para sele¢do do tamanho da amost
Table 1. Guidelines for selection of sample size.

Tamanho minimo da amostra sugerido
medianamente rigoroso

Tamanho da populagéo

2-10 100%
11-25 40%
26 — 50 20%
51 -100 10%
101 - 250 7%
251 - 500 5%
501 - 1000 3%
Acima de 1000 2%

Fonte: Little (1997).

Os dados referentes as respostas do questiongain firganizados e sistematizados por meio de
tabulacéo, utilizando-se uma planilha eletrdnica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados e discutidos canfarsequéncia apresentada nos objetivos
especificos mencionados anteriormente. Antes, pos&mdio apresentadas algumas caracteristicas do
perfil dos consumidores estudados.

Perfil dos consumidores estudados

A maior parte dos consumidores que responderamsguga concentra-se em duas faixas
etérias: 20-29 anos e 30-39 anos (Figura 1). Essesfaixas representam uma parcela muito impertant
da populacdo economicamente ativa e, por isso magm@sentam potenciais consumidores de moveis,
visto que possuem renda para consumo. De acorddodler e Armstrong (1998), ao longo da vida as
pessoas mudam seus habitos de compra de prodwes/ieos. As preferéncias por comida, roupas,
méveis e diversbes sdo sempre relacionadas coada.id compra também é moldada pelo estagio do
ciclo de vida familiar — estagios pelos quais aif@anpassa a medida que seus membros amadurecem.

40 38
35
29

30
25 A
20 A 17
154 1
101

5
I
0 )

15-19 anos 20-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50 andset

Figura 1. Faixa etaria dos consumidores que regganda pesquisa, em %.
Figure 1. Age group of consumers who respondeldgtirvey, in %.

Com relacdo a escolaridade, verificou-se que a nmamos consumidores possui formacao
escolar até o segundo grau completo (Figura 2jjcs@4% para homens e 68% para mulheres. Ha uma
grande heterogeneidade da formacao escolar dosmatmes de méveis do polo moveleiro de Uba.
Possivelmente esse fato reflete no nivel de exigéme momento de decidir pela compra e tende a
contribuir para que o preco seja o fator princimmlescolha. O nivel de instrucdo da populacdogiaae
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também tem impacto no tipo de mao-de-obra empregad@mpresas. Segundo Croetal. (2001), o
polo de Uba segue uma tendéncia da indistria ralaitenmoveis, empregando pessoal ndo-qualificado e
com baixo nivel de escolaridade. Com relacéo asoptsle geréncia, o segmento dominante € o de 2°
grau completo (Ensino Médio), ressaltando-se qeeap15% concluiram o curso superior.

O Primario incompleto
B Primario completo
& Secundario incompleto
E Secundario completg
B Superior incompleto
Superior completo
Especializacdo
Mestrado

36%

Figura 2. Grau de instrugao dos consumidores capreleram a pesquisa.
Figure 2. Level of education of consumers who raded the survey.

Com relacao a profissédo exercida pelos consumidpregesponderam a pesquisa, verificou-se
uma grande heterogeneidade. As profissdes maasitpaelos homens foram: marceneiro, empresario,
professor, operador de maquina, policial e reptasts comercial. Ja entre as mulheres, a profisgis
citada foi a de dona de casa. Outras profissdedadss pelas entrevistadas: costureira, auxiliar de
escritério, jornalista, auxiliar de producéo, esnté, vendedora e professora.

Comportamento do consumidor quanto a procedéncia dmadeira nos méveis

Em torno de 34% dos consumidores informou que secppa com a procedéncia da madeira
que esta no movel (Figura 3). Alguns consumidoexdadaram que algumas vezes se preocupam, nao
deixando clara a frequéncia com que isso ocorre.

O SIM, sempre me preocupo
B SIM, algumas vezes me preocupo
B NAO

30%

Figura 3. Preocupacéo dos consumidores com refapémcedéncia da madeira presente nos moveis.
Figure 3. Concern of consumers regarding the onfithe wood.

Verificou-se, no entanto, uma preocupagéo ligeirgmsuperior por parte das mulheres (39%)
em relacdo aos homens (30%) (Figuras 4 e 5). Astap dos homens, entretanto, estiveram bem
dispersas nas trés opcdes, enquanto que a dasresubeavam tendendo para as duas opc¢des “sim,
sempre se preocupa’ ou “ndo”, demonstrando querssaestas sdo mais concisas. Verificou-se, entéo,
que elas evitaram a opc¢éo “sim, algumas vezes emeppo”, que poderia dar margem a dilvida quanto a
veracidade de sua preocupacdo quanto a proceddmciedeira, por ndo deixar clara a frequéncia com
gue ocorre tal preocupacéo.
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O SIM, sempre me preocupo
M SIM, algumas vezes me preocupo
B NAO

37%
Figura 4. Preocupacado dos homens com relacdo adéncia da madeira presente nos moveis.
Figure 4. Concern of males regarding the origithefwood.

39%

O SIM, sempre me preocupo
M SIM, algumas vezes me preocupo
ENAO

23%

Figura 5. Preocupacéo das mulheres com relacamcagéncia da madeira presente nos moveis.
Figure 5. Concern of females regarding the oridithe wood.

Com relacdo ao comportamento de compra do consurmmédm soubesse que a madeira de um
mével que estivesse comprando fosse originada simatamento ilegal da Amazénia, verificou-se que
cerca de 74% dos entrevistados ndo comprariam stante ndo teria objecdo a compra desse movel.
Nesse quesito, as mulheres estariam mais dispps@ssumir esse médvel — com madeira ilegal — do que
0s homens (29% contra 23%, respectivamente).

Vérias razdes para a compra de mével oriundo deinrgade desmatamento ilegal da Amazénia
foram relatadas pelos consumidores, sendo quenaigal foi que a madeira ja estaria cortada e ndo
haveria mais o que fazer (Tabela 2).

Tabela 2. Razbes para a compra de madeira oritndaginatamento ilegal da Amazénia.

Table 2. Reasons for purchasing wood from illegdbrestation of the Amazon.
Respostas %

Descricéo das razBes de compra de madeira ilegal anazbdnia

Homens Mulheres
a) “o0 movel ja estaria pronto e nao haveria nada para fazer”. 11,66 3,57
b) “a fiscalizacéo cabe as autoridades competenté® ao consumidor”. 1,67 1,78
¢) “se o consumidor gostar do movel e do pregoyaleomprar independente da 167 357
origem da madeira”. ' '
d) “guem deve evitar a compra desta madeira é assapnoveleira”. 1,67 1,78
e) “existe uma acomodacéo do consumidor e a prac&d@a madeira ndo se 167 357

constitui numa grande preocupacao”.

Por outro lado, a maioria dos homens (77%) e muth@#%) relatou que ndo comprariam um
mével se soubessem que sua madeira provém de desemid ilegal da Amazonia. As principais razdes
para ndo se consumir um mével com madeira dessa@®#ncia estdo descritas na tabela 3.
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Tabela 3. Razdes para ndo se comprar madeira ardendesmatamento ilegal da Amazonia.
Table 3. Reasons for not buying wood from illegaflodestation of the Amazon.

Respostas %

Descri¢do das razfes para ndo se comprar madeiradlal da Amazdnia

Homens Mulheres
a) “consumir um moével com este tipo de madeiraifiggmia agir contra a lei”. 15,00 3,57
b) “este tipo de exploracdo da madeira agride @arezé e 0 meio ambiente”. 6,66 1,78
¢) “ndo contribuir para a continuidade deste precee desmatamento”. 3,33 14,28
d) “ajudar as empresas que trabalham de formataargenalizar o vendedor 166 178
desonesto”. ' ’
e) “ter responsabilidade com o meio ambiente”. 1,66 1,78

Pelos resultados apresentados anteriormente naa figu pode-se verificar que 34% dos
consumidores “sempre se preocupam” com a corretee@déncia da madeira. No entanto, quando o
consumidor toma conhecimento de que a madeira praéédesmatamento ilegal da Amazdnia, ele passa
a se preocupar mais e se torna mais rigoroso nad@ute decisdo para escolher o mével, rejeitareto-o
mais de 70% dos casos, sendo que suas razdes fesarntab na tabela 3.

Comportamento do consumidor quanto ao uso de madeirde reflorestamento nos moveis

Cerca de 78% dos consumidores pesquisados demorsinbecer a utilizacdo de madeira de
reflorestamento nos méveis do polo, principalmenteinus e o eucalipto. O percentual se mantém o
mesmo nos resultados envolvendo homens e mulheres.

Estariam dispostos a comprar um movel feito cona esadeira 64% dos consumidores
pesquisados. O percentual de homens que comprariandvel feito dessas esséncias florestais foi
significativamente maior do que o de mulheres (7388%), demonstrando uma maior aceitabilidade dos
primeiros a respeito das caracteristicas favorae@ignus e do eucalipto na confeccdo de mdveis.

No estudo realizado por Teixeira (2005), acercgpal@aepcdo do uso da madeira de eucalipto
pelos fabricantes do Polo Moveleiro de Uba, coostae que varios fatores influenciavam na sua
utilizagdo por parte das empresas, sendo principéaso de a madeira ser oriunda de floresta pianta
possuir caracteristicas uniformes, existir uma ssta de madeira nativa para compra, a madeira de
eucalipto ter preco atrativo e ter havido aumerdopteco da madeira nativa, sendo que apenas uma
pequena parte das empresas do Polo de Uba justifieso da madeira de eucalipto devido a demanda
por parte do consumidor.

Visto que a maioria dos consumidores pesquisadste tiabalho (64%) demonstrou disposicéo
em comprar moveis feitos de eucalipto ou pinuscamto uma tendéncia de consumo, as empresas que
trabalham com eucalipto no polo poderiam relatar @ansumidores as vantagens da utilizagdo dessa
madeira renovavel em substituicdo a madeira nativatribuindo para se evitar o desmatamento. Além
da imagem “verde” passada pela empresa, aindaiaavqrossibilidade de atrair os consumidores que
possuem resisténcia a consumir méveis feitos poégareconstituidos e que preferem madeira macica.

Para os 64% de consumidores pesquisados véarias séafes que os levariam a consumir um
mével feito de madeira de pinus ou eucalipto (Takdél

Para os consumidores pesquisados que ndo compranimovel feito de pinus ou eucalipto
(36%), existe uma série de razdes, demonstradabekats.

Muitas dessas razdes residem em falta de conheitireesm mitos, ndo somente por parte dos
consumidores, mas também das empresas existentesloale Uba, de que o eucalipto ndo oferece
condicdes para o aproveitamento como madeira ser@wducdo de laminas e produtos acabados
(TEIXEIRA, 2005). Contribui para esse cenario mfde que muitas empresas fornecedoras da madeira
ndo utilizam a tecnologia adequada, como clonespajdos, técnicas silviculturais, técnicas pandego
secagem e processamento, que contribuiriam patsgoraela qualidade das madeiras de eucalipto e pinus
na fabricacéo dos moveis.

Silva (2003b) relatou que para se pensar na dizale madeira para fins mais nobres, como a
producdo de mdveis e 0 seu uso em decoracgdes &ug@ms civil, torna-se necessario aprimorar as
caracteristicas de ordem silvicultural e incorpasda varios outros programas de melhoramento igenét
e de manejo e condugdo da floresta, como o desbaatelesrama, além de avaliar outros aspectos
especiais da madeira, como a auséncia de nds esalgfeitos superficiais, 0os niveis de tensdes de
crescimento da madeira juvenil, de estabilidadeedsional, resisténcia mecénica, trabalhabilidade,
desenhos e coloracéo.
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Tabela 4. Razbes para se consumir um movel feitoatieira de pinus ou eucalipto.
Table 4. Reasons for buying a piece of furniturelenaf pine or eucalyptus wood.

Descricdo das razdes para se consumir um moével feide madeira de Respostas %

pinus ou eucalipto Homens  Mulheres

a) a madeira provém de reflorestamento e contpiéatd diminuir a pressao sobre as

florestas nativas. 11,67 16,07

b) consideram a madeira de boa qualidade. 10,00 10,71

¢) acreditam que os mdéveis sao bons, duraveis aduapresentam problemas. 8,33 1,78

d) preco menor. 3,33 5,35

e) julgam possuir boa resisténcia. 3,33 0,00

f) acreditam que a madeira possui um controle amddienaior. 1,66 3,57

g) consideram a madeira mais leve e mais faciedensontrar, em comparagdo com as 166 0.00

outras. ' '

h) se baseiam na tradicdo do uso desta madeirafémesestofados. 1,66 0,00

i) consideram que o acabamento realizado nestasiraadao satisfatorios. 1,66 3,57

Tabela 5. Razdes para ndo se consumir um méveldeimadeira de pinus ou eucalipto.
Table 5. Reasons for not buying a piece of fureitmade of pine or eucalyptus wood.

Descri¢éo das razdes para ndo se consumir um moéteito de madeira de Respostas %

pinus ou eucalipto Homens Mulheres

a) consideram que estas madeiras sdo de baixdagli 15,00 21,43

b) acreditam que possuem pouca resisténcia. 1,67 3,57

¢) consideram que seu uso adequado seria apergar®s do movel e ndo nele todo. 1,67 0,00

d) n&o julgam haver um acabamento nesta madeiragjasatisfatdrio. 1,67 3,57

e) estas madeiras nao proporcionariam um bom “desigs moveis. 0,00 3,57

f) consideram que sdo madeiras suscetiveis aocapargo de “carunchos”. 0,00 1,78

O tratamento adequado da madeira é o grande sedeedoa versatilidade, comprovando que
varios de seus problemas podem ser contornados aoutilizagdo correta de equipamentos e
procedimentos. H& a necessidade de esforgos cadaaieres no sentido de adequacéo de tecnologias de
processamento e utilizacdo das espécies ja corise(SHLVA, 2003b).

Uma parcela dos consumidores do Polo de Uba demangreocupacdo ambiental com a
procedéncia da madeira oriunda dos mdveis que omsouma propensao a adquiri-los quando feitos de
madeiras alternativas as advindas de florestasasatcomo o pinus e o eucalipto. Dessa forma, as
empresas devem obter maiores informacdes técnicaspaito do seu uso na fabricacdo dos moéveis e,
sempre que possivel, informar ao consumidor asagens advindas da compra de méveis feitos com
madeira de plantios florestais.

CONCLUSOES

Pelos resultados apresentados neste trabalho,seott®cluir que:

e uma parcela dos consumidores do polo moveleirolaie (MG) apresentou preocupacgao com relagao
a correta procedéncia da madeira presente nos sngueiconsome;

e 0s consumidores do polo demonstraram uma prop&ma@o consumir um movel se souberem que
sua madeira provém de desmatamento ilegal da Arieggzén

e« 0s consumidores do polo demonstram conheciment@speito da utilizacdo de madeira de
reflorestamento, como pinus e eucalipto, na fab&icalos méveis;

e existe uma demanda no consumo de moveis feitostia g pinus ou eucalipto no polo moveleiro
de Uba.
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