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O GRUPO FOCAL COMO TECNICA DE COLETA DE DADOSNA PESQUISA
QUALITATIVA: RELATO DE EXPERIENCIA*

VerbnicadeAzevedo Mazza'; NormaSuely Falcdo de OliveiraMel 0% AnnaMaria Chiesa®

RESUM O: Relato de experiéncia, com objetivo descrever a utilizagdo do grupo focal com familias, como técnica de
obten¢do de dados em pesquisa qualitativa. A organizagdo e plangjamento do grupo focal tém impacto direto nos dados
coletados, portanto se apresenta esquematicamente as etapas utilizadas neste processo para o plangjamento do grupo
focal, pois contribuem para obtenc&o de resultados efetivos na aplicagéo da técnica. Destaforma, o pesquisador precisa
preparar cuidadosamente cada etapa do desenvolvimento do trabalho em grupo. Alguns pontos s2o relevantes para a
coleta de dados, dentre esses a preparacdo da equipe e ambiente para atender as necessidades das criangas, permitindo
assim, que os participantes tenham sua aten¢do totalmente direcionada para a discussdo do grupo. Tendo em vista as
peculiaridades da técnica e sua rel evancia na qualidade dos dados o pesqguisador deve se apropriar do seu tema de estudo
eplangar o grupo focal delineando-o apartir deste.

PALAVRAS-CHAVE: Grupofocal; Pesquisa; Metodologia.

FOCAL GROUPASA DATA GATHERING TECNIQUE IN QUALITATIVE RESEARCH:
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The paper is an experience report, which aim isto describe the focal group with families asatechniqueto
gather datain qualitative researches. The focal group organization and planning has a direct impact in the data gathered,
so the phases used in this process of planning are presented, because it contributes to effective results in the technique
development. So, researches should prepare carefully each phase of the group work development. Some points are
relevant to data gathering, among these the group preparation and environment to meet the needs of the children, enabling
then, that participant may havetheir focustotally directed to the group discussion. Considering thetechnique particul arities
and its relevance to data quality, the researcher should take up with the study theme, and the focal group should be
planned accordingly withiit.

KEYWORDS: Focal group; Research; Methodol ogy.

EL GRUPO FOCAL COMO TECNICA DE COLECTADE DATOSENLAINVESTIGACION
CUALITATIVA: RELATO DE EXPERIENCIA

RESUM EN: Relato de experiencia, con €l objetivo dedescribir lautilizacion del grupo focal con familias, como técnicade
obtencion de datos en investigacion cualitativa. Laorganizacion y planificacion del grupo focal tiene impacto directo en
losdatosrecogidos, por o tanto se presentan esquemati camente | as etapas utili zadas en este proceso paralaplanificacion
del grupo focal, pues contribuyen parala obtencién de resultados efectivos en la aplicacién de latécnica. De estaforma,
el investigador necesita preparar cuidadosamente cada etapa del desarrollo del trabajo en grupo. Algunos puntos son
relevantes para la colecta de datos, entre esos |a preparacion del equipo y ambiente para atender las necesidades de los
nifios, permitiendo asi, que los participantes tengan su atencion totalmente direccionada para la discusion del grupo.
Teniendo en cuenta las peculiaridades de la técnica y su importancia en la calidad de los datos, €l investigador debe
apropiarse de su temade estudio y planificar €l grupo focal delineandolo apartir del mismo.

PALABRASCLAVE: Grupo focal; Investigacion; Metodologia.
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INTRODUGCAO

Nos ultimos anos a técnica de grupo focal nas
pesqguisas tem sido amplamente utilizada nos paises
em desenvolvimento por se constituir uma forma
prética, facil erapidade seter contato com apopul acéo
gue se quer investigar®. Geralmente tem abordagem
gualitativa ou se refere a uma complementacdo de
um estudo qualitativo. Também pode subsidiar
delimitacdo de pesqguisa, quando ainda ndo se dispbe
de informag&o suficiente acerca do tema que se
pretende investigar; sendo neste caso substancial na
formulacéo do problema??.

Define-se grupo focal como um

conjunto de pessoas, ligadas entre si por constante de
tempo e espaco, articuladas por sua mitua representa-
¢dointerna, se propde explicitaou implicitamente uma
tarefa, que constitui suafinalidade [...]#=%.

Em sua esséncia esta técnica visa a interacéo
entre os participantes e o pesquisador, a partir da
discussdo focada em tOpicos especificos e diretivos.
Tem caréter interpretativo em vez de descritivo.
Proporcionarespostas consistente, umavez que estas
s80 elaboradas por muitas pessoas, permitindo que
surjam novasidéias ou mesmo idéias originaist49,

Para além da coleta de dados o grupo focal se
constitui foro quefacilitaexpressdo das caracteristicas.

PLANEJAMENTO PARA UTILIZACAO DA
TECNICA DE GRUPO FOCAL

A figural apresenta, 0 esquemado plangjamento
do uso da técnica de grupo focal neste estudo.
S

Operacionaliza¢io
do grupo focal
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Figura 1- Operacionalizacdo do Grupo Focal
Fonte: da pesquisa.
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Operacionalizacao do grupo focal

E descrito na sequiéncia como ocorreu a
utilizacéo datécnicade grupo focal e, ressalta-se que
a operacionalizacdo desta técnica requer algumas
condicdes. O nimero de participantesdeve ser deseis

a 15 integrantes, porém para a determinacdo da
gquantidade de participantes se deve considerar os
objetivos do estudo. O tempo de duragéo do encontro
nado deve ultrapassar de umahorae meiaaduashoras,
paraevitar prejuizo em fungdo do cansaco e desgaste
mental, pois este tempo possibilita a discusséo das
idéassemlevar aexaustdo. O trabalho no grupo requer
um coordenador e no minimo um observador®.

Composicdo do grupo focal: sujeitos

Paraformacé&o dos gruposfocaisdestetrabalho
os critérios foram familias que tinham criangas até
cinco anos de idade, permitindo a semelhanca em
relacdo ao ciclo temporal, ou sgja, aidade dos filhos
proporcionou a similaridade de histéria de vida das
familias participantes. Estasfamilias pertenciam aarea
de abrangéncia da unidade de salide, porém sem
necessidade de serem usuarios do servigo de salde.

Em relacdo ao nivel de experiéncia aformacéo
do grupo contou com a participacdo de representantes
das familias, que na prética eram os cuidadores. Esta
condic&o permitiu aaproximacdo de experiénciaede
conhecimento entre os participantes em relacdo ao
cuidado das criancas. A composicao dos grupos foi
de, principalmente, maes, pai e avl. Esta composi¢ao
permite o reconhecimento daformacomo as familias
estdo organizadas atualmente para atenderem as
necessidades das criancas. Oscritériosdefaixaetaria,
estado civil, diferencas culturaisereligiosos e de sexo,
ndo foram relevantes de acordo com o objeto da
pesquisa, hacomposi¢do dos grupos.

A equipe de trabalho desta pesquisa foi
composta por trés pessoas. um coordenador, um
observador e um apoio técnico. Uma das fungdes
relevantesdestaequipe é detornar explicitos contelidos
implicitos do grupo, é esclarecer a relacdo entre
significante e significado®.

O papel do coordenador é fundamental, pois
devefacilitar ainteracéo dos participantesepropiciar o
pensar e atroca de experiéncias no grupo. Para tanto,
se deveter claro 0 objetivo do encontro e 0 que espera
dos participantes. Neste caso, 0 coordenador erao autor
dapesquisa, etinhaexperiénciacom trabalho de grupo.
Ainda, o coordenador deve favorecer aintegracéo e a
exposicao de opinibes; ter postura de facilitador das
discussbes, intervir verbalmente quando o grupo se
encontra huma situacdo de conflito na qual ndo pode
seguir sozinho®. Deveainda, possuir as caracteristicas:
tranquilidade, capacidade de promover ainteracdo, sem
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um comportamento ameacador; habilidade de ouvir e
demonstrar entusiasmo; consciéncia da comunicacdo
n&o verbal; capaci dade de sel egéo einstrumentalizacdo
dos componentes do grupo e competéncia para lidar
com oinusitado, com oimprevisivel“?,

O observador registra os acontecimentos no
decorrer dos encontros considerando os aspectos
verbais e ndo verbais e, paraisto, deve ter capacidade
de observagdo, sintese e conhecimento dos objetivose
objeto da pesquisa. Estas caracteristicas permitem que
0 observador atue conjuntamente com o coordenador
de forma harménica”. Tanto o coordenador como o
observador devem ser aptos e experientes, demonstrar
seguranga e transparéncia na comunicagao para
conduzir o grupo eter objetivosbem definidoseclaros.

Para desenvolver a técnica de grupo focal com
familiascom filhospeguenosfoi imprescindivel organizar
um espaco pararecreacdo dascriancas, poisisto permitiu
aos pais ou responsavels atranquilidade para dedicar-
se as discussdes. Este fato é corroborado por Coté-
Arsenault e Morrison-Beedy® que em experiéncia de
grupo focal com mées e criangas pequenas relatam
gue o choro das criangas desvia a atencdo das maes do
centro dadiscussdo e esta Situacao pode impossibilitar
0 retorno da conversa ao mesmo patamar inicial. Para
resolver tal situagdo sugere-se um espago especifico,
brinquedos e a presenca de um cuidador para atender
ascriangas, isto possibilitaareducdo do ruido e mantém
a atencdo das mées durante as sessoes.

Nestetrabal ho um componente da equipe atuou
como apoio técnico com aincumbénciade cuidar das
criancas que acompanhavam os participantes. Neste
sentido, ratificamos como preponderante a presenca
de um cuidador com uso de recursos |udicos e local
apropriado, para trabalhos com grupo focal que
envolvam participantes com criangas®.

A preparacdo da equipe é essencial para a
qgualidade do trabalho, assim a qualificacdo do
coordenador para realizagdo da técnica ocorreu
durante o desenvolvimento da tese de doutorado.
Demais membros daequipeforam capacitadosapartir
deleituras, smulagdesde casos envolvendo errosmais
frequentes e graves nos grupos focais e discussoes
paradirimir dividas. Estaetapaserviu paraaprofundar
euniformizar o conhecimento daequipe.

Considerando a importancia da interacdo da
equipe para este trabalho, foram realizadas algumas
reuni 8es de preparacdo da técnica, com discussdo do
guiatemético, o objeto e 0s objetivos da pesquisae a
forma de conducéo da sessfo. Foi estabelecida uma
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sintonia na comunicacgdo, definindo inclusive, alguns
codigos ndo verbais para serem utilizados durante as
reunides. O observador mantinha aatencdo constante
durante o trabalho de grupo e com habilidade fazia
tanto a andlise quanto a sintese das discussdes do
grupo e quando necessério faziaintervencbes verbais
para esclarecimento de algumas falas e mesmo para
gjudar o coordenador na manutencdo dos temas.

Caso algum dos participantes do grupo de
pesquisa demonstre inabilidade para este tipo de
trabalho, este ndo devera participar do grupo focal ou
ter sua participacdo dirigida pelo coordenador. Ao
mesmo tempo em que cadacomponente € considerado
individualmente, existetambém umainterdependéncia
e um compartilhar de tensdo que deve ser
cuidadosamente balanceada para otimizar o resultado
do grupo focal“9,

Ferramentas: convocacgdo do grupo focal

O sucesso para garantir a presenca dos
participantes no grupo focal esta diretamente
relacionado aos recursos de convocacao. Este
processo ocorreu em trésfases: aprimeirafoi através
devisitadomiciliar; asegundapor intermédio de convite
por escrito e aterceira por meio de telefonema.

A visitadomiciliar foi realizadapel o pesquisador
e um agente comunitario. A participagdo desse ator
socia facilitou 0 acesso do pesquisador as familias.
Duranteavisitadomiciliar, além daentregado convite
escrito, realizou-seentrevistaparacaracterizar afamilia
Esteéum momento de aproximagdo entre o pesquisador
e 0 participante que pode favorecer a sua presenca no
grupo focal, bem como é possivel perceber ossinaisde
falta de interesse em fazer parte deste trabal ho.

O conviteescritofoi realizado namesmasemana
da sessfo, este continha enderego, data e horério cuja
finalidade era fornecer dados ao participante para que
lembrasse da data do compromisso. No dia do grupo
focd, o convitefoi reforgado pel o coordenador mediante
contato por telefone. E possivel que esta forma de
contato com os participantes tenha despertado o
sentimento de vaorizagéo, hga vista que houve um
aumento da participagdo dos sujeitos nos grupos com
0s quais utilizamos o contato por telefone, ainda que
tivemos nestainteracdo, algunsrel atos de esquecimento.
Assim entendemos que 0s recursos de convocagao sdo
relevantes para garantir umamelhor participagéo.

O guia temético é uma ferramenta norteadora
para o desenvolvimento do tema, que auxilia a
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manutengdo do proposito do estudo como forga
condutorado trabal ho e apresenta questdes quetratam
do objeto da pesquisa. Para captacdo das
necessi dades percebidas pel as familias parapromogdo
do desenvolvimento infantil, foi elaborado um guiade
tema com 12 questOes abertas. Essas questbes

descritas no Quadro 1, contemplavam os seguintes
aspectos: percepcdo das familias sobre 0 processo
salide doenca das criangas, necessidades das familias
parao desenvolvimento infantil, osrecursos sociaise
familiares existentes e necessarios para o
desenvolvimento infantil.

Quadro 1- Guia de temado grupo focal. Curitiba, Parana, 2007

Fonte: Mazza®.

O guia de avaliagdo, Quadro 2, era usado ao
final de cada sessdo paraauxiliar aequipe aidentificar
as dificuldades e, assim, reorganizar o trabalho para
aprimorar as reunides dos grupos seguintes. Um dos
itens observados foi a necessidade de ampliar a

1. Que criancas vocés conhecem e que consideram saudaveis? Por qué?

2. Para vocés quais os principais problemas de salide das criancas?

3. Como vocé e sua familia percebem que a crianca esté se desenvolvendo bem? Por qué?

4. O que vocés consideram necessario para a crianca crescer saudavel?

5. Quais as facilidades que sua familia tem para gjudar no crescimento e deservolvimento da crianca?

6. Quais as dificudades que a familia enfrenta para gjudar no crescimento e deservolvimento das criancas?
7. Quais sdo as formas de apoio que a sua familia utiliza para gjudar no crescimento e desenvolvimento das criancas?
8. Para vocés que é que mudou na sua familia depois do nascimento dos filhos?

9. Que tipo de apoio vocé encontra no bairro para gjudar sua familia no cuidado dos seus filhos?

10. O que vocés acham que falta no seu bairro para gjudar a sua familia no cuidado dos seus filhos?

11. Do que é que vocés sentem falta no bairro e que poderia gjudar no cuidado dos seus filhos?

12. Existe alguma coisa que néo foi exposta e sobre a qual vocé gostaria de conversar ou algo a sugerir?

participacdo de pessoas mais timidas; outra situacéo
foi a necessidade de melhorar o equacionamento do
tempo utilizado para cada tépico de discusséo e
contribuiu também nauniformizaco daequipe parauso
datécnicade grupo focal.

Quadro 2 - Guiade Avaliacao do grupo focal.Curitiba/Parand, 2008

A organizac@o dos lugares foi boa?

O ambiente estava tranquilo sem interrupces?

O tempo foi adequado?

O guia temético foi completo, cumpriu sua fungdo?
O coordenador mostrou-se trangilo?

Estimulou a integragé@o do grupo?

Promoveu o entusiasmo e a participagdo?

Tem atitude imparcia?

Coordena os participantes?

Improvisa quando necessario?

Mantém a conversa centrada no tema?

Evita conversa ao mesmo tempo?

Permite diferencas individuais?

Conserva a espontaneidade do grupo?

Faz participar do debate as pessoas mais timidas?

Tranqliiliza os participantes?
Adaptado de Debus e Novelli &7,

Explica os objetivos do grupo?

Age com naturalidade?

Apresenta as regras ao grupo?

Proporciona uma boa transicdo de uma etapa para outra?
Estabelece um bom relacionamento com o grupo?

Reduz o medo de falar dos participantes?

Permite que os membros se conhecam erntre Si?

Respeita a programacéo?

Proporciona uma boa transicdo de uma etapa para outra?
Obtém profundidade nas respostas?

As informagdes sd0 coerentes?

Sabe repassar bem as informagdes?

| dertifica os temas principais?

Resume as idéias principais?

| dertifica as opiniGes diferentes?
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Desenvolvimento do grupo focal: organizacao do
ambiente

A escolha do local de realizac8o das sessoes
do grupo foca tem fundamental importancianaadesdo
dos participantes, portanto € preciso estabelecer um
ambiente propicio as interagdes. Este ambiente deve
isolar ou diminuir asinterferéncias ambientai s como:
toques de telefone, chamadas de pessoas e
interrupgdes. Uma das caracteristicas desta escolha
pauta-se nos sujeitos da pesquisa, pois o local deve
ser 0 mais neutro possivel, evitando-se espagos que
possam trazer conflitos ideoldgicos, religiosos e
culturais. Ainda, o espaco fisico deve ser de fécil
acesso, e preferencialmente, de conhecimento dos
participantes. A sala, dentro do possivel, deve ter
banheiro proximo e um climaagradavel, evitando-se
extremos de temperatura, propiciando conforto.

A distribuicdo dos participantes na salafoi no
formato de circulo para favorecer a interacdo entre
eles. Estadistribuicéo deve promover um bom contato
visual entre os participantes e ainteracdo face-a-face;
evitando-se assentos com idéia de prestigio®. Para
tanto é preciso cadeiras em nimero suficiente para
todos, e ndo devem ser fixas parapermitir umrearranjo
de forma a favorecer a comunicacdo em grupo € a
captacdo dasfalas pel osrecursostecnol 6gicos. Assim,
0 ambiente precisa permitir que os participantes se
sintam confortéveis e seguros paraexporem suasreais
percepcoes.

Nesta experiéncia foi utilizada uma sala com
aproximadamente 10 n?, cozinhaebanheiro. O preparo
da sala tinhainicio com a arrumagao dos diferentes
ambientes. As cadeiras dispostasem circul o paraevitar
hierarquia, com definicdo préviado local ondeestariam
sentados observador e coordenador, para possibilitar
a comunicacdo ndo verbal. O espaco das criancas
era congtituido de uma mesa ampla com cadeiras e
materiais ladicos. O ambiente de socializacéo foi
organizado com lanche e bebidas quentes e &gua para
degustacdo apos a sessao.

A acustica da sala e a adequacéo dos
equipamentos de audio e video sédo fatores
preponderantes para a qualidade das gravacoes.
Recomenda-se que o local seja equipado com
aparelhagem para gravagdo em audio e/ou video,
espel hos para permitir uma visdo em uma so direcéo
e salas de observacdo. Porém, em paises em
desenvolvimento, rarasvezes existem taisinstal acoes,
e assim, se recomenda algumas adequacdes. Prever
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recursos financeiros para aquisi¢éo de equipamentos
em numero suficiente, bem como, pilhas, fitas K7,
remuneracdo de profissionais para a transcricéo das
fitas ou programas para transcricdo das gravagoes,
pois sdo aspectos chaves paraael aboragdo do relatério
final da pesquisa®?9.

Nesta experiéncia relatada, para cada grupo
focal, foram utilizados dois gravadores por sessdo. Um
com duas fitas cassete virgem, com duragéo de 60
minutos e pilhas novas para evitar interrupcdes na
gravacdo. O outro, um gravador digital com capacidade
de gravagdo de seis horas. Os gravadores foram
disgtribuidosnasalaem contraposi ¢éo. Paraidentificagdo
do posicionamento dos gravadores elesforam definidos
como“A” e“B”. O gravador “A” captavaasfalasdos
participantes que estavam a frente do observador e o
gravador “B” dos participantes que estavam a frente
do moderador. Esta localizag&o foi dimensionada
cons derando-se adisposi ¢ao dos parti cipantes no grupo,
paracomisto, garantir agravacdo dasfalasdetodos os
participantes. Ainda, de fundamental importancia € o
dominio no uso dos equipamentos.

Pelas caracteristicas dos sujeitos foi feita a
opcao somente pelo gravador por acreditar que
recursos de filmagem ou a presenca de espelhos
pudessem interferir na espontaneidade dos
participantes, ou mesmo expor a constrangimentos.
Entretanto, Coté-Arsenault e Morrison-Beedy®
ressaltam o fato do gravador ndo ser capaz deregistrar
o0s dados néo verbais como: ainteracdo do grupo ea
expressao de linguagem corporal.

A sessdo foi organizada com as seguintes
atividades: preparacéo, apresentacéo, desenvolvimento,
encerramento do grupo e sociaizagdo com degustacéo.
Todas as atividades tinham definicdo de tempo. A
preparacdo com um tempo de 10 minutos, composta
pela apresentacdo dos participantes, breve introducéo
do tema, apresentacéo dos objetivos do trabalho,
explicacdo sobre 0 uso do gravador, datécnicade grupo
foca e das questOes éticas.

O desenvolvimentofoi orientado pelas questGes
do guia temé&tico com aproximadamente uma hora e
20 minutos, distribuido de acordo com acomplexidade
de cada tépico a ser discutido. As perguntas iniciais
devem ser mais genéricas e depois se direcionando
parao principa propdsito.

No encerramento o coordenador realizou
sintese do trabalho do grupo e fez esclarecimentos a
respeito de questdes abordadas pelo grupo na
perspectivaética, pos cionamento daequipeem relacdo
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aalgunsassuntos e esclarecimento sobreinformacoes
contraditérias. Na fase final ocorreu 0 momento de
socializagdo com degustacdo de lanche.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu perceber que para
possibilitar acaptaco efetivado objeto dapesquisao
uso datécnicadegrupo focal deve ser criteriosamente
plangjada. A organizacéo e planejamento do grupo
focal tem impacto direto no resultado dos dados
coletados. Portanto, o pesquisador precisa preparar
cada etapa do desenvol vimento do trabal ho em grupo.

Nesta pesquisa que envolveu familias com
criancas menores as quais tiveram que acompanhar
0s participantes, alguns pontos foram relevantes para
0 sucesso do trabalho de coleta de dados. Foi
necesséria, dentre esses, a preparacdo da equipe e
ambiente para atender as necessidades das criangas,
permitindo assim, que os participantes tivessem a
atencdo totalmente direcionada para a discusséo do
grupo. Outro fator considerado relevante foi aforma
de convocacdo do grupo para as sessbes com a
utilizacdo de diferentes recursos para promover a
participac&o dos sujeitos no trabal ho de grupo.

Tendo em vistaas peculiaridades do grupo focal
e influéncia da sua organizac&o na qualidade do
resultado, torna-seimprescindivel parao pesguisador
apropriar-se do seu tema de estudo para subsidiar o
planejamento deste, de acordo com objeto, objetivose
caracteristicas dos sujeitos da pesquisa propiciando o
uso adequado da técnica e consequentemente a
obtencéo dos dados com maior fidedignidade.
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