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A PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE GERENCIAMENTO EM ENFERMAGEM
HOSPITALAR: UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

MarinaMassaro?, Lucieli Dias Pedreschi Chaves?

RESUM O: Pesquisa bibliogréfica com objetivo de identificar e analisar a producéo cientifica sobre gerenciamento em
enfermagem, em hospitais, no Sistema Unico de Salide, no periodo de 1988-2007. Os dados foram coletados em bases
eletronicas(LILACSeMEDLINE) eregistrados em instrumento especifico. A popul acéo de estudo totalizou 19 publicactes.
Os artigos foram agrupados por similaridade de contelido: aspectos gerenciais do trabalho de enfermagem, 11 artigos
(57,8%); ensino de administracéo em enfermagem, 04 artigos (21,1%) e teorias administrativas na enfermagem, 04 artigos
(21,1%). AcBes gerenciais do enfermeiro so importantes para a articulagdo dos profissionais da equipe de enfermagem na
organizag&o do processo de trabalho, buscando qualificar o cuidado aos pacientes, atendendo suas necessi dades de salide.
Faz-se presente o desafio de umavisdo ampliada das préticas de salide e do exercicio dadimensio gerencial do trabalho em
uma perspectiva coletiva, participativa e de co-responsabilizacdo, contribuindo com mudangas no cenério de salide.
PALAVRASCHAVE: Organizag8o e administracéo; Hospitais, Enfermagem.

SCIENTIFIC PRODUCTION ON MANAGEMENT INHOSPITAL NURSING: A
BIBLIOGRAPHICAL RESEARCH

ABSTRACT: Itisabibliographical research which aimsistoidentify and analyze the scientific production on management
inhospital nursing, inthe Single Health System, between 1988 and 2007. Datawere collected in electronic databases (LILACS
and MEDLINE) and registered in aspecificinstrument. Total of 19 publicationswere analyzed. Thearticleswere grouped by
subject similarity: manageria aspects of nursing work, 111 articles (57,8%); management teaching in nursing, 04 articles
(21,1%) and management theories in nursing, 04 articles (21,1%). Nurses manageria actions are important for joining
professional s of the nursing team in the organi zation of thework process, seeking to qualify careto patient, considering their
health needs. Thisisthe challenge of abroader view of the health practices and the exercise of the manageria dimensionwork
in acollective, participative and co-responsible perspective, contributing to changes in the health situation.
KEYWORDS: Organization and administration; Hospital s, Nursing.

LAPRODUCCION CIENTIFICAACERCA DEL GERENCIAMIENTO EN ENFERMERIA
HOSPITALARIA: UNAINVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

RESUM EN: Investigacion bibliogréficacon €l objetivoidentificar y analizar laproduccion cientificaacercadel gerenciamiento
en enfermeria, en hospitales del Sistema Unico de Salud, entre 1988 y 2007. L os datos fueron recol ectados en bases de
datos electrénicas (LILACSy MEDLINE) y registrados en instrumento especifico. La populacion de estudio totalizo 19
publicaciones. Losarticul osfueron agrupados por similitud de contenido: aspectosadministrativosdel trabajo de enfermeria,
11 articulos (57,8%); ensefianzade administracion en enfermeria, 4 articulos (21,1%) y teoriasadministrativasen enfermeria,
4 articulos (21,1%). Las acciones administrativas del enfermero son importantes paralaarticul acion delos profesionales
del equipo de enfermeria en la organizacion del proceso de trabajo, procurando calificar la atencion a los pacientes,
atendiendo sus necesidades de salud. Se hace presente €l desafio de una vision ampliada de las précticas de salud y del
gjercicio deladimension administrativadel trabajo deformacolectiva, participativay corresponsable, contribuyendo con
cambios en el escenario delasalud.
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INTRODUCAO

O processo detrabal ho naenfermagem organiza-
se em sub-processos, que podem ser denominados
cuidar ou assistir, administrar ou gerenciar, pesquisar e
ensinar, sendo que cadaum destes possui seus proprios
objetos, meiogingrumentoseatividades, coexistindoem
um mesmo momento eingtituicdo, além de ter 0s seus
agentes, os trabalhadores de enfermagem inseridos de
forma heterogénea e hierarquizada, expressando a
divisdo técnicae socia do trabalho®.

No cotidiano de trabalho das instituicdes de
salide, os enfermeiros tém assumido os cuidados aos
pacientes mais graves e os procedimentos de maior
complexidade, além das atividades de organizacéo e
coordenacdo do servico, ou seja, atividades
assistenciais e gerencias.

Asatividadesadministrativasdesenvolvidas pelo
enfermeiro se referem ao planejamento, organizac&o,
comando, coordenacédo e controle de atividades
realizadas nas unidades de assisténcia propriamente
dita®.

A enfermagem atual é responsavel pela
geréncia de unidades, atividade esta que engloba a
previsdo, provisdo, manutencdo, controle de recursos
materiais e humanos parao funcionamento do servico
e pelagerénciado cuidado que consiste no diagnostico,
planejamento, execucdo e avaliacdo da assisténcia,
passando pela delegacéo das atividades, supervisio e
orientacdo da equipe de enfermagem®.

Historicae sociamente, no cendrio hospitdar, sSo
fatores que implicam na geréncia em enfermagem a
politicade salide vigente, asrelagdes de poder, de saber,
deagir entrediferentesprofissionais, além datecnologia
disponivel e dacomplexidade dos casos atendidos.

Com base nestes conceitos e buscando
compreender o papel do gerenciamento na prética da
enfermagem hospitalar, faz-se o questionamento: qual
a producdo de conhecimentos cientificos sobre
gerenciamento em enfermagem em hospitaisdo Sisgema
Unico de Salde-SUS? Visando responder a esta
questdo, realizou-se este estudo com os objetivos de
identificar e analisar a producéo cientifica sobre
gerenciamento em enfermagem em servicos de
internagdo hospitalar, no &mbito do SUS, no periodo de
1988a2007.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica em
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artigos publicados e indexados em banco de dados
eletrénicos da Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Salde (LILACS) e Literatura
Internacional em Ciéncias da Salde (MEDLINE)
referentes ao gerenciamento em enfermagem, em
servigos de internacdo hospitalar, particularmente no
ambito do SistemaUnico de Salide, no periodo de 1988
a2007, utilizando-se 0s seguintes descritoresem salide:
organizacdo e administracdo, enfermagem e hospital .
O ano deinicio dapesquisaéjustificado por coincidir
comaimplantacéo do SUSno Brasil eo ano detérmino
para possibilitar 0 acesso a dados atuai S/recentes.

Foram critérios de inclusdo no estudo: artigos
indexados nos bancos de dados sel ecionados com os
descritores em salde elencados acima; artigos
publicados em peri6dicos, no periodo de 1988 a 2007,
disponiveis em nosso pais; artigos publicados em
portugués, inglés e espanhol. Foi critério de exclusdo
as publicagdes rel acionadas a normati zacao/l egislacéo
governamental.

A coleta de dados deu-se no periodo de agosto/
2007 afevereiro/2008. A buscaresultou em umtotal de
46 referéncias potenciais. Por ndo atender aos critérios
deinclusdo, 27 artigosforam excluidos, totalizando uma
populacéo de 19, dos quais 16 publicagdes constam na
base de dados LILACS e trés na MEDLINE. Quanto
ao idioma, 14 artigos foram publicados em portugués,
guatro em inglés e um em espanhol.

A localizagdo dostextos naintegrafoi possivel
pelo acesso a Biblioteca Central do Campus da
Universidade de Sdo Paulo - Ribeirdo Preto (12
artigos), ao Nucleo de Apoio Bibliogréfico Glete de
AlcéntaradaEscolade Enfermagem de Ribeiréo Preto
(03 artigos) e em Biblioteca Eletrénica (04 artigos).

A andlisedosdadosfoi realizadaem duas etapas.
Naprimeira, foramidentificados osdadosdelocalizacdo
doartigo, ano e periddico de publicacdo, atoria, objetivo,
metodologia, resultados principais, utilizando um
instrumento el aborado especificamente paraeste estudo
com base nas questdes da pesquisa. Na segunda etapa
ocorreu a andlise dos artigos, cujos resultados foram
sintetizados por similaridade de contetido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A leitura pormenorizada dos 19 artigos
encontrados permitiu agrupar os resultados por
similaridade de conteldo, constituindo-se trés
categorias de andlise: aspectos gerenciais do trabalho
de enfermagem, com 11 artigos (57,8%); ensino de
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administracéo em enfermagem, com 04 artigos (21,1%)
e teorias administrativas no trabalho de enfermagem,
com 04 artigos (21,1%). Segue a apresentacéo de
tabelas que sumarizam os achados e respectiva

discusséo de cada categoria.

Aspectos gerenciais do trabalho de enfermagem

O enfermeiro € o profissional legalmente
responsavel por assumir aatividade gerencial, aquem
compete a coordenacdo da equipe de enfermagem
(enfermeiro, técnicos e auxiliares de enfermagem),

bem como a viabilizacdo do processo cuidativo. O
Quadro 1 apresenta as publicacfes cujos resultados

focam aspectos gerenciaisdo trabalho do enfermeiro.

Quadro 1-Distribuicéo dos artigos categorizados como A spectos gerenciai s do trabal ho de enfermagem, segundo
caracterizagao da publicacéo, objetivo, metodologiae principais resultados. Ribeiréo Preto-SP, 2008

Autor/titulo/periédico/ano Base de
dados
Gongalves VLM et al. LILACS
Aspectos culturais da
avaliagdo de desempenho
profissiona da equipe de

enfermagem do HU-USP. Rev
O Mundo da Salde, 2006.

of acconmplished critical care
nurses in a natural disaster.
Critical Care Nurse, 2003.

fewer nurses in the United
States, 1945-1965. Image:
journal of Nursing
Scholarship, 1998.

D'Antonio P. Organizing
practice: nursing the medical
model, and two case studies
in historical time. Can. Bulll.
Med. Hist., 2004.

Bride WM. Nursing
organization in the
international context. Texto
Contexto Enferm. 2003.

LILACS

Gelbcke F. et 4.
Planegjamento estratégico
participativo: um espaco para
a conquista da cidadania
profissional. Texto Contexto
Enferm. 2006.

Peres AM, Ciampone MHT.
Geréncia e competéncias
gerais do enfermeiro. Texto
Contexto Enferm. 2006.

LILACS

LILACS

Sebastian SV et al. Resiliency MEDLINE

Grando VT. Making do with  MEDLINE

MEDLINE

Objetivo Metodologia

Relato de
experiéncia

Mostrar os aspectos
culturais da avaliagéo do
desempenho profissional
na perspectiva da equipe
de enfermagem do HU-
USP.

Relatar a experiéncia de
enfermeiros que atuaram
numa situacdo de
emergéncia em Houston -
EUA.

Relato de
experiéncia

Relato de
experiéncia

Analisar as percepgoes
dos enfermeiros e
administradores dos
hospitais sobre a escassez
de enfermagem entre
1945-1965.

Apresentar 0 modelo
clinico como um
instrumento eficaz de
prestacéo de cuidado.

Estudo de

Relato de
experiéncia

Descrever a organizacdo
da enfermagem no
contexto canadense e
apresentar as associacdes
organizativas da
enfermagem.

Relatar a experiéncia de
redlizacdo do
plangjamento estratégico
do HU-UFSC, visando
contribuir com as
ingtituictes de salde.
Descrever as
competéncias gerais
citadas nas diretrizes
curriculares nacionais e
relacionar conhecimentos
para sua formacao.

Relato de
Experiéncia

Artigo de
reflexéo

Principais resultados

Foram ressaltados os aspectos
negativos e positivos na conducéo
da avaliagdo do desempenho,
focando a importancia da
comunicagéo.

O trabalho em equipe,
organizacdo, tomada de decises,
iniciativa dos funcionarios e
capacidade de comunicagcdo sdo
importantes no atendimento as
urgéncias.

A condicgo da sociedade pos 22
guerra mundial se refletiu no
crescimento do rP de hospitais, na
demanda por servigos de salde e
houve diminuigdo dos recursos
humanos de enfermagem.

O modelo clinico tem implicagdes
na forma de organizar o trabalho
de enfermagem.

A enfermagem no Canada
apresenta uma grande autonomia.
A organizacéo dos profissionais
de enfermagem é desenvolvida,
autosuficiente e auto-financiada.

Realizar o PEP significa plangjar,
estabelecer estratégias, redlizar
diagndsticos e representa um
repensar na enfermagem, no
cuidado, na pesquisa e no ensino.

A formacdo do enfermeiro deve
contemplar a geréncia que € uma
ferramenta do cuidado e da
organizagdo do servico.

continua
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Mendes IAC, Trevisan LILACS Focdlizar a gerénciano Artigo de O dignificado do trabalho do
MA, Lourenco MR. La trabalho do enfermeiro. reflexéo enfermeiro esta na implementacéo
gerencia aclarada em €l do processo gerencial e da tomada
trabajo del enfermero. Rev de decisfo.
Latino-Am Enferm. 2002.
Dias SM, Silva ICM. LILACS  Pontuar por meio de  Artigo de A organizacéo do trabaho de
Psicodindmica do trabalho conceitos o reflexéo enfermagem contribui para a
como instrumento de reconhecimento na produtividade, realizacdo
geréncia na enfermagem. area da salde, como é profissional e pessoal, e pode ser
Rev Médica do HU da configurado a dindmica instrumento de alienac&o ou de
Universidade de Juiz de do sofrimento, prazer e emancipacao.
Fora. 2001. trabalho.
Bernardes A, Nakao JRS; LILACS \Verificar o N&o H& uma desvinculacdo entre as
Evora YDM. O trabalho entendimento dos experimental-  acOes administrativas burocréticas e
administrativo do administradores dos ~ descritiva, com  a assisténcia executada pelo
enfermeiro sob a 6tica dos hospitais acercadas  abordagem enfermeiro.
administradores acOes administrativas  quanti-qualitativa
hospitalares. Esc Anna realizadas pelos
Nery Rev Enferm. 2002. enfermeiros e qual a
relacdo coma
assisténcia

Matos E, Pires D. A LILACS Discutir aorganizacdo Abordagem As teorias administrativas tém
organizacdo do trabalho da do trabalho da qualitativa influenciado a organizac&o do
enfermagem na perspectiva enfermagemno HU a trabalho. Esta em debate a
dos trabalhadores de um partir de opinides dos necessidade de relacbes mais
hospital escola. Texto trabalhadores de democréticas, auténticas e
Contexto Enferm. 2002. enfermagem igudlitérias em trabalho articulado,

participativo e interdisciplinar.

O exercicio da dimensdo gerencial do trabalho
do enfermeiro varia segundo o contexto socio-
econdmico de cadaépoca, o model o clinico de atencédo
asaude vigente, asdemandas de salide dapopulagéo, o
quantitativo e a qualificacdo dos recursos humanos de
enfermagem disponivel, dapoliticade salde edaprépria
insercéo do enfermeiro no cendrio de salde“?.

A gerénciaem enfermagem contemplaasrelagtes
interpessoais no traba ho que dependem da capacidade
comunicaciona dos profissionais, da participacdo da
enfermagem na estrutura institucional, das relagdes
internas da propria equipe de enfermagem, aém das
relacdes com as areas de apoio, com a equipe
multidisciplinar e com o individuo hospitalizado €/ou
familiares. A comunicagdo éfundamentd paraadministrar
assituacBeshabituaiseinesperadasdo cotidiano eprestar
cuidado de enfermagem qualificado®9.

A geréncia & uma ferramenta do cuidado e o
enfermeiro podefazer uso daorganizacéo e dosrecursos
humanosno processo gerencial, tendo comofinaidadea
atencdo a salde evidenciada na forma de assisténcia

(promocao, prevencdo, protecdo e reabilitacéo). O
trabalho do enfermeiro deve estar fundamentado na
capaci dade detomar decisdes, visando o uso apropriado
derecursos, taiscomo aforcadetraba ho, medicamentos,
equipamentos, procedimentos e de préticas™.

O exercicio da geréncia na enfermagem é um
trabalho ambivalente, pois da origem a processos de
alienacéo etambém pode ser considerado um potente
instrumento a servigo daemancipacdo, do aprendizado,
daexperimentacdo, dasolidariedade e dademocracia,
portanto, pode causar sofrimento e prazer. O gerente
deve entender que € a subjetividade das interactes
entre os trabalhadores, que tornam o trabalho
delineado. Pensar na geréncia requer estar de olhos
abertos parao que hade novo ediferente, assimilando
paradigmas de organizacdo do trabalho,
compromissados com astransformagdes em periodos
de ambiente repleto de diversidades™.

Neste sentido, nasUltimasdécadas, o plangjamento
estratégico tem sido utilizado como base parao processo
decisorio, ampliaaperspectivado saber técnico, démde
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incorporar adimensdo politicae socia. O plangamento
e a consequente tomada de decisdo sdo funcdes
especificas do enfermeiro que desenvolve o
gerenciamento do servico, ndo podem ser reduzidos a
dimensdo técnica, poiscompdem gpenas um conjunto de
acOes que buscam colocar outraacdo em prética, jaque
asquestBesideol Ggicasede poder intrinsecasao plang ar
precisam ser consideradas pelos enfermeiros®.

Ao realizar o Planejamento Estratégico
Participativo (PEP) e refletir acerca da enfermagem,
surgem a guns pressupostos como suporte paraagestéo:
o entendimento dostraba hadorescomo sujeitossociais,
a participacdo e a responsabilidade coletiva na tomada
de decisdo, aética, asolidariedade, 0 compromisso com
uma assisténcia de exceléncia, a valorizacdo do
desenvolvimento cientifico e, principamenteava orizagéo
davida, sgjadossujeitosassistidosou dostrabahadores.
A redlizacgo do PEP possibilitaum ol har parao cotidiano,
paraas rel agdes, paraas oportunidades e ameacas, mais
gue organizar, permite um repensar sobre 0S Processos
de cuidar, educar e gerenciart0?,

Diante do exposto cabe destacar como desgjavel
gue a acao gerencial do enfermeiro ocorra em
consonanciacomasdiretrizesdo sstemadesalidevigente,

com a politica interna da ingtitui¢do na qual se insere,
articulando instrumentos relativos ao planegjamento
estratégico, acomunicacdo, as relacles interpessoais, a
organizagdo dosrecursos humanos, em umaperspectiva
deviabilizar agerénciado cuidado e daunidade.

Ensino de administracdo em enfermagem

A administrac@o de hospitais, a formagdo de
enfermeiros e a educacdo em servico sdo temas
abordados desde a segunda metade do século XIX,
nalnglaterra, por Florence Nightingale, protagonista
deum projeto socia de salide que operacionalizouidéas
modernizadoras na enfermagem, tornando-se
imprescindivel referenci&la ao abordar o ensino de
administracdo em enfermagem.

Historicamente, a partir da necessidade de
organizar os hospitais em espacos terapéuticos
congtituiu-se 0 saber daadministracdo naenfermagem,
gue concomitante a dimensdo pratica das técnicas,
configura-se ainda hoje instrumento de trabalho da
enfermagem. O Quadro 2 apresenta as publicacbes
cujos resultados focam aspectos referentes ao ensino
de administragdo em enfermagem.

Quadro 2 - Distribuicéo dos artigos categorizados como ensino de administracdo em enfermagem, segundo
caracterizacao da publicacéo, objetivo, metodol ogiae principais resultados. Ribeiréo Preto-SP, 2008

Autor/titulo/periédico/ano  Base de dados Objetivo Metodologia Principais resultados
Mazon L, Trevisan MA. LILACS Relatar a experiéncia Relato de  E necessério investir esforgos para o
Fecundado o processo da de iniciacdo ciertifica experiéncia  deservolvimento do conhecimento
interdisciplinaridade na sob a ¢tica da através da pesquisa e isto deve se iniciar
iniciacdo cientifica. Rev interdisciplinaridade. na graduaco. A interdisciplinaridade
Latino-Am Enferm. 2001. enriquece a pesquisa.
Formiga JMM, Germano LILACS Refletir sobre a Relato de O ensino de administracdo, ao longo
RM. Por dentro da evolugdo do ensino de  experiéncia  desses anos, guardou uma relativa
historia de administracéo administracdo em sintonia com as politicas
em enfermagem. Rev Bras enfermagem, articulada implementadas pelo Estado brasileiro.
Enferm. 2005. com a formag&o do

enfermeiro.
Spagnol CA. et al. LILACS Relatar a experiéncia Relato de O plangamento dos estégios
Comissdo de estagios em de implantacdo da experiéncia  possibilitou uma articulacdo entre a
enfermagem: a experiéncia comissao diretoria de enfermagem e a
do HC-UFMG REME- coordenadora de universidade, desenvolvendo
Rev Min Enferm. 2005. estégios em crescimento profissional para os

enfermagem do HU- alunos e funcionérios.

UFMG evidenciando

sua trajetoria e seus

resultados alcancados.
Melo MRAC. et al. LILACS Desenvolver uma Relato de A pedagogia da problematizacéo
Ensino de administracdo proposta pedagégicade  experiéncia contribui nas intervenctes na prética,
em enfermagem: relato de qualificacéo do ensino requer habilidades especfficas do
experiéncia. Acta Paul de administracdo em docente para trabahar este referencial.
Enferm. 2002. enfermagem e andlisar a

contribuicéo deste

Processo.
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O ensino de administragdo em enfermagem no
processo de formag&o do enfermeiro vem evoluindo
ao longo do tempo, passando por transformagtes que
refletem mudancgas sociai's, no entanto, aindaémarcado
por caracteristicas conservadoras e autoritérias. O
ensino de administracdo, como I6cus norteador do
processo de trabalho da enfermagem, adquire maior
visibilidade com as mudangas ocorridas no exercicio
da profissdo e guarda uma relativa sintonia com as
politicasimplementadas pel 0 estado brasileiro em suas
diferentes conjunturas. A partir dadécada de 80, com
aimplantacdo do Sistema Unico de Salide, ocorreu
um processo de renovagdo, direcionado a formagéo
de um corpo coletivo no qual a coordenagdo assume
um papel preponderante, relativizando a hierarquiae
0 poder que ainda hoje sdo caracteristicas presentes
na administracdo em enfermagem(?.

Paraum processo de ensino em uma perspectiva
participativae coletiva, apedagogiadaproblematizacéo
traz contribui ¢desimportantes na capacitacdo do aluno
para redizar intervengdes na pratica de enfermagem.
Este, ao desenvolver a capacidade de observar a
realidade circundante, detectar recursos disponiveis,
identificar problemasdo local, elaborar aternativasde
solucéo e implementar as propostas, favorece que
organize o trabaho através de uma agéo coletiva, de
formaativa, critica—reflexivae co-participativafacilita
0 processo detomada de decisfo eintervencéo. Porém,
nesta perspectiva, os professores devem desenvolver
habilidades especificas para trabalhar com este
referencia pedagdgico, tanto nadimensio metodol dgica,
quanto nadimensdo relaciona, possibilitando o didlogo
atento aos desafios e as inovagdes, quer seja na
conducdo das aulas, quer na supervisao das atividades
tedricas—préticas e estagios.

Neste sentido, as atividades préticas se

155

constituem em expressiva parcela do ensino de
enfermagem, cuja organizacao cria a possibilidade de
articulacdo entre aequipe de enfermagem do hospita e
auniversidade, desenvolvendo atividades pedagdgicas
sistematizadas que contribuam para o crescimento
profissiona dosa unosetraba hadores de enfermagem,
inserindo 0 auno em formac&o profissiona nadindmica
do processo de trabalho da enfermagem hospitalar de
formamais criticaereflexiva. A criagdo de programas
de estégios, permite que o aluno vivencie o universo
objetivo e concreto da prética didria da enfermagem e
gue elesgaum fator de estimulo ao aprimoramento da
transformag&o do ambiente detrabal ho, implementando
0 programa de educacdo continuada na instituicéo, ou
seja, 0 estagio pode assumir uma dupla funcéo, a
formagéo de futuros enfermeiros e a transformagéo
dos cenarios nos quais sao desenvolvidos™.

Faz-se presente o desafio de conceber 0 ensino
da administracdo embasado em model os tedricos que
favorecam a organizagdo do trabalho de enfermagem
na perspectivade consolidagdo do SUS, favorecendo a
participacao responsdvel eativadosatoresenvolvidos,
quais sejam, docentes, discentes, trabalhadores e
usuérios de servigos de salde, em um processo de
construgdo coletivadefuturosprofissionais.

Teoriasadministrativas notrabalho de enfermagem

Na &rea da salide e na enfermagem, as teorias
administrativasinfluenciam aorganizac&o do trabal ho,
refletindo adicotomiaentre o cuidado direto assistencia
eaorganizacao do servico de salde, tendo este tltimo
um enfoque de cuidar administrativo. O Quadro 3
apresenta uma sintese dos artigos cujos resultados
abordam aspectos relativos as teorias administrativas
no trabalho de enfermagem.

Quadro 3 - Disgtribuicdo dosartigos categori zados como teorias administrativas no traba ho de enfermagem, segundo
caracterizacdo dapublicacéo, objetivo, metodol ogiae principaisresultados. Ribeiréo Preto-SP, 2008

Autor/titulo/periddico/ano Base de Objetivo Metodologia Principais resultados
dados
Carraso MAP. Influéncia das LILACS Estudar asinfluénciasdas  Revisdo de No periodo de 1930 a 1980 a
escolas de administracdo cientifica escolas de administracdo literatura  enfermagem brasileira sofreu
e cléssica na producgo cientifica cientifica e cléssica na grande influéncia da
da enfermagem brasileira. Rev producdo cientffica da fundamentacéo tedrica de Taylor
Esc Enferm USP. 1993. enfermagem brasileira. e Fayol.
Bellato R, Pasti M.J, TakedaE.  LILACS Refletir acerca da adocdo Reflexdio O trabalho da enfermagem esta
Algumes reflexdes sobre o do método funcional no organizado baseando-se nos
método funcional no trabalho da trabalho da enfermagem, principios do método funcional,
enfermagem. Rev Latino-Am bem como criticar esse centrado na divisdo de trabalho
Enferm. 1997. mesmo modelo. influenciado pelos modelos
administrativos.

continua
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continuacao

Matos E, Pies D. Teorias
administrativas e organizacdo
do trabalho: de Taylor aos
dias atuais, influéncia no setor
salde e na enfermagem. Texto
Contexto Enferm. 2006.

Martins EG SannaMC. A
producdo cientifica sobre
administracdo em enfermagem
no Brasil no periodo de 1947
a 1972. Rev Bras Enferm.
2005.

enfermagem.

LILACS Resgatar as diversas
contribuicBes tedricas na
instrumentalizacéo de
profissionais de salide e gestores
na resolucdo de problemas do
cotidiano assistencial.

LILACS Descrever atragjetéria das
produgdes cientfficas sobre a
disciplina administracdo em

Revisdo de As teorias administrativas sdo
literatura  abordadas em seus aspectos
positivos e negativos na
contribuicdo para a
fundamentacdo de escolhas e
para a experimentacdo de novos
modelos.

Revisdo de A geréncia é componente
literatura  significativo das agbes dos
enfermeiros e seu ensino foi
incorporando diferentes teorias
administrativas.

A enfermagem tem sua espeficidade dirigida
paradoiseixoscentrais: aassisténciade enfermagem,
que € o cuidado direto numarelagdo interpessoal e a
organizacdo desta assisténcia, que é realizada através
do processo administrativo. A administracgo ndo pode
estar assentada somente nos postulados das escolas
cléssicas por duasrazdes: pelacomplexidade do setor
salide, que é um setor das politicas sociais, e pelo fato
da enfermagem ser uma profissio dirigida a pessoas
No Seu processo salide-doenca, necessitando, portanto,
de integralidade no atendimento&19,

Hagrandeinfluénciadafundamentagéo tedrica
de Taylor e Fayol naenfermagem brasileirano periodo
de 1930 a1980. Observa-se que salde e enfermagem
sdo entendidas ndao como trabalhos produtivos
diretamente, mas como produtores de servico
guardando relagBes sociais com o setor econdmico,
pOis restauram 0S COrpos gque S80 Necessarios para a
producdo econdmica™?.

A organizacéo do trabalho da enfermagem
centradanos principiosdasteorias cientificaeclassica
da administracéo esta focada na tarefa e ndo na
integralidade do ser humano e do cuidado. Deste modo,
adicotomiaentre 0 método detrabalho de enfermagem
e suafilosofiagera polaridade, entre avisdo holistica
do homem e adivisao do trabalho emtarefas; o pensar
(concepcdo de trabalho) e o fazer (execucado do
cuidado); aadministracado rigidamente hierarquizada
e a concepcdo moderna de gerenciamento; a
produtividade e a qualidade da assisténcia de
enfermagem®®,

As organizacOes de salde configuram-se em
instituicdes complexas, nas quais convivem projetos
politicos bastante diferenciados entre si, que
influenciam agestao e organizacao do trabalho. Desde
Taylor atéosdiasatuais, no setor salide e enfermagem,
diversas correntes administrativas acerca da

organizac&o do trabalho ainda estédo centradas no
aumento da produtividade e eficiénciadaorganizacéo,
permanece o trabalhador em segundo plano. A
discussdo acerca dos model os participativostraz uma
contribuicdo diferenciada no sentido de aliar
produtividade e participagdo®®.

A enfermagem, orientadapel o método funcional
de organizacdo e gestéo do trabalho enfatizaadivisio
do trabalho em tarefas, a excessiva preocupagao com
manuais de procedimentos, rotinas, normas, escalas
didrias de distribui¢des de tarefas e fragmentacéo da
assisténcia focada no cumprimento de tarefas. Os
técnicos e os auxiliares de enfermagem cuidam da
assisténcia direta, a enfermeira assume a supervisao
e 0 controle do processo de trabalho. O poder de
decisdo é centrado no enfermeiro o qual enfatiza a
disciplina desconsiderando as pessoas € as relacbes
interpessoais. Sendo assim, ha um crescimento do
debate acerca das mudancas necessarias na gestéo e
organizacdo de trabalho em salide*.

O gerenciamento, tanto apoiado em abordagens
prescritivas e normativas (Teorias Cientifica, Classica
e das Relagdes Humanas), quanto nas abordagens
explicativas e descritivas (Teorias da Burocracia,
Sistémicaedas Contingéncias), tratam o plangjamento,
organizacado, direcdo e controle de todas as atividades
diferenciadas pela divisdo do trabalho em uma
organizacdo. As diferencas entre as abordagens
apresentadas estdo no enfoque da conducao racional
do trabalho e de suas acles. Ainda é muito presente a
influéncia do modelo funciona na organizacéo do
trabalho de enfermagem, entretanto, diante do
esgotamento deste model o de organi zac&o do trabal ho,
dasdiretrizesdo sstemade salide brasileiro, dasmiltiplas
demandas do mercado de trabal ho, da necessidade de
valorizar adimensao relacional no processo produtivo é
preciso refletir sobre 0 gerenciamento na perspectiva
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de construcgéo coletiva de uma nova redidade focada
no sujeito, apoiadaem tecnologiasinovadoras.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel evidenciar que as publicagdes
abordaram teméticasrel ativas aos aspectos gerenciais
do trabalho de enfermagem, ao ensino de
administracdo em enfermagem e as teorias
administrativas no trabal ho de enfermagem.

Nos diversos servicos de salde,
especificamente no ambito hospitalar, as acbes
gerenciais do enfermeiro assumem significativa
importéncia na articulag@o entre os profissionais da
equi pe de enfermagem e na organizagao do processo
de trabalho, busca prestar cuidados aos pacientes
atendendo as suas necessidades de salde.

O ensino de administracdo em enfermagem €
influenciado pelas mudancgas sociais e do cenério de
salde, 0 que na atualidade requer uma readequacéo
no processo de formagéo profissional com vistas ao
desenvolvimento de conhecimentos, atitudes e
habilidades necessérias as préticas gerenciais.

Asteorias administrativas na enfermagem tém
influenciado, ao longo do tempo, a organizacéo do
trabalho da equipe no &mbito hospitalar refletindo na
produtividade e na qualificagdo da assisténcia de
enfermagem, naintegralidade do cuidado e nadiviséo
detarefas, assim ficaevidente acomplexidade do setor
salide e do trabalho de enfermagem.

Esta revisdo bibliogréfica evidenciou que o
gerenciamento de enfermagem em hospitaisno ambito,
do Sistema Unico de Satide, constitui-se uma lacuna
que requer um investimento na producédo de
conhecimentos nesta area t&o significativa para a
enfermagem brasileira.

Ressaltamos a necessidade de investimentos
pelos enfermeiros no @mbito do gerenciamento do
cuidado e da unidade, umavez que esta dimensdo do
trabalho € uma atribuicdo especifica desta categoria
profissional e representa significativa parcela de seu
trabalho no &mbito hospitalar. Entendemos ainda que
estes investimentos devem ocorrer no ambito da
assisténcia, do ensino e da pesguisa em enfermagem.
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