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RESUMO
Objetivo: analisar demandas de educacdo permanente da equipe de enfermagem de um hospital
ublico de ensino do sul do Brasil.
étodo: pesquisa documental, descritiva e quanti-qualitativa, realizada a partir de documentos
preenchidos por profissionais de enfermagem em 2016, para avaliagao do programa de educacéo
permanente desse hospital. Na anélise dos dados, utilizou-se fungdes estatisticas do Biostat5.3®
e IRAMUTEQ®.
Resultados: 72 (48%) documentos preenchidos por profissionais de urgéncia/emergéncia; 140
(54,93%) marcagdes de ndo participacdo em acoes educativas por desconhecimento; 108 (38,3%)
solicitacdes de acoes educativas para atualizacdo técnico-cientifica. Sobre as expectativas acerca
do programa, definiram-se seis classes: apresentacdo do programa; divulgacao das agoes; agoes
educativas relacionadas as unidades assistenciais; acoes ed%cativas a distancia e nos setores;
disponibilidade de horarios para a mesma acdo educativa; escala para participacado dos profissionais
nessas agoes.
Conclusao: a anélise documental de tais demandas subsidia o planejamento e aperfeicoamento
de propostas de educacdo permanente em enfermagem.

DESCRITORES: Planejamento em satde; Educacdo continuada em enfermagem; Capacitacdo em
servico; Equipe de enfermagem; Servicos de enfermagem.
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CONTINUOUS NURSING EDUCATION REQUIREMENTS IN A
TEACHING HOSPITAL

ABSTRACT

Objective: to analyze the continuous education requirements of the nursing team of a public
teaching hospital in southern Brazil.

Method: documental, descriptive and quantitative-qualitative study, based on documents
completed by nursing professionals in 2016 for the evaluation of the continuous education
program of this hospital. In the data analysis, statistical functions of the Biostat5.3® and
IRAMUTEQ® programs were used.

Results: 72 (48%) documents completed by urgency/emergency professionals; 140 (54.93%)
reports of not participating in educational actions due to not knowing; 108 (38.3%) requests
for educational actions for technical-scientific updating. Regarding the expectations about
the program, six classes were defined: presentation of the program; divulgation of the
actions; educational actions related to the healthcare units; distance and in-sector educational
actions; availability of schedules for the educational action; scale for the participation of the
professionals in these actions.

Conclusion: the documental analysis of these requirements supports the planning and
improvement of continuous nursing education proposals.

DESCRIPTORS: Health planning; Continuous nursing education; In-service training; Nursing
team; Nursing services.

DEMANDAS DE EDUCACION PERMANENTE DE ENFERMERIA EN
HOSPITAL DE ENSENANZA

RESUMEN

Objetivo: analizar demandas de educaciéon permanente del equipo de enfermeria de un
hospital publico de ensefanza de sur de Brasil.

Método: investigacion documental, descriptiva, cuantitativa y cualitativa, realizada por medio
de documentos que profesionales de enfermeria completaron en 2016, para evaluacién de
programa de educacion permanente de ese hospital. En el anélisis de los datos, se utilizaron
funciones estadisticas de Biostat5.3® y IRAMUTEQ®.

Resultados: profesionales de urgencia/emergencia rellenaron 72 (48%) documentos; 140
(54,93%) senalaron no participacion en acciones educativas por desconocimiento; 108 (38,3%)
hicieron solicitaciones de acciones educativas para actualizacion técnico-cientifica. Acerca
de las expectativas sobre el programa, resultaron seis clases: presentacion del programa;
divulgacion de las acciones; acciones educativas asociadas a las unidades asistenciales;
acciones educativas a distancia y en los sectores; disponibilidad de horarios para la misma
accion educativa; escala para participacion de los profesionales en esas acciones.
Conclusién: el anélisis documental de las demandas subvenciona el planeamiento y
perfeccionamiento de propuestas de educacién permanente en enfermeria.

DESCRIPTORES: Planeamiento en salud; Educacién continuada en enfermeria; Capacitacion
en servicio; Equipo de enfermeria; Servicios de enfermeria.
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A necessidade de repensar o desenvolvimento e a educacao no contexto do trabalho
das organizacdes de saude, afim de os profissionais articularem saberes e praticas, constitui-
se inquietacao frequente, tanto das instituicdes de ensino como dos servicos de salde.
Verifica-se uma busca pelo aprimoramento das a¢gdes educativas voltadas aos profissionais
de saude de maneira mais flexivel, reflexiva e participativa, com o intuito de contribuir para
a qualidade da assisténcia a saude por meio do desempenho da equipe e do crescimento
profissional nestes servigos™

No contexto internacional, os programas educacionais nas organizagoes hospitalares
sao classificados como essenciais para a saude da populacdo. Autores da area destacam
que, mediante os acelerados avancos na informagdo e tecnologia, os profissionais de
saude precisam manter e melhorar seus conhecimentos e habili ades ao longo de suas
carreiras, com o propésito de fornecer cuidados seguros, eficazes e de alta qualidade para
os pamentes”).

Ja no cenario brasileiro, ha tendéncia para o investimento no desenvolvimento e
na educagdo dos profissionais com vistas a mudanca do comportamento. Isto se deve a
uma nova légica na gestado de pessoas, impulsionada pelas Politica Nacional de Educacéo
Permanente, Diretrizes Curriculares Nacionais e inovacoes tecnologicas, e pelos processos
de certlflcagao de qualidade nas organizacoes de saude, os quais desvelaram a necessidade
de revisdo de processos educativos no contexto laboral .

Tal mudanga do comportamento requer a implementacéo de processos educativos
que possibilitem a aprendizagem continua e a utilizagdo dos conhecimentos, habilidades
e atitudes no exercicio profissional do trabalho em salde. Tratam-se de processos, sob o
enfoque da Educagao Permanente em Saude (EPS), que tém como objetivo a aprendizagem
a partir da problematizacdo da realidade e do desenvolvimento de propostas que viabilizem
amudanca de praticas e operem em realidades vivas, de acordo com as atividades exercidas
pelos diferentes profissionais de salde e pela responsabilidade com o coletivo49,

Destaca-se que a EPS, como estratégia sistematica e global, pode abarcar em seu
processo diversas agoes especn‘lcas de capacitagdo e ndo o inverso. No ambito de uma
estratégia sustentavel maior, podem ter um comeco e um fim, e serem dirigidas a grupos
especificos de trabalhadores, como no caso profissionais de enfermagem, desde que se
encontrem articuladas a estratégia geral de mudanca organizacional”

Nessa |6gica, para desenvolver propostas de EPS que realmente gerem resultados
esperados, € necessario realizar planejamento com objetivos convergentes a politica da
organizagdo que se insere, construidos de maneira participativa, integrando o mentor do
plano, seus executores e participantes®

Para tanto, primeiramente, deve-se conduzir um diagnéstico, com a finalidade de
verificar se dlflculdades demandas e expectativas de profissionais sdo problemas passiveis
de solucdo. De acordo com o referencial teérico-metodologico adotado nesta pesquisa,
trata-se do levantamento de necessidades, imprescindivel para fortalecer as decisdes do
desenho educacional, da gestao educativa e da avaliagao dos processos educativos®.

Diante do exposto, uma vez que toda proposta de educacdo permanente requer
apreensdao de necessidades para seu planejamento, execugao e retroalimentacao,
oﬁjetivou-se analisar as demandas de educacdo permanente da equipe de enfermagem
de um hospital de ensino.

Trata-se de uma pesquisa documental, descritiva e com abordagem quanti-qualitativa.
Utilizou-se, em sua esséncia, documentos que ndo sofreram tratamento analitico, ou seja,
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nao foram analisados ou sistematizados. Tais documentos sao considerados fontes primarias
de informacao, que, por definicao, foram explorados no contexto de um procedimento de
pesquisa’®™,

Os documentos analisados foram 150 instrumentos respondidos manualmente por
profissionais de enfermagem para avaliagdo do Programa de Educacdo Permanente em
Enfermagem (PEPE) de um hospital publico de ensino do sul do Brasil. Tais instrumentos
foram fornecidos pela Comissao de Educacdo Permanente em Enfermagem (CEPEn)
do referido hospital, em virtude do seu interesse em avaliar o PEPE desenvolvido em
2016, mediante a aplicacdo de métodos cientificos validos e reconhecidos, com vistas ao
provimento de informacgoes e ao aperfeicoamento do programa para o ano subsequente.

Apos leitura minuciosa dos instrumentos de avaliacao, entre novembro e dezembro
de 2016, os dados foram sumarizados em uma tabela construida para pesquisa e impressa
para registro manual das informagdes. Tais documentos possuiam questdes fechadas (QF)
e abertas (QA) relacionadas: a lotagdo - unidade assistencial que trabalha o profissional de
enfermagem (QF1); ao(s) motivo(s) da sua ndo participacado nas agdes educativas ofertadas
pela CEPEn (QF2); as agoes educativas que julgava serem necessarias a sua pratica laboral
(QAT); e as expectativas pessoais em relacdo a melhoria da educagdo permanente em
enfermagem (QA2).

Os dados relativos as questoes QF1, QF2 e QA1 dos documentos foram transcritos
para uma planilha do programa Microsoft Excel® e posteriormente submetidos a analise
de frequéncias absoluta e relativa, mediante a utilizagdo do programa Biostat 5.3®.

Ja os dados referentes a questao QA2 foram digitados no programa OpenOffice
Writter®, com o propodsito de prepara-los para a analise textual, na qual o material
transcrito de uma mesma tematica foi tratado de forma descritiva, comparativa ou
relacional. Para realiza-la é necessario que o pesquisador construa o corpus, que nesta
pesquisa foi constituido pelo conjunto das respostas transcritas da QA2 relativas aos 150
documentos!'?.

Para apoiar essa analise textual, foi utilizado o programa IRAMUTEQ® (Interface de
R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Esta ferramenta
que viabiliza o processamento de dados é de origem francesa, foi desenvolvida em 2009 e
seu acesso € aberto e gratuito. No Brasil, foi introduzido em 2013 e tem sido utilizado em
diversas areas de pesquisa’>'¥.

O programa IRAMUTEQ® oferece cinco tipos de processamento. Nesta pesquisa,
a Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) foi utilizada, com opcao para segmentos
simples de texto ou unidades de contexto elementar (UCE), recomendadas para respostas
curtas, que sdo classificadas em funcdo dos seus respectivos vocabularios de maior
frequéncia e de valores qui-quadrado mais elevados em determinada classe. As UCE obtidas
apresentam vocabulario semelhante entre si e diferentes das UCE das outras classes!'#'%.

Ja o teste qui-quadrado é utilizado para verificar a associagao das UCE com
determinada classe; de maneira que quanto mais elevado for o seu valor, maior é a
associagao. Recomenda-se que o aproveitamento das UCE do corpus seja superior a 70%.
Além das UCE de cada classe, o programa apresenta uma figura denominada dendograma
na qual exibe a relacdo entre as classes!'>'%,

Destaca-se que esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do referido hospital de ensino, em 09 de novembro de 2015, sob o nimero
de parecer: 1.314.240.

Entre os 150 documentos analisados, 72 (48%) correspondiam ao preenchimento
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por profissionais de enfermagem lotados em unidades de urgéncia/emergéncia e unidade
de terapia intensiva (UTI); 33 (22%) em unidades ambulatoriais; 27 (18%) em unidades de
internacao; e, 18 (12%) em unidades cirurgicas.

Em relacdo aos motivos da ndo participacdo em acdes educativas ofertadas pela
CEPEn, os profissionais de enfermagem poderiam assinalar mais de uma alternativa. Foram
obtidos os seguintes resultados: 140 (54,93%) marcagcbes no item ‘desconhecimento das
agoes de educacgado permanente’; sequido de 105 (41,17%) no item ‘sobrecarga de trabalho’;
nove (3,5%) no item ‘metodologia adotada para as agdes educativas inadequada’; e um
(0,4%) no item ‘nao considera as agoes educativas importantes’. Quanto as necessidades
de acoes educativas, os profissionais de enfermagem podiam apontar mais do que uma, e
foram elencadas 284 delas, apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Levantamento das necessidades de a¢es educativas dos profissionais de enfermagem. Curitiba,
PR, Brasil, 2016

N° Necessidades N* (%)
1 Atualizacdo de técnicas basicas e cuidados de enfermagem com temas 108 38,03
especificos dos setores de atuacao
2 Cuidados de enfermagem a pacientes criticos (urgéncia, emergéncia e UTI) 47 16,55
3  Relacionamento interpessoal e Trabalho em equipe 27 9,51
4 Etica, legislagao e exercicio profissional 20 7,04
5  Farmacologia e administragdo de medicamentos 17 5,99
6  Controle de infeccado hospitalar 16 5,63
7 Humanizagao 10 3,52
8 Curativos e feridas 9 3,17
9  Administracado e planejamento, lideranca e comunicagao 8 2,82
10 Outros 7 2,47
11 Fisiopatologia 4 1,41
12 Sistematizagdo da assisténcia de enfermagem 4 1,41
13 Transfusdo de hemocomponentes 4 1,41
14 Informatica 3 1,06

*(n=204)

Os dados relacionados as ‘expectativas para melhoria da educacao permanente em
enfermagem’ foram processados no programa IRAMUTEQ®, com duragao de 31 segundos.
Todas as palavras selecionadas possuiam p<0,001, resultado que aponta associagdo
significativa. Portanto, para a andlise textual foramincluidos os segmentos de texto de classe,
o que permitiu obter o contexto das palavras com significancia estatistica, possibilitando
uma avaliacdo mais qualitativa dos dados. Foram obtidas 149 UCE e aproveitamento de
79,2% do corpus. Apos o dimensionamento das UCE das analises, o programa definiu seis
classes, apresentadas no formato de dendograma com os respectivos registros (Figura 1).
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Figura 1 — Dendograma da CHD: Expectativas para melhoria da educacdo permanente em enfermagem.
Curitiba, PR, Brasil, 2016

DISCUSSAO

Quanto aos resultados quantitativos relacionados a nao participacdo em acoes
educativas ofertadas pela CEPEn, houve destaque para o ‘desconhecimento dessas
acdes por parte dos profissionais de enfermagem’. Nesse sentido, faz-se necessario
considerar a realizagao de processo participativo e uma politica integrada para formacao
e desenvolvimento de profissionais. Quando a programacao de atividades educativas é
definida por uma equipe de trabalho, é mais bem aceita e, portanto, potencializa-se a
adesdo dos profissionais ao programa de educagdo permanente®.

Requere-se, portanto, construcdo participativa, integrando coordenacao do setor
de educacao/permanente, gestores e profissionais de enfermagem, a fim de proporcionar
interacao, participagao e melhores resultados do programa®#.

QOutro fator que dificulta a participacdo no programa de educagdo permanente é
a ‘sobrecarga de trabalho’, que corrobora com a literatura™'®¥ no tocante ao acimulo
de trabalho quando o profissional de enfermagem retorna para atividades laborais. Esta
sobrecarga é sentida apds a participagao no programa de capacitacdo, mesmo com a
colaboracéo dos enfermeiros de postos vizinhos, supervisores de plantao e supervisores do
setor que ficam responsaveis por eventuais intercorréncias. Aparentemente, a sobrecarga
de trabalho é um dos fatores que mais dificultam a participacao nas atividades de educacao
permanente, pois entre alguns motivos apontados em um estudo sobre o assunto realizado
com 152 enfermeiros de um hospital publico, foram destacados a carga horéria exaustiva,
alta demanda de servico e falta de pessoal para cobertura na unidade!®.

Quanto ao levantamento quantitativo das necessidades de acdes educativas, o
conjunto dos dados tem relacdo com outros estudos!’”"'”, com predominancia de agoes
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realizadas a partir dos problemas identificados nas unidades, sobretudo na atualizacao
de procedimentos técnicos e de cuidados de enfermagem a pacientes criticos. Portanto,
percebe-se que a competéncia técnica é considerada uma grande preocupacao por
parte da equipe de enfermagem, com isto o proprio servico de educagao nas instituicoes
hospitalares acaba por aderir a dimensao técnica do trabalho, visto que a maioria das
solicitacbes dos profissionais envolve esta dimensdo!1¢"7),

Pode-se inferir que este conjunto de dados possui relacigo com o perfil dos
respondentes que, nesta pesquisa, atuam em unidades de urgéncia/emergéncia e UTI,
em que o saber-fazer técnico € considerado prioritario no processo de trabalho®?. Cabe
destacar que a dimensao técnica de enfermagem constitui um complemento ao processo
de trabalho dos profissionais de enfermagem, contudo o cuidado ultrapassa os principios
tecnicistas,"” envolve o saber-ser e o saber-conviver>'®, Em parte, isso foi levantado por
alguns profissionais de enfermagem, que pontuaram necessidades relacionadas a ética,
legislagcao e exercicio profissiona?, e de relacionamento interpessoal e trabalho em equipe.

Quanto aos resultados qualitativos, estes se referiam as expectativas dos profissionais
em relacdo a melhoria da educagao permanente em enfermagem e algumas delas
apresentaram relacdo entre si e/ou com o resultado quantitativo quanto a nao participagao
devido ao ‘desconhecimento das acoes educativas’.

O fato de alguns profissionais possuirem como expectativa de melhoria a apresentacédo
do programa de educacgao permanente (classe 6) converge com o ‘desconhecimento das
acoes educativas desenvolvidas pela CEPENn’ descrito anteriormente. Ambos podem ocorrer
devido a falta de conhecimento dos objetivos dessa comissao por parte dos profissionais
de enfermagem, por isso a preméncia dessa apresentacao. Neste caso, é possivel inferir
certo afastamento entre a CEPEn e os profissionais de enfermagem, situagdo comprovada
em outro estudo a partir do relato de enfermeiros sobre o distanciamento do servico de
educacao continuada, decorrente da falta de conhecimento de sua fungao no hospital®.

Os profissionais descrevem que as acoes educativas precisam relacionar-se as
necessidades das unidades assistenciais (classe 1). Por um lado é requerido que os temas
dessas agdes sejam definidos a partir da realidade vivenciada e que as acbes educativas
ocorram preferencialmente no contexto do trabalho. Porém, mais do que isso, é preciso
que a equipe de enfermagem e os gestores da instituicdo adotem a educagdo permanente,
também, como uma estratégia sistematica e global®'¢'). Afinal, todo o processo de
educagao permanente requer elaboracdo, desenho e execugao a partir de uma analise
estratégica e da cultura institucional dos servicos de saide em que se insere®*.

A expectativa de divulgacdo das agbes educativas propostas pela CEPEn (classe 4)
corrobora com ‘apresentagdo do programa de educacao permanente (classe 6)' e, também,
com o ‘desconhecimento das a¢oes educativas desenvolvidas’ ja discutidos. Tal expectativa
guarda relagao intrinseca com o processo de comunicagdo, componente fundamental para
os seres humanos e suas relacoes.

Um estudo realizado com 18 enfermeiros de uma organizacdo hospitalar apontou
a necessidade de melhorar a comunicacdo entre o setor de educacdo continuada e os
enfermeiros das unidades, adotando algumas estratégias como reunides, intranets,
informagoes em murais''®. Estas estratégias, com vistas a divulgacao, buscam que as a¢oes
educativas programadas sejam conhecidas, e assim incentivam a adesao e a participagao
da equipe de enfermagem.

Os profissionais de enfermagem colocaram como demanda o desenvolvimento de
acoes educativas com o recurso da educacao a distancia e nos setores durante o horario de
trabalho (classe 3). Uma pesquisa realizada com 22 profissionais de enfermagem revelou
que estes utilizam tal modalidade educativa diante da comodidade/facilidade de acesso a
informacdo em qualquer horério e dificuldade em participar de cursos presenciais.®?”

A educacg3o a distancia é considerada uma estratégia de educagdo permanente que
ao ser implementada no ambiente de trabalho pode viabilizar o processo educacional, pois
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permite, ainda que os profissionais nao se encontrem em espagos e tempos compartilhados,
a troca de conhecimentos, considerando o perfil do profissional da enfermagem que possui
mais que um vinculo empregaticio e dificuldade de se ausentar no horario de trabalho para
participar de atividades educativas®?".

Ja em relacédo as acoes educativas serem desenvolvidas nos setores e no horario de
trabalho, os resultados sao corroborados pela Politica Nacional de Educacao Permanente
em Saude®. Assim como, com a perspectiva de 25 estudos analisados em uma metassintese
da literatura sobre o tema, em que a EPS tem por base a aprendizagem deslocada para o
ambiente laboral®2?, Quando a pratica educativa ocorre no local e no horario de trabalho,
facilita a participacao de todos os profissionais da instituicdo e proporciona a acdo-reflexdo-
acao como enfoque norteador do processo educativo('7:2223),

As expectativas relativas a disponibilidade de horéarios para uma mesma acao
educativa nos setores (classe 2) e a escala para participacao dos profissionais de enfermagem
nas acoes educativas (classe 5) tém relacdo com o apoio institucional, ao ambiente fisico,
aos recursos humanos, planejamento, comprometimento e disponibilidade da equipe de
trabalho da CEPEn, das che#ias e da equipe enfermagem das unidades. Nesse sentido,
assim como colocado em outro estudo, alguns ajustes precisam ser adotados com intuito
de garantir maior possibilidade de adesao dos profissionais de enfermagem as acdes
educativas que compoem o programa de educacao permanentel®).

Como limitacdo, pontua-se que o instrumento de avaliagdo do PEPE respondido
pelos profissionais de enfermagem nao permitiu a caracterizagao do perfil demografico
dos profissionais respondentes, a diferenciacdo em categorias (enfermeiro, técnico de
enfermagem e auxiliares de enfermagem) e a verificacdo dos niveis de hierarquia dos
enfermeiros (se eram assistenciais, supervisores ou coordenadores), informagcdes que
possibilitariam incrementar a analise documental. Contudo, considerando a autenticidade
e confiabilidade dos documentos e a utilizagdo inovadora do programa IRAMUTEQ® para
processamento dos conteldos textuais, aponta-se tal andlise como método consistente
para apreensao do objeto desta pesquisa.

CONCLUSAO

Os resultados mostram que o objetivo desta pesquisa foi alcancado e apontou a
complexidade da educacao permanente em enfermagem, assim como a importancia de
se considerar as demandas dos profissionais para o planejamento das a¢bes educativas.
A avaliacdo dos motivos da nao participacao, das necessidades de agdes educativas e das
expectativas pessoais relativas a melhoria da educacao permanente, segundo a perspectiva
dos profissionais de enfermagem, sao as primeiras e mais importantes informacoes a serem
consideradas na retroalimentacao e no planejamento do PEPE.

Conclui-se que a andlise das demandas de educagao permanente da equipe
de enfermagem subsidia e sustenta, juntamente as necessidades institucionais, o
aperfeicoamento do referido programa, contudo ¢é indispensavel compreendé-las
nao apenas como um atributo individual para a aquisicao e construcao de saberes dos
profissionais de enfermagem, mas com base na contextualizacdo das demandas das
situagoOes reais da pratica laboral e da organizacao.
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