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RELAC}AO PESSOA A PESSOA: ANALISE AVALIATIVA DE UM ESTUDO EMPIRICO
[Person by person relation: avaliative analyses of an empirical study]

RESUMO: O trabalho objetiva analisar o estudo empirico de
FONSECA (1996) sobre o conceito de Relacdo pessoa a
pessoa a partir da Teoria Interacionista de Joyce Travelbee
(1979) e do modelo de avaliacéo de teoria segundo Barnum
(1998), além de buscar aproximar pressupostos filosoficos
existencialistas de Heidegger (1993) para favorecer uma
analise critica sobre aplicabilidade de teoria em enfermagem
na pratica profissional.

DESCRITORES: Filosofia em enfermagem; Relacdes
enfermeiro-paciente; Teoria de enfermagem; Aborto;
Adolescéncia.

1 INTRODUCAO

A teoria € uma expressao que constitui uma forma
sistematica de olhar para o mundo para descrevé-lo, explica-
lo, prevé-lo ou controla-lo. O propésito da teoria € a descricao,
explicacdo, previsdo, e controle de acontecimentos. As
teorias em geral sdo construidas a partir de conceitos,
definicbes, modelos, proposicées e sdo baseadas em
suposicdes (George, 1993).

Na enfermagem, alguns teéricos desenvolveram
modelos de teoria de enfermagem, outros construiram
modelos de interpretacdo destes modelos. A medida que a
profissdo evolui, cresce a necessidade de desenvolver estudos
dos modelos das teorias ja existentes, para validar ou construir
novas formas de interpretar a realidade da enfermagem.

Segundo Meleis (1997), a avaliacdo de teorias € um
componente essencial para assisténcia, ensino, pesquisa e
administracdo da enfermagem. As enfermeiras avaliam
teorias com diversos propoésitos, dentre os quais
fundamentar a assisténcia, estudar curriculos e realizar
pesquisa. Para efeito deste estudo analisaremos a Teoria
de Enfermagem de Joyce Travelbee, no estudo empirico de
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Fonseca (1996) a partir do modelo de andlise proposto por
Barnum (1998). Destacaremos a corrente filoso6fica
existencialista de Heidegger (1997), numa busca de
identificar pressupostos filoséficos que embasem a teoria
estudada.

Nossa conduta metodoldgica foi iniciada pela
apresentacdo do modelo de teoria de Joyce Travelbee,
seguida do modelo de andlise de Barnum, dos pressupostos
da corrente filosofica de Heidegger, do estudo empirico de
Fonseca, finalizando com o estudo de analise critica dos
componentes anteriormente descritos.

2 APRESENTANDO O MODELO DE TEORIA DE
ENFERMAGEM INTERACIONISTA DE JOYCE
TRAVELBEE (1979)

Joyce Travelbee (1979), completou sua preparagéo
basica em Enfermagem em 1946, no Hospital Escola de
Caridade de Nova Orleans, onde sofreu influéncia de sua
instrutora lda Jean Orlando. Estudiosa da enfermagem,
Joyce Travelbee (1979) desenvolveu um Modelo de Teoria
de Enfermagem Interacionista no qual a enfermagem
propdem-se a assistir o individuo, a familia ou a comunidade
para prevenir ou combater a experiéncia de doenga e de
sofrimento e, se necessario, achar sentido nessas
experiéncias. Descreve em sua teoria que os cuidados de
enfermagem precisam de uma “evolugdo humanistica”, um
retorno do foco para o cuidado como fung¢do primordial.
Neste enfoque, a relacdo pessoa a pessoa é descrita como
um dos marcos conceituais.

Para Travelbee, (1979) a relacao pessoa a pessoa é
estabelecida ou fortificada quando cada pessoa percebe o
outro como ser humano Unico. Nesta unicidade, transcende
e percebe a singularidade do outro, numa interacdo em que
a cotidianeidade valida esta relacéo. Portanto, na abordagem
da relacéo pessoa a pessoa, dentro da Teoria de Travelbee,
destacamos as premissas e pressupostos descritos a seguir:

¢ O estabelecimento e manutengdo da relacéo pessoa

a pessoa constitui atividade que se encontram dentro
do campo da pratica de enfermagem;
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* Somente se estabelece uma relacdo quando cada
participante percebe o outro como ser humano
unico;

* O conhecimento, a compreenséo e as habilidades
requeridas para o planejamento, estruturacao,
prevencgédo, avaliacdo e atencdo durante a relacéo
pessoa a pessoa constituem requisitos prévios
indispenséaveis para desenvolver a capacidade de
trabalho em grupos.

A capacidade de trabalhar em grupo é alcancada
através do estabelecimento da relacdo pessoa a pessoa e,
para isto, a enfermeira necessita comprometer-se
emocionalmente com o cliente ou com qualquer outro ser
humano. A teoria enfatiza que a relagdo enfermeira/paciente
€ a esséncia do propdsito da enfermagem, € uma vivéncia
de aprendizado para ambos.

Na relacdo estabelecida percebe-se a singularidade
um do outro. Tais relagdes transcendem os papéis enfermeira/
paciente e séo verdadeiras, afetivas e significativas.

Os pontos da Teoria de Travelbee até agora
enfatizados comportam os aspectos relacionados para a
construcdo de nosso estudo, em que a analise do conceito
relacdo pessoa a pessoa constitui 0 nosso centro de
interesse. Nele podemos observar que a relacdo pessoa a
pessoa, aqui representada pela enfermeira e pelo paciente,
€ iniciada pela pre-interacdo a partir da observacao,
seguindo-se as etapas de Interpretacdo, A¢édo e Avaliagédo
da acdo num processo ciclico de relagédo entre cada uma
destas etapas, cuja meta é atingir um objetivo
conjuntamente. Cada uma destas etapas sera descrita
separadamente, objetivando sua melhor compreenséo.

* Observacado: refere-se ao conteudo da

informacéo, o que se vé, escuta e fala ou diz.
Nesta etapa, a informacdo empirica sem
elaboragdo antecede a interpretagdo. Observar é
dar-se conta, estar consciente, concentrar-se no
gue esta acontecendo em uma situacao; implica
analise calculada ou atencao concentrada. A
observagdo € um método ativo, dotado de um
sentido e um proposito determinado.

* Interpretacdo: interpretar a informagéo empirica
exige conhecimento e compreensdo da natureza
da informacado percebida. Isto é, para estes
conhecimentos sao necessarias aptiddes
cognitivas, assim como a capacidade para utilizar
e aplicar conceitos na informagéo.

* Acdo (Tomada de Decis&o): na tomada de
decisdo/acao, a enfermeira observa, desenvolve
interpretacdes acerca do significado da
informacéo, trata de comprovar essas conclusdes
e logo decide qual acdo quer seguir.

23

Para Travelbee, uma decisdo constitui um juizo
emitido sobre as formas de resolver um problema ou
comprovar uma hipotese. As decisdes sdo indicadores de
acdo, propostas de acdo ou acgles diretivas. A acdo da
enfermeira pde em pratica as decisdes tomadas. A agdo é
0 que a enfermeira tem como resultado das decisdes e inclui
métodos, técnicas e formas de interpretacdo, assim como
a intervengdo. Para a autora, a tomada de deciséo e a a¢do
da enfermeira estdo entrelacadas, e as decisdes em si
podem ser consideradas agoes.

Avaliacao das Acoes: é o processo de julgar, apreciar,
estimar o valor da qualidade e eficacia da intervencao para
uma melhor interagdo pessoa-a-pessoa.

A aproximacdo do método fenomenoldgico com a
teoria interacionista € um caminho para a enfermeira, uma
vez que a profissdo tem o cliente/paciente como sujeito de
suas acdes no processo de trabalho. Quando a enfermeira
interage com este ser, representado como ente-doente que
procurar assisténcia de enfermagem, o mesmo nao perde
seu modo de viver e suas experiéncias.

Na compreensao do estudo em que se da a relacédo
pessoa a pessoa segundo a Teoria Interacionista de
Travelbee (1979), elaboramos o esquema de configuragéo
do referencial metodolégico adaptado por Fonseca (1996)
(Figura 1).

FIGURA 1 - CONFIGURAGCAO ESQUEMATICA DO REFERENCIAL
METODOLOGICO SEGUNDO JOYCE TRAVELBEE
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3 ARELAGCAOPESSOA A PESSOA E O PENSAMENTO
DE HEIDEGGER

Para Heidegger, “o homem é um ser que esta ai no
mundo e, nesse mundo em que ele foi lancado, ele passa
a existir como outros igualmente lancados neste mundo.
Assim, seu ser-ai-no-mundo é um ser-ai-com-0s-outros”
Boemer e cols. (1987 p. 10).

O filésofo Heidegger considerava que quando o ser
de-cair no mundo, ou seja, o Dasein, tem abertura para viver
suas proprias possibilidades de ser. Somente Dasein, o
proprio ser do sujeito no mundo, é capaz de se interrogar;
sO ele possui jogos ou discursos, por isso pode ser
interpretado pelo juizo e pela razdo. O Dasein é capaz de
conceituar, definir, fundamentar e fazer relacdes
(Heidegger,1993).

Neste sentido, para a filosofia existencialista, o
homem ¢é aquilo que ele faz de sua vida, nos limites das
determinag0es fisicas, psicologicas ou sociais que pesam
sobre ele. Assim, o cerne € a liberdade, pois cada individuo
é definido por aquilo que faz (Heidegger, 1993).

Ao pensarmos no homem enquanto pessoa que
determinara os cuidados prestados pela enfermagem,
segundo o referencial fenomenoldgico, a visdo do homem
se da dentro de um contexto de vida. O homem se percebe
e reage em decorréncia de sua percepcao. Ele existe
apenas na sua relacdo com os objetivos e seus semelhantes
(Boemer et al, 1987, p.100).

Para Simbes & Souza (1997, p. 52), o método
fenomenolégico é postulado por Heidegger (1989, p. 65)
como um deixar e fazer ver por si mesmo, aquilo que se
mostra tal como se mostra, a partir de si mesmo. E um saber
do ser e ndo sobre o ser. Esse em si mesmo se mostra
velado, mas é sempre presenca (Heidegger, 1989, p. 66).
O homem, por ser, o ente questiona, dialoga com o mundo
e, portanto, existe, é ser-ali.

Considerando que para Heidegger o sentido
metodolégico da pesquisa fenomenolodgica é a hermenéutica,
ousamos trazer esta interpreta¢éo para nosso estudo, uma
vez que na Relacdo pessoa a pessoa, a enfermeira e o
paciente sado seres-ai no mundo.

O ponto de convergéncia pode ser identificado no
cuidar da enfermagem, o ser enfermeira na interagdo com
o cliente, quaisquer que sejam as nuances, é esséncia. Por
conseguinte, nas acdes de enfermagem evidencia-se a
singularidade, uma vez que cada cliente requer cuidado
singular. Porque lhe sendo singular, se compreende em seu
ser, constréi o seu modo de ser, a sua existéncia, a sua
histdria (Heidegger, 1989, p. 40). Assim, o ex-sistir de cada
ser € singular. Portanto, a singularidade deve permear o

fazer na enfermagem tendo como componentes as fases
cientificas e o componente humanistico do cuidado.

4 MODELO DE ANALISE CRITICA DA TEORIA DE
BARNUM

Com o referencial teérico para andlise da teoria de
Travelbee, escolhnemos o Modelo de Andlise Critica de
Teorias de Enfermagem descrito por Barnum.

Optamos pelo julgamento a partir de critérios,
comportando o componente da critica interna, que julga a
construcéo interna da teoria nos aspectos de adequagéo de
seus componetes entre si. Optamos pela analise do conceito
Relacdo pessoa a pessoa, utilizando o critério da
consisténcia de um termo. A consisténcia de um termo
analisa 0 modo como um termo, apos ser definido por uma
teorista, € usado pela mesma no contexto da descricdo de
sua tedrica. Segundo Barnum (1998), uma vez que a teorista
define um termo de certo modo, a consisténcia requer que
o termo sempre seja usado daquela maneira.

5 SINTESE DO RECORTE DO ESTUDO EMPIRICO DE
FONSECA

Fonseca (1996) aplicou o modelo de Teoria de
Enfermagem Interacionista, segundo Travelbee, em uma
situacao empirica. Para o estudo operacionalizou os seguintes
objetivos: aplicar o conceito relacdo pessoa a pessoa; delinear
a proposta para a assisténcia a mulheres menores de 20 anos
e, justificar a proposta para a equipe de enfermagem na
prestacdo de assisténcia humanizada e comprometida.
Aborda o compromisso emocional relacdo pessoa a pessoa
numa visao filoséfico-humanistica, com foco para o cuidado
como fungdo da enfermeira. Destaca duas premissas: a
relacdo enfermeira/paciente é estabelecida ou fortificada
guando cada participante percebe o outro como ser humano
Unico; os individuos estdo constantemente em processo de
mudanca. Apresentou os pressupostos da Teoria que
fundamentam a elaboracdo de marcos conceituais como
Enfermagem, ser humano, enfermeira e saude, e
complementa com conceitos especificos de adolescente e
aborto na adolescéncia. Descreveu a trajetoria metodolégica
em cinco etapas: 1) Observacéo das pacientes e elaboracdo
de um modelo de assisténcia conforme o referencial tedrico
de Travelbee; 2) Preparacdo de treinamento para a equipe
de enfermagem,; 3) Aplicago individual do modelo assistencial
construido; 4) Avaliagdo e reformulacdo da proposta, e 5)
Elaboracéo e apresentagdo do relatorio final. Participaram do
estudo cinco enfermeiras da Unidade de Internacéo
Obstétrica. Foram entrevistadas seis pacientes, mas a autora
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em seu relatério trabalhou com apenas trés delas. Os
resultados mostram encontros enfermeira/paciente em todo
o relatério, o qual focaliza a relagdo pessoa a pessoa na
observacao pré-interacéo, acao interativa, avaliacéo da agao.
Nestes encontros foram registrados a comunicagdo nao-
verbal, a educacdo em salide, o espaco para a enfermeira
ouvir 0 paciente, 0 espaco para a paciente opinar, apoio e
encorajamento para enfrentamento da realidade e
encaminhamento a outros servicos.

Em sintese, a autora foi buscar como recorte tematico
na area da saude materna, complicagdo no aborto na
adolescéncia, um tema bastante polemizado, cheio de
controvérsias-ético-legais, sociais, humanisticas, politicas e
religiosas. Apos a leitura do estudo, apresentamos uma
configuragédo esquematica do referencial tedrico-metodologico
(Figura 2) das etapas da teoria de Travelbee embasada na
aplicacao, andlise e interpretagdo dos achados.

FIGURA 2 - CONFIGURACAO ESQUEMATICA DO REFERENCIAL
TEORICO-METODOLOGICO DO TRABALHO EMPIRICO
A LUZ DA TEORIA INTERACIONISTA DE JOYCE
TRAVELBEE
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6 ANALISE CRITICA DO ESTUDO EMPIRICO DE
FONSECA (1996)

Procuramos trazer para este trabalho a discussao de
alguns aspectos que parecem significativos e de interesse
relevante na discussdo da consisténcia da producéo
cientifica de Fonseca. Primeiramente, analisamos a
consisténcia do termo relagéo pessoa a pessoa descrito na
teoria de Travelbee, usando o modelo de Barnum sob o
aspecto da critica interna.

Tomando o referencial metodolégico de Travelbee, no
qual a relacéo pessoa a pessoa € estabelecida ou fortificada
quando cada pessoa percebe o outro como ser humano,
passamos a analisar cada etapa deste processo como
destacamos a seguir.

Na etapa de Pré-interacdo, podemos constatar,
através dos discursos nos encontros, que a enfermeira
priorizou um tempo para “estar com” a cliente adolescente,
oportunizando assim uma aproximacado facilitadora do
estabelecimento da relacdo pessoa a pessoa de forma
significativa e efetiva quando, ao colher dados clinicos,
também inclui informagdes dos sentimentos da enfermeira
e da adolescente acerca da realidade. Podemos dizer que
neste momento a Relacdo pessoa a pessoa, conforme
definicdo de Travelbee, foi utilizada por Fonseca, remetendo-
nos ao significado descrito.

No segundo momento do processo de interacdo, a
fase de Observacdo, em que é essencial ouvir o que a
cliente-adolescente tem a falar, conhecer sua realidade,
buscar informacfes e esclarecimentos de questdes
relacionadas ao aborto, observou-se a consisténcia no termo
relagédo enfermeira e cliente adolescente em derivacdo da
realidade vivenciada pelo cuidar, notadamente sobre as
necessidades e cuidados durante a internacdo por
complicacBes associadas ao aborto.

Na etapa Interpretacdo, a enfermeira faz uma
reflexdo com a cliente/adolescente acerca dos dados
clinicos, dos pensamentos e sentimentos explicitados. Ha
consisténcia na Relacdo pessoa a pessoa uma vez que a
cliente demonstra ndo saber fazer a leitura destes dados
coletados, e quando a enfermeira procede demonstrando
interesse no esclarecimento e procedimento da leitura
interpretativa, cujos dados s&o ajustados conforme as
contribuicbes de ambas para as decisGes conjuntas.

O modelo de Barnum para analise critica da
consisténcia da relacdo enfermeira-paciente adolescente
permitiu-nos perceber no estudo que as tomadas de deciséo/
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acOes da enfermeira sdo na maioria centradas na terapéutica
medicamentosa e nos sentimentos, com a possibilidade de
assistir como ser-no-mundo, com a preocupacao, mantendo-
se desta forma uma relag&o auténtica com a paciente. Diante
da andlise critica da consisténcia, nessas agdes ocorrem
respeito, desejo e autonomia da adolescente em relacéo aos
cuidados inerentes a sua saude. Percebemos, ainda, através
da analise compreensiva da consisténcia sobre a relagédo
enfermeira-paciente e nas acdes interativas conjuntas as
seguintes preocupacdes: manifestacdes emocionais de dor,
apatia, choro; ambiente, além do acesso de familiares e
companheiro para acompanhamento, se assim desejassem,
além do compromisso da enfermeira com a vida desta
paciente-adolescente.

Avaliacd@o da agdo interativa: nesta etapa de anélise
podemos observar a consisténcia das acdes interativas
desenvolvidas em relagdo ao processo existencial. Nesta
avaliacao, a relacdo enfermeira-paciente deu-se de forma
construtiva, ja que todos os discursos manifestam satisfacédo
com a assisténcia prestada, onde a adolescente teve a
oportunidade de opinar sobre o atendimento recebido.
Deste modo, na avaliagéo interativa da Relacdo pessoa a
pessoa houve consisténcia quanto ao dialogo enfermeira-
paciente, tendo em vista que houve objetivo de apoio nos
momentos de ddvidas e impasses no processo de acao
interativa. Constatou-se, também nos discursos, a
consisténcia quanto ao sentimento de confianca e alivio
explicitado pela paciente quanto a preocupacao com sua
vida, reputacéo e seu trabalho.

Ainda, pela da andlise compreensiva da consisténcia
sobre a relac@o enfermeira-paciente, diante do estudo das
acOes interativas, parece-nos que, no processo de trabalho
da enfermeira ndo existir uma pratica fortalecida com os
modelos tedricos, o que pode tornar-se num impetitivo para
um compromisso interativo enfermeira-paciente mais afetivo
e, assim nesta dire¢cdo constitutiva de compreenséo
existencial, enfermeira-paciente assumem relacdes mais
auténticas, permitindo ir ao encontro do outro e de si mesmo
numa dimensao de liberdade, autonomia e singularidade.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O progresso que tem tomado os estudos na busca
da construgcdo da Ciéncia da Enfermagem nesse final de
século, da-se, principalmente, pelas exigéncias de producao
cientifica. Por se tratar a enfermagem de uma ciéncia em
processo de formagdo, com matéria ou objeto ainda em

busca de delimitagcdo, o caminho tem sido trabalhar-se
conceitos centrais em modelos tedricos ou paradigmas que
procuram guiar o conhecimento da realidade.

Assim, a partir do estudo de teorias podemos
verificar o saber e provocar novas descobertas na
enfermagem. Toda esta preocupacéo tem feito emergir nos
pesquisadores a necessidade de reflexdes relativas aos
pressupostos filosdficos relacionados com esse conhecimento
em formacao.

Para o desenvolvimento deste estudo, também
percorremos este caminho. Trabalhamos conceitos centrais
em modelo de Teoria Interacionista de Enfermagem, a partir
do modelo de analise critica de Barnum, refletindo os
pressupostos filoséficos da filosofia de Heidegger.

Portanto, neste trabalho verificou-se que:

* A andlise critica da teoria de enfermagem no
modelo de Barnum (1998) pode ser aplicavel e ndo
se limita apenas ao modelo tedrico interacionista
estudado;

* O modelo de teoria de enfermagem de Travelbee
tem consisténcia na definicdo e utilizacdo dos
termos;

* No estudo empirico de Fonseca (1996) apresen-
tando o uso do conceito relagdo pessoa a pessoa
da interacionista Travelbee (1979), foi usado de
forma consistente, preservando as caracteristicas
descritas pela autora.

* As etapas do modelo teérico de Travelbee podem
se ancorar no suporte filoséfico fenomenolégico de
Heidegger (1993), focalizando a abordagem
compreensiva ontolégica-existencial na interacao
pessoa a pessoa. E finalmente, o estudo empirico
analisado a luz de modelos tedricos interacionistas,
na pratica sdo aplicaveis, podem ser inclusive sem
delimitagdo e simultaneos, isto é, modificar-se de
acordo com a necessidade interativa entre
enfermeira e paciente.

ABSTRACT: The work objectifies to analyze FONSECA'’S
empiric study (1996) on Relationship person’s concept
based on Joyce Travelbee’s Interacionalistic Theory (1979)
and the model of theory evaluation according to Barnum
(1998), Besides looking for to approach philosophical
existentialists premises of Heidegger (1993) that illuminates
a critical analysis on the applicability of Nursing theory in
the professional practice.
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