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RESUMO:

O processo de importacdo no Estado do Parana é complexo e as empresas farmacéuticas
dependem de insumos ou produtos importados para suas operacdes. As etapas do
processo de importagdo devem seguir normas internacionais e nacionais reguladas pela
Receita Federal e outros 6rgdos estaduais e municipais. Existem fatores a serem
gerenciados e executados para realizar o monitoramento das etapas do processo de
importacdo, como, habilitacdo da empresa, fatores logisticos, licencas de importacéo,
sistemas informatizados, avarias nas cargas, terceiros e controles fiscais. Os desafios
atuais concentram esforcos na compreensao da legislacdo aduaneira e das fases de um
projeto de importacdo a fim de obter o menor prazo possivel nas etapas no menor custo.
Assim, conduziu-se uma pesquisa das normas internacionais e nacionais, utilizando-se do
fluxograma das etapas de um processo de importacédo da Receita Federal, de uma matriz
de risco de probabilidade e impacto para avaliacdo dos resultados. Foram coletadas
informacdes de importadores e prestadores de servico no Estado do Parani no ano de
2018, utilizando-se de um gquestionario e entrevistas que apresentaram informacoes reais
das empresas e de suas importacdes, prazos, gestdo operacional e principais pontos
criticos. As informacdes obtidas permitiram avaliar o impacto dos riscos e oportunidades
nos processos de importacdo parametrizados em canal vermelho e avaliar o impacto dos
riscos nos processos de importacdo desde a abertura da empresa importadora até a
nacionalizacdo de uma importacéao.

Palavras-chave: Gestao de riscos, importacdo, insumos, matriz de risco, custos.

ABSTRACT:

The import process in the State of Parana is complex and pharmaceutical companies
depend on imported inputs or products for their operations. The import process stages must
follow international and national standards regulated by the Federal Revenue (Receita
Federal) and other state and municipal bodies. There are factors to be managed and
executed to monitor the stages of the import process, such as company qualification,
logistical factors, import licenses, computer systems, cargo damages, third parties and tax
controls. The current challenges focus their efforts on understanding the customs legislation
and the phases of an import project in order to obtain the stages shortest possible time and
lowest cost. Therefore, an international and national standards survey was conducted, using
the stages flowchart of an import process from the Federal Revenue (Receita Federal), of a
probability and impact risk matrix for a results evaluation. Information was collected from
importers and service providers in the State of Paran& in 2018, using a questionnaire and
interviews that presented real information about the companies and their imports, deadlines
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operational management and main critical points. The information obtained made it possible
to assess the risk impact and opportunities in the import processes parameterized in red
channel and to assess the risk impact in the import processes from the opening of the
importing company to the nationalization of an import.

Keywords: Risk management, import, inputs, risk matrix, costs.

1. INTRODUCAO

O Comeércio internacional comecou a ser regulamentado apos a Segunda Guerra
Mundial para promover a cooperacao do livre comércio entre paises, sendo que atualmente
a Organizacdo Mundial do Comeércio (OMC) é quem faz esse papel regulatério
(VANGRASSTEK, 2013). O Brasil faz parte da OMC e no ano de 2018 participou com 1,1%
de todo o comércio mundial, representando U$ 181,2 bilhdes de dbélares americanos sendo
a nona maior economia mundial (Banco Mundial, 2019). Ja o Estado do Parana patrticipou
com US$ 12,3 bilhdes de ddlares americanos, representando 6,8% das importacdes do pais
(COMEXSTAT, 2019), sendo o quarto maior importador entre os estados.

Além dos acordos internacionais, o Parana deve atender a legislacdo Federal
através do Decreto n° 6.759 de 5 de fevereiro de 2009, que regulamenta a administracao
das atividades aduaneiras, fiscalizagcdo, o controle e a tributacdo das operacdes de
comércio exterior, somado a legislacao estadual e municipal.

O desenvolvimento dos projetos de importacdo € de extrema importancia para a
tomada de decisdo por parte das empresas farmacéuticas, pois a caréncia de
gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos pode gerar grandes perdas, citando a
Pfizer com US$ 2,8 bilhdes de ddlares respectivamente em 2017 (Oliveira, 2017).

A primeira fase para que uma empresa possa importar é sua habilitacdo junto a
Receita Federal através do Rastreamento da Atuacdo de Intervenientes Aduaneiros
(RADAR). Apés possuir o RADAR, a empresa estara autorizada a operar no Sistema
Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX), que € o sistema do Governo para efetuar o
registro de uma importacdo. Tal registro deve tomar como referéncia o fluxograma da
Receita Federal que determina todas as etapas que o importador deve cumprir (Receita

Federal, 2015 a) conforme FIGURA 1.:
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FIGURA 1 — Fluxograma das etapas do processo de importacdo da Receita Federal.

Em cada uma das etapas, existem variaveis como a classificacao fiscal do insumo
a ser importado, tributos, licencas de importagédo, documentos, contratacdo de agentes de
carga, despachantes aduaneiros e controles fiscais. Essas variaveis podem aumentar 0s
prazos e custos de um projeto de importacdo e devem ser avaliadas com a finalidade de
prever 0s possiveis riscos e oportunidades antes do inicio do projeto. Para que fosse
possivel avaliar as variaveis, este trabalho fundamentou-se no Guia de Gerenciamento de

Projetos “Project Management Body Of Knowledge” (PMBOK®), aplicando as boas praticas
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de gerenciamento de riscos (PMI, 2017) através da medicao da probabilidade de impacto
dos riscos e oportunidades com a utilizacdo de uma matriz.

O objetivo deste trabalho foi analisar os dados obtidos em cada uma das etapas,
considerando os riscos e oportunidades a serem gerenciados e avaliar a probabilidade e
impacto dos riscos em cada uma das etapas, desde a abertura da empresa até a

nacionalizacdo de uma importacao.

2. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado em quatro etapas para a construcdo da metodologia de
gestao de riscos em processos de importacdo por empresas farmacéuticas no Estado do
Parana.

Na primeira etapa foi identificado as regulamentacdes internacionais e nacionais
disponiveis e com estas regulamentacdes, foi possivel determinar a abrangéncia do
trabalho e delimitar o planejamento de um projeto de importacao no Parana.

Na segunda etapa foi feita a pesquisa de campo com importadores por meio de
guestionario “on-line” do Google “Forms” e entrevista com comissarias de desembaraco
aduaneiro do Estado do Parand. Com essas informacfes, foi obtido do mercado as
informacdes necessarias para identificacéo e priorizacao dos riscos e prazos de um projeto
de importagao.

O escopo do questionario foi exploratério, com objetivo de obtencdo de dados das
importacdes reais dos importadores em 2018, com a finalidade de colaborar com a defini¢ao
dos problemas de pesquisa relacionados aos processos de importagao, definicdo de foco,
compreensao do comportamento e levantamento de hipéteses (PINHEIRO et. al., 2011 a).
Os objetivos do questionario foram definidos com base na legislagdo aduaneira e no
fluxograma das etapas do processo de importacao estipulado pela Receita Federal.

Com relacdo a entrevista, foi realizada no domicilio ou local de trabalho do
entrevistado com a finalidade de conseguir mais tempo com o despachante aduaneiro, ja
gue a entrevista possuia muitas perguntas com necessidade de reflexdo ou busca por
banco de dados dos clientes importadores para as respectivas respostas (PINHEIRO et.
al., 2011 b).

Na terceira etapa foi realizado, com base no fluxograma da Receita Federal, um
fluxograma das etapas de importacdo incrementado de processos decisorios, para que

empresas farmacéuticas que desejam importar possam entender a sequéncia das etapas

Visdo Académica, Curitiba, v.21 n.1, Jan. - Mar./2020 - ISSN 1518-8361



40

de um projeto de importacéo a serem executadas.
E na quarta etapa foi criada uma matriz de probabilidade e impacto para avaliacdo

das oportunidades e dos riscos com base no Guia de Gerenciamento de Riscos PMBOK®.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Identificadas as regulamentagdes internacionais e nacionais descritas na
introducdo, observou-se a necessidade de uma forma mais didatica de acompanhamento
de um projeto de importacao.

Conforme verificado na FIGURA 1, a Receita Federal disponibiliza de forma
simplificada um fluxograma das etapas de um projeto de importacéo, porém sem processos
decisorios. Foi observado, conforme veremos mais a frente, que a falta dos processos
decisérios nas etapas do processo, dificulta o correto planejamento de um projeto de
importacdo, pois a falta dessas informacdes impossibilita a determinacdo de prazos e
custos.

Para que fosse possivel aplicar os processos decisorios no fluxograma da Receita
Federal, foi utilizado um questionario on-line enviado aos importadores do Estado do
Parand. Este questionario obteve os processos pelos quais os importadores devem cumprir
e também apontaram os pontos criticos na gestao de riscos. Além do questionario on-line,
foi realizada uma entrevista com despachantes aduaneiros no Estado do Parana para
confirmacéo dos dados obtidos no questionario.

Com estas informacdes, foi desenvolvido um fluxograma das etapas de um projeto
de importacdo com processos decisorios, conforme FIGURAS 2, 2.1, 2.2, 2.3 formatado
para empresas farmacéuticas que desejam importar insumos, permitindo o correto
planejamento das etapas e a sequéncia de operagfes a serem executadas em um projeto
de importacao, tomando como base o fluxograma da Receita Federal.

Esse fluxograma é divido em quatro modulos, sendo o primeiro deles a abertura da
empresa, obtencdo de registros e a negociacdo junto ao exportador. O segundo modulo
apresenta questdes fiscais e tributarias e a contratacéo de terceiros, como despachantes
aduaneiros e agentes de carga. J& no terceiro modulo € possivel identificar a nacionalizagcdo
da importacdo e os canais de fiscalizacao, verde, amarelo, vermelho e cinza. E por ultimo,
as operac0des burocraticas e tributarias para liberacao do processo de importacao de acordo
com o decreto 6.759 do Regulamento Aduaneiro.
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Para identificar as empresas importadoras onde foi aplicado o questionario, foi
realizada uma pesquisa no Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio (MDIC) em
2018, identificando 3.657 importadores no Estado do Parana, dentre elas, industrias,
comércio, 6rgdos publicos, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE),
hospitais, pessoas fisicas, empresas em juizo, empresas sem “website” e filiais de
empresas importadoras de outros Estados (MDIC, 2019).

Para validagdo das empresas listadas no MDIC, foi adquirido o cadastro de
empresas importadoras registradas na FIEP referente ao ano de 2018. As empresas
pesquisadas inicialmente no MDIC, apés cruzamento das informacdes com o cadastro da
FIEP, foram revalidadas (FIEP, 2019).

Do total de 3.657 empresas importadoras do Estado do Parana, foram
consideradas validas 1.410 empresas matrizes ativas de cunho comercial ou industrial
desconsiderando -se as demais empresas.

O retorno do questionario foi de 171 empresas, com respostas recebidas no periodo
de 04.11.2018 a 28.01.2019, totalizando 12,12% do total de empresas validas, sendo a
capacidade dos importadores a partir de 1 até acima de 100 processos de importagcao no
ano de 2018.

Para complementar o questionario, foi feita uma entrevista com os despachantes
aduaneiros como complemento das informacdes do questionario para obtencdo de
informacgOes pelos prestadores de servico, pois sdo 0s despachantes aduaneiros que
operam as importacdes nas aduanas e tem a realidade operacional no seu dia a dia.

Para obtencédo de um numero relevante de entrevistas, foi realizada uma pesquisa
no “site” do Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio (MDIC) e foram localizados
1.012 despachantes aduaneiros no Estado do Parana, em 2018 (RECEITA FEDERAL,
2019 b).

Os despachantes aduaneiros, por sua vez, trabalham em Comisséarias de
desembaraco aduaneiro, que sdo empresas que contratam despachantes aduaneiros para
atender os importadores. Para que fosse identificado os despachantes aduaneiros em
atividade, foi feita uma pesquisa da Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas
(CNAE) n° 5250801 para Comissarias de despachos e n° 5250802 para Atividades de
Despachante Aduaneiro, na Associacdo Comercial do Parang, e foram identificadas 80
empresas ativas no ano de 2018.

As entrevistas foram realizadas com oito Comissarias de desembaraco, totalizando

10% das empresas ativas e responsaveis pelas importacdes de 418 importadores em 2018
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no Estado do Parana.

Em ambas as pesquisas foi identificado que 82,45% das empresas tiveram canais
vermelhos em 2018. Canal vermelho é quando existe a vistoria da importacéo pela Receita
Federal. E para todos os canais vermelhos indicados, foram obtidos os prazos em dias
corridos para liberacdo de uma importacao nos recintos alfandegados do Estado do Parana

para conforme (Tabela 1).

Tabela 1. Dias para liberacdo de uma importagdo em canal vermelho por recinto

alfandegado.

Recintos _3 _6 _9 12 15 18 21 24 27 :_%0 Total
alfandegados dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Aeroporto 7 8 17 13 22 4 9 13 5 11 109
Fronteiras 3 8 9 6 8 2 2 9 2 7 56
Portos 1 3 2 8 16 5 17 24 7 37 120
Portos secos 2 4 9 6 9 5 4 11 3 6 59

FONTE: O autor (2019)

Além dos prazos, os importadores e os despachantes aduaneiros identificaram os
3 principais itens criticos de uma importacéo, por ordem de importancia conforme abaixo:

1.Classificacao fiscal das mercadorias;

2.Descricdo das mercadorias;

3.Documentacéo.

Outro dado relevante foi que 101 empresas apontaram retificar as informagdes
prestadas a Receita Federal, em processos de canal vermelho, com relacdo aos 3 fatores
acima, totalizando 59% do total das empresas que tiveram canal vermelho em 2018.

Para que seja possivel um melhor entendimento de cada um dos 3 fatores, segue abaixo a
descricéao do risco e como cada fator € aplicado no processo de importacéo:
1. Classificacdo fiscal das mercadorias: € um codigo de 8 numeros que
determina o grupo fiscal de cada produto e estipula o percentual de impostos
para a importacdo. Conhecido também como Nomenclatura Comum do Mercosul

(NCM). A NCM é utilizada nos documentos de importacdo e é declarada na
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Declaracdo de Importacdo (DI) no ato de registro da importacdo pelo
despachante aduaneiro. Além do processo de importacdo, a NCM se estende a
Nota Fiscal Eletronica de entrada e consequentemente no estoque da empresa,
gualidade, contabilidade e departamento financeiro.

2. Descricdo das mercadorias: ¢ a forma como o importador descreve o
produto a ser importado. Essa descricdo € declarada pelo despachante
aduaneiro na DI e é uma descricdo complementar da NCM, j& que a NCM
também possui sua descricdo. A descricdo da NCM é possivel encontrar nas

Notas Explicativas do Sistema Harmonizado (NESH).

3. Documentacao: sdo os documentos exigidos pela Receita Federal conforme
regulamento aduaneiro Decreto n® 6.759, de 5 de fevereiro de 2009 para a

liberacao alfandegaria de importacao.

Identificado os pontos criticos, foi desenvolvida a matriz de probabilidade e impacto
com o intuito de possibilitar a avaliacdo de um projeto de importacdo por niveis de riscos
no setor farmacéutico, laboratorial e hospitalar, representado por 11,17% das empresas

qgue responderam o questionario.

Tabela 2. Matriz de probabilidade e impacto de riscos.

Probabilidade Ameacas Oportunidades
0,90|0,09|0,18|0,27|0,36|0,45|0,54|0,63|0,72| 0,81| 0,81/ 0,72|0,63|0,54| 0,45| 0,36/ 0,27|0,18|0,09
0,75/0,08|0,15|0,23/0,30|0,38|0,45(0,530,60| 0,68] 0,68| 0,60|0,53|0,45| 0,38| 0,30(0,23|0,15|0,08
0,60|0,06|0,12|0,18|0,24|0,30|0,36|0,42|0,48| 0,54| 0,54/ 0,48|0,42|0,36|0,30|0,24|0,18|0,12|0,06
0,45|0,05|0,09/0,14(0,18(0,23|0,27|0,32|0,36|0,41{ 0,41/ 0,36|0,32(0,27|0,23| 0,18/ 0,14|0,09|0,05
0,30/0,03|0,06/0,09(0,12|0,15|0,18|0,21|0,24| 0,27 0,27|0,24|0,21|0,18|0,15/0,12| 0,09|0,06|0,03
0,15/0,02|0,03|0,05/0,06|0,08/0,09|0,11|0,12/ 0,14 0,14/0,12|0,11|0,09| 0,08/ 0,06/ 0,05|0,03|0,02

0,10{0,20|0,30/0,40|0,50|0,60|0,70|0,80| 0,90| 0,90| 0,80|0,70|0,60| 0,50| 0,40/ 0,30|0,20/0,10

LEGENDA: [ | Ponto Critico [ | Ponto de atengdo [ | Andlises periddicas
FONTE: O autor (2019)

A pontuacdo da matriz de probabilidade e impacto de riscos foram definidos pela
analise da probabilidade de uma oportunidade ou risco ocorrer dentro de uma etapa do
processo de importagdo e 0 seu impacto nos custos e prazos, determinando assim 3

situacdes de verificagdo: analises periddicas, ponto de atengéo e ponto critico.
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4. CONCLUSOES

A gestéo de riscos na importacao de insumos farmacéuticos é de suma importancia
para que importadores possam reduzir seus custos e prazos. As empresas relataram
dificuldade na identificacdo das leis e nas etapas de execucao, tornando-se necessario um
fluxograma com processos decisorios.

As empresas e despachantes aduaneiros também apontaram os trés principais
pontos criticos nos projetos de importacéo, que se avaliados de forma correta, reduzem os

custos e prazos nas importacdes de insumos farmacéuticos.

5. REFERENCIAS

BANCO MUNDIAL. Gross Domestic product, 2019. Disponivel em: <https://databank.
worldbank.org/data/download/gdp.pdf>. Acesso em: 13 ago. 2019.

COMEXSTAT. Exportacao e Importacéo geral. 2019. Disponivel em: <http://comexstat.
mdic.gov.br/pt/geral>. Acesso em: 05 ago.2019.

FIEP, Federacéo das Industrias do Estado do Parana. Cadastro das Industrias do Parana
2018. 2019. Disponivel em:<http://www.fiepr.org.br/cinpr/servicoscin/inteligéncia-comercial/
cadastro-das-industrias-do-parana-2016-1-24594-240164.shtml>. Acesso em: 15 out. 2019.

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Empresas brasileiras
exportadoras e importadoras. 2019d. Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br/index.php/
comercio-exterior/estatisticas-de-comercio-exterior/empresas-brasileiras-exportadoras-

e-importadoras>. Acesso em: 19 out. 2019.

OLIVEIRA, U.R. The ISO 31000 standard in supply chain risk management. Journal of
Cleaner Production. 151, p. 616 - 633. Elsevier, 2017.

PINHEIRO, et. al. Pesquisa de mercado. Rio de Janeiro: Editora FGV. p.56, 2011 a.

PINHEIRO, et. al. Pesquisa de mercado. Rio de Janeiro: Editora FGV. p.88, 2011 b.

Visdo Académica, Curitiba, v.21 n.1, Jan. - Mar./2020 - ISSN 1518-8361



49

PMI — PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK® - Project Management Body

of Knowledge. 6. ed. Pensilvania:Project management standard guide. p. 395. 2017.

RECEITA FEDERAL. Despacho de Importagdo -DI. 2015a. Disponivel em: Disponivel em:
<http://receita.economia.gov.br/orientacao/aduaneira/manuais/despacho-de-importacao/
topicos-1/despacho-de-importacao/etapas-do-despacho-aduaneiro-de-importacao/despacho-

de-importacao-di> Acesso em: 21 nov. 2018.

RECEITA FEDERAL. Despachantes aduaneiros. 2019e. Disponivel em <
http://receita.economia.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-exportacao/habilitacao/

despachantes-aduaneiros>. Acesso em: 12 maio 2019.

VANGRASSTEK, C. The History and Future of the world trade organization, ISBN 978-92-
870-3871-5. World Trade Organization, Geneva, p. 8, 2013.

Visdo Académica, Curitiba, v.21 n.1, Jan. - Mar./2020 - ISSN 1518-8361



