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Resumen

En el anilisis de los géneros discursivos, los recursos léxico-gramaticales y
semanticos utilizados por los hablantes se encuentran profusamente descriptos
en literatura, aunque no asi los recursos fonologicos en los géneros orales.
Cuando se trata de estos tltimos, la fonologia cumple un rol importante en la
instanciacién de significados textuales e interpersonales (Halliday y Greaves,
2008). En el afan de estudiar la interaccion oral en inglés y la realizacion
fonologica de significados, decidimos explorar un género radial que constituye
un hibrido entre la conversacién coloquial y la institucional. Nos referimos a los
programas de radio con participacion telefénica llamados ‘phone-in’. En un
medio en el que los recursos visuales no estan disponibles para los/las
interlocutores/as, y que el tiempo de aire debe ser manejado eficientemente, las
elecciones fonoldgicas constituyen una marca de inicio o cambio de etapas y
fases genéricas (Rivas y Germani, 2016). Para este trabajo especificamente,
analizamos las llamadas emitidas en dos transmisiones del programa de la BBC
Radio 4 “Woman’s Hour™, en el que las mujeres son invitadas a contribuir con
sus experiencias y con su conocimiento relevantes a un grupo de tematicas
establecidas en cada emision. Luego de un anélisis discursivo de las
contribuciones de los/las llamantes, identificamos tramos en los que se
evidencia mayormente la estructura genérica tipica de la familia de ‘stories’, que
traduciremos como ‘narraciones’ (Eggins & Slade, 1997; Martin & Rose, 1998).
Nos disponemos a describir las etapas y fases obligatorias y opcionales a partir

de las que los hablantes negocian la estructura genérica de las narraciones para

1 Disponibles en http://www.bbc.co.uk/programmes/b05r3xc5 y
http://www.bbc.co.uk/programmes/b05wpmkn
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luego establecer a través de qué elementos prosodicos las realizan. Las

percepciones auditivas de dichas opciones fonologicas seran validadas por
métodos instrumentales.

Palabras clave: géneros / entonacion / phone-in
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Introduccion

Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion que llevamos adelante
en la Universidad Nacional de La Pampa, a través del cual nos proponemos estudiar
la realizaci6on fonolégica de las distintas estructuras genéricas en inglés. Los
géneros discursivos en inglés han sido objeto de estudio de la Lingiiistica Sistémico
Funcional y es desde ese marco tebrico que abordamos nuestro trabajo.
Entendemos por género discursivo una actividad social, pautada en etapas que
tiene un fin comunicativo determinado (Martin & Rose, 2008). Esta caracteristica
contextual de los textos los clasifica de acuerdo a su configuracion de registro —
caracteristicas de campo, tenor y modo-, a su division en etapas, y a la
conformacién 1éxico-gramatical de dichas etapas. Los diferentes géneros
discursivos han sido profusamente descriptos desde la léxico-gramatica y la
semantica, especialmente en el entorno de los textos escolares, focalizandose en
textos escritos. Respecto de la caracterizacion de los textos orales, poco se ha dicho
respecto de la realizacion fonologica de las diferentes configuraciones, y es este el
tema que nos ocupa.

Habiendo ya explorado distintos tipos textuales, nos abocamos en esta
oportunidad al estudio de la conversacion y los géneros discursivos que podemos
encontrar en ella. En el afan de buscar textos auténticos, elegimos explorar las
conversaciones radiales que suceden en el marco de programas interactivos con
participacion telefonica llamados ‘phone-in’, en los que los/las oyentes participan
del programa sosteniendo una conversacion al aire con el/la conductor/a,
contribuyendo con un relato afin a una tematica determinada. El género del phone-
in, definido como un “foro democratico” (Hutchby, 2006) por la posibilidad de
participacion del publico, explota una asimetria interaccional entre sus
participantes, caracterizados por las categorias “omni-relevantes” de ‘anfitriéon/a’ y
‘el/la que llama’ que organizan el programa. (Fitzgerald y Housley, 2002). El/La
anfitrion/a del programa es quien controla el fluir del discurso y es quien decide
acerca del tema. Puede interrumpir a su interlocutor/a para re-preguntar, orientar
la contribucion hacia un determinado tema, o dar por finalizada la interaccion.
Quien llama responde las preguntas de su interlocutor/a y contribuye al tema
propuesto. La dominancia del conductor/a del programa por sobre quien llama
también se observa en caracteristicas tipicas de estos eventos conversacionales
como son la claridad de la voz del presentador frente a la distorsién y ruido blanco
del/la llamante (Hutchby, 2001), y el acceso desigual a recursos interaccionales y al

manejo del espacio del “aire” de transmision (Hutchby 1996, 2001, Thornborrow,
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2001). Como ya fue mencionado, quienes llaman tienen como actividad relevante a
su categoria la contribucién al programa con relatos de experiencias personales o
conocimiento relativo a la consigna del dia, y deben poder demostrar la
“autenticidad” (Ferencik, 2007) y la validez de su aporte, hecho que se evidencia
tanto en la construcciéon del relato, como también en las intervenciones del
anfitrion. Este tipo de interaccién institucional en el que se establece una ‘rutina
conversacional’ (Thornborrow, 2001) con roles, derechos y obligaciones
conversacionales definidos, puede, en ciertas circunstancias, constituir un hibrido
entre la conversacion coloquial y la institucional, ya que el/la interlocutor/a
dominante tiene la potestad de suspender estas categorias omni-relevantes en la
buiisqueda de una interacciéon mas espontanea e informal.

Ademas de las caracteristicas descriptas desde lo léxico-gramatical y lo
semantico, los textos orales se realizan fonolégicamente, y en este estrato, las
caracteristicas lingiiisticas, tales como las que resultan de los sistemas de
Tonalidad, Tonicidad y Tono, entre otras; y las paralingiiisticas, como la altura
tonal, la calidad de la voz, el tempo, el volumen, la precisiéon articulatoria, entre
otras, afectan los significados textuales e interpersonales en juego en la interaccion
(Tench, 1996, Halliday & Greaves, 2008). Como se ha mostrado en trabajos
anteriores (Rivas & Germani, 2016), las elecciones entonacionales suelen
acompafar las elecciones lingiiisticas en otros estratos, contribuyendo a reforzar los
significados transmitidos, pero en ocasiones las gramaticas entran en tension y es la
fonologia la encargada de realizar los significados en juego. Para el anélisis
fonologico, nos enmarcamos en la descripcion de la Lingiiistica Sistémica por parte
de Halliday & Greaves (2008) y en la Entonacion del Discurso de Brazil, Coulthard
& Johns (1980) y Brazil (1997).

Para este trabajo, analizamos las llamadas emitidas en dos transmisiones del
programa de la BBC Radio 4 “Woman’s Hour”, en el que se invita a la audiencia a
contribuir con sus experiencias y con su conocimiento relevantes a un grupo de

tematicas establecidas en cada emisién.

Analisis

En el caso de las llamadas analizadas, encontramos que los/las participantes
contribuyen al programa con textos que mayormente se encuadran en un género
discursivo de la familia de Narraciones (Stories), puntualmente en Relatos

(Recounts) de experiencias personales que son afines a la tematica establecida por

Contribuciones al estudio de las relaciones entre ideologia, discurso y sociedad - FHUC-UNL 2017
Pag. 118



Prosodia y estructura genérica en inglés... - RIVAS - CANTARUTTI

el anfitrion del programa. Una de las conversaciones refleja una Narrativa
(Narrative) (Eggins y Slade, 1997). En el caso de los Relatos, los/las hablantes se
refieren una serie de eventos personales sin disrupciones. Estos eventos muestran
actitudes y valoraciones prosodicas que los hablantes hacen de las experiencias que
comparten socialmente con su interlocutor y con la radio-audiencia. La etapa
obligatoria en este género es el Registro (Record) y la respuesta prosodica de
valoraciones a lo largo del mismo. Las Narrativas involucran un evento de
disrupcion que luego se resuelve por los protagonistas de la narraciéon. Las etapas
obligatorias son la Complicaciéon (Complication), la Evaluacion (Evaluation) y la
Resolucion (Resolution). Estas Narraciones pueden iniciarse con una Orientacion y
terminar con una Coda.

La anfitriona del programa inicia los intercambios proponiendo ante la radio-
audiencia no solo el tema del dia sino también su posicionamiento respecto de este,
posicionamiento con el que espera han de alinearse los/las llamantes al programa.
En su introduccién, plantea la tematica del dia como un area de interés para
quienes escuchan, ella misma incluida, (“a subject that affects so many of us”), y la
relaciona con programas anteriores que se supone los oyentes conocen, o con
eventos en los medios (“Early this week, we talked about couples counselling”, “I
don’t suppose you escaped all the chatter in the papers and elsewhere over the
weekend about fertility”). De esta manera, la presentadora incluye a los/las oyentes
en un mundo de conocimiento, creencias y sentimientos compartidos que le
permite concitar la atenciéon e imponer su posicionamiento con la expectativa de
alineacion por parte de la audiencia. En ambos programas analizados, ademas de la
tematica en particular se presenta la evaluacion negativa de las situaciones privadas
a comentar, especialmente relacionada con los sentimientos en las personas
involucradas. En el primer programa analizado, el tema del dia es ‘relaciones en
crisis’ y el efecto que puede tener la terapia de pareja en la resolucion de la crisis. La
presentacion del tema involucra apreciacion y afecto negativos en expresiones tales
como ‘handling differences’, ‘hitting the buffers’, ‘grow apart, ‘having to spend an
awful lot of time together’, ‘dealing with difficulties’. En el segundo programa, la
tematica es ‘el tratamiento de fertilidad’ y la decision de abandonarlo. Esta
descripto como una experiencia ‘gruelling, physically and emotionally’,
‘expensive’, ‘with low success rates’. Quienes llaman al programa buscan legitimar
su aporte por tener acceso epistémico a la experiencia de primera mano, y lograr la
validez de sus contribuciones, alineando sus relatos al posicionamiento propuesto
por la anfitriona a través de la manifestacion explicita de apreciacion y afecto

negativos.
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La anfitriona co-construye las Narraciones con sus preguntas, guiando al/la
llamante para que avance su relato en determinada direccién, atendiendo a
cuestiones inherentes a su rol omni-relevante de control del discurso y manejo del
tiempo de aire, o de las expectativas imaginadas en la radio-audiencia que escucha
el programa. Asi, en algunas oportunidades re-orienta el relato hacia el tema del
dia, o pregunta imponiendo su posicionamiento respecto del tema; en otras
situaciones avanza el relato hacia una reflexion a modo de Coda respecto de la
situaciéon actual del/la llamante, o relaciona el relato en cuestion con otros
anteriores, atendiendo a la audiencia que sigue el programa.

Estas elecciones genéricas, asi como también las que resultan de las
caracteristicas del tipo de programa analizado, se realizan fonologicamente de
diferentes maneras como mostraremos en el anélisis.

La primera persona que llama al programa, Linda, produce un texto que se
enmarca en una Narrativa. Comienza con una Orientacién, que se realiza en clave
media -nivel de altura tonal media en la silaba de arranque a 290.2 Hz
aproximadamente- que indica que lo que sigue se agrega a lo anterior sin contraste,
es decir, que la historia que se va a relatar es parte del tema: “Erm... Well, about
five years ago ...”. En esta etapa del género, la hablante presenta los personajes

protagonistas de su Narrativa, ella y su esposo y ubica los eventos en el tiempo.
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Imagen 1: Inicio en clave media a 290.2 Hz

La imagen 1, tomada del programa Praat muestra en la parte del

espectrograma la linea horizontal inferior que corresponde la altura tonal y
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puede advertirse el inicio de la hablante en una altura tonal media, equivalente
a la de su interlocutora.

Luego llega la Complicaciéon, que la hablante marca con clave alta, es decir
altura tonal alta en la silaba de arranque (440.6 Hz), que resalta la disrupcion
en los eventos. Léxico-gramaticalmente este cambio de etapa estd marcado por
un cambio en el sujeto, en el tema de la clausula: “Things were going a bit
stale...”. En la imagen que sigue, se observa el salto hacia arriba en la linea de
tono, producido al momento de comenzar la etapa de la Complicacion.

13.863671
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Channel 2
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" lag0.8 Hz
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= 1
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3127990 [13.127990 Visible part 3.408152 seconds 16.536142] 221.24233

Total duration 237.778481 seconds

Imagen 2: Inicio de etapa Complicacion en clave alta a 440.6 HZ

La etapa de Evaluacion que contintia después de esta Complicacion se inicia
con clave media, sefialando adicion no contrastiva, ya que ésta evalta la
complicacion pero a la vez acuerda con el posicionamiento inicial impuesto por
la anfitriona, mostrando afecto negativo: infelicidad, maximizado por el
adverbio que lo antecede: “I was absolutely... devastated”. La palabra
evaluativa que realiza 1éxico-gramaticalmente esta evaluacion esta aislada del
resto del mensaje paralingiiisticamente con una pausa larga anterior (0.89
segundos) y una precisiéon marcada en la articulacion y alargamiento de la fase
de oclusion en la articulaciéon de la consonante /d/. Luego de esta etapa, la
hablante prosigue con la Resolucién a esta Complicacion, y esta etapa se inicia
con un tema marcado “Much to my surprise, when I suggested going to
relate,...” y clave alta nuevamente (379.9 Hz), luego de una pausa relativamente
larga (0.98 segundos), indicando un nuevo comienzo. En este momento, la
anfitriona percibe la resolucion del conflicto a través de la terapia, tema del
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programa, e interviene preguntando para expandir la Narrativa en esa
direccion. Lo hace con clave media (354 hz) que indica adicion. Luego de que su
interlocutora responda y cierre su respuesta con entonaciéon descendente y
terminacion baja (196 Hz), una nueva intervencién con pregunta inicia la Coda
de la historia para cerrar la interaccion. El inicio de esta tltima etapa también
se da en clave alta (430 Hz), marcando el comienzo de la reflexiéon final “what
was it that eased your - you describe it as ‘devastation’ - about the affair?
Nuevamente, la imagen a continuacion muestra el salto hacia arriba en la linea

de tono al inicio de la etapa Coda.
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Imagen 3: Inicio de etapa Coda en clave alta a 430.7 Hz

En la siguiente llamada, Katie produce un Relato a través del que
contribuye a la tematica del programa, narrando eventos de momentos de
crisis y el rol de la terapia en la superacion de esas dificultades. Su Relato
refleja la etapa obligatoria de Registro, sin disrupciones, y se realiza en una
altura tonal general de aproximadamente 230Hz. Esta sucesién de eventos
involucra también evaluacion de los hechos, a modo de respuesta prosodica,
que indica la correspondiente alineaciéon con el posicionamiento planteado
para el programa. Esta evaluacion es parte inherente al relato y por lo tanto
no se manifiesta oralmente en quiebres en la altura tonal, que se mantiene
siempre alrededor de los 230 Hz, como se puede ver en los siguientes
ejemplos: “The move to another country and two very difficult years took its
toll”; “What I was surprised to find out how actually it really helped us’;
“The counselling made me see that although we were very different in many

respects my partner and I were actually a pretty good team”. Después de la
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narracion de estos eventos, la anfitriona interviene con una pregunta que
inicia la etapa Coda, invitando a su interlocutora a reflexionar y evaluar su
Relato y esto se marca con clave alta, que indica otra etapa y quiebra la
monotonia de la altura media a lo largo del mensaje. La altura tonal de la
silaba de arranque para esta intervencién de la anfitriona es de 396 Hz.

El programa contintia con la llamada de Anne, que es también un Relato,
con un Registro de eventos que se inicia con clave alta (310 Hz
aproximadamente) en respuesta a la pregunta inicial de la anfitriona, para
continuar el relato en altura tonal media (210 Hz aproximadamente): “Jenni:

you had counselling as well, didn’t you? Anne: Yes, yes, I did. My
husband....”. Al igual que en el Relato anterior, los elementos evaluativos son
inherentes a los eventos que se cuentan y no tienen marcas paralingiiisticas
que los distingan del resto, que sucede sin disrupciones en la altura tonal
media de la hablante. La anfitriona interviene en el relato dos veces para
solicitar datos especificos que abonan los eventos relatados. Estas
intervenciones no se perciben como interrupciones, dado que se realizan con
altura tonal media en la primera prominencia, lo que sefiala una adici6én no
contrastiva. La hablante ademas adapta su tempo al de la participante en
muestra de empatia. Una vez relatados los hechos, la anfitriona interviene
nuevamente, pero esta vez con intencion de avanzar el Relato y comenzar la
Coda, o reflexion final. Este cambio de etapa se marca léxico-
gramaticalmente con un tema marcado: “and now, some years on? What’s
the position now?” y fonolégicamente con inicio alto que contrasta con la
terminacion baja de la llamante. A diferencia de las otras llamadas, la Coda
en esta ocasion contiene un elemento no esperado ni tampoco anticipado en
todo el Relato. Después de relatar su separaciéon con su pareja, la participante
sorprende diciendo que después de un tiempo estan juntos nuevamente. Esta
‘sorpresa’ se marca fonoldgicamente con un movimiento tonal complejo,
ascendente-descendente, y altura tonal alta en la terminacion (298 hz en una
hablante con altura tonal media de 210 hz), que predice una reacciéon activa
en quienes escuchan, tanto su interlocutora como su audiencia. A partir de
alli comienza un nuevo Relato en el que narra los eventos que los llevaron a
unirse nuevamente.

En el segundo programa analizado, quienes llaman contribuyen con sus
experiencias respecto de la fertilizacion asistida. La primera participante,
Claire, es presentada con una referencia a su ‘historia exitosa’ (success story),

y sobre este marco la llamante presenta su Relato. Al comenzar lo hace con
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clave alta (323 Hz), que marca su inicio y contrasta con la terminacién baja
anterior de la pregunta de su interlocutora. Claire contintia su relato sin
disrupciones en una altura tonal media (entre 200 y 250 hz) y lo cierra con su
evaluacion positiva, que difiere con el posicionamiento inicial del programa, y
una Coda en la que reflexiona sobre su Relato. Luego una micro-pausa (0.5
seg), la intervencion de la anfitriona retoma la Coda con altura tonal media
(232 Hz), solicitando a la participante mayor informaciéon sobre sus
vivencias, para llevar la contribucion hacia la perspectiva evaluativa
propuesta por el programa. Claire inmediatamente se alinea con el
posicionamiento inicial y confirma la evaluaciéon propuesta por la anfitriona
repitiendo el mismo item léxico “gruelling”, con entonaciéon descendente, atin
cuando es una palabra repetida, lo que le otorga toda la carga informativa y
su perspectiva personal a la evaluacion. Después de esta explotacion del
sistema fonolégico, la hablante reconoce que esta no es su elecciéon sino una
repeticion del término usado por su anfitriona y realiza fonol6gicamente este
reconocimiento de la manera esperada, con movimiento tonal ascendente,
para luego de una breve pausa introducir una eleccion léxica propia con un
sentido similar “roller-coaster emotionally”, con entonacion descendente
nuevamente para marcar su posicionamiento personal. De esta manera, la
hablante muestra su respuesta prosddica (evaluativa) a los hechos relatados y
da legitimidad a su Relato como participante del programa.

El siguiente llamado lo hace un hombre, Ben, y la anfitriona lo recibe
directamente preguntandole su posicionamiento evaluativo respecto del
tema, y sugiriendo esta palabra “gruelling” como la opciéon elegida hasta el
momento para describir la situacion: “It’s good to get a male’s perspective on
this, because you stand by and watch all this. And we’ve already had the
adjective ‘gruelling’. Um... what happened to you?”. El llamante confirma,
alineadndose explicitamente con la evaluacion del tema del programa,
utilizando la palabra de la anfitriona: “Well, I agree with that. ‘Gruelling’ is
the word”. A partir de esta evaluacion general, comienza su Relato de eventos
relacionados al tema, incluyendo la respuesta de evaluacidon prosddica tipica
de este género en cada evento que relata. Estas evaluaciones se realizan
oralmente a menudo como foco de informaciéon, constituyendo la silaba
tonica: “we had fertility treatment for for three years, which seemed like like
an eternity, and it was very very painful to watch my wife...” “during the
actual IVF bit, it was extremely isolating” “it’s a very isolating experience

indeed, very very painful”. Cuando el hablante termina su Relato, la
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anfitriona toma el turno con un marcador de discurso que en clave y
terminacion baja cierra el Relato (tono descendente que inicia en 165 Hz).
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10 HZ 10 Hz

o
= 1 Right | and and Ben you say that perhaps  the support

words
(1/3)

[ 3.125132
0 Visible part 3.270023 seconds 3.270023
Total duration 3.270023 seconds

Imagen 4: Cierre del relato con entonacion descendente y nivel bajo en el marcador discursivo

A partir de esto resume y reformula lo que el hablante dijo en un enunciado con
clave media, a modo de agregado: “Right. And and Ben, you say that perhaps the
support from your peers wasn't all that it might have been.” (223 hz) e interviene
con una pregunta para iniciar la etapa final de la narracion, a modo de Coda, en la
que le solicita a quien llam6 consejo para la radio-audiencia, basado en esta
experiencia. Este inicio de etapa se realiza con clave alta: “What advice would you
give to someone that perhaps knows a couple who...” (277 hz)

La contribucion de la llamante Ruth se presenta como un Relato resumido
rapidamente por la participante luego de que la anfitriona adelantara el final de su
historia - el consejo médico recibido de finalizar los tratamientos de fertilidad y la
posibilidad de adopcion: “Ruth, good morning to you. So tell me, you were advised
to stop, is that correct?”. Esta pregunta se inicia en clave alta (228 hz) en la primera
prominencia, ‘tell’, y luego se produce una declinacién en las unidades siguientes,
de manera que la dltima clausula se realiza con terminacién baja (119 hz) en la
silaba tonica de ‘correct’. Esta terminacion invita a su interlocutora a contribuir con
una respuesta larga, a pesar de que la gramatica sugiere una respuesta corta del
tipo si / no.

La llamante cumple con las expectativas, expandiendo su respuesta afirmativa y
brindando su Relato de como sucedieron los hechos.
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Imagen 5: Clave alta en ‘tell’ y declinacién en altura tonal hasta el final

Al finalizar, luego de una pausa de 0. 9 segundos, la anfitriona anticipa una
evaluacion de lo narrado hasta el momento invocando afecto, por medio de una
pregunta introducida con altura tonal alta (246 Hz). Esta evaluacion, que comienza
la Coda del Relato es tomada y expandida por la llamante, que reflexiona acerca de
su experiencia. Hacia el final de esta Coda, la anfitriona interviene nuevamente
solicitando informacion, y por lo tanto lo hace con clave media (189 Hz) y esta
prosddicamente unida, sin pausa, a la Gltima frase tonal de la llamante, haciendo
que el relato llegue a su fin sin ninguna disrupcion.

Con la proxima llamante, también llamada Ruth, la anfitriona nuevamente
muestra su conocimiento previo de la historia que sera relatada, y una vez mas
anticipa su final, el éxito de la concepcion, y predice que es una historia larga:
“Now, you have had a child on your own but... after... well, you tell me the story
leading up to that. It’s a long one, I know”. El relato de la llamante es de ritmo
lento y detallado, y la actitud de la anfitriona empatica con una pequefia
intervencion en clave media (182 Hz) “and for you, I imagine”. y una forma de
asistirla en la narracion frente a un problema “was it Leslie....go on, go on?” de en
clave media (172 Hz) que acompana la narracion en curso, y sutilmente la avanza.
Como resultado, la narracién es avanzada pero atn detallada y la intervencion mas
larga de la anfitriona “I don’t want to interrupt the story, cause it’s incredibly
important to you...this is just to say that in the end you did have a daughter...?” se
da inicialmente con clave media en el registro para la interrupcion (175 Hz), y una

subida a clave alta (237 Hz) en “just to say”, que lleva la historia a su resolucion.
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Esto lleva a una coda evaluativa de la llamante, y una complecién colaborativa de la
ultima frase “because you’ve become a parent” de la anfitriona, que cierra la
llamada con un agregado final en clave media (201 Hz).

Conclusion

Luego del analisis realizado, llegamos a las siguientes conclusiones respecto
de la realizacion oral de los significados en juego en este tipo de interaccién y de las
configuraciones genéricas. Con respecto a las caracteristicas de esta conversaciéon
institucional, deciamos en la introduccion que la dominancia de quien conduce el
programa se refleja en su control del fluir del discurso, el manejo del tiempo de
‘aire’, y el control del tema. La anfitriona, en los dos programas analizados suele
intervenir con el uso de altura tonal mayor al inicio -clave alta- para avanzar el
relato y conducir al llamante a presentar la Coda de su narracion, focalizando en la
evaluacion de la experiencia compartida. En otros casos, invita a su interlocutor/a a
expandir su contribuciéon agregando informacion, y esto lo hace por medio de
adaptaciones al nivel de altura tonal relativa, volumen y ritmo con la/el
interlocutor. Asi, la anfitriona co-construye el relato y la evaluacion de la
experiencia narrada por el/la llamante. Estos casos manifiestan aspectos de la
hibridez del género del phone-in ya que en estas instancias la anfitriona establece
una relacion mas simétrica y empatica con los llamantes.

Respecto a las configuraciones genéricas, confirmamos lo observado en otros
trabajos respecto de la organizacion de la informacion. Los comienzos de etapa
tienden a realizarse con altura tonal alta en la silaba de arranque (clave alta), con
excepcion de algunos casos en clave media, en los que se prioriza la conexién entre
las partes del texto, como es el caso de la etapa Evaluacion, en el género Narrativa.
Si consideramos la realizacion fonologica de las palabras evaluativas, notamos una
diferencia entre los dos géneros observados. En la Narrativa, la Evaluacion es una
etapa, y por lo tanto tiene entidad e importancia en el género. Avanza el relato y
establece un puente entre las etapas Conflicto y Resolucion. En estos casos, los
items evaluativos tienen marcas paralingiiisticas claras, como precision en la
articulacion, extension de segmentos, tempo mas lento. Cuando la evaluacion es
simplemente parte de los eventos que se relatan sin disrupciones, como en el caso
del Relato, las palabras evaluativas no tienen esas marcas paralingiiisticas, ya que
son parte inherente del evento. Estas palabras vuelven a estar marcadas

fonolégicamente cuando son parte de la Coda, y constituyen una etapa con un claro
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objetivo interpersonal, con los hablantes reflexionando sobre los eventos narrados,

o brindando su consejo basandose en sus experiencias.
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