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Resumen:

ArchivisTIC es la denominacién de un concepto y el contexto de trabajo en el cual el Area
de Tecnologia y Comunicaciones y el Archivo de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Ciudad Real, Espafia) desarrollan los proyectos de gestion documental y archivistica de
la institucion.

Abstract:

ArchivisTIC is a concept and the operational framework in which the Area TIC and the
Archives of the University of Castilla-La Mancha (Ciudad Real, Spain) are developing

several corporative projects of records and archival management.
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1. EL CONCEPTO ARCHIVISTIC.

Desde el afio 1996, la Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante, UCLM) cuenta
con su Archivo Universitario, que en la actualidad es un servicio moderno que intenta
dar respuesta a las necesidades de la propia institucidon, asi como al resto de los

posibles usuarios en relacién a la gestion documental y archivistica universitaria.
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No fue tarea facil poner en funcionamiento el Archivo ya que era algo nuevo en y para
la Universidad, pero tras una solida planificacion y con ayuda de las nuevas
tecnologias en “la nueva era de la informacion y la comunicacién”, éste pronto
comenzo a funcionar como tal, asumiendo como funciones principales la gestion, el
control, la organizacién, la descripcidon, el acceso y la conservacion de los fondos

documentales.

Asi, ya desde su creacion en el afio 1996, en el Archivo Universitario se aposté por la
utilizacién de las entonces denominadas “nuevas tecnologias” al tratarse de una
herramienta poderosa para el control y difusion de los fondos archivisticos al mismo
tiempo que se intentaba aprovechar los recursos que ponian a nuestra disposicion los
Servicios Informaticos de la UCLM en cuanto a utilizacion de la pagina web para la

difusion de los servicios prestados por él.

Han transcurrido casi dos décadas y lo que no varia desde entonces es que el Archivo
Universitario es un servicio publico orientado a un mercado interno, la propia
institucion, y externo con dos vertientes: una general, la sociedad, los ciudadanos, y
otra especifica, el sector profesional de la informacion y la documentacion. Y, aunque
se siguen las mismas lineas estratégicas de aplicacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion y la orientacion al usuario, en la puesta en practica se ha evolucionado
desde la tradicional coordinacion entre los servicios TIC y archivisticos, para aquellos
proyectos del Archivo Universitario que precisaban un soporte tecnoldgico, hacia la
transversalidad y el enfoque de la prestacion de servicios y el desarrollo sistemas de
informacioén institucionales conjuntamente por ambos servicios; asi es como nace el
concepto Archivis TIC, término acufiado por el Area TIC e inmediatamente adoptado por
el Archivo Universitario por su mas que evidente idoneidad para transmitir el

concepto.

En el contexto ArchivisTIC se engloba tanto la integracion de los servicios del Archivo
Universitario en los sistemas de gestion universitaria de caracter transversal como el Centro
de Atencion al Usuario (CAU/CRM) o el repositorio institucional RUIdeRA, como el
desarrollo de proyectos de gestion documental y archivistica corporativa como INNETuclm

o BAUL, sin que se haya abandonado el desarrollo de los recursos informativos web,
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especializados en archivos y documentacion como los mapas interactivos, las exposiciones
virtuales, la agenda profesional o la seleccion de novedades bibliograficas que se siguen

manteniendo, evolucionando y adaptandose al nuevo concepto y contexto.
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Imagen 1
Folleto ArchivisTIC 2013

2. LOS PROYECTOS EN EL CONTEXTO.

2.1 Proyecto BAUL. Base de datos del Archivo Universitario en Linea.

La Carta de Servicios del Archivo Universitario de la UCLM incluye, entre los servicios
prestados por el Archivo Universitario, el servicio web de acceso a BAUL (Base de
datos del Archivo Universitario en Linea), y lo describe como un “servicio externo”,
“dirigido tanto a la comunidad universitaria como los ciudadanos en general’ que
‘permite conocer qué documentos se conservan en el Archivo Universitario, e
informacion diversa sobre ellos, accediendo via web a la base de datos del Archivo
Universitario en linea (BAUL), administrada por el Archivo Universitario”'. Para
posibilitar la prestacién de este servicio el Archivo Universitario ha recorrido un largo

camino que se va a tratar de sintetizar mas abajo.

! https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/3052/boucim_155.pdf
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o 1996-2000. Trabajos previos.
En este periodo, las tareas se centraron en buscar entre las aplicaciones
informaticas disponibles la mas adecuada para la gestion integral del archivo y que
ademas ofreciese la posibilidad de salida en linea, via internet, para garantizar y
facilitar el acceso directo a la informacién documental por parte de los usuarios,

internos y externos.

Finalmente, en el ano 2000, se adquirié la versién 1.0 de Albala (Sistema
integrado de gestion de centros archivisticos) de la empresa Baratz (Servicios de
Teledocumentacion) que, ademas de cumplir los requisitos sefalados mas arriba,

se adaptaba a la Norma Internacional de Descripcion Archivistica ISAD (G)2.

(© Albals - SI para la gestidn de centros archivisticos - Windows Internet Explorer;

Cuadro de organizacion : ARCHIVO UNIVERSITARIO DE CASTILLA-LA MANCHA

=
& CAMPUS DE CIUDAD REAL 12250 - C..r
@) CENTRO DE ESTUDIOS JURIDICO-EMPRESARIALES 80 - Caja...
&) COLEGIO UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL 6- Legaj...
@5 ESCUELA DE MAGISTERIO DE CIUDAD REAL 6 - Libro...
) ESCUELA UNIVERSITARIA DE RELACIONES LABORALES 24 Caja...
&) CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE PUERTOLLANO 39 - Cajann
&) RADIO CIUDAD REAL EAJ-65 4 Libro...

(=]
& CAMPUS DE ALBACETE

=]
& CAMPUS DE CUENCA

=
& CAMPUS DE TOLEDO

Imagen 2
Pantalla de inicio del servicio web BAUL
www.uclm.es/archivo

o 2001-2002. Planificacion.

En estos afios la labor se centr6 en el desarrollo de una gestion archivistica
electronica integral de todos los procedimientos de un archivo desde la recogida y
transferencia de los documentos, pasando por el proceso técnico, el analisis
documental y la vinculacién con los documentos digitales, hasta su acceso y

difusion.

2 www.mcu.es/archivos/CE/RecProf/NormasDocumentos. html
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Para ello, ademas de contar con la aplicacion informatica Albala, hubo que
elaborar procedimientos e instrucciones técnicas de trabajo que regulasen,
normalizasen y facilitasen la tarea. Los procedimientos desarrollados en ese
momento fueron el PO.06 (AGU) Gestion de la Organizacion Documental y el
PO.08 (AGU) Normalizacién del Fichero Archivo General.

El primero de ellos describe como se lleva a cabo la gestién de la organizacion
documental (organizacion y descripcidn) mediante la aplicacion informatica Albala
en el fichero Archivo General. En este procedimiento se ha seguido la premisa de
la normalizacion por ello, tanto los distintos niveles del cuadro de clasificacion,
como los campos en que se presenta o estructura la informacién en cada uno de
ellos y la representacion de la descripcidn siguen las pautas y normas de
descripcion multinivel establecidas por la Norma Internacional de Descripcion
Archivistica ISAD (G)*, con un perfil de formato adaptado para ofrecer la
informacion pertinente y adecuada al tipo de documentacion, al nivel de

descripcion y al usuario.

o 2002-2005. Acceso via internet.

Una vez estructurada la base de datos y almacenados los datos, en esta etapa se
procedié a su apertura a través de internet y, para garantizar el derecho de acceso
a la informacién y, al mismo tiempo, proteger los datos personales, de acuerdo con
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal®, se establecieron distintos perfiles de usuario de acceso a datos que
permitieron dar salida a la informacion publica, es decir aquella que no tenia datos
personales, a través de la pagina web del Archivo Universitario en internet®, para

los usuarios externos e internos, mediante un perfil opac.

3 ye
Manual de procedimientos operativos. Area de Archivo General Universitario. Cuenca: Universidad de

Castilla-La Mancha, 2006.

4 Ver nota 2.

® http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
5 www.uclm.es/archivo
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o 2006-2007 Acceso via intranet.

El siguiente paso consistio en dar salida a la informacion restringida de consulta
exclusiva para los usuarios internos. Estos usuarios realizan el acceso via intranet
corporativa y tienen asignados distintos perfiles de acceso de acuerdo con el tipo

de informacién a la que pueden acceder, en funcion del trabajo que desempefan.

o 2007-2013. Revision y actualizacion.

A partir de ese momento y hasta ahora, se ha procedido al mantenimiento y
actualizacion de la aplicacion informatica y a la revision periddica de la base de
datos. Actualmente se trabaja con la version 5.1 de la aplicacion, y, a corto plazo,

esta prevista la migracion al modo web de la aplicacion (Albalanet).

En la ultima revisién de los procedimientos operativos, aprobados por el Comité de
Calidad en 2013, el PO.06 (AGU) ha cambiado su nombre por Proceso Técnico de
los Documentos y su objeto es describir como se presta el servicio web de acceso a
BAUL mediante el proceso técnico de los documentos, utilizando la aplicacion
informatica de gestion del Archivo y aplicando las instrucciones técnicas de trabajo.

Ademas de suministrar informacion descriptiva sobre todos los fondos documentales
custodiados por el AUCLM, aproximadamente unos 90.000 registros, BAUL permite
el acceso a wunos 7.000 -registros con objetos multimedia asociados,
fundamentalmente fotografias y documentos de texto disponibles en el archivo

Fototeca.

BAUL facilita el acceso a la informacién por parte de los usuarios, a la vez que
favorece la difusion de los fondos documentales del AUCLM al proporcionar
informacion ajustada, normalizada, precisa y pertinente sobre ellos y garantiza la
transparencia, la proteccion, la seguridad y el ejercicio de derecho de acceso a la

informacion administrativa.
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2.2 Proyecto RUIdeRA. Repositorio Universitario Institucional de Recursos
Abiertos.

En 2009 nace y se desarrolla el Proyecto RUIdeRA, y en 2011 se pone en produccidn
el Repositorio Universitario Institucional de Recursos Abiertos de la Universidad de
Castilla-La Mancha (RUIdeRA).

En el ambito universitario entendemos por repositorio institucional el lugar donde se
reunen de forma controlada los recursos digitales propios de la actividad académica,
investigadora, bibliografica, administrativa, histérica y documental de la institucién

para una mayor visualizacion y difusion.

La Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién’, y el Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
Doctorado®, en sus articulos 37 y 14.5 respectivamente, establecen, que los trabajos
de investigacion que hayan sido financiados con los Presupuestos Generales del
Estado, estan obligados a publicar en acceso abierto su trabajo de investigacion.

Posteriormente, el Reglamento de los estudios de Doctorado de la Universidad de
Castilla-La Mancha de 2012°, en aplicaciéon del citado articulo 14.5, establecid la
obligatoriedad de publicar en formato electrénico en RUIdeRA, tras su aprobacion,

todas las tesis leidas en la UCLM.

El proyecto RUIdeRA, basado en la transversalidad de los procesos de gestion de la
informacion universitaria, implica a los Servicios de Biblioteca, Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, Investigacion, Publicaciones y Archivo Universitario
que son los encargados de crear, administrar y mantener conjuntamente el
repositorio. Después, cada unidad miembro del proyecto RUIdeRA es la responsable
de gestionar, organizar y mantener todas y cada una de las comunidades que le son

asignadas.

7 http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-9617
8 http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-2541
® https://ruidera.ucim.es/xmlui/bitstream/handle/10578/1983/bouclm _144.pdf
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@V Vil RUIdeRA Repositorio Universitario Institucional de Recursos Abiertos ~

DSpace Principal ) Lista de comunidades

Bienvenido a RUIdeRA, el Repositorio Institucional de lauCclM [ Buscar

RUIgef
tarchi

Comunidades en RUIdeRA
Elija una comunidad para listar sus colecciones

 frchivo Universitarid
@ AreaTIC
@ Biblioteca Universitaria
 Ediciones de la UCLM
® Investigacion
 Revistas de la UCLM
@ Tesis doctorales de la UCLM
® Trabajos fin de grado de la UCLM
 Trabajos fin de Master de la UCLM

@ Videos Institucionales

Imagen 3
Pagina de inicio de RUIdeRA
https://ruidera.ucim.es

RUIdeRA almacena actualmente cerca de 2.000 documentos en formato digital de
diversa tipologia como monografias, articulos, publicaciones peridédicas, memorias,
informes, tesis doctorales, trabajos de investigacion, publicaciones oficiales,
normativa institucional y también documentacion histérica producidos todos ellos
bien por la UCLM, bien por cualquier miembro de su comunidad universitaria:
personal de administracion y servicios, personal docente e investigador o

estudiantes.

Los documentos subidos a RUIdeRA, estan vinculados a una licencia Creative
Commons 3.0"° y pueden ser compartidos, copiados y distribuidos reconociendo su

autoria, sin alterar, transformar o elaborar una obra derivada y sin fines comerciales.

La estructura de RUIdeRA, se basa en tres niveles organizativos: comunidades,
subcomunidades y colecciones. Cada comunidad contiene una serie de
subcomunidades y éstas, a su vez, las colecciones donde estan alojados los

documentos propiamente dichos. Actualmente RUIdeRA contiene diez comunidades:

1% hitp://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es
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e Archivo Universitario

e AreaTIC

e Biblioteca Universitaria

o Ediciones de la UCLM

¢ Investigacion

e Revistas de la UCLM

e Tesis Doctorales de la UCLM

e Trabajos fin de Grado de la UCLM
e Trabajos fin de Master de la UCLM

e Videos Institucionales

La administracion de las comunidades esta descentralizada entre los diferentes
servicios que participan y se lleva a cabo conforme a los procedimientos
documentales:

e Seleccidn

e Organizacién

¢ Almacenamiento/Autoarchivo

e Proceso técnico

e Acceso

e Preservacion

e Formacioén

El Archivo Universitario como parte integrante del proyecto RUIdeRA, gestiona las
comunidades Archivo Universitario, Tesis Doctorales, Trabajos fin de Grado y
Trabajos fin de Master de la UCLM.

La comunidad Archivo Universitario tiene alojado en su interior cerca de 700
documentos tanto digitales como digitalizados, convirtiéndose asi en la comunidad

gue mas documentos alberga.
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Dentro de esta comunidad, destaca la coleccion “Tesis Doctorales” ya que cuenta
con una buena parte de las tesis inéditas leidas en la UCLM en formato PDF listas
para poder ser descargadas directamente desde cualquier sitio. Para poder incluir
una tesis en el repositorio, el autor debe firmar una licencia de cesion de derechos
de publicacion en abierto. Esta comunidad es el ejemplo de la gran utilidad que tiene
un repositorio institucional, pues el Archivo Universitario, es el que custodia la
coleccién de todas las tesis doctorales originales, leidas en la UCLM, muchas de
ellas inéditas, pero hasta la fecha su acceso no habia sido tan rapido y facil como lo
es ahora con RUIdeRA ya que era necesario obtener previamente el permiso del

Secretario General para poder acceder a la tesis solicitada.

La comunidad Archivo Universitario alberga una gran variedad de tipologia
documental, puesto que, ademas de las ya citadas tesis doctorales, contiene
documentacion administrativa, como las memorias académicas de centros y de
departamentos; normativa institucional como la coleccion completa del Boletin Oficial
de la Universidad de Castilla-La Mancha (BOUCLM) o las Cartas de Servicio;
articulos, ponencias y comunicaciones realizadas por los miembros del equipo del

Archivo Universitario.

También incorpora documentacion historica ya que se aloja en ella la documentacion
digitalizada de las Escuelas de Magisterio de Albacete y Ciudad Real del siglo XIX y
principios del XX, asi como el Legado de José Patricio Clemente, defensor y

benefactor de la Ensenanza Publica en Ciudad Real.

El Archivo Universitario, ademas de su propia comunidad, gestiona también la
comunidad de “Tesis Doctorales”. La coleccion posee mas de 350 registros de las
tesis leidas en la UCLM, publicadas por el Servicio de Publicaciones de la UCLM e
inéditas, organizadas por departamentos, facilitando asi al usuario la localizacion de
la tesis que le interesa y ademas obtiene informacion sobre todas las tesis
presentadas por cada uno de los departamentos, es decir con una sola busqueda
obtiene doble informacién. Esta comunidad es la mas dinamica de todo el repositorio

pues constantemente se estan incluyendo en ella nuevos registros de tesis, a los

10
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cuales actualmente se les va incluyendo poco a poco el resumen de cada una de las

tesis que se alojan en el repositorio.

Las dos ultimas comunidades que se han creado en RUIdeRA son la de Trabajos de
Fin de Grado y la de Trabajos Fin de Master, para que en un futuro proximo, se
suban desde los centros, con el consentimiento de los alumnos, sus trabajos de fin
de Grado y Master en acceso abierto. Para ello, los alumnos deberan rellenar la
licencia de cesion de derechos de publicacion en abierto al igual que en el caso de
las tesis doctorales. Inicialmente van a comenzar el proyecto las Escuelas
Superiores de Informatica de Albacete y Ciudad Real y mas adelante se uniran al
proyecto el resto de los centros docentes. Estas dos comunidades también estan
gestionadas por el Archivo Universitario; en el caso de los Trabajos Fin de Grado, en

coordinacion con la Biblioteca Universitaria.

RUIdeRA es un proyecto transversal puesto que supone la implicacién de
numerosas areas y unidades para su administracion, gestidon y mantenimiento, y
pretende que el repositorio institucional se convierta en una herramienta unica que
reuna, archive, preserve, difunda y visibilice toda la produccién documental,
resultado de la actividad académica, investigadora y de gestion de la UCLM,
ofreciéndola en abierto y convirtiéendola en conocimiento para la comunidad

universitaria y la sociedad en general.

2.3 Proyecto CAU AUCLM. Centro de Atencion al Usuario de la UCLM.
En este apartado se resume la experiencia del Archivo Universitario a la hora de
incorporar algunos de sus servicios al Centro de Atencion al Usuario de la UCLM (en
adelante, CAU), implantado mediante la aplicacién corporativa CRM, en concreto se
analizara como se procedia antes en la prestacion de varios de los servicios del

Archivo y cdmo se procede ahora después de su integracion en el CRM.

11
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Primeramente se va a exponer brevemente en qué consiste la aplicacion CRM.
Acréonimo de Customer Relationship Management (Gestion de las Relaciones con el
Cliente), se trata de una aplicacién informatica de Microsoft' en entorno web a la
que se accede como usuario de la aplicacion, esto es, como tramitador, mediante

una politica de credenciales de usuario.

En la aplicacién intervienen basicamente tres elementos: cliente, caso y propietario,

como se muestra en la imagen.

CLIENTE CASO PROPIETARIO
(usuario) > (servicio solicitado) (tramitador)
Imagen 4

Elementos del CRM

Para que un cliente pueda abrir un caso solicitando un servicio tiene que pertenecer
a la UCLM o haberse registrado como usuario externo mediante la opcidén que se
ofrece en la pagina de credenciales de acceso al CAU' (ver imagen 5). Si la
solicitud que recibe la unidad tramitadora (en este caso el Archivo Universitario) llega
por via telefonica, por correo electronico o de forma presencial, se abre el caso en
nombre del cliente (el cual, como se ha dicho, tiene que pertenecer a la UCLM o

haberse validado).

Una vez abierto el caso, lo primero que se hace es asignarlo y a quien se le asigna
se convierte en propietario, esto es, responsable del caso y, por tanto, de la
prestacion del servicio solicitado. A la hora de resolver el caso la aplicacién permite
distintas posibilidades: que al tramitarlo no haya que adjuntar archivo; que si haya
que adjuntar archivo y la respuesta consista exclusivamente en el envio del adjunto
o finalmente que al tramitarlo haya que adjuntar archivo y la respuesta no consista

so6lo en el envio.

" http://www.microsoft.com/es-es/dynamics/crm.aspx
12 https://cau.uclm.es
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Cuando el caso ya esta resuelto, es decir, el propietario ha dado la ultima respuesta
por su parte, el cliente puede ya cerrar el caso, reabrirlo o dejar pasar 5 dias para

que se cierre solo.

Intranet | Contacta | 4
miscoles, 20 de noviembre de 2013

UCLM Centro de Atencion al Usuario (CAU)
Intraduzea sunombre de usuario y contrasefia para acceder.
Acceso/Login
Usuario

Contrasefia
Inicio de sesidn
AUTENTICACION DE ALUMHOS:

DINI (8 digitos numeéricos) Ej. 01234567
XY 6 Z sequido de 7 digitos numéricas

& documents (caracteres
sin espacios en blanco

AUTENTICACION DE OTROS COLECTIVOS (PAS, PDI. etc):
Nambre. Apellido@ucim.es

AVISO IMPORTANTE

Siusted no dispone de usuario y contrasefia de la UCLWM para acceder al CAU,
puede darse de alta aqui

Imagen 5
Pantalla de credenciales del Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Dentro de la politica de modernizaciéon y renovacién de la prestacion de servicios
desarrollada por la UCLM y con el fin de mejorar la gestion de los servicios
archivisticos y las relaciones con los usuarios, el Archivo Universitario se incorporo
al CAU en enero de 2012, quedando la mayor parte de sus servicios enmarcados

dentro de los servicios organizativos e institucionales.

Asi, a través del CAU se canaliz6 la gestion del acceso a los documentos del
Archivo Universitario: consulta presencial, préstamo a las oficinas o envio de
reproduccion digital, incluyéndose ademas la prestaciéon de todos aquellos servicios
archivisticos que se adaptaban a este nuevo canal, por ejemplo, el buzdn para la
atencion de quejas y sugerencias, las busquedas de informacién documental, la
recogida de documentos administrativos, el acceso a las tesis doctorales y los

trabajos de investigacion, etc.
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La prestacion de los servicios archivisticos antes y después de la incorporacion al

CAU se puede ver en la siguiente tabla de manera mas pormenorizada:

Servicios del AUCLM Antes de la incorporacion al CAU Después de la incorporacion al CAU
La recogida de documentacion se
D @ § realizaba por el procedimiento de | En la actualidad la cita previa entre la
T O 2
5 ‘g’ ® cita previa concertada por via | unidad administrativa y el Archivo
— -
§ 5 2 telefénica entre la unidad | Universitario se establece a través
¢ 3 § administrativa  productora y el | del CAU.
Archivo Universitario.
El usuario interno (Personal de
-5 Administracion y Servicios de las
c
§ unidades productoras) en
s . .| Actualmente, en todos los casos, el
= cualquiera de los tres casos remitia o
= . » servicio de acceso a los documentos
2 una solicitud de documentacion al » . .
5 ) . se solicita a través del CAU, abriendo
o Archivo, rellenando un formulario a . »
un caso en el que se elige la opcion
través de la intranet corporativa de ) o
@ o deseada (consulta, copia digital o
L = la UCLM. Esto originaba un correo )
S = o ) . préstamo).
£ > electrénico que el Archivo recibia y
3 ° . . El acceso al CAU de la UCLM se
<] S al que respondia explicando la ) ) B )
= o ] o realiza en la direccion mencionada
3 ot forma de envio de la solicitud o las . ) ) .
© o _ . ) mas arriba, o bien a traves de la
o ° incidencias que se produjeran. . )
3 z . pagina web del Archivo cuyos
8 W El usuario externo rellenaba una . o ] .
< - .. | servicios electronicos redireccionan
solicitud de consulta o reproduccion
. al CAU.
(no hay préstamo externo) y una .
. No hay cambios con respecto a la
g9 solicitud de acceso a documentos o L
5 & o ., | solicitud de autorizacion a la
E © del AUCLM (solicitando autorizacion .
8 E Secretaria General.
5 .
2 3 a la Secretaria General),
S
e © obteniendo ambos formularios en la
pagina web del Archivo
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Servicios del AUCLM

Antes de la incorporacion al CAU

Después de la incorporacion al CAU

Acceso a tesis doctorales y trabajos de investigacion

La Biblioteca Universitaria de la

UCLM atendiendo a sus solicitudes
de acceso a este tipo de materiales
remitia un correo electrénico con los
datos del trabajo de investigacion
solicitado, registrandose por esta
via los tramites e incidencias que
pudieran derivarse.

El usuario, por su parte, rellenaba
una solicitud de acceso a trabajos
de investigacion inéditos
(solicitando  autorizacion a la

Secretaria General), obteniendo
dicho formulario en la pagina web

del Archivo

En la actualidad el CAU es el unico
canal para atender a las solicitudes
de acceso a trabajos de
investigacion. Asi, una vez abierto el
caso, en él se van registrando los

tramites e incidencias que resulten.

No hay cambios con respecto al
tramite de autorizacion de la

Secretaria General.

La informacién de referencia sobre

archivos y fuentes documentales

En la actualidad este servicio se

la pagina web del Archivo

O - —
w o 8 , .. . .
3 s E podia  solicitarse y recibirse | presta de modo presencial, por
9 S
= % 3 presencialmente, por teléfono, fax, | teléfono, fax, correo electrénico,
» 2 3
3 o 7
m = T correo electrénico o correo postal | correo postal, o a través del CAU.
dirigido al Archivo Universitario.
- La informacion sobre los fondos
(1] —
S N ]
S 25 documentales y los servicios | Actualmente este servicio se presta
g 2 ©° & . . - L . )
g‘ s & S propios podia solicitarse y recibirse | de modo presencial, por teléfono,
S n
o 5 o . . P
g < £ § presencialmente, por teléfono, fax, | fax, correo electrénico, correo postal,
(] =5 —
f= - 7
g g é E] correo electrénico o correo postal | o a través del CAU.
L3
£ 9 dirigido al Archivo Universitario.
Las quejas y sugerencias podian
®» ser anonimas y realizarse de
©
g8 diversas maneras: presencial, por y o
o 0 . Actualmente la atencion al publico se
- teléfono, fax, correo postal, correo ’ través del CAU
c O . . . canaliza a través de .
© 2 electronico o a través del buzén de
O un
= .. . .
g opiniones, quejas y sugerencias de
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2.4 Proyecto INNETucim.
INNET es, simultaneamente, el nombre de un proyecto interdisciplinar con enfoque
transversal, el nombre de la aplicacion de gestion documental y del repositorio digital

que incorpora.

La finalidad inmediata del proyecto es gestionar correctamente la documentacion
institucional de la UCLM, en su mayor parte normativa, en formato electronico para
su difusién via web; su fin ultimo es el de transformar la informacion en
conocimiento. La difusion web se realiza tanto en la web publica como en la intranet
corporativa, que es Unica para toda la comunidad universitaria de la UCLM,
mediante un sistema de perfiles de datos que permite discriminar la informacién
publica de aquella otra destinada al mercado/consumo interno, dentro de éste, a los
diferentes segmentos/perfiles de usuario (estudiante, PAS y PDI) o a las
combinaciones de éstos de acuerdo con la politica de difusion documental

institucional establecida.

INNET es un gestor documental desarrollado por el Area de Tecnologia y
Comunicaciones de la UCLM, y el Archivo Universitario en el afio 2012, basado en el
software SharePoint'® de Microsoft. Como aplicacién permite almacenar, actualizar,
validar y publicar los documentos institucionales en formato electrénico al mismo
tiempo que se gestionan las estructuras raices necesarias, su desarrollo y los

contenidos sean estos documentos, enlaces o textos.

El almacenamiento de los documentos se realiza en un repositorio digital
desarrollado conforme a estandares internacionales y nacionales. Al margen de la
normalizacion del propio software, el esquema de metadatos disefado se basa en
el estandar Dublin Core y, para su implementacién, fue preciso disefiar varias

herramientas:

'3 hitp://office.microsoft.com/es-es/sharepoint-server-help/que-es-sharepoint-HA010378184.aspx
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e Tablas de valores para alimentar los elementos idioma, tipo documental,
formato, etc.

e un cuadro de clasificacion de autores/productores de los documentos que
refleja las funciones/procesos/érganos de la UCLM en niveles jerarquicos
para el elemento autor.

e un vocabulario controlado de materias especializado en administracion
universitaria, que refleja la estructura de la institucién y se estructura en dos
niveles: contextual y operativo. El primer nivel establece una estructura
contextual que recoge los principales conceptos, incluidos y extraidos de la
LOU; las categorias del primer nivel se desarrollan en un segundo nivel

operativo que incluye los descriptores de materia.

sucLM Intranet

GESTOR DOCUMENTAL
Bienvenido a la aplicacion del Gestor Documental de la Universidad de Castilla-La Mancha.

En el mend izquierdo se listan las distintas acciones a las que tiene acceso su usuario.
A seleccione la que desee en su caso.

© UCLI | Aviso Legal| 902204 100 | gerencia@ucimes

woties 65 | Sqveon e
Imagen 6
Pantalla de inicio de INNETuclim

El acceso de los usuarios de aplicacion —administradores, usuarios y usuarios
avanzados- previa validacion de acuerdo con la politica de credenciales
institucional y desde la administracion del sistema se pueden gestionar los

permisos a funciones, estructuras y ficheros.

El acceso de los usuarios de consulta a los contenidos del gestor documental se
realiza en la intranet bien por navegacion directa bien utilizando el buscador de

documentacion y contenidos. Mientras que el acceso a los contenidos de la web
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publica que han sido vinculados al gestor documental sélo puede realizarse

mediante los recursos de la navegacion.

En la actualidad se gestionan con INNET mas de 1.000 documentos electrénicos

en su mayor parte normativa interna universitaria y un numero indeterminado de

enlaces a recursos externos, principalmente normativa estatal y autonémica pero

también informacion externa de interés. Se considera que los usuarios finales de

los contenidos del gestor documental son los miembros de la comunidad

universitaria pero también los ciudadanos en general tanto en cuanto una parte de

sus contenidos son publicos; en este sentido se ha tenido presente que la

informacién interna y externase comunica en una via con dos direcciones, internet

e intranet, que debe permanecer abierta en ambos sentidos.

3. CONCLUSION.

A modo de conclusion se ofrece una tabla resumen de los proyectos enmarcados en
el concepto ARCHIVISTIC:

PROYECTO

ARCHIVISTIC

APLICACION

FINALIDAD

USUARIOS

BAUL Albala Gestic’)ln deI. Ar_ChiVO internos y externos
Universitario

RUIdeRA Dspace Difusi.c’)n de. recgrsos internos y externos

de investigacion

CAU AUCLM | Microsoft CRM | Cestion fje s.ervicios internos y externos
archivisticos

INNETuclm INNET Difusion dogumental internos y externos

we
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