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การสรางและจัดเก็บองคความรูของฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย  
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
อัญฉรา  วงษา1* และ ณมน  จีรังสุวรรณ2 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและจัดเก็บองคความรูของฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ประกอบดวย การสรางองคความรู 8 เรื่อง  การจัดเก็บองคความรูดวยโปรแกรม 
EGAT Knowledge Capture และการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยตอรูปแบบ
การจัดเก็บองคความรูบนเครือขายอินทราเน็ตของ กฟผ. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนผูบริหารระดับสูง 9 คน
และบุคลากร 21 คน เลือกแบบเจาะจงจากกลุมประชากรฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยจํานวน 115 คน  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แผนปฏิบัติการ KM/LO ฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยป 2552   
โปรแกรม EGAT Knowledge Capture และ แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรฝายพัฒนาคุณภาพและความ
ปลอดภัยตอรูปแบบการจัดเก็บองคความรูบนเครือขายอินทราเน็ตของ กฟผ. วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต    
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.  ซึ่งผลการวิจัยพบวา องคความรูท่ีสรางขึ้น 8 เรื่องและจัดเก็บดวยโปรแกรม EGAT 
Knowledge Capture สอดคลองกับโมเดลวงจรความรู ของ Nonaka and Takeuchi (1995) ในสวนของ SEC  และกลุม
ตัวอยางในการวิจัยซึ่งสวนใหญเปนบุคลากรชาย มีอายุระหวาง 40 - 50 ป มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มี
ตําแหนงงานระดับ 8-9 และมีประสบการณในการทํางานมากกวา 25 ป มีความคิดเห็นตอรูปแบบการจัดเก็บองคความรู
ของฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยบนเครือขายอินทราเน็ตของ กฟผ.อยูในระดับดี เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
คําสําคัญ : การสรางองคความรู, การจัดเก็บองคความรู และ วงจรความรู 
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The Creation and the Capture of Knowledge for Quality and  
Safety Development Division Electricity Generating Authority of Thailand 

 
Anchara  Vongsa1*  and  Namon  Jeerungsuwan2 

 
Abstract 

  The purpose of this study is creating and capturing  knowledge of Quality and Safety Development 
Division , Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) that consisted of  the process of  creating  eight 
knowledge , the process of capturing  knowledge by EGAT Knowledge Capture program and studied the 
opinion of Quality and Safety Development Division ’s employees for knowledge capturing model via EGAT 
intranet network. The studied samples were three top managements and  twenty-one involving KM activities 
employees selected  by purposive sampling from one hundred and fifteen employees. The research tools 
consisted of  KM action plan : year 2009 , EGAT Knowledge Capture program and the questionnaire. Data 
was analyzed  by mean and standard deviation. The result of  research  was  shown  that : 

Eight created knowledge capturing by EGAT Knowledge Capture program   complied with Knowledge 
Spiral or SECI model of Nonaka and Takeuchi (1995)  in part of  S(Socialization)  E(Externalization)  
C(Combination) and most of  the studied samples were male , age between 40-50 , education over bachelor's 
degree , job position level between 8-9 and job experience more than 25 years had expressed an optimistic 
point of view towards knowledge capturing model via EGAT intranet network and agreed that this could be 
classified in the level reaching satisfaction  as previously assumed. 
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1. บทนํา 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปน
หนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. 2511 ดําเนินกิจการดาน
พลังงานไฟฟา โครงสรางการบริหารงานประกอบดวย 
ผูวาการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย   รองผูวา
การการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  8   สายรอง และ
ผูอํานวยการฝายที่สังกัดสายรองฯ จํานวน 85 หนวยงาน 
(พ.ศ. 2551) โดยแยกตามภารกิจที่รับผิดชอบของแตละ
สายรองฯ [1] ฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย 
(อคภ.) เปนหนวยงานหนึ่งใน 9 ฝายที่สังกัดรองผูวาการ
บริหาร โดยมีภารกิจหลักในการใหคําปรึกษาแนะนํา 
สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ดานคุณภาพ เพ่ิมผลผลิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน กําหนดเกณฑ และ
กํากับใหมีการดําเนินการดานสุขศาสตรอุตสาหกรรม 
วิศวกรรมความปลอดภัย การปองกันอัคคี ภัย การ
ประเมินความเสี่ยง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานรวมทั้งอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง
เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่
เกี่ยวของ ตลอดจนการบริหารและจัดการฝกอบรม 
รวมทั้งการใหความรู ท้ังภาควิชาการและการปฏิบัติ  
ศึกษา วิจัย พัฒนา เ พ่ือปรับปรุงและสงเสริมใหมี
ส่ิ งประดิษฐหรือนวัตกรรมที่ จะชวยเสริมงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงจัดทําฐานขอมูลและการ
นําเสนอรายงานการวิเคราะหใหผูบริหารและผูเกี่ยวของ 
จากภารกิจของ อคภ. ดังกลาว จึงมีความจําเปนท่ีจะตอง
พัฒนาบุคลากร เพ่ือใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

ในปจจุบันการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้ง กฟผ. 
จะอยูในรูปแบบของการฝกอบรมทั่วไป ซึ่งความรูท่ีได ยัง
ไมเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ
บุคลากร จึงทําใหตางคนตองคนหาวิธีการเรียนรูความรู
ในเชิงลึกเพ่ิมเติมดวยตนเอง ซึ่งแตละคนก็จะมีศักยภาพ
ในการคนหาความรูแตกตางกันไป และความรูท่ีไดรับ
เพ่ิมเติมก็จะเก็บไวกับตนเปนสวนใหญ โดยไมไดมีการ
ถายทอดความรู ใหกับเพ่ือนรวมงาน เมื่อบุคลากร

เกษียณอายุหรือเออรล่ีรีไทนจากหนวยงาน  องคความรูท่ี
มีอยู ในตัวก็จะติดตามออกไปดวย โดยไมไดมีการ
ถายทอดใหกับผู รับชวงงานหรือบุคลากรอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวของ  ทําใหเกิดความสูญเสียอยางมหาศาลกับ
หนวยงาน อคภ. ในดานของการสืบทอดองคความรู และ
สาเหตุดังกลาวก็เกิดขึ้นกับหลายหนวยงานใน กฟผ. 

กฟผ.ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสูญเสียองค
ความรูท่ีเกิดขึ้นอยางมหาศาล จึงไดกําหนดเปนแผนยุทธ
ศาสตรขององคการประจําป พ.ศ. 2552 - 2556  ใหทุก
สายรองผูวาการถือเปนแผนงานสําคัญที่ตองปฏิบัติตาม
เพ่ือดําเนินการในดานการจัดการความรู  สรางวัฒนธรรม
การเรียนรูไวสําหรับถายทอดองคความรูใหบุคลากรในรุน 
ตอ ๆ ไป 

 การสนองตอบตอนโยบายของฝายบริหารในการ
จัดการความรูของ อคภ. ไดพิจารณาถึงการดําเนินการที่
สอดคลองกับแผนแมบทการจัดการความรูเพ่ือเปนองคกร
แหงการเรียนรู กฟผ. ป พ.ศ. 2552 - 2556 และ
แผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูของสายงานรอง
ผูวาการบริหารที่ อคภ. สังกัด ประกอบกับการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เกี่ยวของ รวมท้ังศึกษาจาก
หนวยงานตัวอยางใน กฟผ. ท่ีประสบความสําเร็จในการ
สรางการจัดการความรู กําหนดเปนแผนการจัดการ
ความรู มีการดําเนินการตามกิจกรรมในแผนฯ มีการ
วัดผลความสําเร็จตามแผน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่
ตองการ  

การสรางและจัดเก็บองคความรู ใน อคภ . ตอง
พิจารณาถึงความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท้ังทรัพยากร 
งบประมาณที่ใช รวมท้ังโปรแกรมที่จะใชจัดเก็บองค
ความรู  ซึ่งโปรแกรม EGAT Knowledge Capture ของ
สายงานรองผูวาการผลิตไฟฟา (รวฟ.) เปนโปรแกรมที่ไม
มีลิขสิทธิ์ ถูกสรางขึ้นเพ่ือใชจัดเก็บองคความรูโดยตรง  
ความโดดเดนของโปรแกรมอยู ท่ีสามารถจัดเก็บองค
ความรูท่ีเปนขอความท่ัวไป (Text)  หรือ รูปภาพ (Image)  
หรือ วิดีโอ (Video) หรือ ไฟลในชุดไมโครซอฟทออฟฟศ 
(Microsoft Office) หรือไฟลนามสกุลเอสดับเบิลยูเอฟ 
(swf) หรือไฟลนามสกุลพีดีเอฟ (pdf) ได 

 



วารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม  พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ปีที ่ 2  ฉบับที ่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม  2554
81

 
 
จากขอมูลดังกลาว  จึงเปนเหตุผลใหผูวิจัยดําเนินการ

จัดเก็บองคความรูของ อคภ. ดวยโปรแกรม  EGAT 
Knowledge Capture เพ่ือใหผูใชงานเขามาสืบคนขอมูล
องคความรูท่ีจัดเก็บไดโดยงาย  

 
2.  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

2.1 เพ่ือสรางองคความรูของฝายพัฒนาคุณภาพ
และความปลอดภัย 

2.2 เพ่ือจัดเก็บองคความรูของฝายพัฒนาคุณภาพ
และความปลอดภัยดวยโปรแกรม  EGAT Knowledge 
Capture 

2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรฝายพัฒนา
คุณภาพและความปลอดภัยตอรูปแบบการจัดเก็บองค
ความรูบนเครือขายอินทราเน็ตของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย 

 
3.  สมมติฐานการวิจัย 

ความคิดเห็นของบุคลากรฝายพัฒนาคุณภาพและ
ความปลอดภัยตอรูปแบบการจัดเก็บองคความรู บน
เครือขายอินทราเน็ตของการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทยอยูในระดับดี 

 
 

4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  วัสดุอุปกรณและวิธีวิจัย  
ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนบุคลากรใน อคภ.

จํานวนทั้ ง ส้ิน  115 คน  (ป  2551)  กลุม ตัวอยาง
ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง  9  คน และพนักงาน
จํานวน 21 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  ทําการ
ประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นตอรูปแบบการ
จัดเก็บองคความรูของ อคภ. บนเครือขายอินทราเน็ต
ของ กฟผ.  เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยองค
ความรูของ อคภ. ท่ีไดรับการอนุมัติใหจัดทํา  8 เรื่อง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 : แผนปฏิบัติการ KM/LO อคภ. ป 2552 

ลักษณะบุคลากร 

การจัดเก็บองคความรู 
อคภ. ดวยโปรแกรม 

EGAT  
Knowledge Capture 

 

การสรางองคความรู 
อคภ. 

รูปแบบการจัดเก็บองค
ความรู อคภ. บน
เครือขายอินทราเน็ต 
กฟผ. 
 

- ดานเนื้อหา 
- ดานการออกแบบ    
   หนาจอ 
- ดานเทคนิค 
- ดานประโยชนและ  
   การนําไปใช 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก 1. แผนปฏิบัติการ 

KM/LO ของ อคภ. ป 2552   2. โปรแกรม EGAT 
Knowledge Capture และ 3. แบบสอบถามความ
คิดเห็นของบุคลากร อคภ. ตอรูปแบบการจัดเก็บองค
ความรูบนเครือขายอินทราเน็ตของ กฟผ. 

จากรูปท่ี 1 แผนปฏิบัติการ KM/LO อคภ. ป 2552 
ไดกําหนดกิจกรรมที่เปนกระบวนการสอดคลองกัน
ตั้งแตทบทวนและจัดตั้งคณะทํางานฯ   กําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบ   ประกาศนโยบายดาน   KM/LO 
กําหนดเปาหมายป 2552   จัดอบรม สัมมนา ดูงานหรือ
เขารวมกิจกรรมกับสายงานอื่น  สํารวจและรวบรวมองค
ความรูท่ีจําเปนของหนวยงาน    จัดทําบัญชีองคความรู
ท่ีเปน Tacit Knowledge [2]  คัดเลือกองคความรูสําคัญ
เพ่ือจัดทําในป 2552 จํานวน 8 เรื่องเสนอผูบริหารเพื่อ
อนุมัติใหสามารถดําเนินการจัดเก็บองคความรูไดใน
รูปแบบที่เหมาะสม อีกทั้งส่ือสารกระตุนใหผูปฏิบัติงาน
เขาใจในเรื่องการจัดการความรู โดยจัดกิจกรรม 3 
รูปแบบไดแก KM วิชาการ เปนการใหความรูท่ีเปน 
Explicit Knowledge [2] , Story Telling [3] เปนเรื่อง
เลาจากทักษะประสบการณตรงของผูเลาใหแกผูสนใจ  
และ CoP [4]  เปนกลุมคนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
เดียวกันมาแลกเปล่ียนความรูกัน ซึ่งองคความรู 8 เรื่อง
ท่ีสรางขึ้นและจัดเก็บ ใช CoP เปนเคร่ืองมือ     

การสรางองคความรู อคภ. ดําเนินการดังนี้ 
1.  ศึกษารูปแบบการสรางองคความรูท่ีเหมาะสม

เพ่ือจัดเก็บในโปรแกรม  EGAT Knowledge Capture 
(มี 2 รูปแบบ) 

2. กําหนดขอตกลงกับกลุม CoP ใหชัดเจนและ
เขาใจตรงกันในทางปฏิบัติ 

3. ตัดวิดีโอเปน scene ยอย ๆ ใหสอดคลองกับ
หัวขอองคความรูตามรูปแบบ 1 และ 2 ท่ีกําหนด 

4.  ใสกราฟฟกประกอบในวีดิโอ 
5.  ตรวจสอบ / ปรับปรุง / แกไข เพ่ือเตรียมจัดเก็บ

ดวยโปรแกรม EGAT Knowledge Capture 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2 : การจัดเก็บองคความรูในโปรแกรม EGAT  

    Knowledge Capture - รูปแบบที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3 : การจัดเก็บองคความรูในโปรแกรม EGAT   

        Knowledge Capture - รูปแบบที่ 2 
 
การจัดเก็บองคความรูของ อคภ. ดวยโปรแกรม  

EGAT Knowledge Capture มีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาการใชงานโปรแกรม EGAT Knowledge 

Capture 
2. ติดต้ังโปรแกรม EGAT Knowledge Capture 
3. การใชโปรแกรม EGAT Knowledge Capture   
4. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาประเมินเนื้อหาองคความรู

ท่ีจัดเก็บ และ ผูเชี่ยวชาญดานผลิตส่ือประเมินความ
เหมาะสมของการใชโปรแกรม EGAT Knowledge 
Capture จัดเก็บองคความรูของ อคภ. 

วีดิโอผูเลา 
(1) ขนาด 
320 x 240 
พิกเซล 

สวนแสดงผลของไฟล 
เพาเวอรพอยท /  
เวิรด / วีดิโอสาธิต 

(2) 
ขนาด 640 x 480  

พิกเซล 
 

หัวขอ 
องคความรู
ซ่ึงเชื่อมโยง

กับ  
(1) และ (2) 

วีดิโอผูเลา 
(1) 

ขนาด 640 x 480  
พิกเซล 

หัวขอองค
ความรูซึ่ง
เชื่อมโยง
กับ (1)  
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ในการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร อคภ. ตอ

รูปแบบการจัดเก็บองคความรูบนเครือขายอินทราเน็ต
ของ  กฟผ .  ผู วิ จัยไดนําองคความรู ท่ีจัดเก็บดวย
โปรแกรม EGAT Knowledge Capture แลวเสร็จ ไป
วางในเว็บไซต KM ของสายงาน เพ่ือใหกลุมตัวอยางได
เขามาใชงานและทําการประเมินความคิดเห็นตอรูปแบบ
การจัด เก็บองคความรู ของ  อคภ .  บนเครื อข าย
อินทราเน็ตของ กฟผ. โดยมีขั้นตอนดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

1. ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
หาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม [5] พบวามีคา
อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ทุกขอ 

2. นําแบบสอบถามไปใชงานกับกลุมตัวอยาง 
 

6.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การสรางองคความรูและจัดเก็บดวยโปรแกรม EGAT 

Knowledge Capture ดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2552 ตามแผนปฏิบัติการ KM/LO ของ 
อคภ. ป 2552 ผูวิจัยดําเนินการจัดเก็บองคความรูของ 
อคภ. ในเซิรฟเวอรของสายงานแลวเสร็จในวันที่ 30 
มกราคม 2553 และหลังจากนั้นกลุมตัวอยางไดทดลองใช
งานผานเครือขายอินทราเน็ต  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล
การประเมินจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามภายใน
วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2553 

 
7.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

7.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคลากร ซึ่ง
ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน  
ประสบการณในการทํางาน วิเคราะหโดยวิธีหาคารอยละ 
แลวนําเสนอในรูปความเรียง 

7.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
ตอรูปแบบการจัดเก็บองคความรู ของ อคภ .  บน
เครือขายอินทราเน็ตของ กฟผ. ในแตละดาน วิเคราะห
โดยวิธีการแจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย (Χ) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) [6] 

 
 
 
 

8.  ผลการวิจัย 
8.1 องคความรูของ อคภ. ท้ัง 8 เรื่องที่สรางขึ้นและ

จัดเก็บในโปรแกรม EGAT Knowledge Capture 2 
รูปแบบ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 4 : องคความรูเร่ือง แนวทางการตรวจรับโรงไฟฟา      
           ดานความปลอดภัย (รูปแบบที่ 1) 

 

 
รูปท่ี 5 : องคความรูเร่ือง เทคนิคการเตรียมขอมูลกอน 
            ใหคําปรึกษาดานความปลอดภัย (รูปแบบที่ 2) 
 

8.2  ผลการศึกษาลักษณะบุคลากรของกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดวิเคราะหผลการประเมินความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับสูงของ อคภ. 9 คน 
และบุคลากร อคภ. ท่ีมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมการ
จัดการความรู 21 คนตอรูปแบบการจัดเก็บองคความรู
ของ อคภ. บนเครือขายอินทราเน็ตของ กฟผ. ดังนี้ 

กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย 
โดยเปนเพศชาย 16 คน คิดเปนรอยละ 53.30  และเปน
เพศหญิง  14  คน  คิดเปนรอยละ 46.70  สวนใหญมี
อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
36.70 รองลงมาเปนกลุมอายุมากกวา 50 ป จํานวน 10 คน 
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คิดเปนรอยละ  33.30   กลุมอายุระหวาง  31 – 40 ป 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.30 และกลุมอายุท่ีนอย
ท่ีสุดเปนกลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 6.70  ในดานการศึกษาพบวาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 66.70 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 9  คน 
คิดเปนรอยละ 30.00 และ มีระดับต่ํากวาปริญญาตรี
นอยท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.30  สวนใหญ
มีตําแหนงงานระดับ 8-9 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
33.30 รองลงมามีตําแหนงงานระดับ 6-7 จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 30.00  ตําแหนงงานระดับ10  ขึ้นไป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.70 และ มีระดับ 5 ลง
มานอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00   และ
มีประสบการณในการทํางานมากกวา 25 ป จํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 43.34 รองลงมามีประสบการณใน
การทํางานอยูระหวาง 16 – 25 ป จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 33.33  ประสบการณในการทํางานอยู
ระหวาง 5 – 15 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 
ตามลําดับ และ กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานนอยกวา  5  ป ไมมีเลย  

สรุปไดวาเพศชายมีจํานวนมากกวาเพศหญิงเล็กนอย 
สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป   มีการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานระดับ 8-9 มีประสบการณ
ในการทํางานมากกวา 25 ป 

8.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร อคภ. ตอ
รูปแบบการจัดเก็บองคความรูบนเครือขายอินทราเน็ต 
ของ กฟผ. 

ผูวิจัยไดวิเคราะหผลการประเมินความคิดเห็นของ
บุคลากร อคภ. ตอรูปแบบการจัดเก็บองคความรูบน
เครือขายอินทราเน็ตของ กฟผ. ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง
ของ อคภ. 9 คน และ บุคลากร อคภ. ท่ีมีสวนเกี่ยวของ
ในกิจกรรมการจัดการความรู 20 คน โดยหาคาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังนี้ 

ผลการประเมินความคิดเห็นโดยรวมดานเนื้อหาอยู
ในระดับดี คาเฉล่ีย 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 
เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินพบวา ความถูกตองใน
การเชื่อมโยงขอความกับวีดิทัศน มีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา 
ขออื่น คือคาเฉล่ีย 3.76 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44  

ผลการประเมินความคิดเห็นโดยรวมดานการ
ออกแบบหนาจอ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.26 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 เมื่อพิจารณาตามรายการ
ประเมินพบวา ความเหมาะสมในการจัดวางขอความใน
กรอบ มีคาเฉล่ียท่ีสูงกวาขออื่น คือคาเฉล่ีย 3.41 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 

ผลการประเมินความคิดเห็นโดยรวมดานเทคนิคอยู
ในระดับดี คาเฉล่ีย 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 
เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินพบวา ความถูกตองใน
การแสดงผลภาษาไทย มีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาขออ่ืน คือ
คาเฉล่ีย 3.72  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 

ผลการประเมินความคิดเห็นโดยรวมดานประโยชน
และการนําไปใช  อยูในระดับดี คาเฉล่ีย 3.66 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 เมื่อพิจารณาตามรายการ
ประเมินพบวา เนื้อหาเปนองคความรูท่ีจําเปนสําหรับ
หนวยงาน มีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาขออื่น คือคาเฉล่ีย 3.86  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 

สรุปไดวาจากสมมติฐานความคิดเห็นของบุคลากร
ฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยตอรูปแบบการ
จัดเก็บองคความรู บนเครือขายอินทราเน็ตของการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยอยูในระดับดี นั้น ผล
การทดสอบพบวา บุคลากร อคภ. มีความคิดเห็นตอ
รูปแบบการจัดเก็บองคความรูของ อคภ. บนเครือขาย
อินทราเน็ตของ กฟผ.อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.50) 
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
9.  อภิปรายผล 

9.1  การสรางองคความรูของ อคภ. 
ในการสรางองคความรูของ อคภ. สอดคลองกับโมเดล 

Knowledge Spiral หรือ SECI  Model หรือ วงจรความรู
ของ  Nonaka and Takeuchi (1995) [7] ดังนี้ 
  9.1.1 Socialization (S) เปนการแบงปน  
ถายทอด  และสรางความรู จาก Tacit Knowledge ไปสู 
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Tacit Knowledge ไดแกการถายทอดทักษะ และ
ประสบการณ จากผูเลาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น โดย
ผูท่ีอยูในกลุม CoP เดียวกันสามารถรับความรูจากการ
สังเกต ซักถาม หรือจากการลงมือปฏิบัติได 

 9.1.2 Externalization (E) เปนการแบงปน  
ถายทอด และสรางความรู  จาก Tacit Knowledge ไปสู 
Explicit Knowledge ไดแก การเก็บรวบรวมความรูท่ีได
จากผูเลา แปลงเปนส่ือการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยไดจัดเก็บในรูป
ของไฟล html ดวยโปรแกรม EGAT Knowledge Capture 
ซึ่งบุคลากร อคภ. และ กฟผ. สามารถเขามาเรียนรูไดงาย 
   9.1.3  Combination (C) ความรูท่ีไดมาจากผูเลา
แตละคนในเรื่องเดียวกัน หรือ ไดจากเอกสารความรูของ 
ผูเลา ไดมีการสรุปหา best practice ของความรูนั้น กอนท่ี
จะนําไปจัดเก็บดวยโปรแกรม EGAT Knowledge Capture 
ทําใหไดองคความรูท่ีสามารถนําไปใชเปนมาตรฐานงานได  

   9.1.4  Internalization (I) เปนการแบงปน  
ถายทอด และสรางความรู  จาก   Explicit Knowledge  
ไปสู  Tacit Knowledge นั้น เนื่องจาก อคภ. เพ่ิงเริ่มมี 
การสรางและจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบในป 2552  
จึงยังไมไดดําเนินการในสวนนี้ 

 

 
 

รูปท่ี 6 : การสรางองคความรูของ อคภ. สอดคลองกับ   
  Knowledge Spiral ในสวนของ SEC 

 
10.  ขอเสนอแนะ 

 10.1 สรางเว็บบอรดเพ่ือใหผูใชงานไดแสดงความ
คิดเห็นตาง ๆ เพ่ือจะใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูใหดียิ่งข้ึน 

10.2 หาเครื่องมือในการจัดเก็บองคความรูใหมี
ประสิทธิภาพดีขึ้นกวาเดิม โดยพิจารณาถึงลักษณะงาน 
พฤติกรรมหรือวัฒนธรรมในหนวยงานของผูใชงานดวย 

10.3 มีการประเมินผลเชิงคุณภาพ เพ่ือสะทอนให
เห็นถึงความสําเร็จในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใน
องคกร 
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