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Resumen
En los últimos tiempos, la presencia de las Tecnologías de la Información y la Comunicación han te-
nido gran importancia en los escenarios escolares, por lo cual se hace necesario definir e implementar 
condiciones pedagógicas para la configuración de ambientes Blended Learning (B-L), en diferentes 
niveles de escolaridad. Por lo anterior este artículo se expone aspectos relevantes para la dimensión 
pedagógica de la modalidad Blended Learning, como resultado de la revisión de la literatura en 
investigaciones relacionadas con el B-L en procesos de enseñanza escolar y de formación docente. 
El método utilizado se fundamenta en la revisión sistemática de la literatura. Este estudio analizó 
43 investigaciones realizadas entre 2012-2018. Los aspectos pedagógicos que de aquí se derivan, 
revelan resultados respecto a tres condiciones: 1. El modelo Blended-Learning, como facilitador de 
procesos de alfabetización, en la cultura digital; 2- Las competencias profesionales del docente y su 
desempeño pedagógico en ambientes de aprendizaje que usan TIC. 3. Los enfoques y modelos peda-
gógicos para ambientes B-L. No obstante, los avances alcanzados, los investigadores enfatizan en la 
necesidad de mejorar el trabajo colaborativo para el diseño pedagógico del B-L, así como el enfoque 
holístico del conocimiento y del aprendizaje, particularmente, en los niveles de educación básica.

Palabras clave: : systematic literature reviews, pedagogical design, Blended Learning, formación de 
profesores.
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Introducción

La presencia del componente pedagógico en los 
procesos escolares se constituye en una condición 
Sine qua non, para la realización de la tarea do-
cente en tanto promover procesos de enseñanza 
y aprendizaje en contextos situados. De ahí que, 
Jaramillo (2002 p. xv), refiera la pedagogía como 
el campo de la educación que se ocupa de pensar 
¿Qué tipo de sujeto formar? y ¿Para qué sociedad o 
contexto educarlo? El mismo autor destaca cómo 
cada cultura, cada época, enfatiza en unos rasgos, 
valores y formas de ser y actuar particulares. Esta 
condición de la cultura es un componente funda-
mental en la formación y en la actuación del do-
cente, como agente dinamizador de los procesos 
educativos y de enseñanza y aprendizaje de nuevos 
conocimientos. Por lo anterior, la acción pedagógi-
ca del profesor necesita del tejido permanente con 
el acervo cultural, y sus distintas manifestaciones, 
de orden social, político, económico, científico y 
tecnológico, lo cual incide en las maneras de ser y 
actuar de los sujetos. 

Desde esta perspectiva, la inserción de las Tecnolo-
gías de la Información y la Comunicación (TIC) 

en los escenarios de enseñanza y aprendizaje de 
educación básica, en Colombia, representa un 
aspecto fundamental “en la transformación de la 
cultura contemporánea debido a que permea la 
mayor parte de las actividades humanas” (E.B.C. 
en Tecnología e Informática, M.E.N, 2006). En 
esta misma línea, cabe señalar que las TIC, se han 
constituido en una valiosa oportunidad para el 
desarrollo y la cualificación de los procesos peda-
gógicos en las instituciones educativas, tal como 
lo revelan en sus investigaciones Prescott, et al., 
(2017), Valverde-Berrocoso & Balladares (2017) y 
Chen, et al., (2017).

No obstante, sigue siendo pertinente desarrollar 
más investigación en este campo (Rozo & Prada, 
(2012); Prescott et al., 2017; Soler, et al., 2017; 
Hilliard, 2015), al plantearse dos condiciones que 
aportan al fortalecimiento pedagógico de los am-
bientes de aprendizaje mediados por las TIC, la 
formación pedagógica de los docentes y el desarro-
llo de proyectos multidisciplinares en la escuela. 
La primera, hace referencia a la limitada forma-
ción profesional del docente de educación básica 
o educación media respecto al uso pedagógico de 
recursos y soportes tecnológicos que medien en 
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la toma de decisiones para la configuración de un 
ambiente de aprendizaje en escenarios escolares. 
Al respecto, se mencionan como antecedente los 
aportes realizados por Salinas (2012), quien afirma 
que “se considera esencial la formación inicial del 
docente para asumir el nuevo rol que le demandan 
las TIC. En materia de política educativa, el inte-
rés debe ser la formación docente en TIC como 
estrategia de mejoramiento de la calidad de la edu-
cación” (p. 10). Por otra parte, estudios más re-
cientes (Valverde-Berrocoso, 2016; Boelens, et al., 
2017; Papanikolaou, 2017), coinciden en destacar 
que desafortunadamente, la promoción de políti-
cas educativas en TIC en las diferentes regiones, 
no siempre responden a razones pedagógicas y sí a 
motivaciones de orden político, o de inversión con 
lo cual se relega la cualificación del rol docente.

La segunda, está referida a la ausencia de pro-
yectos pedagógicos multidisciplinares, que abor-
den colaborativamente las finalidades educativas, 
los intereses de los escolares y las metas de ense-
ñanza y aprendizaje del profesor y su conexión 
con herramientas tecnológicas y recursos edu-
cativos digitales. Ribeiro et al. (2017) y Sosa & 
Valverde-Berrocoso (2017); Valverde-Berrocoso & 
Balladares (2017), corroboran en investigaciones 
anteriores que uno de los elementos que favorece 
el plano pedagógico de la mediación tecnológica 
en la educación escolar es precisamente, la forma-
ción de un equipo multidisciplinario, que apoye la 
infraestructura, la gestión académica, disciplinar, 
pedagógica y administrativa en el entendido de ha-
cer de las TIC recursos al servicio de la construc-
ción de aprendizajes dentro y fuera de las institu-
ciones educativas. Desde el trabajo por proyectos, 
las TIC se plantean como una dimensión transver-
sal, lo que conlleva a la integración constante con 
otras áreas del conocimiento, para dar respuesta a 
preguntas e intereses de los estudiantes y del con-
texto que habitan (Agudelo et al., 2014).

Desde este panorama, el Blended-Learning, se 
postula como una alternativa pedagógica innova-
dora, pues dinamiza el rol de los actores y los pro-
cesos implicados en los ambientes de aprendizaje 
escolar, gracias a la combinación eficiente de di-
ferentes métodos, modelos de enseñanza y estilos 
de aprendizaje, cuyas interrelaciones implican una 
comunicación fluida y óptima entre las áreas im-

plicadas en el ambiente (Heinze & Procter, 2004 
citado en Valverde & Balladares, 2017). Esta mo-
dalidad de trabajo articula condiciones de la ense-
ñanza- aprendizaje presencial con interacciones y 
estrategias del trabajo virtual o con apoyo de dife-
rentes recursos digitales.

Así, en este artículo se ha propuesto como objetivo 
general el identificar y analizar aspectos pedagó-
gicos relevantes para el diseño e implementación 
de ambientes B-Learning en la educación básica, 
siendo este uno de los objetivos y una de las fases 
de la investigación “El aprendizaje colaborativo es-
trategia de formación docente en el diseño de am-
bientes B-Learning para el desarrollo de la compe-
tencia lectora en educación básica”.

El contenido que se expone a continuación en la 
revisión de la literatura está sustentado en el aná-
lisis documental que se ha desarrollado desde la 
relación entre dos de las categorías teóricas de la 
investigación, el Blended-Learning y la formación 
de profesores, y en relación con esta última, las 
condiciones pedagógicas necesarias para el desa-
rrollo de la modalidad B-Learning. 

Blended -Learning, B- Learning

En la cronología del concepto Blended-Learning, 
cabe citar los aportes realizados por Brodsky (2003), 
Marsh, McFadden, & Price,  (2003) y Bartolomé 
(2004), quienes coinciden en señalar que el B-Lear-
ning representa la combinación de espacios y re-
cursos presenciales, con otros medios que puedan 
favorecer propósitos particulares de aprendizaje; y 
dada su amplitud, este modo de combinación en 
procesos de enseñanza y aprendizaje ha recibido 
diferentes denominaciones, como, por ejemplo: 
aprendizaje mixto o aprendizaje combinado, (Blen-
ded- Learning o B- Learning), o aprendizaje híbrido 
(Hybrid Model). De acuerdo con estos autores, el 
B- Learning es una denominación que existe hace 
tiempo y solo en las últimas décadas se ha postulado 
como objeto de observación y estudio.

Si bien desde la aparición de las TIC, el concep-
to Blended Learning, ha estado presente, la com-
prensión de este básicamente refiere la mezcla de 
condiciones de trabajo presencial con elementos 
virtuales o de orden tecnológico (Graham, 2006 
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citado en Pombo, Carlos, & Loureiro, 2016). Sin 
embargo, este concepto ha ido evolucionando. Es-
tudios recientes muestran una especial atención 
al saber-saber y al saber-hacer con la tecnología, 
en condiciones variadas de interacción, como 
forma de potenciar en el modelo de aprendiza-
je mezclado una perspectiva pedagógica más so-
cio-constructivista en contraposición al uso de las 
TIC, como instrumento orientado a la mecaniza-
ción de contenidos. En esta línea, investigadores 
como, Hilliard (2015) y Ruíz B (2007) (citados 
en Salinas, 2012), Boelens, et al. (2017), Castillo 
et al. (2017), Schechter et al. (2017) y Pankin et 
al. (2012), desde experiencias diferentes otorgan 
especial atención al “aprendizaje” y sus implicacio-
nes. Los procesos y acciones que se desarrollan en 
la modalidad B-Learning se pueden definir como 
“oportunidades estructuradas para aprender que 
usan más de un método de aprendizaje o entrena-
miento, en el interior o fuera del aula.” Pankin et 
al. (2012, p.1). Este concepto incluye diferentes 
métodos de aprendizaje o instrucción, diferen-
tes métodos de entrega y diferente programación 
(Banditvilai, 2016), tanto en el aula como fuera de 
ella, y no se desconocen las individualidades de los 
sujetos que aprenden.

Por consiguiente, el B- Learning se proyecta como 
una modalidad, determinada por la combinación 
de escenarios, el uso de diferentes medios, las con-
diciones del ambiente de aprendizaje en función 
de los actores y los propósitos de trabajo que lo de-
terminan (Prescott, et al., 2017; Soler et al., 2016), 
cuyos métodos de entrega presentes en la estruc-
turación de esta modalidad se complementan en-
tre sí para favorecer el aprendizaje. Dicho de este 
modo, las investigaciones que han indagado los al-
cances del B-Learning en las últimas décadas, ade-
más de señalar sus beneficios en cuanto al alcance 
poblacional, la disminución de costos y los retos 
respecto al uso de materiales digitales (Hilliard, 
2015), postulan nuevas categorías que refieren el 
potencial de esta modalidad, mayoritariamente 
en la educación superior, pues se reporta menor 
número de investigaciones en B-L en educación 
secundaria y básica (Picciano, Shea & Swan, 2012 
citado en Schechter et al., 2017). En consecuencia, 
se atribuyen a la modalidad B-Learning desarrollos 
como se describe en la Figura 1.

Figura 1. 
Desarrollos en modalidad B-Learning
Fuente: Elaboración propia (2020)

De este modo, el B-Learning se posiciona como 
una modalidad compleja, resultado de la comple-
mentariedad entre las condiciones didácticas de or-
den presencial y virtual para favorecer aprendizajes.

La formación del profesor y la modalidad 
B-Learning

La cualificación del desempeño profesional del 
profesor es una problemática que guarda estre-
cha relación con los procesos de formación pre y 
posgradual. De acuerdo con Marcelo (1989) los 
fundamentos conceptuales y epistemológicos, re-
lacionados con el campo de la formación del pro-
fesorado se sustentan en varios ámbitos de estudio 
necesariamente interrelacionados. Al mostrar la re-
lación de esta categoría con otras disciplinas –por 
ejemplo, teoría curricular, teorías sobre la educa-
ción, teorías y modelos de investigación didáctica 
y teorías sobre la escuela y su organización–, cabe 
señalar cómo desde la interacción y encuentro de 
estas disciplinas surgen diferentes concepciones 
desde las cuales abordar el estudio de la formación 
del profesorado. En este contexto, la pedagogía es 
uno de los campos fundadores en la formación 
profesoral. Zambrano (2016) refiere la pedagogía 
como la reflexión sobre el acto de educar. Reflexio-
nar la educación o sobre la educación es una de 
las tareas fundamentes del oficio del maestro, cuya 
naturaleza, se orienta al reconocimiento del sujeto 
y su desarrollo para la sociedad.

Gracias a la pedagogía, el profesor puede estable-
cer lo que se busca con el proceso educativo, en 
coherencia con las demandas culturales y socio-
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históricas de la época. (Jaramillo, 2002), y puede 
así, actuar en consecuencia. Para el propósito del 
análisis de la Revisión Sistemática de la Literatura, 
que se presenta en este artículo, se hace necesario 
diferenciar la Pedagogía de la Didáctica. De acuer-
do con Zambrano (2016), la primera, como ya se 
ha dicho, instala su reflexión en el ideal de sujeto 
a formar y en coherencia con un contexto parti-
cular. La pedagogía se pregunta ¿Para qué educar? 
¿A quién educar? Es decir, para el pedagogo, la 
educación es objeto de permanente reflexión, por 
su condición cambiante, móvil y de transforma-
ción. La segunda, se reconoce como una disciplina 
científica, que atiende la circulación y apropiación 
del saber, así como, las condiciones de enseñanza 
y aprendizaje. Algunas de las preguntas que orien-
tan el trabajo didáctico son entre otras, ¿Cómo se 
aprende? ¿Cómo relacionar cognición y concep-
tos? ¿Cómo orientar una adecuada experiencia de 
enseñanza y aprendizaje? (Zambrano, 2016).

Por lo anterior, indagar por la presencia de condi-
ciones pedagógicas en el desarrollo de experiencias 
Blended-Learning, lleva a situar el saber pedagógi-
co del profesor como aspecto relevante para la con-
figuración de ambientes de aprendizaje mediados 
por TIC. Papanikolaou, et al., (2017) revelan que 
uno de los desafíos más importantes en el campo 
de la formación docente es contrarrestar la desinte-
gración actual entre el conocimiento tecnológico, 
el conocimiento pedagógico, la didáctica y el saber 
disciplinar, desde la investigación. Así, la relación 
entre modalidad B- Learning y formación de pro-
fesores es una valiosa oportunidad para incursio-
nar en experiencias de reflexión-acción-reflexión, 
sobre la convergencia de estos tipos de conoci-
mientos necesarios para el desempeño docente.

El enfoque social del B-Learning, Valverde-Berro-
coso et al. (2017), lo definen como una perspec-
tiva que dinamiza desde las relaciones sistemáticas 
e interdependientes entre estudiante/aprendizaje/
contexto, en el marco de la formación docente. 
De acuerdo con, Boelens et al., (2017) y Valver-
de-Berrocoso et al. (2017), el potencial del en-
foque social, en el aprendizaje híbrido dirigido 
a docentes se solventa en la capacidad reflexiva y 
creativa del profesor frente a los problemas y para 
lo cual requiere de diferentes tipos de conocimien-
tos propios de la labor docente. Por ende, uno de 

los horizontes más promisorios para las investi-
gaciones sobre Blended Learning y la formación 
digital docente, se encuentra en el Blended PBL 
(Problem-Based Learning), lo que facilita futuros 
análisis para el desarrollo profesional del profesor 
universitario (Donnelly, 2010). Adicionalmente, 
el Blended Learning favorece el aprendizaje en el 
espacio de trabajo desde la interacción y la comu-
nicación con los colegas docentes a fin de mejorar 
las prácticas en el aula y el aprendizaje de sus es-
tudiantes (Owston et al., 2008). Esta condición 
de orden pedagógico, consolida las apuestas de 
formación que trazan las instituciones educativas 
(Graham, Allen & Ure, 2005).

Relación Blended-Learning y Competencias 
pedagógicas del profesor

La interacción humana y la comunicación asertiva 
en el marco del trabajo conjunto y de la co-cons-
trucción son aspectos fundamentales para la trans-
formación de las prácticas docentes y su inserción 
en ambientes de aprendizaje mediados por tecno-
logía. A manera de ejemplo, para la Comunidad 
Alternativa de Lenguaje y Comunicación, -CALE 
Colombia- el Blended Learning está relacionado 
con “la mediación de dispositivos en ambientes 
tecnológicos compartidos con ambientes naturales, 
presenciales o físicos, donde la interacción directa 
del formador con los profesores en formación se re-
conoce como fundamental para construir aprendi-
zajes. (Calderón et al., 2019. p 121). En este senti-
do, este equipo de investigadores advierte acerca de 
la importancia del espacio Face to Face para la rea-
lización de acciones didácticas y pedagógicas que 
requiere todo proceso de formación de maestros.

La repercusión del B-L en la formación de profe-
sores, ha sido resultado de la investigación sobre 
las prácticas docentes y, en consecuencia, la im-
plementación de líneas de acción que regulen y 
orienten el desarrollo de competencias didácticas y 
tecnológicas para este fin. Parker (2011 citado en 
Pombo, Carlos & Loureiro, 2016), propone la in-
vestigación basada en diseño como estrategia perti-
nente para transformar y cualificar la práctica peda-
gógica en relación con el uso de las TIC en el aula. 

Si bien, abordar la formación del profesor como 
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objeto de investigación, no es nuevo, cabe señalar 
que el estudio del que hace parte este artículo busca 
la construcción de aportes teórico-pedagógicos que, 
desde la investigación y la reflexión sobre la actua-
ción del profesor en escenarios pedagógicos media-
dos por las TIC, coadyuven al mejoramiento de las 
competencias profesionales del docente, requeridas 
para este propósito en los niveles de escolaridad de 
la educación básica.

materiales y métodos

Participantes

Respecto a la población que interviene en este es-
tudio documental, se puede indicar que las inves-
tigaciones analizadas vinculan mayoritariamente 
estudiantes de pregrado y posgrado, desde campos 
temáticos como pedagogía, cursos de ELE (Engli-
sh Foreing Language) o en pocos casos, grupos de 
estudiantes del área de la salud o de la arquitectura, 
en 17 investigaciones. Un segundo grupo de pobla-
ción corresponde a docentes en ejercicio o docen-
tes formadores de formadores, 13 investigaciones, 
y finalmente, 11 de las 43 investigaciones, vinculan 
como población de estudio, grupos de jóvenes de 
educación secundaria y niños de educación prima-
ria. En la Figura 2, se presenta la relación porcen-
tual de las poblaciones escolares que hacen parte 
del corpus documental objeto de este artículo. 

Figura  2. 
Poblaciones intervenidas
Fuente: Elaboración propia (2020)

Instrumento

Los instrumentos de recolección de datos utiliza-

dos fueron 3 en el RSL y que corresponden a fichas 
de registro documental, 1. Ficha para rastreo teó-
rico, (Cfr. Modelo 1 en Anexos) 2. matriz de ca-
racterización general y/o relacional por categorías 
(Cfr.Modelo2 y 3 en Anexos) y 3. Matriz Com-
pleta, (Cfr. Modelo 4 en Anexos). Estas matrices 
permitieron sistematizar la selección y extracción 
de datos en el corpus documental, previo a la fase 
de análisis.

Tipo y Diseño

El estudio se basó en la revisión de la literatura, 
a través de un análisis documental que se expone 
como parte de la primera fase de la investigación 
referida a la ciencia del diseño o investigación ba-
sada en diseño (IBD) considerada desde Simon 
(1996) en un paradigma de la investigación prag-
mática que se orienta hacia la creación de artefac-
tos innovadores con los que se pueda conseguir 
respuesta, salida o solución a problemas existentes 
en el contexto. Adicionalmente, De Benito & Sa-
linas (2016) reiteran que la investigación basada 
en diseño pretende estudiar la propia actividad 
educativa con la intención de mejorarla, y su ca-
racterística fundamental reside en preocuparse por 
resolver los problemas concretos, en el propio con-
texto (Figura 3), por lo que este aspecto ha sido 
considerado como una de las fases de la investiga-
ción “El aprendizaje colaborativo estrategia de for-
mación docente en el diseño de ambientes B-Lear-
ning para el desarrollo de la competencia lectora 
en educación básica”.

Figura 3. 
Fases de la Ciencia del Diseño
Fuente: adaptado de Reeves (2006), citado por De Benito & 
Salinas, (2016)

El diseño aplicado es descriptivo, el cual se realiza 
con la Revisión Sistemática de la Literatura (RSL), 
y que en este estudio servirá para identificar y ana-
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lizar aspectos pedagógicos relevantes para el diseño 
e implementación de ambientes B-Learning en la 
educación básica.

La revisión sistemática de la literatura (RSL) es de-
finida (Fink, 2005 citado en Okoli & Schabran, 
2010) como un método sistemático, explícito y 
reproducible que permite identificar, evaluar y sin-
tetizar los avances producidos desde la investiga-
ción sobre un tema específico. Este tipo de proceso 
aporta a la construcción de un acervo teórico y me-
todológico en el campo de la formación docente y 
el uso de las TIC en ambientes Blended- Learning. 
Este aporte se constituye en una fase fundamental 
para el desarrollo de la investigación marco. La ruta 
metodológica para la RSL adoptó la guía propuesta 
por Okoli & Schabran, 2010, la cual se describe en 
la Tabla 1.

Tabla 1. 
Proceso Revisión Sistemática de la Literatura

Etapas del proceso 
RSL 

Descripción de la etapa

Formulación de 
propósitos del RSL

El propósito central del RSL 
aportar a la construcción de un 
acervo teórico y metodológico en 
el campo de la práctica docente 
y el uso de las TIC, en el diseño 
de ambientes de aprendizaje B-L, 
para la educación básica

Elaboración del 
protocolo para el 
RSL

Delimitación temporal para la 
búsqueda de documentos: 2012- 
2018.
Delimitación espacial: países 
hispanohablantes y de otros 
continentes.
Delimitación del nivel educativo: 
educación primaria, educación 
básica, educación universitaria, 
profesores en ejercicio.
Descriptores de acceso a la 
información: extraídos de tesauros 
en relación con las categorías 
teóricas de la investigación.
Selección de instrumentos y 
matrices de registro para la infor-
mación.
Definición de la ruta de análisis: 
descriptores, categorías induc-
tivas, categorías deductivas y 
emergentes

Etapas del proceso 
RSL 

Descripción de la etapa

 Búsqueda de la 
literatura

Se hizo uso de las bases de datos: 
Scopus, Web of Science, Pro-
Quest, ERIC, para la ubicación de 
artículos de investigación con peer 
review.

Selección de la 
información 

La base documental inicial estuvo 
integrada por 52 artículos resul-
tado de la afinidad entre estos y 
los criterios de búsqueda estable-
cidos. 

Calidad de la 
literatura

Se hizo un nuevo filtro sobre el 
contenido de cada artículo para 
verificar su calidad y pertinencia 
en relación con las preguntas 
y objetivos del RSL. Criterios: 
el tratamiento de los datos, los 
procedimientos de intervención, el 
alcance del estudio, y el nivel de 
fiabilidad del estudio. La base final 
quedó constituida por 43 artículos.

Extracción de datos La extracción de datos se hizo 
mediante el uso de instrumentos 
y matrices, en atención especial a 
las preguntas orientadoras. 

Síntesis del estudio Esta etapa se apoyó en el uso de 
métodos de clasificación, inter-
pretación y análisis de los datos 
según las categorías de la investi-
gación y las preguntas del RSL

Redacción de los 
resultados

Preparación del informe y divulga-
ción de los resultados en diferen-
tes escenarios de interés.

Fuente: Okoli & Schabran, 2010, p.9.

El corpus documental desde el cual se realizó la re-
visión sistemática de la literatura está conformado 
por 43 artículos, (Cfr. Anexo 1), correspondientes 
al periodo 2012-2018, y distribuidos como se in-
dica en la Figura 4. Los artículos de investigación 
con peer rewiev analizados, hacen parte mayori-
tariamente de los repositorios académicos Edu-
cational Resource Information Center, (ERIC) y 
Web of Science, (WoS); y en menor proporción se 
ubicaron investigaciones en Science Direct, PRO-
QUEST, SCOPUS y DIALNET. Los criterios de 
búsqueda empleados correspondieron al rango de 
tiempo de los últimos 5 años, y a los descriptores: 
Blended learning y afines como, aprendizaje mix-
to o ambientes Blended learning, en combinación 
con los términos, formación de profesores, lectura, 
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comprensión lectora o trabajo colaborativo. Del 
mismo modo, se hizo una búsqueda específica en 
relación con blended learning y competencias pe-
dagógicas.

Figura  4. 
Repositorios de consulta
Fuente: Elaboración propia (2020)

Procedimiento

Para el primer momento de análisis, se establecie-
ron 3 criterios para ser identificados en cada uno 
de los 43 artículos, así: 1. Las metas. Relación en-
tre Objetivos y preguntas de investigación, 2. Los 
enfoques disciplinares. El blended learning en las 
disciplinas o áreas de conocimiento, y 3. El enfo-
que metodológico, la población intervenida y los 
resultados. Una vez realizado este filtro en la base 
documental inicial, se corrobora la pertinencia de 
los 43 artículos y se avanza a otros niveles de aná-
lisis para dar respuesta a la pregunta central que. 
guía este estudio.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuación dan 
respuesta al objetivo de investigación, Identificar 
y analizar aspectos pedagógicos relavantes para el 
diseño e implementación de ambiantes B-Lear-
ning en educación básica. En consecuencia, los 
aspectos pedagógicos relevantes para el desarrollo 
de ambientes B-Learning en niveles de educación 
básica se agrupan en tres categorías que remiten a 
la relación entre dos de las variables centrales del 
estudio, - Las condiciones pedagógicas para el 
aprendizaje y - Los ambientes Blended- Learning. 
De este modo, el análisis de la literatura permitió 
identificar y explicitar tres (3) relaciones, desde las 

cuales se muestra la relevancia que tiene la toma 
de decisiones pedagógicas, de parte de los docentes 
y las instituciones educativas respecto al uso e im-
plementación de la modalidad B-L en los procesos 
de formación y aprendizaje, particularmente, en los 
niveles de educación básica (Tabla 2)..

Tabla 2. 
Resultados desde las relaciones entre variables

Resultados desde las relaciones entre variables
1. El modelo Blended-Learning y los procesos de alfabeti-

zación en la cultura digital. Cultura y contexto
2. Las competencias profesionales del docente y el des-

empeño pedagógico en ambientes de aprendizaje que 
usan TIC. El docente mediador de la cultura.

3. Los enfoques y modelos pedagógicos y el diseño de 
ambientes B-L. Perspectiva pedagógica.

Fuente: elaboración propia (2020).

Medida de satisfacción

Identificar y analizar condiciones pedagógicas en la 
modalidad Blended-Learning, nos remite en el sen-
tido amplio de la pedagogía a tres preguntas: ¿Para 
qué contexto se educa? ¿Quién es el sujeto para 
educar y quién lo educa? ¿Desde qué perspectiva de 
conocimiento y formación educar? y estos aspectos 
en relación con el tema central del artículo y sus 
resultados se representan en la Figura 5.

Figura  5. 
Aspectos pedagógicos para Blended Learning, presentes en 
los hallazgos de la (RSL).
Fuente: Elaboración propia (2020) 
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El modelo Blended-Learning, y los procesos de 
alfabetización en la cultura digital. El contexto.

La alfabetización digital es una categoría concep-
tual necesaria en el desarrollo de los procesos edu-
cativos mediados por el uso de las TIC ya sea en 
ambientes mixtos o virtuales y en todos los niveles 
de escolaridad. Más allá del dominio funcional de 
estas tecnologías, interesa que estudiantes y maes-
tros se aproximen al uso de estas, como co-partí-
cipes de la cultura digital y productores activos de 
conocimiento a través de ellas, condición propia 
del mundo actual (Ozdamar-Keskin et al., 2015). 
El 35% de los artículos analizados indagan acerca 
de experiencias de alfabetización, articuladas con 
los beneficios y ventajas del B-Learning (B-L). Es-
tos estudios se presentan en la Tabla 4.

Tabla 3. 
Investigaciones que relacionan Alfabetización Digital y 
B-Learning.

Autores Título de la investigación
Hillard (2015) Global Blended Learning Practices for 

Teaching and Learning, Leadership 
and Professional Development.

Pombo et al. 
(2016)

Edulabs for the Integration of Technolo-
gies in Basic Education–Monitoring the 
AGIRE Project.

Da Silva & 
Behar (2017)

Digital competence model of distance 
learning students.

Titova (2017) The Use of MOOC as a Means of 
Creating a Collaborative Learning Envi-
ronment in a Blended CLIL Course.

Ozdamar-Kes-
kin et al. (2015)

Examining Digital Literacy Competen-
ces and Learning Habits of Open and 
Distance Learners.

Yung-Kuan et 
al. (2017)

Inquiring the Most Critical Teacher’s 
Technology Education Competences 
in the Highest Efficient Technology 
Education Learning Organization.

Castillo et al. 
(2017)

Collaborative work competency in 
online postgraduate students and its 
prevalence on academic achievement.

Kama & Ertem 
(2018)

The Effect of Digital Texts on Primary 
Students' Comprehension, Fluency, 
and Attitude.

Jan et al. 
(2016) 

Enhancement of digital reading per-
formance by using a novel web-based 
collaborative reading annotation system 
with two quality annotation filtering mecha-
nisms.

Autores Título de la investigación
Wismath & Orr 
(2015)

Collaborative Learning in Problem 
Solving: A Case Study in Metacognitive 
Learning. 

Lin et al. (2016) Fostering self-regulated learning in 
a blended environment using group 
awareness and peer assistance as 
external scaffolds. 

Fajardo & 
Villalta (2016)

Are really digital natives so good? 
Relationship between digital skills and 
digital reading.

Basogain et al. 
(2018)

Computational Thinking in pre-universi-
ty Blended Learning Classrooms.

Chen et al. 
(2017)

Teaching interprofessional collaborati-
ve care skills using a blended learning 
approach. 

Al-Samarraie & 
Saeed (2018)

A systematic review of cloud compu-
ting tools for collaborative learning: 
Opportunities and challenges to the 
blended-learning environment.

Fuente: elaboración propia (2020).

En primera instancia, algunas de estas investiga-
ciones respecto a la Alfabetización Digital bus-
caron formar a los docentes en el uso autónomo 
de las TIC en sus prácticas y promoverlas con los 
estudiantes. Esta línea de trabajo la comparten 
los estudios realizados por Pombo, et al., (2016), 
Hilliard, (2015) y Lin, et al., (2016). Los inves-
tigadores refieren desde las diferentes experiencias 
un objetivo común “los procesos de alfabetización 
digital” y al respecto subrayan que se necesita más 
investigación para definir cómo aumentar el uso 
de herramientas digitales para el aprendizaje; y qué 
fundamentos teóricos y metodológicos requieren 
los docentes y las instituciones para el diseño de 
entornos de aprendizaje que mejoren la alfabetiza-
ción digital de estudiantes de educación abierta y a 
distancia. (Ozdamar-Keskin et al., 2015).

Cabe destacar el aporte de la investigación de Oz-
damar-Keskin, et al. (2015), respecto a las impli-
caciones conceptuales de la alfabetización digital, 
esta no se reduce al dominio operativo de recursos 
y herramientas, de la informática, su alcance con-
ceptual se fundamenta en la administración, com-
binación, evaluación, análisis y síntesis de conteni-
dos para crear nuevos datos y formas de expresión.

Si bien los resultados muestran que en general los 
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estudiantes tienen algunas competencias de alfabe-
tización digital y también, habilidades para utilizar 
las TIC en un nivel básico, necesitan formación 
sobre cómo pueden utilizar las herramientas digi-
tales de manera más eficiente con propósitos de 
aprendizaje y haciendo uso del potencial cogniti-
vo y social de los sujetos. (Ozdamar-Keskin et al., 
2015; Fajardo, Villalta & Salmerón, 2016). Al res-
pecto, el aporte de los procesos educativos en los 
primeros niveles de escolaridad resulta necesario. 
Vale la pena inisistir, en que el uso de artefactos 
tecnológicos no resuelve el nivel de alfabetización 
digital requerido para enfrentar actividades acadé-
micas cotidianas como la lectura digital (Fajardo, 
Villalta & Salmerón, 2016; Jan, et al, 2016; Kama 
& Ertem, 2018).

Desde este contexto, la modalidad Blended-Lear-
ning ofrece ventajas y un escenario idóneo para los 
propósitos de la alfabetización digital, de acuerdo 
con la ponderación realizada por las investigacio-
nes antes citadas. A manera de ejemplo, se hace 
referencia a Da Silva & Behar (2017), quienes 
ponen relevancia a tres condiciones que definen 
el rol del estudiante, alfabetizado digitalmente, 
en entornos de aprendizaje mixto: i. el desempe-
ño estratégico del estudiante: gestión del tiempo, 
formas de comunicación, disposición, motivación 
relacionada con el tema. ii. la comprensión de las 
características del grupo, las tareas, los objetivos 
del curso y el contexto general; y, iii. el dominio de 
habilidades tecnológicas, referidas al uso de herra-
mientas digitales, dónde, cuándo y de qué manera 
emplearlas; lo cual promueve el grado de familiari-
dad que establece el estudiante con el ámbito tec-
nológico, se favorecen actitudes positivas, hábitos 
y conocimientos digitales que progresivamente se 
van incrementando.

Algunos resultados que reportan las investigacio-
nes en el uso de ambientes B-L para el desarrollo 
de la alfabetización digital son los siguientes: -Los 
efectos positivos de la alfabetización digital en el 
desarrollo del proceso lector (Fajardo, Villalta & 
Salmerón, 2016); -La autorregulación y la parti-
cipación asertiva en el desarrollo de actividades en 
línea (Lin, et al., 2016); -El desarrollo del pensa-
miento computacional con estudiantes de primaria 
y secundaria (Basogain et al., 2017); - Un modelo 
de competencia digital para estudiantes DL (Da 

Silva & Behar, 2017); -Estudio sobre limitaciones 
y retos del trabajo con B-Learning en un grupo 
de profesores investigadores, que participan como 
agentes activos en Comunidades de Indagación 
(Hilliard, 2015); -El uso de MOOC con conteni-
dos mezclados en el desarrollo de cursos de inglés 
(Titova, 2017); -Estudio sobre las herramientas de 
computación en la nube que se utilizan en sectores 
educativos universitarios, con el fin de aumentar 
la accesibilidad y el intercambio de recursos de 
aprendizaje entre los estudiantes (Al-Samarraie, 
& Saeed, 2018); y finalmente, -Experiencias en el 
mejoramiento de lectura digital y aprendizaje co-
laborativo, la lectura de textos digitales influye en 
mejorar la fluidez y reducir los errores de lectura, 
pero no afectan significativamente las actitudes 
de lectura de los estudiantes y su efecto sobre la 
comprensión dura poco tiempo (Kama & Ertem, 
2018). 

Entre los modelos y estrategias propuestos desde la 
investigación para trabajar la alfabetización digital 
de estudiantes y profesores de educación básica, se 
mencionan los siguientes. 1. El modelo EDULAB, 
implementado para promover la alfabetización di-
gital con el desarrollo de cursos de entrenamiento 
en tecnología (Pombo et al., 2016) 2. El modelo de 
competencia digital de estudiantes de educación a 
distancia (DL), denominado CompDigAl_EAD. 
Este modelo se estructura desde tres condiciones 
teórico-metodológicas interdependientes: la al-
fabetización digital, funcional, la alfabetización 
digital crítica y la fluidez digital (Da Silva & Be-
har, 2017) 3- Los cursos híbridos y en línea que 
incluyen conceptos y procesos de pensamiento 
computacional (CT) con la ayuda de entornos de 
programación visual Scratch y Alice (Basogain et 
al., 2017) 4. Las herramientas de anotación cola-
borativa basadas en la web, las cuales proporcio-
nan funcionalidades avanzadas, como discusión 
en línea para textos digitales con anotaciones (Rau 
et al., 2004 citado en Jan et al., 2016), lectura de 
andamios de anotación y andamios interactivos de 
discusión para mejorar el rendimiento de la lectura 
(Chen & Chen, 2014 citado en Jan et al., 2016). 

Las investigaciones muestran que estos resultados 
están precedidos por el interés de las instituciones o 
de los formadores, en incursionar con relativo do-
minio en la cultura digital del S. XXI, mejorando 
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así las experiencias de aprendizaje mediadas por el 
uso de las TIC. No obstante, reflexionar acerca de 
las implicaciones educativas y pedagógicas que tie-
ne la alfabetización digital en el desarrollo de am-
bientes de aprendizaje mixto o virtual, conduce a 
reconocer en el contexto actual, la necesidad de de-
sarrollar y fortalecer competencias de alfabetización 
digital, en los docentes y tutores que diseñan e im-
plementan ambientes B-Learning. De este modo, 
será posible incidir positivamente en la transforma-
ción de las metodologías de enseñanza, y en el desa-
rrollo de competencias digitales en los estudiantes.

Las competencias profesionales del docente y el 
desempeño pedagógico en ambientes de apren-
dizaje que usan TIC. El docente mediador de la 
cultura.

La formación docente, se constituye en una catego-
ría de estudio para el campo de la investigación en 
tecnología educativa, en relación con el uso de las 
TIC en procesos de enseñanza y aprendizaje, y en 
particular mediante el aprendizaje combinado. En 
este sentido, el 30.2% de los estudios analizados, 
buscan revisar y caracterizar las tendencias actuales 
de formación de profesores en el uso de las TIC, los 
factores de carácter político o educativo que inci-
den en este proceso, así como los efectos de la inte-
gración de estas tecnologías en los ciclos de educa-
ción básica y su relación con la modalidad Blended 
Learning. En la Tabla 4, se relacionan los estudios 
que sustentan los resultados aquí expuestos.

Tabla 4. 
Investigaciones en Formación de profesores y competencias 
para B-Learning

Autores Título de la investigación
Rozo & Prada 
(2012)

Panorama de la formación inicial 
docente y TIC en la Región Andina

Salinas (2012) Siguiendo la ruta de los desarrollos 
investigativos en el campo de la for-
mación docente y su relación con las 
Tecnologías de Información y Comuni-
cación en Iberoamérica.

Velandia-Mesa 
et al. (2017)

La investigación formativa en ambien-
tes ubicuos y virtuales en Educación 
Superior. 

Autores Título de la investigación
Carrascal & 
García (2017)

The Influence of Teacher Training for 
the Attention of Students with Inte-
llectual Disabilities in the Transitional 
Period to Adulthood.

Yung-Kuan et 
al. (2016)

Inquiring the Most Critical Teacher’s 
Technology Education Competences 
in the Highest Efficient Technology 
Education Learning Organization. 

Papanikolaou 
et al. (2017)

Learning design as a vehicle for 
developing TPACK in blended teacher 
training on technology enhanced 
learning.

Pellas & Boum-
pa (2016)

Blending the CoI model with Jigsaw 
technique for pre-service foreign 
language teachers’continuing profes-
sional development using Open Sim 
and Sloodle.

Valverde-Be-
rrocoso & 
Balladares 
(2017)

Sociological approach to the use of 
b-learning in digital education of univer-
sity teachers.

Sosa & Valver-
de-Berrocoso 
(2017)

Educational macro-policies and Digital 
Education Project for integration of tech-
nologies from teachers’ perspective. 

Paniagua et al. 
(2017)

Blended learning en la formación 
permanente del profesorado. Aporta-
ciones de asesores de formación sobre 
modalidades formativas.

Jiménez-Saa-
vedra (2014)

Tecnología educativa: campos de 
formación y perfil diferencial.

Valverde-Berro-
coso (2016)

La investigación en Tecnología 
Educativa y las nuevas ecologías del 
aprendizaje: Design-Based Research 
(DBR) como enfoque metodológico. 
Research in Educational Technology 
and new ecologies of learning.

Hugo et al. 
(2014)

Investigar e innovar la formación 
CTS inicial de profesores de ciencias 
aplicando una secuencia de enseñan-
za-aprendizaje sobre las decisiones 
tecnológicas.

Fuente: elaboración propia (2020).

Sosa & Valverde (2017), Paniagua et al. (2017), 
Valverde-Berrocoso (2016) Jiménez-Saavedra 
(2014) y Salinas (2012), coinciden en señalar 
que el impacto de la innovación didáctica gene-
rado por la llegada de las tecnologías digitales a 
los escenarios escolares no ha alcanzado los logros 
esperados. Este fenómeno se asocia directamente 
con la insuficiencia de las macro-políticas educa-
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tivas para la formación docente y el desarrollo del 
perfil de formación necesaria para la integración 
de las TIC a la educación. Una variable que se de-
riva del hecho anterior es la instrumentalización 
de las diferentes tecnologías en los procesos de for-
mación Vs. el desarrollo de competencias digitales 
que faciliten al docente un trabajo pedagógico y 
didáctico en espacios presenciales y asincrónicos, 
así lo plantean (Valverde-Berrocoso & Balladares, 
2017; Rozo & Prada, 2012). En esta misma línea, 
Papanikolaou et al. (2017) destacan la importan-
cia de hacer competente al docente, cualquiera que 
sea su campo disciplinar, en el diseño y modela-
miento del conocimiento del profesor en relación 
con los entornos de aprendizaje, introduciendo de 
este modo el denominado conocimiento sintético, 
conocimiento pedagógico y conocimiento tecno-
lógico, de los maestros sobre tecnología, pedagogía 
y contenido disciplinar, (TPACK), como entrada 
al marco de desarrollo de competencias necesa-
rias para el Aprendizaje Mejorado por Tecnología 
(TEL).

De acuerdo con los aportes de Carrascal & García, 
(2017) y Papanikolaou et al. (2017) el desarrollo 
de competencias profesionales en el docente que 
usa TIC en modo virtual o mixto en escenarios 
de aprendizaje, es fundamental y se fortalece des-
de:-la interacción con tecnología de última gene-
ración, accesible y adaptada a los docentes, y en 
entornos de diseño de aprendizaje que estimulen 
la reflexión sobre su propia perspectiva pedagógica 
para el diseño de cursos;- la participación activa en 
el diseño de ambientes de aprendizaje mediados 
por Tecnología (TEL), y -el trabajo colaborativo 
para el diseño y la investigación. 

Se trata entonces, como lo explica Montera-Gutié-
rrez (2006) citado por Elia, el at. (2014), de definir 
condiciones mínimas que requieren estar presen-
tes en la impronta pedagógica del docente, prin-
cipalmente para gestionar procesos de enseñanza 
en escenarios de aprendizaje combinado, así, por 
ejemplo: -la capacidad de liderar relaciones socia-
les en el ambiente de aprendizaje, -el dominio de 
procesos asertivos de comuniacción, -el dominio 
de saberes tecnológicos básicos relacionados con 
las características básicas del ambiente,- la dispo-
sición para acompañar y retroalimentar el propio 
proceso y el de los participantes, - las condiciones 

para la planificación y regulación del proceso en 
tiempo y espacio, y, en función de los objetivos.

Las competencias intrínsecas a la acción pedagógi-
ca del docente, antes presentadas, requieren apo-
yarse en condiciones extrínsecas como lo propo-
nen Sosa & Valverde-Berrocoso (2017) en tanto 
favorecer institucionalmente la participación de 
profesores en comunidades de aprendizaje en tec-
nología, apoyar su participación en proyectos o ex-
periencias de integración con las TIC, con exper-
tos y valorar los avances innovadores del profesor, 
como mecanismo de estímulo y motivación a la 
práctica del profesor, en ambientes B-L o en otras 
modalidades. 

La motivación del docente es una condición rele-
vante en la calidad del rol pedagógico del profesor 
Liontou et al. (2015) y Schechter et al. (2017), 
destacan que buena parte del éxito en las imple-
mentaciones del B-L, está directamente asociado 
al nivel de compromiso y motivación del maestro. 
Asimismo, el nivel motivacional del docente tiene 
efectos sobre los estudiantes. Al respecto, Vanslam-
brouck et al. (2018) sostienen que es importante 
para el profesor conocer la variedad de motivado-
res y motivaciones que llevan a un estudiante a op-
tar por el aprendizaje en línea o combinado. Este 
conocimiento puede incidir en la manera como el 
profesor organiza el ambiente mixto, determina 
actividades, y criterios de seguimiento. 

Desde la relación B- Learning y formación de pro-
fesores, las metodologías implementadas por estos 
estudios reconocen hallazgos en relación con po-
blaciones de docentes universitarios o de educa-
ción secundaria, mayoritariamente, respecto a: 1. 
La valoración de aspectos relacionados con perfil 
pedagógico y tecnológico que necesita el docente 
para incorporar las TIC en el aula, sus aciertos y 
retos. Se citan como ejemplo las investigaciones 
de Rozo & Prada (2012), Da Silva Marques et al. 
(2017), Papanikolaou et al. (2017), Paniagua, et 
al., (2017) y Jiménez-Saavedra (2014). 2. El análisis 
de correlaciones entre competencias profesionales 
docentes y el alcance del aprendizaje en ambientes 
que vinculan mediaciones tecnológicas, bien desde 
el B-Learning u otras modalidades, como lo expo-
nen Hugo et al. (2014) y Yung-Kuan et al. (2016); 
y 3. La caracterización del Estado de la cuestión en 
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América Latina, respecto a tendencias de forma-
ción de maestros en el uso de la tecnología, concre-
tamente de las TIC, así como, el nivel de logro de 
la investigación en B-learning y su incidencia en la 
formación digital del profesorado universitario, en 
las investigaciones de Valverde-Berrocoso & Balla-
dares (2017) y Salinas (2012).

Los enfoques y modelos pedagógicos y el diseño 
de ambientes B-L. La Perspectiva pedagógica

Las investigaciones en general, hacen referencia a 
modelos pedagógicos como: el aprendizaje cons-
tructivista (Boelens et al., 2017); el aprendizaje 
basado en problemas (Bregger, 2017), el apren-
dizaje significativo (Soler et al., 2016; Carranza 
& Caldera, 2018). Estos últimos implementan la 
Escala de Percepción de Aprendizaje Significativo 
en Blended Learning (E.P.A.S.B.L.), para medir 
factores asociados con las dimensiones del apren-
dizaje significativo y su relación con Ítems de per-
cepción sobre la modalidad B-Learning, pues inte-
resa avanzar en el estudio de los efectos que genera 
en los estudiantes el nivel de logro, el manejo de 
estrategias de enseñanza y el grado de significación 
que esto representa en el aprendizaje. En la Tabla 
5, se relacionan a manera de ejemplo los estudios 
que mejor fundamentan los hallazgos expuestos en 
el desarrollo de este tema y que corresponden al 
34.8% del corpus documental.

Tabla 5. 
Investigaciones que relacionan Perspectivas Pedagógicas y 
B-Learning

Autores Título de la investigación
Prescott et al. 
(2017) 

Elementary school–wide implementa-
tion of a blended learning program for 
reading intervention.

Bregger (2017) Integrating Blended and Problem-Ba-
sed Learning into an Architectural 
Housing Design Studio: A Case Study.

Karkour (2014) A blended learning model for tea-
ching reading in English as a foreign 
language.

Yagci (2015) Blended Learning via Mobile Social 
Media & Implementation of “EDMODO” 
in Reading Classes.

Autores Título de la investigación
Liontou (2015) Intermediate Greek EFL Learners' Atti-

tudes to On-Line Teaching Practices: A 
Blended Task-Based English Language 
Learning Approach. 

Banditvilai 
(2016)

Enhancing Students’ Language Skills 
through Blended Learning.

Boelens et al. 
(2017)

Four key challenges to the design of 
blended learning: A systematic literatu-
re review. 

Carranza & 
Caldera (2018)

Perception of Students on Meaningful 
learning and Teaching Strategies in Blen-
ded Learning.

Hamdan et al. 
(2017)

Hypermedia Reading Materials: Un-
dergraduate Perceptions and Features 
Affecting their Reading Comprehen-
sion.

Vanslambrouck 
et al. (2018) 

Students' motivation and subjective 
task value of participating in online and 
blended learning environments.

Soler et al. 
(2016)

Subjects in the blended learning model 
design. Theoretical methodological 
Elements. 

Schechter et al. 
(2017)

Exploring the Impact of Engaged 
Teachers on Implementation Fidelity 
and Reading Skill Gains in a Blended 
Learning Reading Program.

Schecheter et 
al. (2015)

Exploration of a Blended Learning 
Approach to Reading Instruction for 
Low SES Students in Early Elementary 
Grades.

Elia & Secundo 
(2014)

Web 2.0 Blended Learning to Introduce 
e-Business Contents in Engineering 
Education: A Pilot Case Study in 
Jordan.

Roy & Crabbe 
(2014)

Website analysis in an EFL context: 
content comprehension, perceptions 
on web usability and awareness of 
reading strategies

Fuente: elaboración propia (2020).

Los enfoques pedagógicos de los que hacen mención 
estos estudios resaltan el proceso de aprendizaje des-
de una perspectiva social caracterizada por la parti-
cipación del estudiante, el desarrollo de sus intereses 
y ritmos de aprendizaje y el rol docente como guía 
en la construcción de nuevos conocimientos. Así, la 
interacción se constituye en la clave de la calidad y 
el éxito de los aprendizajes en línea, o mixtos pues 
contribuyen significativamente a generar instancias 
formativas basadas en el aprendizaje colaborativo 
asistido por computador (Salinas, 2012).
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Se destaca que el enfoque constructivista, tiene 
amplia cabida en el desarrollo de propuestas de 
aprendizaje Blended-Learning (Banditvilai, 2016; 
Schechter et al., 2017). El aporte de Boelens et 
al., (2017) al respecto, plantea un marco que se 
basa en cuatro desafíos claves para el diseño del 
aprendizaje combinado: incorporar flexibilidad, 
estimular la interacción, facilitar los procesos de 
aprendizaje de los estudiantes y fomentar un clima 
de aprendizaje afectivo. Este marco puede ayudar 
tanto a los investigadores como a los profesiona-
les a (1) diseñar nuevos entornos de aprendizaje 
combinado, (2) comunicar y compartir diseños de 
aprendizaje combinado, y (3) evaluar las prácticas 
de aprendizaje semipresencial existentes, como lo 
sugiere Soler et al. (2016). Para Hugo et al. (2014), 
el balance alentador entre emociones favorables y 
desfavorables, entre profesores, así como su ges-
tión proactiva, son indicadores de motivación in-
trínseca del aprendizaje social y significativo, per-
mitiendo la evolución de algunas actitudes CTS y 
el fortalecimiento de la identidad docente. 

Así los autores Marques et al. (2017) y Bregger 
(2017), destacan la afinidad que existe entre el 
modelo de aprendizaje mixto B-L y los modelos 
pedagógicos o modelos educativos que centran su 
atención en el papel del estudiante, facilitando la 
interacción y el trabajo colaborativo, lo cual inci-
de favorablemente en el aprendizaje y en la acción 
pedagógica del profesor. En este mismo sentido, 
Salinas (2012) afirma que, en la actualidad, tanto 
la disciplina didáctica como el currículo y su rela-
ción con los procesos de formación docente y TIC, 
revisten especial interés en los ambientes mixtos o 
combinados y cuyo soporte teórico se sustenta en 
Ausbel (1980), Vygotsky (1978).

En el marco de los modelos pedagógicos que pro-
mueven el papel de la interacción, uno de los as-
pectos asociados a la investigación en ambientes 
B-L, es la autorregulación del estudiante en el pro-
ceso de aprendizaje. Boelens, et al. (2017), refieren 
un marco de actividades de instrucción (Vermunt 
& Verloop, 1999), mediante las cuales el docente 
o el tutor ayuda al estudiante, a regular su apren-
dizaje en acciones tales como, la planificación del 
trabajo, el autoconocimiento de sus posibilidades, 
la gestión de tiempo, la organización de activida-
des, el uso de tecnología para apoyar el aprendiza-

je, el conocimiento y control del propio ritmo de 
aprendizaje, entre otros. El aprendizaje centrado 
en el estudiante para favorecer la interacción y los 
contenidos eficientes reconoce que el proceso de 
interacción varía según los actores y los propósitos, 
diferente un VLE para primaria que para un nivel 
universitario (Ribeiro, et al., 2017). 

Discusión y Conclusiones 

Un importante desafío para la investigación en 
tecnología educativa está en la definición y valida-
ción de condiciones pedagógicas, para el diseño e 
implementación de los ambientes B-L. Si bien esta 
investigación aporta algunos, no quiere decir que 
sean los únicos aspectos para considerar. La forma-
ción docente, y el lugar que en ella se otorga a la 
incorporación y uso de TIC, no se reduce exclu-
sivamente a dominios técnicos o tecnológicos de 
las herramientas, supone la indagación y reflexión 
de interrogantes como: ¿Quién es el estudiante? 
¿Para qué contexto cultural se forma ese estudian-
te? ¿Cuál es el papel de las TIC en la formación 
de ese niño o joven? ¿Qué competencias requiero 
como profesor para dar respuesta a las expectativas 
de formación que identifico? Lo anterior, se plan-
tea como un requerimiento pedagógico, previo a 
la fase de diseño didáctico de los ambientes mixtos 
o B-L.

Desde esta perspectiva las experiencias analizadas 
ratifican la necesidad de avanzar desde la investi-
gación en la construcción de un perfil profesional 
docente, específico, para el trabajo con incorpora-
ción de las TIC al aula, bajo la idea del “profesor 
como mediador cultural” donde la presencia de es-
tas tecnologías en ambientes B- Learning, adquie-
ren el carácter de dispositivo pedagógico, inde-
pendientemente del área o disciplina que domine 
el docente. Cabe destacar, que pese a los avances 
alcanzados por los docentes en los contextos edu-
cativos específicos con B-L, Paniagua, et al. (2017) 
señalan una falta de cultura formativa sobre lo que 
supone esta modalidad y la necesidad de regular 
normativamente la presencia del Blended Lear-
ning en las instituciones educativas.

Por lo tanto, la formación del profesorado requiere 
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transformaciones a partir fundamentalmente del 
ejercicio crítico y reflexivo del docente en relación 
con las competencias profesionales implicadas en 
el uso de las TIC. Esta valoración crítica del profe-
sor le permitirá identificar las necesidades de for-
mación respecto a las competencias TIC, plantear 
expectativas pedagógicas en este sentido y definir 
colaborativamente la ruta de formación que le per-
mitan avanzar en el desarrollo profesional docente 
al servicio de ambientes de aprendizaje mediados 
por las Tecnologías de la Información y la Comu-
nicación.

La alfabetización digital y el trabajo colaborativo 
entre docentes son procesos que destacan los in-
vestigadores, como rutas idóneas para el mejora-
miento de los sistemas de enseñanza a través de la 
tecnología. En este sentido, el maestro que define 
pedagógicamente el ambiente B-Learning, toma 
decisiones frente al desarrollo del pensamiento, la 
socioafectividad y la actuación de niños y jóvenes 
como sujetos del mundo, en función de las inte-
racciones entre el contexto, los participantes y las 
finalidades educativas; los intereses y motivaciones 
de los actores, frente a los recursos, y el proceso 
de seguimiento y evaluación del aprendizaje, como 
experiencia situada e inserta en la cultura. 

Si bien la mayoría de las investigaciones explicitan 
teorías de aprendizaje desde las que se sustentan 
aspectos relacionados con el papel del estudiante, 
sus procesos con el conocimiento y las mediacio-
nes tecnológicas; no sucede lo mismo respecto a la 
orientación pedagógica que define el docente y la 
institución para el ambiente de aprendizaje mixto. 
La acción pedagógica del docente se traslapa con 
la acción didáctica, la cual en la mayoría de los ca-
sos es el centro de atención de las experiencias en 
Blended-Learning, particularmente, en escenarios 
de educación primaria. Tal señalamiento se cons-
tituye en un importante desafío para los procesos 
de formación universitaria o continua, y para la 
investigación que busca mejorar las prácticas peda-
gógicas en el ámbito de las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación, en la escuela.

Finalmente, aunque la mayoría de las investigacio-
nes refieren teorías de aprendizaje, que devienen 
de modelos pedagógicos que permiten sustentar 
las acciones de enseñanza relacionadas con el pa-

pel del estudiante, sus procesos y las mediaciones 
tecnológicas; no resultan claramente sustentadas 
las bases pedagógicas que pueden fundamentar 
la modalidad B-Learning, particularmente, en los 
niveles de educación básica. De ahí que, el per-
feccionamiento profesional permanente del profe-
sorado respecto al uso de las TIC necesite de un 
fundamento pedagógico explícito, desde el cual se 
oriente la gestión de conocimiento y el desarrollo 
de competencias en el aula apoyado con el trabajo 
colaborativo de los equipos docentes.
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