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REVISAO SISTEMATICA DE ESTUDOS SOBRE SUPPLY CHAIN NO BRASIL

Resumo

O conceito Supply Chain ou cadeia de suprimentos exprime a ideia de uma rede de empresas
independentes que agem em sintonia de forma a construir valor para o usurio final por meio da
distribuicdo de produtos. Diante da importancia do tema, este estudo tem o objetivo de realizar uma
revisdo sistematica de literatura (RSL), no periodo entre 2012 e 2018, buscando identificar as
caracteristicas das publicagdes que discorrem sobre as praticas que envolvem Supply Chain no Brasil.
Foram analisados 56 artigos e os resultados evidenciam uma média anual de publicagdo entre 2012 e
2018 de 8 publicacBes. “Gerenciamento” constituiu a area tematica de 67,8% das publicagbes. O
periodico que mais publicou foi a “Revista de Administracdo de Empresas”. Sobre as abordagens
tedricas realizadas pelos autores, se destacaram “Gestdao da Cadeia de Suprimentos” e “Desempenho”.
Além disso, a cadeia automotiva foi a principal cadeia estudada pelos pesquisadores.

Palavras-Chave: Supply Chain. Cadeia de Suprimentos. Revisdo Sistemética de Literatura.

Abstract

The concept Supply Chain expresses the idea of a network of independent companies that act in tune to
build value for the end user through the distribution of products. Due to the importance of the theme,

the study aims to make a systematic literature review, between 2012 and 2018, seeking to identify the
characteristics of the publications that discuss the practices that involve Supply Chain in Brazil. It was


https://core.ac.uk/display/327050884?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

analyzed 56 articles and the results show an annual average of publication between 2012 and 2018 of
8 publications. "Management" constituted the thematic area of 67.8% of publications. The magazine
that published the most was the "Revista de Administracdo de Empresas". Regarding the theoretical
approaches carried out by the authors, the following stand out: "Supply Chain Management” and
"Performance”. In addition, the automotive chain was the main chain studied by the researchers.

1. Introducéo.

O periodo que compreende as décadas de 1980 e 2000 foi marcado por grandes transformagdes
nos conceitos gerenciais, especialmente no que se refere a funcdo de operagdes (FLEURRY, 1999). Um
desses conceitos é o Supply Chain, ou cadeia de suprimentos. A cadeia de suprimentos deve ser vista
como uma rede de empresas independentes que agem em sintonia de forma a construir valor para o
usuario final por meio da distribuicdo de produtos e, em particular, essa sintonia é a finalidade da gestdo
de cadeia de suprimentos (BATALHA, 1999).

Diante dessa questdo, torna-se perceptivel a importancia do tema da cadeia de suprimentos e
gue seu campo de estudo estd em fase de desenvolvimento, ndo s6 em ambito académico, mas também
organizacional. Assim, estudos sobre este conceito sao oportunos e necessarios para ajudar a melhorar
a compreensdo de suas pressoes, a aplicagdo de suas praticas e o conhecimento de seus resultados
alcangados (ZHU; SARKIS; LA, 2008).

Sendo assim, esse estudo tem como principal objetivo realizar uma revisao sistematica da
literatura (RSL) existente sobre Supply Chain a fim de verificar as caracteristicas da produg&o cientifica
sobre cadeias de suprimento no Brasil.

Esta pesquisa esta estruturada em 5 sec@es, incluindo esta introducdo. A segunda secdo
apresenta uma breve conceitua¢do do termo pesquisado Supply Chain. A proima secdo apresenta 0s
procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa, em que se explica como a revisdo sistematica da
literatura foi realizada. Em seguida, tem-se a apresentacéo e a analise dos resultados das buscas na base
de dado utilizada. Na tltima secdo, sdo feitas algumas consideraces finais.

2. Supply Chain.

Uma cadeia de suprimento € responsdvel por agregar diversos agentes econdmicos e
institucionais, desde os fornecedores de matérias-primas, industrias de transformacao, distribuidores,
varejistas até os consumidores finais (SCRAMIM; BATALHA 1999). Nesse sentido, Supply Chain, ou
cadeia de suprimentos deve ser vista como uma rede de empresas independentes que agem em sintonia
de forma a construir valor para o usuario final por meio da distribuicdo de produtos e, em particular,
essa sintonia € a finalidade da gestao de cadeia de suprimentos (BATALHA, 1999).

E dentro deste contexto que surge o conceito de Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS). O
Supply Chain Management, ou GCS, comecou a se desenvolver apenas no inicio dos anos 90
(FLEURRY, 1999) e busca promover entre os agentes de uma cadeia produtiva ou rede de empresas
uma relacdo de beneficios mutuos pela definicdo de estruturas organizacionais e relacdes contratuais
(SCRAMIM; BATALHA 1999).

Uma questdo importante, apresentada na literatura existente sobre a gestdo de cadeias de
suprimento, gira em torno da dificuldade de identificar esses ganhos e beneficios mutuos aos agentes
econdmicos pela aplicagdo desse conceito (SCRAMIM; BATALHA, 2010).



Gilbert e Ballou (1999) defendem que a melhoria da coordenacdo, em uma cadeia de
suprimento, envolve a tentativa de um agente de mudar o comportamento de pelo menos um agente, por
meio de algum tipo de incentivo. Na mesma direc¢do, Zimmer (2002) destaca que embora o custo global
de uma cadeia de suprimento seja minimizado, pode ocorrer uma situacao na qual o custo de um agente
seja reduzido, enquanto o custo de outro aumente. Esses autores destacam a questdo da melhoria da
performance operacional, por meio da reducdo de custos dos agentes, e do sistema como um todo, como
crucial para ganho de competitividade.

Apesar do crescente interesse, nota-se uma certa diversidade de classificacdes e enquadramentos
de trabalhos e pesquisas, seja pela midia, pela academia e também pelo mundo corporativo em que 0s
temas tratados entre cadeias de suprimentos aparecem interligados com questdes ambientais e sociais
(BRITO; BERARDI, 2010).

3. Metodologia.

A metodologia que orientou os procedimentos técnicos seguidos neste estudo, tal como o
método de investigagdo, possibilita a sua classificagdo como uma pesquisa explicativa, baseada no
método de revisdo de literatura (MARINI et al., 2012). A reviséo sistematica de literatura (RSL) é um
método de pesquisa para busca e andlise de artigos de determina area da ciéncia. Esse método busca
responder questdes tedricas por meio da analise de todo o conhecimento acumulado por pesquisadores
no conjunto de artigos existentes sobre essa determinada area. (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011)

Mulrow (1994) enfatiza que revisdes sistematicas sdo atividades pouco valorizadas no mundo
cientifico. No entanto, setores como saude, estudos demogréaficos e legisladores de politicas publicas
necessitam fazer uso desse método para integrar e analisar de forma eficiente uma grande quantidade de
informacdo, possibilitando uma tomada de decisdo com maior eficécia. Para Mulrow (1994), o uso de
procedimentos sistematicos aumenta a confiabilidade e acuracidade das conclusGes e resultados do
estudo. Completa argumentando que, apesar da revisdo sistematica consumir bastante tempo e recursos,
ainda assim é mais rapido e demanda menos custos do que iniciar um novo estudo em uma area que ja
possui resultados publicados, mas que ndo foram devidamente explorados (MULROW, 1994).

Para que a revisdo sistematica de literatura seja feita com rigor metodol6gico, é imprescindivel
levar em consideragdo alguns fatores. Em um primeiro momento, é necessario definir o problema e os
objetivos da pesquisa, selecionar as fontes priméarias para ter o embasamento teérico sobre o tema que
esta sendo pesquisado, estabelecer critérios para a selecdo dos artigos pertinentes e, por Gltimo, obter a
sintese dos resultados obtidos com a adog¢do da RSL. (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011)

O objetivo desta RSL é identificar os artigos publicados que discorrem sobre as préticas que
envolvem Supply Chain no Brasil. Para tanto, foram usados alguns critérios na busca de pesquisas nessa
area.

3.1. Strings de busca.

As buscas da revisdo sistematica de literatura foram realizadas na base de dados SCIELO,
tragcando como horizonte de tempo Janeiro de 2012 até Junho de 2018. O quadro 1 mostra a base de
dados utilizada, a data da pesquisa, as palavras-chave, os campos considerados nas buscas (titulo,
resumo, palavras-chave).



3.2. Critérios de inclusao.

Os critérios de inclusdo foram denominados Filtros 1 e 2 e também estdo indicados no quadro
1. O Filtro 1 foi realizado na prépria base de dados, atentando para aspectos como area temética e ano
de publicagdo. O Filtro 2 consistiu na leitura dos titulos e resumos dos artigos para identificar se o estudo
considerava realmente as relagdes buscadas (supply chain).

3.3. Critérios de qualificacao.

Nesse estudo ndo foram usados critérios de qualificacdo, uma vez que a quantidade de artigos
resultantes das buscas foi suficiente para viabilizar a leitura e analise dos documentos. Sendo assim,
todos os artigos encontrados na pesquisa foram submetidos ao Filtro 1 e, em seguida, ao Filtro 2,
conforme os critérios de inclusdo comentados acima.

3.4. Método e ferramentas.

Nas buscas realizadas foram utilizados os mesmos métodos e ferramentas descritos a seguir.
Pelo Filtro 1, foram considerados para analise os trabalhos da area temética de “Ciéncias Sociais
Aplicadas” publicadas de janeiro de 2012 até junho de 2018. A érea tematica “Ciéncias Sociais
Aplicadas” foi utilizado como critério de inclusdo com o objetivo de se alcancar os trabalhos que
analisam a cadeia de suprimento levando em consideracdo, em alguma medida, o0 contexto social de
onde esté inserida a cadeia.

O Filtro 2 consistiu na leitura dos titulos e resumos dos artigos resultantes do Filtro 1, tendo
como objetivo identificar se o artigo tratava do tema supply chain no contexto brasileiro. A partir disso
fez-se o download dos artigos resultantes do Filtro 2. Na primeira busca, ap6s aplicacdo do Filtro 1,
foram encontrados um total de 142 resultados. Apoés a aplicacdo dos filtros, encaixaram-se 56pesquisas
para analise (ANEXO A).

3.5. Forma de classificacéo dos artigos.

Os 56 artigos selecionados apés a aplicacdo dos filtros definidos acima foram classificados de
acordo com 0 ano de publicagdo, o periddico publicado, a area de conhecimento, 0 método de pesquisa,
a abordagem tedrica, o objeto da pesquisa e o tipo de cadeia analisada. A classificacdo de acordo com
estes componentes foi feita por meio das leituras de titulo, resumo e palavras-chave, e quando
necessario, buscou-se ao longo do texto algum componente ndo encontrado com a primeira leitura.

Apos a aplicacdo dos filtros, as publicacdes analisadas se deram em 19 periédicos, quais sejam:
Revista de Administracdo de Empresas, Journal of Techonology Management & Innovation, Revista de
Administragdo Contemporanea, Brazilian Administration Review, Revista Eletronica de Administragao,
Revista de Administracdo, Revista de Administragdo Mackenzie, Interacfes, Revista de Gestdo da
Tecnologia e Sistemas de Informagdo, Revista de Administragdo Publica, Economia e Sociedade,
Mundo Agrério, Cuadernos de Desarollo Rural, Revista Brasileira de Gestdo e Negocios, Nova
Economia, Brazilian Journal of Political Economy, Organizacdes e Sociedade, Revista de Economia e
Sociologia Rural e, por fim, Brazilian Business Review.

A éarea de conhecimento foi classificada de acordo com a area tematica das publicacGes, sendo
composta por: Gerenciamento, Engenharia, Planejamento e Desenvolvimento, Economia, Agricultura,
Administracdo Publica e, por Gltimo Economia e Politica Agricola. Vale ressaltar que a area tematica
foi identificada na prépria base de dados utilizada, Scielo.



Os métodos de pesquisa identificados, por sua vez, foram: Survey, Estudo de Caso, Estudo de
Caso/Survey, Conceitual/Tedrico/Revisdo Sistematica de Literatura e Modelagem.

A abordagem tedrica foi classificada em 12 temas, sendo: Gestdo da Cadeia de Suprimentos,
Desempenho, Tecnologia de Informacdo, Sustentabilidade, Gestdo Ambiental, Estratégia, Colaboragdo,
Logistica, Desenvolvimento, Preferéncias do Consumidor, Praticas Organizacionais, e Instituicdes.

O objeto da pesquisa é o assunto principal de cada artigo e foi utilizado para classificar a
abordagem teodrica. Por fim, o tipo de cadeia foi especificado para os artigos aplicados a determinada
cadeia de suprimentos.

Quadro 1 — Strings de busca

Base de Palavras- Resultado  Filtro 1 Resultado  Filtro 2 Resultado
dados Chave parcial parcial 2 final
SCIELO  “Cadeia de 850 Ciéncias 142 Titulo, 56
Suprimentos” Sociais resumo e
ou “Supply Aplicadas palavras-
Chain” Ano de chave
publicacéo:
2012 a 2018

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragao propria



4. Resultados.
4.1. Evolucdo das Publicactes no Periodo.

A evolugdo das publicagGes sobre Cadeia de Suprimentos no Brasil ao longo do periodo
analisado pode ser observada no Gréfico 1. Foi verificada uma média de 8 publicagdes por ano, com
destaque para 2014 e 2015 que concentram o maior nimero, com 16 e 19 artigos publicados,
respectivamente. Estes dois anos representam quase metade do total de artigos publicados sobre o tema
em estudo de 2012 a 2017. Vale dizer que a média foi feita para o periodo analisado no grafico com a
ressalva do ano de 2018, uma vez que os estudos deste ano compreendem somente o0 primeiro semestre.

Grafico 1 - Publicagdes por Ano
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Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracéo Propria.

4.2. Periodicos.

No que diz respeito a publicacdo por periédico, como pode ser observado no Grafico 2, os
periddicos com maior numero de publica¢fes foram a Revista de Administracdo de Empresas com 8
publicaces, seguida por Journal of Technology Management & Innovation com 7 publicacdes e Revista
de Administracdo Contemporanea com 6 publicacBes. Estas revistas representaram 37,5% dos artigos
publicados sobre o tema em questdo entre 2012 a 2018.



Grafico 2 - Publicac¢oes Por Periddico
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Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracéo Propria.

Ocupando uma posicdo intermediaria quanto ao nimero de artigos publicados estdo as revistas
Brazilian Administration Review, Revista Eletronica de Administracdo, com 5 publicacdes cada, e,
Revista de Administracdo e Revista de Administracdo Mackenzie com 4. Estes cinco periodicos
representam 32,1% do total de artigos das revistas.

Os 11 periodicos restantes publicaram menos de 4 artigos sobre Cadeia de Suprimentos ao longo
do periodo considerado, 9 destes contendo apenas 1 artigo.



4.3. Area de Conhecimento.

Quanto a area temaética, observa-se pelo Grafico 3 que “Gerenciamento” constitui a area
temaética de 67,8% das publicagdes analisadas, seguido por “Engenharia”, rea tematica de 7 trabalhos
analisados.

Grafico 3 - Publicacdes por Area de
Conhecimento
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Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo Propria.

4.4, Método de pesquisa.

Os resultados indicam que a metodologia mais utilizada pelos trabalhos analisados foi Survey,
seguido por estudo de caso.

Grafico 4 - Metodologias Utilizadas
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Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracéo Propria.

Esse resultado evidencia que a grande parte das pesquisas publicadas sobre Cadeia de
Suprimentos no Brasil durante o periodo em anélise desenvolveram estudos empiricos. Isto indica que
a maioria dos trabalhos sobre o tema investigado procurou aplicar conhecimentos e teorias.



4.5. Abordagem Tedrica.

A classificacdo dos artigos quanto a abordagem tedrica contribui para situar o objeto de pesquisa
dos mesmos em um determinado tema. As diversas abordagens tedricas realizadas pelos autores, podem
ser verificadas no Gréfico 4. De acordo com a pesquisa realizada, a “Gestdo da Cadeia de Suprimentos”
e “Desempenho” foram as principais abordagens realizadas, sendo cada uma abordada 9 vezes,
constituindo juntas 32,1% do total de trabalhos selecionados na pesquisa, seguidas por “Tecnologia de
Informacgdo” e “Sustentabilidade”, abordadas 6 vezes cada.

Os artigos pertencentes a abordagem tedrica mais recorrente “Gestdo da Cadeia de
Suprimentos” foram publicados de 2013 a 2016, enquanto os artigos da outra abordagem mais utilizada
foram publicados em todos os anos completos considerados na andlise (2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e
2017). Isto ocorre de maneira similar para as segundas abordagens mais realizadas, em que os artigos
sobre “Tecnologia da Informagao” foram publicados no mesmo intervalo de quatro anos apontado
acima, enquanto as pesquisas sobre “Sustentabilidade” foram publicadas em quase todos anos.

Grafico 5 - Publicagdes por Abordagem
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Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracéo Propria.



4.5.1. Abordagens Especificas.

No quadro a seguir, sdo relacionados os objetos de pesquisa dos trabalhos analisados e suas
correspondentes abordagens tedricas.

Quadro 2 - Abordagens Tedricas e Objeto de Pesquisa dos Trabalhos

Abordagem Tedrica

Abordagem Especifica

1. Colaboracao

RelacGes de
confianca entre

Relacéo entre
cooperacao e

Vantagens
competitivas

Identificacdo de
métodos

os fornecedores desempenho proveniente da | colaborativos
cooperacao
Efeitos da Efeitos da Efeitos da Capacidade
dependéncia imerséo tecnologiano | tecnoldgica dos
organizacional relacional e da desempenho ofertantes da
sobre as imerséo industria de
capacidades da estrutural no construcéo
2. Desempenho firma desempenho naval
operacional das
firmas
Impacto do Relacéo entre Correlacéo
fendbmeno flexibilidade e entre o
"hockey stick™ capacidade da desempenho
no desempenho | empresa atender produtivo e
financeiro demanda capabilidade
Politica parao | Capacidade das | Papel da cadeia Papel do
desenvolviment | exportacdes de no sistema
3. Desenvolvimento 0 da cadeia commodities em | desenvolviment | agroalimentar
promover o0 regional no
desenvolvimento desenvolvimen
to rural
Estratégias Conflitos Vantagem
frente & existentes na competitiva
restricéo de cadeiae sustentavel
oferta comportamento
4. Estratégia estratégico pelas
empresas

Alinhamento da
estratégia
organizacional

Estratégia dos
principais




pelos elos da
cadeia

agentes da
cadeia

5. Estrutura de

Identificacdo de

Mercado poder de
mercado
Préticas de Barreiras a
6. Gestéo gestao gestdo ambiental
Ambiental ambiental da cadeia
Relacdo entre a | Interagdo entre Identificacdo Gestao de
dos atributos custos

coordenacao
dos negdcios e 0
suprimento do

as empresas

que precisam
ser melhorados

produto ao longo da
7. Gestdo da Cadeia cadeia
de Suprimentos
Avaliagéo e a Estruturae Critérios e
aplicabilidade coordenacao da métodos para
de um modelo cadeia selecéo de
de Gestéo da fornecedores
Cadeia de
Suprimentos
(GCS)
8. Instituicdes Papel do
judiciario nas
disputas
Efeito do tipo do Efeito das

9. Logistica

Estratégia de
logistica

produto
exportado e das
capacidades
logisticas sobre o
ciclo de entrega
de pedido

capacidades
logisticas sobre
a resiliéncia da
cadeia de
suprimentos

10. Préticas
Organizacionais

Praticas dos
funcionarios
dos niveis
estratégico,
taticoe
operacional

11. Preferéncias do
Consumidor

Percepgao das
preferéncias dos
consumidores

por parte dos




agentes da

cadeia
Papel da Papel da Estratégias
mobilizagéo colaboragéo e para
social na dos incentivos na | sustentabilidad
reestruturacdo | sustentabilidade e
12. Sustentabilidade produtiva
sustentavel
Efeito da Determinantes Papel da
inovagéo sobre da tecnologia na
a sustentabilidade | sustentabilidad
sustentabilidade e e
da cadeia competitividade
da cadeia
Relagéo entre
tecnologia de
13. Tecnologia de Papel da Uso da Préticas e- informacéo e a
Informacao tecnologia da tecnologia da procurement integracdo na

informacéo na
gestdo da cadeia

informacéo para
melhorar a
colaboracéo

cadeia de
suprimentos

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragao propria.




4.6. Tipo de Cadeia de Suprimentos.

O Gréfico 6 evidencia os diversos tipos de cadeia abordados pelas pesquisas. Entre elas,
destacam-se como mais abordadas a cadeia automotiva, 5 vezes abordadas e a de carne, 4 vezes.

Grafico 6 - Tipos de Cadeia de Suprimentos Abordados
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracao Propria.



5. Consideracdes Finais.

Esse estudo teve como principal objetivo verificar as caracteristicas da producéo cientifica sobre
cadeias de suprimento no Brasil, adotando a metodologia de revis&o sistematica da literatura (RSL). Em
particular, o objetivo desta RSL foi identificar e analisar os artigos publicados que discorrem sobre as
praticas que envolvem Supply Chain. Para tanto, foram usados alguns critérios na busca de pesquisas
nessa area.

Os resultados evidenciam que a area tematica “Gerenciamento” consiste em 67,8% das
publicacBes consideradas no estudo. Esse resultado esta de acordo com a visao de que o gerenciamento
das estruturas organizacionais e relacGes contratuais das cadeias produtivas pode promover uma relacéo
de beneficios matuos entre seus agentes, sendo um dos principais objetivos de se estudar a cadeia como
um todo. Esta também relacionado com as principais abordagens tedricas utilizadas pelos autores, que
s80 a gestdo e o desempenho da cadeia de suprimentos.

Os trabalhos foram desenvolvidos em diversos setores (Grafico 6) demonstrando o potencial
desse tipo de estudo como ferramenta de analise. No horizonte de tempo do trabalho, os periddicos que
mais publicaram foram Revista de Administracdo de Empresas, Journal of Technology Management &
Innovation, e Revista de Administracdo Contemporénea. Sobre a metodologia adotada por esses estudos,
é interessante ressaltar que a maioria segue métodos empiricos.

Apesar do crescente interesse nessa area, nota-se uma certa diversidade de classificagdes e
enquadramentos de trabalhos e pesquisas, ndo s6 pela academia como também pelo mundo corporativo
em gue os temas tratados entre cadeias de suprimentos aparecem interligados com questdes ambientais
e sociais como ja observado por Brito e Berardi (2010). Diante dessa questdo, torna-se perceptivel a
importancia do tema da cadeia de suprimentos. Além disso, como ressaltado por ZHU; SARKIS; LA,
(2008) seu campo de estudo estd em fase de desenvolvimento, ndo s6 em ambito académico, mas
também organizacional. Assim, o acompanhamento e analise do conhecimento acumulado pelos
pesquisadores no conjunto de artigos existentes pode auxiliar na compreensao desse desenvolvimento e
apontar lacunas existentes que precisam ser trabalhadas.
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ANEXO A - Trabalhos Analisados na Pesquisa
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