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Introduccion

A partir de la fuertemente mediatizada escena tecnolégica digital actual,
las redes sociales online han transformado las relaciones interpersonales y la
construccion de subjetividad de un modo irreversible, aportando recursos que
constantemente se actualizan para las nuevas formas de produccién y

circulacion de sentido en la sociedad contemporanea.

En esta investigacion, La Imagen en el Medio. Usos y Apropiaciones de
Jovenes en Instagram, se indagaran y analizaran los usos y sentidos
dominantes en la red social Instagram por parte de jovenes universitaries' de

la ciudad de La Plata.

Fundamentacion

Este trabajo integrador final de la Licenciatura en Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de La Plata se ha propuesto realizar un estudio de investigacién
en la tematica de consumos culturales, desde las herramientas provenientes de la linea
de usos y apropiaciones. Resulta relevante acercarse a un area de estudio que no deja
de ser novedosa por su contemporaneidad y que pareciera destacarse como practica y
modo de ser/hacer predilecta por parte de les jovenes en la actualidad. El uso de la red
social Instagram es una arista, dentro del universo de las plataformas digitales, que ha
llamado de modo particular el interés con intencion de comprenderla en clave analitica,

y que no ha sido explorada vastamente dentro del campo disciplinar que nos compete.

Las transformaciones en amplios campos de la vida social vinculadas a los
desarrollos y usos de las tecnologias digitales han generado una enorme cantidad de
interrogantes y objetos de estudio novedosos. Asimismo, los desarrollos en el ambito de
las redes sociales promueven diversas posibilidades de accion para aquelles usuaries

jovenes.

El desarrollo de las redes sociales ha acentuado el crecimiento de problemas de

investigacion relacionados al mundo virtual. Las plataformas digitales estan modificando

! Para esta investigacion, se ha decidido emplear lenguaje de tipo inclusivo, visibilizando el
sexismo del uso del masculino singular, el cual neutraliza la escritura para todas las identidades
de género por igual.
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la forma en que nos relacionamos y en que experimentamos nuestras vidas: nuestra
subjetividad, aquellos modos de ser y estar en el mundo, estan en un proceso continuo
de transformacion debido —en parte— a las posibilidades de accion otorgadas por la
digitalidad. Como estas plataformas estan imbricadas en nuestras practicas cotidianas,
parece apropiada la seleccion de una perspectiva de estudio que se focalice sobre los
procesos de apropiacion y dotacion de sentidos para aportar a la construccion de

conocimientos en el eje de comunicacion-tecnologias (Sibilia, 2008).

El hecho de realizar un estudio a partir del enfoque de usos y apropiaciones
presupone ubicar a le sujete en el centro de la escena. Es decir, desplazar la vision del
actor social como pasivo frente a las opciones de consumos culturales, y entender su
condicion de activo frente a sus practicas cotidianas, generando re-significaciones y
apropiaciones de acuerdo a su propio contexto histérico e ideoldgico. De esta manera,
la investigacion se propone realizar un abordaje sobre las practicas cotidianas de les
jévenes en la red social, dando cuenta de los sentidos que resultan dominantes en torno
al uso. Asi, desde el campo de la comunicacién, se puede ofrecer una perspectiva de

compresion para la sociedad, acerca de la tematica.

Se considera aqui que el interés de aproximarse a comprender estas nuevas
practicas culturales reside en la novedad presente en tanto la digitalizacion y
fundamentalmente la mediacion digital son irreversibles y representan una de las marcas

de época de nuestras sociedades contemporaneas.

Problema de Investigacion

La investigacion pretende indagar en la relacion existente entre les jovenes
universitaries platenses y las tecnologias de comunicacion, en especifico sobre la red
social Instagram, bajo un enfoque de estudio anclado en los sentidos respecto de los
procesos de apropiacion de esta plataforma digital, en su uso cotidiano. La tematica
elegida surge del interés acerca de los nuevos marcos de accion que habilitan las
tecnologias en torno a la mediatizacion digital, los procesos de identificacion,

subjetivacion, y la produccion de identidades.

En esta linea, se abren interrogantes en lo que respecta a los sentidos
construidos del uso de Instagram y la manera en la que es apropiado por les usuaries
platenses en su consumo cotidiano. Asimismo, se pretende focalizar sobre la

construccion de la emotividad vinculada al uso. Por ultimo, se busca indagar acerca de
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los procesos de construccion de identidad en los ambitos publico/privado, al adentrarse
en cuestiones como la intimidad y la privacidad, acorde a las grandes transformaciones

conceptuales (y de practicas) que se estan produciendo en esta area.

El desarrollo de las redes sociales online en el siglo XXI dio lugar a una
transformacion en las posibilidades de interaccién con otres dentro de la digitalidad. En
este marco, millones de personas en todo el mundo pueden publicar y compartir
contenidos de todo tipo con una facilidad antes impensada. Si bien la plataforma digital
mas utilizada en las sociedades occidentales es Facebook (creada en 2004, y que, a
septiembre de 2019 cuenta con mas de 2 mil millones de cuentas activas en todo el
mundo), la rapidez de adopcion y apropiacion de nuevas plataformas digitales por les

jévenes es un hecho que, cada vez mas, motiva diferentes estudios cientificos.

Instagram, creada en 2010, y Snapchat, en 2011, bien podrian ubicarse dentro
de una suerte de marca de época, donde la imagen cobra un rol protagénico en la
produccién de sentido, al menos -de modo incuestionable y como sera desarrollado- en

Instagram.

Se ha elegido trabajar con jovenes ya que, a julio de 2018, de les mas de 800
millones de usuaries actives en Instagram, 479 millones de elles? (alrededor del 60%)
se ubica dentro del rango de edad de 18 a 34 afios. En 2019 , la aplicacidon superd los
mil millones de usuaries actives, y el 90% de éstes tienen menos de 35 afos?. Por dia,
son subidas a Instagram nada menos que 95 millones de fotografias*. La cantidad de

likes, 4,2 mil millones por dia.

Instagram fue creada como una aplicacion gratuita para dispositivos moviles,
dando la posibilidad a sus usuaries de producir, filtrar' y compartir fotos y videos en
linea. A tan solo dos afios de su creacion, ya contaba con mas de 100 millones de
usuaries; en 2019, como parte de la firma Facebook (adquirida en 2012 por la suma de

mil millones de ddélares), supera los mil millones en todo el mundo.

En este sentido, surge el interés de indagar estas practicas culturales desde el
campo de la comunicacion, a través de los marcos de accién que posibilitan las
tecnologias digitales, observando y analizando los usos y apropiaciones que realizan —

en este caso— les jovenes platenses.

2 Recuperado de: http://bit.ly/2Jaej2u (Via Hootsuite)
3 Recuperado de: https://www.brandwatch.com/blog/instagram-stats/
4 Recuperado de: https://www.brandwatch.com/es/blog/116-estadisticas-de-las-redes-sociales/
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Objetivos

Objetivo General

> Conocer y analizar los sentidos y usos dominantes en la red social Instagram

que realizan les jévenes universitaries de la ciudad de La Plata.

Objetivos Especificos

= Reconocer los modos de identificacion presentes en la mediatizacion digital, a

partir de la publicacion de contenidos y por medio de los recursos disponibles.

= Indagar la construccion de la emotividad desde la alegria, la ira, la sorpresa, la

tristeza, el miedo y el asco.

= Reconocer los sentidos atribuidos a la intimidad y a la privacidad, y de qué modo

se relacionan con la 6rbita publico/privado.
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Antecedentes

Uno de los principales antecedentes de este TIF es la tesis de grado
Digitalizadxs e interactivxs. Usos y apropiaciones de jovenes en Twitter (Medina, 2015),
FPyCS-UNLP, que indaga en la relacién comunicacion, jovenes y tecnologias; a partir
del enfoque anclado en usos y apropiaciones, desarrollado en los Estudios de
Recepcion en Comunicaciéon. Puntualmente, esta investigacién se propone analizar
como, por qué y para qué doce jévenes de la localidad de Longchamps usan y se
apropian de Twitter. Dario Medina fue estudiante de esta misma casa de estudios y

culminé su Licenciatura al aprobar dicha tesis de grado.

En el estudio de Medina se tomaron como muestra las publicaciones (tuits) de
doce estudiantes secundarios, proximos al viaje de egresados con destino a la ciudad
de Bariloche. La propuesta focaliza en los sentidos circulantes, identificando los modos
de participacion y significacién en la red social, incluyendo las posturas discursivas

presentes.

Por otro lado, existen una diversidad de estudios referentes a Instagram bajo

otros objetivos y con distintas aproximaciones.

Instagramer, la construccion de un sujeto en las redes sociales (Cardenes
Bozan, Corelich, Porta, 2017) es una tesina de grado de la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social (UNLP), que investiga sobre la construccion de usuarie de cuatro
instagramers que se tornaron famoses por medio de sus publicaciones humoristicas.
Como se ve, la misma abordé Instagram desde una aplicacion tedrica diferente, ya que

se habla de famoses y de otro entramado de construccion de sentido.

El borramiento de la singularidad (Vazquez, 2012) indaga la relacion de los
sujetos con las nuevas tecnologias, anclado en la produccion de contenidos a publicar
en Instagram, desde una mirada que aborda procesos de reconstruccion autobiografica.
En este sentido, se pregunta por la forma en que se despliegan cotidianamente aquellas
publicaciones de fotografias, en el marco de la sociedad del espectaculo. Como primera
medida, caracteriza la condicién de les usuaries de realizar un uso y representacion

propia de las redes sociales como de “flexibilidad artefactual”.

Se introduce la idea de borramiento de la singularidad, en tanto les sujetes (y no
solo en Instagram) son parte de la construccién de una cotidianeidad de puertas

abiertas, produciendo y compartiendo microrrelatos que concentran su discurso sobre
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el yo, en el marco de una matriz cultural dominada por la légica de la sociedad del

espectaculo. Se desprende el concepto de sutura biografica.

En Instagrammers y high fours: intercambiando instantes en un presente
continuo (Fernandez Lopez, 2017), se hace uso del enfoque de usos y apropiaciones,
pero no se hace un analisis de muestreo poblacional, sino que se establece una relacion
del uso de Instagram con un capitulo de la serie Black Mirror. El material indaga ciertas
problematicas actuales derivadas de nuestros usos de las nuevas tecnologias,
especialmente en los modos de socializar y dialogar que tienen las dimensiones
online/offline. Se desprende de la presentacion del trabajo la ilusién de estar dentro de
un presente continuo, por la posibilidad que otorga Instagram de tomar fotos desde la

aplicacion, al editarlas y publicarlas en el momento.

Los jovenes e internet: experiencias, representacion, usos y apropiaciones de
internet en los jovenes (Sarena, 2006), aborda la tematica de consumo cultural en clave
de la relacién entre les jovenes e internet, anclando el eje en las practicas y
apropiaciones que elles desempenan en ese ambito, y las significaciones otorgadas, sin
partir del empleo de una red social online. El estudio se enmarca dentro de las corrientes
de Comunicacién en Recepcién, al creer que posibilita un enfoque de interpretacion y
comprension sobre las implicancias que habilitan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), dentro de nuevas esferas de socializacion, contribuyendo a la
conformacion de identidades y subjetividades. Se parte de la nociéon de circuito
mediatico al circunscribir a internet, dentro de un espacio que intercambia practicas y
significados, donde subyace una interaccion simbdlica permanente. Internet, se cree, es
parte constitutiva de las formas de relacionarse y vincularse que tienen los jovenes entre
si, al haberse formado en una época de “socializacion tecnoldgica” (de la mano también

de otras tecnologias).

Dado el interés por los ambitos publico/privado, se ha encontrado material de

estudio relativo a la tematica, particularmente sobre jévenes y desde redes sociales.

En La intimidad de los jévenes en las redes sociales (Winocur, 2012), se abre un
escenario tedrico que contiene dos posiciones de investigacion enfrentadas: por un lado,
estudios tendientes a generalizar en la pérdida total de la privacidad, a partir de la
constante exhibicion; donde les sujetes disfrutan en mostrarse dentro de la sociedad
panoptica. Por otro lado, aparecen otros estudios que refieren a lo expuesto como
exagerado y dramatico, afirmando que estas exposiciones de intimidades no difieren de
aquellas que aun se tienen cara a cara entre conocides, sélo que se dan en una red

mayor.
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En este sentido, Winocur (2012) remarca que aquello del ambito que suele
denominarse como privado, compartido en redes sociales, no tiene necesariamente
caracter relevante o interesante para ajenos; de hecho, la saturacién de datos
biograficos en la Red hace que cada individualidad se pierda entre millones, sin generar

una amenaza para la privacidad de cada uno.

La investigacion Esfera publica y redes sociales en Internet: ;qué es lo nuevo en
Facebook? (Raimondo, Reviglio, y Diviani, 2016), parte de considerar a las sociedades
actuales como altamente mediatizadas, y a la mediatizacién, como modalidad nuclear
de construccion de la esfera publica. La pertinencia de estudiar las redes sociales resulta
del hecho de ser aquellas en donde se consume la mayor parte del tiempo en Internet.
Para el desarrollo, abordan tres ejes fundamentales: la gestion de la visibilidad, de la
puesta en publico o publicacion; el lugar que ocupan el dialogo, la deliberacion y el
disenso; y la condicién multiple y movil de la esfera publica actual. Se llega a esa
afirmacion por medio de un recorrido que observa una tensién entre la circulacion de
discursos y la espectacularizacion del yo -por medio de la exhibicion de lo
intimo/privado-, dando lugar a una desaparicién entre las fronteras que antiguamente

se establecian entre lo publico y lo privado.
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Breve recorrido por La Imagen en el Medio

Se parte, como se ha enunciado, del objetivo general que analiza de modo
exploratorio los usos y apropiaciones dominantes en Instagram de jévenes universitaries
platenses. Especificamente, al ahondar en los modos de identificacion presentes en la
mediatizacion digital, en la construccion de emotividad por parte de estes jévenes y, por
ultimo, al aproximarse a los sentidos que circulan alrededor de los conceptos de

intimidad y privacidad, observando las mutaciones de los ambitos publico/privado.

Dados estos objetivos, han sido relevadas 1.452 historias de Instagram de 21
jévenes seguides, por medio de una técnica de recoleccion de datos bajo un periodo de
seis semanas desde el 5 de septiembre hasta el 15 de octubre de 2018. A la vez, se ha
entrevistado a 12 usuaries del grupo empirico, y, ademas, se han obtenido 65

respuestas a un formulario de Google en linea.

En el primer capitulo, el del marco conceptual y metodolégico se da cuenta de la
postura comunicacional de la que parte este estudio, vinculado a la construccion y
circulacion de sentido dentro de una plataforma digital como es Instagram. A la vez, se
esbozan los métodos y las técnicas que fueron empleadas para recolectar los datos que

fueran base de analisis posterior.

En el segundo capitulo de esta investigacion se explora acerca de las rutinas de
uso por parte del grupo empirico, a la vez se indaga en ciertas tematicas que resultaron
recurrentes en todes les usuaries. Autoconcepciones acerca del uso personal,
frecuencias de entrada, subida, gustos preferentes o incomodidades con ciertas
historias de la red. También se incluye a las producciones humoristicas con sus
particularidades, historias de participacion politica y un apartado para el tratamiento de

la productividad, ya sea laboral o de estudios.

En el tercer capitulo y siguiendo el orden de los objetivos, se realiza un analisis
sobre los modos de construccién de emotividad por parte de les usuaries, por medio de
las historias subidas. Para este apartado se eligio partir de las seis emociones basicas
descriptas por el psicologo Paul Ekman, indagando y ubicando el corpus bajo las
mismas, por medio de las particularidades de cada emocién encontrada. Se vio una
preferencia recurrente por una emocion particular, la de alegria, hecho que se conjugé

con la obra del fildsofo surcoreano Byung-Chul Han.

En el cuarto capitulo se hace una aproximacion a los sentidos circulantes

alrededor de los conceptos de intimidad y privacidad, por medio de una indagacién y
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elaboracion tedrica, luego siendo contrastado con los materiales de entrevista y ciertas
capturas de historias seleccionadas. Se trata también de indagar sobre las

transformaciones ocurridas dentro de los ambitos publico/privado.

En las conclusiones y consideraciones finales se articula el proceso y contenido
elaborado a lo largo del estudio, tomando ciertas determinaciones sobre las lineas de
analisis planteadas en un principio. A la vez, se presenta el aporte realizado al campo

de estudios de la comunicacion.
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Capitulo 1

Marco conceptual y metodologico

Herramientas teoricas

Se ha elegido valerse de la linea de usos y apropiaciones, proveniente de los
Estudios Culturales en Comunicacion, ya que esta investigaciéon se pregunta por los
procesos de significacion y apropiacion por los que atraviesan les jévenes universitaries

platenses al transitar la plataforma digital Instagram.

Sobre todo en América Latina, las investigaciones de comunicacién en esta area
se vieron influidas por los Estudios Culturales de la Escuela de Birmingham. Como se
ha enunciado anteriormente, se inscribira a les sujetes como actives en los procesos de
apropiacion. En palabras de Williams (2011), elles tienen capacidad de agencia, por lo
cual la tecnologia que usan/consumen no delimita sus practicas de forma directa; en
cambio, les usuaries “emplean sus propios marcos de referencia, basados en sus
experiencias y conocimientos, para apropiarse de lo que propone el medio, y asi

resignificarlo” (Stuart Hall citado en Fernandez Lépez, 2017: 404).

Se entiende que les usuaries tienen vastas posibilidades de accién dentro de la
plataforma, empero siempre ligadas a un sistema social que delimita y ordena las
practicas culturales. En este sentido, Martin Barbero (1987: 201) enuncia que ‘“las
tecnologias no son meras herramientas transparentes, y no se dejan usar de cualquier
modo, son en ultimas la materializacion de la racionalidad de una cultura y de un modelo
global de organizacion del poder”. En Vazquez (2012) se caracteriza la condicién de les
usuaries de realizar un uso y representacion propia de las redes sociales, bajo el
concepto de flexibilidad artefactual, proveniente del campo de la comunicacion. Sin
embargo, si bien cada une -aclara el autor- es capaz de otorgar un sentido individual a
su utilizacion, no puede desconocerse la existencia de estructuras sociales y

tecnoldgicas, que condicionan estos usos y apropiaciones.

Sobre la linea analitica de las apropiaciones, Foucault (1990) ubica el concepto

en la historia de la subjetividad, en cdmo le sujete se constituye en objeto para si misme
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y bajo qué formas se observa a si misme, al analizarse, descifrarse, reconocerse como

un dominio del saber posible.

Este concepto se liga a las representaciones, en tanto dotaciones de sentido

sobre el entorno en el que se vive y en torno a las practicas que se realizan:

“(...) las representaciones como sistemas de significaciones a través de las cuales
se le otorga valor al mundo que habitamos y a las prdcticas que realizamos. En tanto
tales, son cadenas discursivas que ayudan a interpretar, experimentar y dar sentido a
hechos y sujetos porque los ordenan y otorgan un codigo comun para nombrarlos. Vale
decir que las cosas no significan en si mismas, sino que nosotros construimos el sentido
de ellas por medio de las representaciones. El sentido, de esta manera, no esta en el
mundo material, sino que es el resultado de las prdcticas simbolicas y los procesos de
representacion.”

(Medina, 2017: 448)

Se hace inseparable del analisis, de esta forma, la nocién de cultura; es decir,
de acuerdo a Schmucler, comunicacion/cultura: “La comunicacion no es todo, pero debe
ser hablada desde todas partes; debe dejar de ser un objeto constituido, para ser un
objetivo a lograr. Desde la cultura, desde ese mundo de simbolos que los seres
humanos elaboran con sus actos materiales y espirituales, la comunicacion tendra
sentido transferible a la vida cotidiana” (Schmucler, 1984: 8). Para el autor, estos

conceptos no pueden ser abordados por separado, son conceptos hermanados.

Es asi que, a través del problema planteado, partiendo de un anclaje cultural de
las practicas digitales, se podrian vislumbrar desde casos particulares, modos generales
de proceder dentro del universo virtual, instituidos fundamentalmente por un
determinado orden de poder que atafie tanto a estas redes sociales como al entorno

social del que se forma parte.

De acuerdo a Manuel Castells (2002), las redes sociales se constituyen como
comunidades virtuales con base sobre los valores y afinidades de las personas, sobre
intereses individuales. Instagram, como otras redes sociales, se enmarca en lo que

destaca el autor: genera sociabilidad, relaciones y redes de relaciones humanas.

A la vez, internet es el soporte de las redes sociales, donde una diversidad de
dimensiones de las relaciones interpersonales transita por alli, internet —para Castells-

es la sociedad:
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“Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales, los
valores sociales, las instituciones sociales. La especificidad es que constituye la base
material y tecnologica de la sociedad red, es la infraestructura tecnologica y el medio
organizativo que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas de relacion social
que no tienen su origen en Internet, que son fruto de una serie de cambios historicos
pero que no podrian desarrollarse sin Internet [...] Pero Internet en ese sentido no es
simplemente una tecnologia, es el medio de comunicacion que constituye la forma
organizativa de nuestras sociedades. [...] Internet es el corazon de un nuevo paradigma
sociotécnico que constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras
formas de relacion, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la
virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es
la sociedad en que vivimos”.

(Castells, 2002: 13)

Para Hine (2004), subyace una disputa permanente sobre las nuevas
tecnologias y sus funciones legitimas, por lo cual afirma que el agente de cambio no es
la tecnologia en si misma, sino los usos y la construccion de sentido alrededor de ella.
La autora propone a la etnografia virtual como la metodologia ideal para el estudio
empirico sobre los usos actuales de la Red, para acercarse al empleo de Internet y su

integracién en la vida de las personas:

“Una etnografia en, de y a través de lo virtual [...] en la medida en que puede servir para
explorar las complejas interrelaciones existentes entre las aserciones que se vaticinan sobre las
nuevas tecnologias en diferentes contextos: en el hogar, en los espacios de trabajo, en los medios
de comunicacion masiva, y en las revistas y publicaciones académicas”

(Hine, 2004: 13)

De esta forma, el modo de apropiacion de la tecnologia depende tanto de
factores sociales como técnico-tecnoldgicos. Asi, la conexion existente entre lo social y
lo tecnoldgico no puede ser pensada por separado; al momento del analisis se requiere

contar con una dimension global y comprensiva de aquellas dos esferas.

Del mismo modo en que el enfoque de usos y apropiaciones pone el eje en el rol
activo del usuarie, les jovenes son conceptualizades como agentes sociales con
capacidad de apropiacion y transformacion de las significaciones, simbolizaciones y

representaciones sociales.

Sobre el referente empirico de esta investigacion, “los jovenes deben ser

conceptualizados en términos socioculturales, lo que implica no conformarse con
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delimitaciones bioldgicas, y saber que no constituyen una categoria homogénea, sino
que sus esquemas de representacion construyen campos de accidn desiguales”
(Reguillo, 2013: 23-25). En este sentido, la autora destaca el rol de la globalizacion,
jugando un papel absolutamente relevante en el modo en el que les jovenes encaran

los procesos de apropiacion subjetiva y objetiva de sus adscripciones identitarias.

Es decir que no alcanza con delimitar la juventud a través de un sesgo etario
bioldgico, es necesario reconocer los espacios que estos actores ocupan en el escenario
social, existiendo a la vez, diferentes modos de ser joven. Florencia Saintout comprende
que les jovenes se desarrollan como actores dentro de espacios sociales concretos,
constituidos bajo diferentes y desiguales relaciones de fuerza, de sentido y de capitales
(Saintout, 2010).

En Margulis y Urresti (1996), la juventud puede transformarse en mercancia,
debido a la portabilidad material de signos que se engloban dentro de lo reconocido
socialmente como joven. Desde elecciones estéticas de vestimenta o generales de los
cuerpos, se simbolizan como caracteristicas juveniles plausibles de ser adquiridas como

productos por parte de adultos.

Uno de los analisis que abarca esta tesis tiene que ver con la construccion de la
emotividad a partir de la publicacion de historias en Instagram y, para esto, se ha
decidido trabajar con las emociones basicas propuestas por el psicologo Paul Ekman
(1972), a partir de sus estudios sobre las expresiones faciales y las emociones basicas

presentes en cada cultura.

Para el investigador, algunas emociones y sus expresiones se manifiestan de
manera constante en todas las personas, y fue Ekman quien “propuso la distincién entre
las expresiones emocionales universales, que son comunes a todas las culturas. [...] El
concepto de las emociones basicas explica la similitud de la expresion emocional basica
en todos los individuos y culturas” (Le Doux, 1996: 129-130).

Estas emociones son seis: la alegria, la ira, la sorpresa, la tristeza, el miedo y el
asco. La alegria representa una sensacion agradable de satisfaccion y bienestar. La ira,
un sentimiento de enfado, irritabilidad o indignacién cuando se es agraviade u ofendide.
El asombro o malestar ante algo inesperado se expresa como sorpresa. Por su parte, la
tristeza representa la desdicha, infelicidad o dolor animico originado en la
experimentacion de un suceso desfavorable. Se entiende al miedo en tanto aprehension

provocada generalmente por una sensacion de amenaza, peligro o dolor. Por ultimo, el
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rechazo a estimulos que resultan desagradables para alguno de los sentidos, se

enmarca bajo el asco.

La emotividad es canalizada a través del medio digital como recurso en la
configuracién identitaria del usuarie, en un espacio marcado por la interconectividad y
donde la persona no puede reafirmar su identidad si no es visible para los demas (Rainie
y Wellman, 2012). Serrano-Puche realza la relevancia adquirida en esta época por la
dimensién emotiva en el uso cotidiano de la tecnologia digital, y “cédmo ésta —a través
de dicha tecnologia- influye a su vez en el modo en que la identidad de la persona se
configura y manifiesta. [...] la tecnologia no sélo sirve de cauce para la expresién de los
afectos de las personas, sino que también contribuye a modelarlos” (Serrano-Puche,
2015: 112).

Para las apreciaciones que surgen a partir del analisis de la emotividad en
Instagram, se parte de la obra de Byung-Chul Han, filésofo surcoreano, quien es autor
de la Sociedad de la transparencia (2013). Presenta un entorno que elimina lo otro, lo
extrafio, de hecho, es ciego frente al afuera del sistema. Para sus adentros, les
integrantes van perdiendo su espiritu, justamente porque se niega la negatividad de un
vacio. Todo es recubierto por una positivacién que nivela y domestica las acciones
humanas para hacerlas funcionar dentro de un sistema que ya no se detiene en lo

negativo. Se hace transparente para devenir asi en un infierno de lo igual (Han, 2013).

De acuerdo a Han, el me gusta de Facebook, o en el caso de Instagram el
corazén, funciona como el veredicto general de esa sociedad transparente, donde lo
positivo pulula y se masifica desplazando la negatividad, al consumir bienes producidos

(en este caso imagenes).

Bajo un analisis sobre el poder, Han visualiza un panorama que muta de la
biopolitica de Foucault (1979) a un concepto acuiado como psicopolitica (2014a).
Donde antes el poder se ejercia sobre les cuerpes, segun Foucault, y ahora se ejerce
sobre la psique, la subjetividad (Han, 2014a). Integra estas mutaciones desde la
aparicion de la comunicacién digital y las nuevas formas de relaciones interpersonales
mediatizadas a partir del proceso de globalizacion. De acuerdo al filésofo, en la
actualidad el panoptico® (previamente tratado por Foucault en 1975) es digital. No solo

se cuenta con la vigilancia de grandes corporaciones como Facebook y Google, sino

> Estructura cuyo disefio permite la observacion de la totalidad desde un Unico punto central.
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que cada une observa y vigila a le otre. El panédptico digital es “una sociedad

psicopolitica de la transparencia” (Han, 2014b: 78-79).

El sistema capitalista somete y controla utilizando el arsenal de novedosas
plataformas digitales del mundo 2.0. En el pandptico disciplinario de Foucault se
explotaba al cuerpo, en la actualidad, en el digital lo que se explota es la psique; de

hecho, los controlados se creen en libertad (Han, 2013).

Abriendo lugar a la siguiente tematica analizada, dentro de la sociedad de la
transparencia les individues se comunican “no por coaccién externa, sino por necesidad
interna, o sea, donde el miedo a tener que renunciar a su esfera privada e intima cede
el paso a la necesidad de exhibirse sin verguenza, es decir, donde no pueden
distinguirse la libertad y el control” (Han, 2014a: 89-90).

Sobre la publicacion de historias en Instagram se revisara en otro capitulo la
tematica de lo publico/privado. Sobre esta linea, se retomaran los estudios realizados
por Arfuch (2002), introduciendo que “el avance de la mediatizacién y sus tecnologias
del directo han hecho que la palabra biografica, intima, privada, lejos de circunscribirse
a los diarios secretos, cartas, testigos privilegiados, esté disponible, hasta la saturacion

en formatos y soportes a escala global” (p.177).

Sin embargo, estas transformaciones dentro de los ambitos publico y privado
datan de mucho antes de la aparicion de internet, del celular y de las redes sociales,
“con la omnipresencia de las pantallas en el hogar, la exhibicién de la vida privada de
los famosos en la television, y de la gente comun y corriente en los programas del tipo
reality shows” (Arfuch, 2005: 261). Estos ambitos han dejado de representar espacios
separados y opuestos, se han desdibujado las fronteras que antes solian contener. Por
esto es que Leonor Arfuch (2005), introduce el concepto de intimidad publica, al indagar
sobre las resignificaciones de la cuestion, definiendo que las nuevas simbolizaciones no

implican cuestiones como la pérdida de la privacidad.

A partir de Winocur, se entiende que el concepto de intimidad no esta ligado a
un espacio en concreto, sino que responde a otra légica de produccién. Es asi que “se
volvié un producto de la individuacién biografica. Dichos espacios, tiempos y formas de
comunicacion cambian permanentemente segun las circunstancias e interlocutores, y
se manifiestan como la voluntad individual de decidir en cada momento y situacion lo

que quieren comunicar” (Winocur, 2015: 3).

Estos limites se construyen y deciden en todo momento en la vida cotidiana en

general. Las redes sociales se constituyen como una extension de la sociabilidad, ya
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que las practicas online y offline estan hermanadas, representan un todo continuo.
(Winocur, 2012). Cada practica no deja de poseer sus espacios y tiempos especificos,

sin embargo, ambas constituyen la conformacién de la identidad de les sujetes.

Otras visiones observan estas transformaciones desde tintes catastroficos o, al
menos, negativos. Por ejemplo, Paula Sibilia (2008) advierte en ciertos casos la
aparicion de intimidades inventadas, auto-ficciones engafosas, mentiras que se hacen
pasar por realidades, o bien relatos que no son ficticios, pero prefieren utilizar la
ambigiiedad conocida entre los ambitos publico y privado. Sibilia lo conceptualiza como

un verdadero festival de vidas privadas.

Sibilia (2008) observa una tension entre la circulacién de discursos y la
espectacularizacion del yo -por medio de la exhibicién de lo intimo/privado-, dando lugar
a una desaparicion o modificacion sustancial entre las fronteras que antiguamente
concebian lo publico y lo privado, entendido como aquella determinacion de los sujetos

por controlar y restringir el acceso a la informacion sobre su persona.

Se instauran asi los usos confesionales en internet, definidos por esta misma
autora como manifestaciones renovadas de los viejos géneros autobiograficos. Le
usuarie en esos casos es triple: al mismo tiempo autor, narrador y personaje. Ya no
existen subjetividades introdirigidas, sino construcciones subjetivas alterdirigidas,
utilizando las pantallas de los dispositivos méviles como medios que expanden el campo
de visibilidad para alcanzar el reconocimiento en los ojos ajenos. Existe de este modo
un pacto de lectura, establecido en conjunto con el espectador, a partir de la creencia

sobre la coincidencia entre la estructura tripartita (autor, narrador y personaje).

Estas caracteristicas se dan bajo una cultura que cada vez mas propone
experiencias epidérmicas, sensaciones vividas e inmediatas, dinamicas y fugaces
(Sibilia 2008). El concepto de la autora de show del yo, proviene del estudio filoséfico
de Guy Debord (1967) acerca de la sociedad del espectaculo, la cual no representa una

coleccion de imagenes, sino una relacién social entre gente mediada por imagenes.

Por otro lado, a partir de la gran expansion del Big Data en la ultima década
(Vivanco, 2019) que, entre otras ramificaciones, es la base de un sistema de compra y
venta de paquetes de datos digitales -extraidos primordialmente a partir de cada clic
pulsado por une usuarie en cualquier dispositivo electronico conectado a internet- se dio
apertura especialmente en las redes sociales al tratamiento respecto a los datos

provistos por usuaries, su obtencion y proteccion mediante politicas de privacidad. De
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acuerdo a Burch (2019), los datos son el “oro de la nueva economia”, que transforman

en formatos digitales los rasgos de comportamiento de individues y grupos sociales.

Esta informacion se extrae, aclara la autora, no sélo de lo recolectable de modo
explicito, como busquedas, redes de contacto e interacciones, “sino también, y cada vez
mas, datos biométricos de los cuerpos, junto con los pensamientos, gustos, dolencias y
estados de animo que todo ello desvela, y que los aparatos inteligentes, camaras,
sensores y algoritmos son cada vez mas expertos en captar e interpretar’ (Burch,
2019:1).

Siguiendo esta posicion, este modelo de recoleccion y venta de datos son la
“esencia misma del actual modelo de desarrollo de internet” (Burch, 2019), que, como
suele suceder en el sistema capitalista, responde a los intereses de grandes
corporaciones, antes que a aquellos de les usuaries. De acuerdo a la autora, y como se
vera mas adelante, estas corporaciones buscan constantemente nuevas maneras de

extraer datos y la privacidad s6lo representa un estorbo para sus potenciales ganancias.
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Les jovenes seleccionades

Les jovenes elegides para observar sus publicaciones® de tipo historias fueron
seguides por un plazo de seis semanas, desde el dia 5 de septiembre hasta el 15 de
octubre de 2018. Les mismes fueron consultades acerca de la posibilidad de analizar
los usos que hacian de Instagram, pero no se les aclaré6 en qué periodo serian

observades para no condicionar su accionar dentro de Instagram.

Inicialmente iban a ser diez las personas que conformarian el referente empirico,
pero dada la amplia variedad de usos y modos de estar dentro de la plataforma ese
numero parecia insuficiente, razén por la cual se duplicé el grupo y fueron seleccionades
veintiune usuaries para ser seguides por el periodo mencionado. Como se ha explicitado
en los objetivos de esta investigacion, se pretendié que estes usuaries dieran la base
de analisis para conocer sentidos y usos dominantes dentro del universo de la

aplicacion.

La ficha de datos que se construyd a partir de este seguimiento resulté densa
para sistematizar dado que, en promedio, cada usuarie subié mas de una historia por
dia, llevando a un total de 1.452 las historias recolectadas. Se tuvieron en cuenta las
diferencias entre usuaries, ya que une subid durante el periodo 235 historias y otre, s6lo
7. Para obtener mas informacién en relacion al accionar de subida de historias se realizé
una encuesta a través de un formulario de Google que fue compartido a partir de la
aplicacion de mensajeria WhatsApp, contando no sélo con las respuestas del grupo
empirico, sino expandido a sus amistades y a conocides al autor de este estudio. La
encuesta permitid conocer mas informacion acerca de los modos de estar dentro de
Instagram por parte de otres usuaries. En este proceso se recibid la respuesta de 65
universitaries platenses. Son, en su mayoria, estadisticas generales que dieron forma a
marcos cuantificables para el analisis realizado; otras respuestas ampliaron el
conocimiento acerca de qué es lo que gusta o disgusta de las historias, de los tipos de

usos generales, los tipos de historias y de selfies subidas.

Por ultimo, se realizaron entrevistas para obtener mayor profundidad en los datos
que se tenia sobre estes usuaries y, a la vez, para conocer sus propias percepciones

acerca de su consumo cotidiano de la aplicacién. En esta ocasion, se realizé la tarea

® A lo largo de este Trabajo Integrador Final se recurrira en ocasiones al término ‘publicacion’
como sinénimo de Historias de Instagram, para que la repeticion de historia no resulte en una
lectura tediosa. Técnicamente, sin embargo, una publicacion dentro de la aplicacion es aquel
contenido audiovisual subido al feed principal del inicio.
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con 12 de les jovenes seguides, en algunos casos las conversaciones fueron mas
extensas debido a una predisposicion mas favorable a ahondar en sus usos, y en otros
mas acotados, en las que las respuestas se atenian fundamentalmente a la pregunta
concreta y no se iba mas alla. La seleccion para realizar las entrevistas encontré su
causa en lo que, en su momento, se entendié como las producciones mayormente

conectadas con los objetivos especificos del estudio.

Por otra parte, se decidié trabajar con un grupo que realizara un consumo
cotidiano de la aplicacion, por ende, que no fueran famosos, ni influencers-
instagramers’. Para lo cual, sobre la pretension exploratoria dentro del problema de
analisis, se eligié a estas personas que, en parte, cubren una diversidad en tanto

carreras de estudio, edad, género, cantidad de publicaciones, seguidores y seguides.

Se entiende que 21 personas no logran abarcar la amplitud del universo
poblacional al que se hace referencia. Sin embargo, esta focalizacién permitira
identificar ciertos usos generales y modos de estar dentro de la aplicacion. Estes
usuaries avalaron su seguimiento virtual dentro de la aplicacién, respondieron al

formulario de Google, y —algunes— fueron parte del proceso de entrevistas.

A continuacion se introduce una tabla con los datos de les 21 jévenes seguides
a modo de presentar las particularidades de cada usuarie. Se muestran las diferencias
en tipo de perfil, edad, cantidad de publicaciones de feed (Pubs.), cantidad de
seguidores que posee le usuarie (seguidores), cantidad de perfiles que sigue (seguidos),

y por ultimo las carreras que estudian (carrera).

Estas son: las licenciaturas en Sociologia, Comunicacién Social, Economia,
Psicologia y en Artes Audiovisuales; los profesorados en Historia y en Educacion Fisica,

e Ingenieria Civil, todas parte de la Universidad Nacional de La Plata.

7 “Contar con una gran cantidad de seguidores y, por ende, tener que pensar cada contenido de
sus producciones por estar expuestos publicamente, son dos caracteristicas por las cuales se
los considera influencers, es decir, a mayor cantidad de seguidores, mayor alcance para
generar influencia en la opinién publica”. (Cardenes Bozan, Corelich, Porta, 2017)

Pagina 22



La Imagen en el Medio
Ignacio Bilmes

Usuarie Perfil Edad Pubs. Seguidores Seguidos Carrera
@florenciahemreratt ﬂ 28 39 424 1.048 Sociologia
@male.fla ﬂ 27 425 568 490 Com. Soc.
@juzama a 22 165 6738 519 Cs. Econ.
@manuellennard ﬂ 21 85 1.339 1.035 Ed. Fisica
@juanlihuel a 21 42 613 389 Com. Soc.

@julianacufre ﬂ 29 753 1.158 1.303 Historia
@andreleytonr ﬂ 23 357 636 633 Com. Soc.
{@pedrogabrielok a 24 304 365 417 Cs_ Econ.
{@bcalorina a 25 73 481 365 Psicologia
{@latoni_dominguez a 24 296 1.920 891 Com. Soc.
{@fedemariani.21 a 23 339 992 878 Com. Soc.
{@davo.oqg a 26 711 795 1.258 Art. Audv.
@constanza.sagula a 25 139 665 465 Com. Soc.
@milisanchezr ﬂ 21 460 765 663 Sociologia
@nicofranciscoar a 24 157 274 146 Com. Soc.
@mmelmuller a 22 1.179 1.016 828 Cs_Econ.
{@pablo.herran ﬂ 25 63 581 526 Psicologia
@pil.ar_ ﬂ 24 193 1.107 1.094 Psicologia
@magicmechi a 23 542 1.046 646 Cs_Econ.
{@agustin deza a 21 5 229 231 Ingenieria
@estefaniaosono6241 ﬂ 26 89 1.130 535 Com. Soc.

Elaboracion propia a partir de la ficha de seguimiento del grupo empirico

(datos correspondientes al 13 de septiembre de 2018).
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Instagram y las historias efimeras

Instagram fue creada en octubre de 2010 como una red social para compartir
fotos y videos en comunidad, gratuita y disponible para dispositivos maéviles con
sistemas operativos iOS (inicialmente y por un breve tiempo el unico), Android y
Windows Phone. También es operativa a través de un navegador web, empero no
completamente funcional, ya que solo se puede visualizar e interactuar con
publicaciones o historias, pero no se puede publicar. Esta disponible en 30 idiomas, y

se puede acceder desde cualquier lugar del mundo por medio de Internet®.

El crecimiento de la aplicacion fue exponencialmente acelerado, sumando en la
actualidad mas de mil millones de usuaries®, sobre todo a partir de su adquisicion por
parte de la firma Facebook en 2012, por la gigante suma de mil millones de délares. Hoy
en dia, ese numero se ha multiplicado, contando Instagram con un valor de cien mil

millones de ddélares™®.

Instagram Stories

Las historias de Instagram fueron incorporadas a las posibilidades de subida a
la aplicacion en agosto de 2016, compitiendo a través de un contenido similar con la

tendencia impulsada por el servicio de mensajeria instantanea Snapchat.

Se trata de producciones fotograficas o de video de hasta 15 segundos, que
resultan efimeras, ya que solo permanecen durante 24 hs en la red social. Estos
contenidos multimedia disponen de una multiplicidad de recursos para ser intervenidos,
desde herramientas de texto hasta dibujo, insercién de GI/Fs, emoticones, stickers, entre
otros. A su vez, se modifica el disefio cuadrado de visualizacién de fotografia tradicional
de publicaciones en el feed, por uno con forma rectangular, acorde con las pantallas de
los smartphones. Se mantiene, por otro lado, la funcion de adornar las fotografias con
filtros estéticos que varian diversas caracteristicas de la imagen (luz, contraste,

opacidad).

8 En China la aplicacion se encuentra bloqueada, empero existen modos de superar el bloqueo.
9 Recuperado de: https://www.brandwatch.com/blog/instagram-stats/
10 Recuperado de: genbeta.com , http://bit.ly/2qlOwl]
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De acuerdo a la publicacién e informe oficial de la empresa, la historia “te permite
compartir todos los momentos del dia, no sdélo los que quieras mantener en tu peffil. A
medida que vas compartiendo tus distintas fotos y videos, aparecen juntos como una
secuencia de pelicula que forma tu historia’. A la vez, en torno a la privacidad’’ se
sefiala: “tu historia tiene la misma configuracion de privacidad que tu cuenta. Si tu cuenta
es privada, sélo tus seguidores podran verla. Sin embargo, también puedes ocultar tu

secuencia totalmente si no quieres que alguien la vea, aunque te siga’.

Difieren de las publicaciones de feed no sélo por su
lapso temporal, siendo efimeras mientras que las
primeras son permanentes, sino que varian en las
posibilidades de interaccion a nivel de publico. Es decir, Recclanes tipidas
no contabilizan me gusta, ni muestran comentarios para @ 0 @ g

el resto de los perfiles.

Y ¥ 5

No obstante, es posible reaccionar a las historias y
enviar mensajes recibidos bajo conversacion privada de
usuarie a usuarie. Actualmente, permite ocho reacciones
rapidas: emoticones de risa, sorpresa, encanto, tristeza,

aplausos, fuego, festejo y puntuacién “100".

El orden de las visualizaciones de historias no es cronoldgico, ni se basa en la
cantidad de veces que esa persona accede a las historias de alguien. Instagram ordena
la visualizacion en funcion de la interaccién del usuarie con sus seguidores. El algoritmo
de Instagram' resulta similar al funcionamiento de aquel de Facebook en cuanto al feed
de noticias: siempre se muestran aquellas publicaciones de las personas con quienes

mas se interactua (ésas a las que se les coloca like, se comenta o se comparte).

Si se visualiza e interactia de modo frecuente con el perfil de une usuarie
determinade, el algoritmo de Instagram procesa esa informacion y ubica antes a ese

usuarie que al resto de los perfiles, ya sea para publicaciones de feed, como historias.

11 L a privacidad en Internet refiere al control de la informacién que posee une usuarie que se
conecta a la red, interactuando con diversos servicios en linea en los que intercambia datos
durante la navegacion. Implica el derecho a la privacidad con respecto al almacenamiento, la
reutilizaciéon, la provision a terceros y la exhibicion de informacién a través de Internet.
Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Privacidad_en_Internet

12 De acuerdo a la firma, el algoritmo prioriza la visualizacion de contenidos para cada usuarie
basado en sus preferencias. Se hace a través de la relevancia (lo que el cddigo entiende por
intereses hacia perfiles) y el compromiso/fidelidad (interacciones entre usuaries: likes,
visualizaciones, mensajes privados, etc.). Recuperado de: metricool.com (http.//bit.ly/364Ef9q)
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Como subir una historia

Para crear una historia se debe tocar el icono ‘+’ sobre la leyenda “Tu historia”,
en la parte superior izquierda de la pantalla, o deslizando el dedo hacia la derecha
cuando se esta en el inicio de Instagram y buscar el tipo de historia deseada una vez
abierta la camara. También se puede elegir una foto o video ya existente en la galeria
del dispositivo mévil, a los que luego se les pueden incorporar filtros y otras opciones
como se ha mencionado anteriormente. Una vez que la historia esté publicada se puede

visualizar cuanta gente la ha visto. Ademas, es posible saber quiénes la han visto.

Historias de otres

Las Stories estaran disponibles en la parte superior del inicio en la aplicacién y
cada vez que aparezca un contenido nuevo sera destacado con un circulo de color sobre
la foto de perfil del usuarie. Una vez dentro de la visualizacién de historias, se puede
pulsar la pantalla del lado derecho para avanzar sobre los contenidos del misme usuarie,
o deslizar el dedo hacia la izquierda para pasar a las de otre usuarie. En el caso
contrario, pulsar sobre el lado izquierdo o deslizar hacia la derecha permite retroceder

la visualizacion.
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Un acercamiento cuantitativo a las historias

A través de una detallada observacion del corpus principal de este estudio se
han construido dos graficos circulares para conformar un panorama preciso y particular
sobre el referente empirico, acerca de los tipos especificos de historias que se han

recolectado.

Por un lado, el primer grafico aborda los diversos contenidos subidos, varios de
los cuales seran analizados en profundidad en el segundo capitulo de la tesis. Algunos
tipos fueron dificiles de agrupar debido a su conexion con otras categorias, empero
poseen cierta preponderancia en su contenido sobre una clasificacion u otra. Historia
por medio de etiqueta refiere al ofrecimiento que hace Instagram de subir como historia
aquella que fuera publicada por otro perfil en el cual se hubiera etiquetado a la persona
a través del @ (ejemplo: @pil.ar_). Esta opcion ocurre cuando le usuarie recibe como

mensaje privado la notificacion de haber sido etiquetado por otro perfil.

Tipo de Historias (1.452)

= DIVERSION CON OTRES m S0RTEOQS = HUMORISTICAS
© PRODUCTIVIDAD m MASCOTAS m FOTOGRAFIAS ARTISTICAS
m PARTICIPACION POLITICA = VENTAS- FROD.VARIOS = HISTORIA POR MEDIO DE ETIQUETA

Ventas-Prod. Varios  pgr mediodeEtiqueta, 67:5%
52

4% Diversion conotres

331
23%

Participacion
Politica
220
15%
Sorteos
30
2%
Fotografias Artistias
166
11%
Humoristicas

305
21%

Mascotas
107
T%

Productividad, 145: 10%

Elaboracién propia a partir del corpus obtenido desde el grupo empirico.
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Por otro lado, se construyé un grafico circular sobre las cada vez mas empleadas
selfies, fotografias o videos tomados a une misme mayormente por las camaras
frontales de los dispositivos moviles. El 23% del total de las historias se realizd de ese
modo. En muchas ocasiones, les usuaries utilizaron los modos de video que ofrece la
aplicaciéon para tomar esos momentos, ya sea filmando sin recursos adicionales, o
usando un boomerang, un superzoom, o un rewind. Son distintas opciones que juegan

con los tiempos y formas de reproduccion.

1452 Historias - 331 Selfies

Elaboracion propia a partir del corpus obtenido desde el grupo empirico.
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Capitulo 2

Rutinas de uso y (algunas) tematicas

preponderantes

A modo de inicio de analisis se abordaran, en primera instancia, las acciones
que representan una forma predominante de conectarse a Instagram, aquello que se
podria denominar como rutinas de uso. Es decir, aquellas regularidades presentes en
las cualidades de relacion entre le usuarie y la red. En esta linea, se pudo encontrar a
la vez ciertos tipos de producciones repetidas, historias de Instagram que si se pensaran
dentro de cierto orden podrian formar categorias analiticas. Hecho que derivd en la
construccion de algunas tematicas que contuvieran grandes grupos de historias y
permitieran presentar una parte del material obtenido a partir de la etnografia virtual. Las
tematicas surgieron sin mayor dificultad, ya que se presentaron recurrencias evidentes

a partir de la observacion.

Al entrevistar a les usuaries respecto de sus usos, la respuesta fue clara, la red
social parece cumplir una funcion de entretenimiento y distraccién a la que recurren en
su tiempo libre. “Abro Instagram ni bien me aburro” (@manuellennard); “...lIo uso en
tiempos ociosos, para llenar una especie de vacio” (@milisanchezr), aclaran usuaries
cuyas publicaciones formaron parte del referente empirico. De hecho, en ciertos casos
el acto de visualizar historias se torna en una especie de zapping televisivo, donde, o
bien se las deja correr con la duracién estipulada por la plataforma, o se las va
deslizando manualmente. @/atoni_dominguez cuenta que, al levantarse, deja que

pasen los contenidos publicados mientras desayuna: “es como un diario”, sentencia.

Los usos son variados, pero en la informacién recolectada se encuentran
regularidades como abrir la aplicacion al despertar en la mafana a modo de
despabilarse, viajando en transporte publico o en tiempos muertos. No tanto asi al estar
reunido con amistades, donde al parecer les usuaries prefieren establecer cierta
distancia con la aplicacion; si se conectan suele ser solamente para publicar un retrato

del momento, y no para visualizar historias.
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De acuerdo a lo relatado, en muchos casos se entra a Instagram a lo largo del
dia, como si se estableciera cierta accién automatica de ver qué muestran les otres; en
la mayoria de los casos, es mas lo que se ve, que lo que se publica. Esta afirmacion se
identifica no solo a través de las respuestas obtenidas a partir del formulario de Google
sino también a través de las entrevistas. Les usuaries son conscientes de esta dinamica

ya que asi han respondido:

- @mmelmuller. “Entro a Instagram muy seguido, la mayor parte de mi bateria
la gasto en esa app. No sé si publico tanto como veo (...) (mas o menos 2/3

historias por dia)”.

La respuesta se corresponde con aquello marcado en la encuesta virtual, donde
la usuaria aclar6 entrar a la aplicacion mas de 5 veces al dia, y mirar entre 10 y 20
perfiles por cada vez. Al observar el total de sus publicaciones durante el periodo de
seguimiento, se constata que su autopercepcion al respecto es acertada, ya que ha

publicado 2 historias promedio por dia.

-  @pil.ar_: “La uso todos los dias, no sabria cuantas veces. A veces solo por
un ratito. Por lo menos tres veces, aunque me parece poco. Suelo ver un
millon de historias, y a veces me cuelgo o me da fiaca publicar. No creo tener

una frecuencia muy constante de publicacion.”

En este caso la usuaria marcé en el formulario lo mismo que @mmelmuller
acerca de las entradas a la aplicacion. Su respuesta ante el rango de publicaciones
semanales es menor (de 4 a 7 por semana), empero de acuerdo al corpus existe cierto
desfasaje, ya que su promedio equivale a mas de 11 publicaciones semanales, o, dicho

de otro modo, mas de una historia por dia.

- @pablo.herran: “Entro a Instagram todos los dias y cuando tengo tiempo libre
es una de las aplicaciones que uso. No soy tanto de publicar, debo subir una

historia cada 3 dias; publico mucho menos de lo que miro.”

Pablo ha marcado tener una entrada menos frecuente (de 2 a 5 veces al dia), y
se ha adjudicado la publicacion de entre 1 y 3 historias semanales; afirmacién que
contrastada con el corpus difiere en tanto genera un promedio de casi 6 historias

semanales.

En las encuestas esta diferencia entre visualizacion y publicacion también puede
verse de forma clara. Un 70% de les encuestades afirmé entrar mas de 5 veces al dia a

Instagram, y a la vez suman un 70% aquelles que respondieron no ‘subir’ historias todas
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las semanas y ‘subir’ entre 1 y 3 por semana. El porcentaje marca una tendencia

relevante.

Resulta necesario considerar, ademas, -aunque puede ser demasiado dificil de
cuantificar- a las notificaciones que la aplicacion envia constantemente a sus usuaries
como un factor que alimenta esta automatizacion de entrar a la red. Estas pueden ser
sobre comentarios o reacciones a las historias publicadas, sobre ‘videos en vivo’ que
otres usuaries estén transmitiendo, o bien para informar acerca de lo que subieron otres

usuaries.

En la encuesta administrada por el formulario de Google, 7 de cada 10 personas
afirmaron entrar a la aplicacion mas de cinco veces al dia, mientras que la sumatoria de
aquelles que no usan la red social, no la usan todos los dias y entran sélo una vez al
dia no supero el 10%. De estos datos puede desprenderse que quien la utiliza, lo hace
con asiduidad; en promedio, la permanencia sostenida en esos momentos no suele
superar los 10 minutos, pero si se calcula -por ejemplo- ese tiempo por unas diez veces

por dia, estableceriamos una base de casi dos horas de estadia virtual.

Se forma de cierto modo una rutina de uso que, como se vera mas adelante,

también esta presente no sélo en el acto de publicar sino en el tipo de historia construida.

Esta rutina esta ligada al hecho de que Instagram suele ser la unica red social
que se visita'®, ya que en muchos casos se tiene un perfil de Facebook, pero no se entra
con frecuencia. En las entrevistas realizadas, les usuaries destacaron el aburrimiento
que les genera entrar a dicha red, por encontrar siempre el mismo contenido —ya sea de
quejas, peleas, informacién que elles consideran irrelevante, entre otras. Instagram
sobresale asi como la plataforma predilecta entre les usuaries elegides para este

estudio.

En las paginas que siguen se trabajaran algunas de las tematicas anticipadas en

la descripcion del corpus, indagando en esos usos con mayor profundidad.

13 WhatsApp puede considerarse como una red social, pero por el tipo de estudio que se esta
llevando a cabo no se la incluye en este mismo agrupamiento.
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Producciones humoristicas

Un aspecto que resalta de modo evidente al visualizar el conjunto de las historias
recolectadas es el humor, la realizacién de historias como producciones que atraigan
dentro de la l6gica dinamica y fugaz de la red, desde distintos tipos de registros y modos
de construccion de lo humoristico. Al pensar esta accion de produccion se abre la
relacion entre lo que se crea para el publico y, a la vez, el entretenimiento mismo que
representa para le usuarie la accion en concreto de producir. Estas acciones estan sin
duda hermanadas, ya que las publicaciones siempre se dirigen de une que las produce

a otre/s que las consume/n.

Se decididé incorporar esta categoria al analisis, dado que resulta una arista
llamativa por su recurrencia en cantidad de publicaciones, asi como en el formato
adquirido a partir de los recursos que la aplicacion brinda, que consisten en aquellas
posibilidades de edicion de las fotografias y videos que son subidos, desde ingreso de
texto, emoticones o los zooms, o boomerangs, entre otros. Es decir que existe, por un
lado, una presencia destacada en recurrir a la clave humoristica para producir una
historia y, a la vez, una repeticion en las tematicas elegidas dentro de la clave de

produccién mencionada.

De acuerdo a los datos alcanzados, sobre un total de 1.452 publicaciones de 21
usuaries seguides, se registraron 305 (un 21%) con contenidos de este tipo; en otras
palabras, una de cada cinco de las historias observadas se presenté bajo clave

humoristica.

En muchos casos, y como se vera a lo largo de este apartado, se recurre al
humor como una herramienta para tratar un suceso que no resulta placentero. Se trata
-a grandes rasgos- de una transformacién que consiste en recubrir aspectos negativos

de la realidad, con un velo comico'.

Por lo que se ha visto, y teniendo en cuenta que es quizas la Unica red social
que utiliza el grupo considerado para este analisis, parece ser un modo de interactuar
con la realidad que rodea al usuarie, desde acontecimientos personales o areas que

resultan de interés.

14 Este aspecto se vera desarrollado con mayor profundidad y amplitud en el tercer capitulo de
este TIF, abordando las emociones construidas en Instagram.

Pagina 32



La Imagen en el Medio
Ignacio Bilmes

Ridiculizacion
Una de las tematicas que sobresalié por su utilizacion repetida fue la del recurso
de la ridiculizacion propia o ajena, con mayor presencia de aquella sobre le usuarie
misme. A nivel cuantitativo, se pudieron encontrar registros de este tipo de humor en 18
de les 21 usuaries seguides, con menor y mayor frecuencia, pero todes replicando el

recurso. A continuacion, algunos ejemplos graficos:

N .
oy en-ex capitulo v
Juana sin suerte... " ! 4

il
|

-

Y fue al bafio de la

popular

@juanazama, 30/9 - @mmelmuller, 13/10 - @agustin.deza, 23/9

Como se puede ver en las historias capturadas, les usuaries juegan con
situaciones plausibles de convertirse en comedia. Ya sea a partir de realidades
personales o ajenas, a través de selfies o fotos tomadas. Otras publicaciones se
entremezclan con el recurso de los memes, donde las fotografias se tornan graciosas al
integrarse con textos introducidos posteriormente. En muchos casos, el material suele
estar implicito en la imagen, mientras que en otros se presenta exacerbado desde

narrativas cémicas que pueden o no hacer referencia a frases célebres.
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Un fendbmeno de época: los memes

Los memes son productos visuales que, a partir de la mixtura de elementos
diversos recortados de su contexto original e introducidos en situaciones actuales,
resultan comicos. Estos elementos que se conjugan en la edicidon pueden ser, por
ejemplo, imagenes iconicas, fotografias, frases, refranes, productos culturales (pinturas,

capturas de dibujos animados, peliculas, series).

Comunmente, se los produce seleccionando una imagen, agregandole un texto
en relacion a la realidad que se quiera abordar y entonces, al replicarlos en contexto,
produciran un sentido humoristico. Los mismos se han popularizado en la ultima década
y han aumentado exponencialmente su uso al ser replicados por internet a través de
plataformas digitales, pudiendo alcanzar una popularidad extendida en un periodo de

tiempo muy corto.

Hoy en dia, y sobre todo en Instagram, cientos de paginas se dedican
unicamente a intervenir sucesos de actualidad a partir de la creacion de estos productos.
Existen memes que se han consagrado debido a su conocimiento y gracia generalizada;
empero son modificados constantemente, de modo que los mismos mutan todo el

tiempo para servir a contextos diferentes.

Estos ejemplos ilustran como les usuaries se apropian de estos productos para
distintos fines. Pueden tratarse de las mas diversas tematicas, desde politica, religion,
valores socioculturales, economia, militancia, autoayuda, entre otras; siempre buscando
convocar desde lo comico. En algunas situaciones, son elles mismes quienes buscan
las imagenes y les introducen textos para abordar tematicas; ademas la aplicacién
permite la introduccion de simbolos, emoticones, animaciones, links a otros perfiles y

links en forma de hashtag'®.

Se entiende que esta apropiacion tan extendida esta ligada a la propiedad de
generar una rapida y amplia significacion con tan so6lo una imagen. Como producto
comunicacional es muy interesante, ya que en pocos segundos la persona que lo ve le

otorga un significado.

15 Un hashtag es una funcion digital que toma una etiqueta especifica precedida por un signo
numeral (#), que una vez inserto en la red, se pondra en relacién a otros contenidos similares,
de modo que cada hashtag remitird a todo un grupo de publicaciones bajo la misma etiqueta.
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CUANDO TE ENTERAS QUE é

CAPUTO

RENUNCIO AL BGRA

-Pero, Seﬁnrl'.‘apno no se quedars a ver las
increibles consecuencias de los acuerdos del FMI
con nuestro pais?

JESUS TE BAS'I'IEAIIA Teieer

@juanlihuel, 5/9 - @latoni_dominguez, 10/9 - @fedemariani.21, 25/9

ANDOTE DAS C

JEL APARATO REP
~_ESTESIR 1.H

RASITANDO LA

U SUN LA

@constanza.sagula, 17/9 - @davo.oq, 12/10 - @nicofranciscoar, 7/9

De acuerdo a los memes recopilados —que suman un total de 34 publicaciones-

y, €s comun su uso para tratar de alivianar con humor una situacion que puede resultar

molesta, angustiante, incémoda o dificil de abordar. Esto se puede inferir, por ejemplo,

a partir de aquellos contenidos feministas o de género, econdémicos, de momentos

personales (memes de autoayuda) o deportivos.

Fue notoria la presencia de contenidos politicos entre estas capturas, hecho que

refuerza la hipotesis planteada arriba, quizas alentado ante un escenario de crisis

econdémica como la actual en Argentina’®.

16 A inicios de 2018 explotd una crisis cambiaria que duplicé el valor del délar en pocos meses y
que se tradujo en una gran inflacion y un fuerte retroceso del salario real de la poblacion
argentina. Ello dio lugar, a su vez, a un proceso de inestabilidad politica y econédmica.
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Otros usos frecuentes

Ironia

Siguiendo la linea de los parrafos anteriores, dentro de la categoria se presenta también
el uso de la ironia' como forma de enunciar a la hora de construir historias. Se da de
este modo, aparentemente, para bromear sobre algun asunto esquivando la literalidad,

donde lo que se dice implica su contrario:

Bl ToREehtend Por ejemplo, en este caso, la usuaria ironiza

Moy
.y que volviste

acerca de la reaccion de su gato cuando ella vuelve de

viaje, utilizando el recurso de escritura para que su gato

diga: “Si, re contento que volviste”.

«

b SR :‘:f'-:

Mascotas

@florenciaherrera66, 15/9

La imagen anterior ayuda a introducir el siguiente item, que resulta de la
aparicion de las mascotas de les usuaries. Quienes poseen animales domésticos,
suelen retratarlos a través de fotos y videos para implicarlos en producciones comicas.
Esto no quiere decir que todas las historias en donde aparecen son para generar gracia,

sino que, por lo que se ha analizado, este uso se destaco.

B WA
-

-
P

La pareja
del  afio

o, A
\

@)julianacufre, 5/9 - @juanazama, 22/9 - @pAabIo.herran, 29/9 - @constanza.sagula, 27/9

17 Segun la RAE: “Expresién que da a entender algo contrario o diferente de lo que se dice,
generalmente como burla disimulada.”
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Diversiéon con amistades

Por otra parte, se presentan aquellas historias que se construyen entre amigues.
Son tan variadas como las posibilidades de encuentros que existen. Las mas frecuentes
son aquellas en contextos de salidas nocturnas, incorporando entre otros, juegos para
tomar alcohol, bailes graciosos y situaciones ridiculas. Aqui es notoria la utilizacién de
la camara de video, que parece generar un efecto que involucra en mayor medida al

espectador —en comparacion a la foto— en aquello que se esta viviendo.

Al respecto, muches entrevistades aclararon que, como éste contenido se
comparte a través de historias, no amerita preocuparse por la produccién, ya que como
se sabe se borrara en un lapso de 24hs. Lo que deja constancia de que a veces aquello
que se publicé pudo resultar vergonzoso o no se hubiera querido subir, pero debido a
su duracion estipulada de antemano, se relativizan las emociones vinculadas a la
exposicion al realizar una publicacion. Un indicio que apunta a que estas historias no
perduran mas alla de 24 hs. es que no suelen integrarse a la lista de historias

destacadas’®.

Salida con el invalido

CUANDO ELVIA BARILOCHE

SE COPA

@fede.mariani.21,19/9 - @latoni_dominguez,14/9 - @manuellennard,30/9 - @andreleytonr,17/9

18 |as historias destacadas son una funcion relativamente nueva en la aplicacién que permiten

generar ‘apartados’ en el perfil de le usuarie exhibiendo historias publicadas en el pasado de
forma permanente.
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Historias de participacion

La siguiente tematica representa un 15% del total de las producciones
recopiladas. Se trata de aquellos contenidos que simbolizan cuestiones politicas, o de
participacién -en mayor y menor medida- en organizaciones o en movimientos sociales
de distintas indoles, ya sea estudiantil, religiosa o de géneros. En algunos casos las
historias ya fueron incluidas en analisis previos, empero aqui se las aborda desde una

Optica distinta.

Para contextualizar al lector es pertinente remarcar dos eventos que
transcurrieron al momento de realizar el seguimiento, en septiembre y octubre de 2018.
Por un lado, debido a los ajustes en materia presupuestaria que sufria la Educacién
Publica por ese entonces, hubo un proceso de lucha que involucré marchas, charlas y
clases publicas, entre otros; las mismas fueron retratadas en historias por algunes
usuaries del grupo seguido. Por otro lado, en el mes de octubre de ese afio se celebré
el 33° Encuentro Nacional de Mujeres en la ciudad de Trelew, hecho que contribuia a
que gran parte de la poblacién estuviera activa politicamente. No sélo eso, sino que fue
en ese periodo que se debatié el Proyecto de Ley de Interrupcién Voluntaria del
Embarazo (IVE), dando lugar a masivas movilizaciones de todo tipo en pos o en contra
de la legalizacion del aborto. Estos dos hechos ocuparon un lugar importante en las
publicaciones que fueron recopiladas, derivadas de la gran tensién que se vivié en ese

tiempo.

Es asi que se desprende la posibilidad de que la presencia destacada de las 210
historias con contenido politico pudo haberse extendido a causa de estos eventos,

variando quiza el rango habitual presente en la aplicacidén por parte de estes usuaries.

Las formas que tomaron las producciones de este tipo fueron varias, ya que
obviamente cada usuarie construyd a su manera aquello que queria comunicar. Fue
frecuente encontrar flyers’g para actividades de distinto tipo, entre otras: marchas,
talleres, reclamos de justicia por distintas causas, actividades de organizaciones
militantes. En esos casos les usuaries se limitaron solamente a compartir una imagen,
insertando, a veces, recursos como la ubicacién o agregando texto, pero no crearon el
flyer dentro de la aplicacion. En ocasiones le usuarie subié uno y mas adelante cubrio
el evento, cumpliendo un rol parecido al de un periodista, ya que desde su vision

construye un relato audiovisual acerca del espacio al que esta asistiendo.

9 Volante de difusion digital.
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Como fue tratado previamente, los memes parecen resultar muy practicos para
tratar ideas, ya que son elegidos por muches usuaries para abordar cuestiones diversas
dentro de esta tematica particular. Frente a la exposicion de fotos y videos producidos
en movilizaciones o espacios de participacion, donde se nota una diferencia en el
involucramiento politico dentro del cual le usuarie se posiciona. Se aclara que esta
apreciacion refiere solamente a aquello que se ha podido ver a través de historias y
comentarios propios de las entrevistas realizadas, en otras palabras, al perfil construido
en la red.

Como era de esperar, aquelles usuaries que resultaron ser militantes de alguna
causa resaltaron por el nivel de recurrencia al publicar historias relacionadas a lo
politico; en el resto esta tematica estuvo presente, pero en menor medida. Se ve que
esa identificacion con una actividad, que parece ser central en sus vidas, lleva a que se
quiera relacionar gran parte del contenido publicado con sus ideales. La diferencia de

esas publicaciones frente a las del resto de les usuaries es de diez a una.

Especificamente dentro del referente empirico seleccionado se encontré a une
militante de género, a une evangelista, y a une militante estudiantil que participan
activamente en organizaciones. En las entrevistas realizadas a elles han confiado que,
en relacién a su militancia, utilizan a la red social como una plataforma de difusion. Se
presenta, de este modo, una doble funcién: por un lado, se pretende enlazar, atraer,
compartir sus creencias e ideales con quienes ven sus publicaciones, y por el otro, se
publican historias relacionadas a su militancia politica desde una identificacion o a modo

de construir una imagen sobre si.

Por otra parte, se ha recopilado un gran niumero de historias con referencias al
feminismo: capturas de pantalla de conversaciones y contenidos en redes sociales que
remarcan tintes patriarcales, fotos personales solitarias o grupales que refuerzan el
empoderamiento femenino a partir de textos o emoticones, retratos de pafiuelos verdes

(por la legalizacion del aborto) y de distintas situaciones que abordan la lucha feminista.

Fue interesante notar que les mas jévenes apenas tuvieron publicaciones
politicas. Se trata de aquelles que no superan los 22 afios, sumando cinco personas del
grupo empirico. So6lo uno de elles menciond cuestiones relacionadas, en 3 historias
sobre su total de 64, en clave de broma o a través de memes. Les otres no hicieron
mencion en absoluto. Se pudo rastrear en algunas de las entrevistas el interés por la
diversion y de elegir a la aplicacién por considerarla la menos aburrida de todas, hecho

que podria vincularse con esta ausencia de publicaciones en la tematica.
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Quehaceres cotidianos

La proxima arista de contenido a analizar es aquella que involucra a les usuaries
en situaciones de estudio o de trabajo. Si bien estas apariciones no sumaron mas del
10% del total recopilado, sdélo 3 de les 21 jévenes no realizaron una publicacion sobre
sus quehaceres rutinarios. Fue menos frecuente encontrar historias que se refirieran al
trabajo, empero no hay que olvidar que la generalizacién deducible no podria expandirse
mas alla de la propia muestra en cuestion, ya que las realidades de les estudiantes

universitaries supera nuestro marco de referencia recortado.
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@manuellennard, 8/10 - @mmelmuller, 15/10 - @milisanchezr, 28/9 - @nicofranciscoar, 12/10

Sin embargo, si se puede remarcar que es una tematica habitual transversal a
les usuaries. Si bien el promedio de historias es bajo, la mayoria quiso construir esa
parte de si que tiene que ver con aquello a lo que se dedica. Un sélo caso presento la
referencia al estudio en clave negativa o, probablemente, irénica. El resto retraté
situaciones cotidianas de cursada o de lectura ya sea soles o0 acomparnades, al parecer
para compartir una escena habitual en sus vidas. Varias veces se vio que el estudio no
se presentaba de modo explicito, sino que era el marco en donde alguna situacion se

compartia.

Si se siguiera con el razonamiento anterior que vincula a la aplicacién con la
busqueda de entretenimiento y diversion, se podria pensar que mostrarse estudiando o
trabajando no tiene gran afinidad con esa intencion. También se puede pensar que la
red social no resulta un lugar propicio para construir un perfil como estudioso o
trabajador, ya que quizas se quieran construir otras facetas de si. Como se ve en las
capturas anteriores, la tematica se retrata haciendo alusion o bajo distintas estrategias
discursivas, indicando un malestar, bromeando con eso, destacando algun elemento

(mate) o generando interaccion a partir de herramientas de la aplicacion.
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Capitulo 3

Construccion de la emotividad en

Instagram

Como se menciond al inicio, una de las motivaciones primarias que ha
vertebrado esta investigaciéon es la pregunta por el modo en que la emotividad es
construida y plasmada en las producciones audiovisuales por parte de les usuaries en
Instagram. La seleccién de categorias emotivas habia surgido motivada en un principio
desde las opciones de interaccién a publicaciones, en la red social Facebook: Me Gusta,
Me Encanta, Me Divierte, Me Asombra, Me Entristece, Me Enoja. Sin embargo, se cree
que ese recorte hubiera resultado acotado, propio de otra red social con caracteristicas
distintas a las de este estudio y que, al ampliarlo se podrian obtener contenidos

analiticos mas fructiferos para con los objetivos de la investigacion.

De este modo, se ha decidido retomar como marco de emociones aquellas que
fueron propuestas por el psicélogo Paul Ekman (1972) a partir de sus estudios sobre las

expresiones faciales y las emociones basicas.

Los teoricos de las emociones basicas (...) afirman que algunas emociones y sus
expresiones se manifiestan de manera constante en todas las personas (...) Paul Ekman
propuso la distincion entre las expresiones emocionales universales (sobre todo las
faciales), que son comunes a todas las culturas, y otros movimientos corporales (como
los simbolicos y los ilustradores) que varian de cultura en cultura (...) Desde el punto
de vista de Ekman, el concepto de las emociones basicas explica la similitud de la
expresion emocional basica en todos los individuos y culturas (...).

(LeDoux, 1996: 129-130).

De acuerdo al investigador, son seis las emociones basicas: Alegria, Ira,

Sorpresa, Tristeza, Miedo y Asco.
A continuacion, se da una breve sintesis de cada una:
o Alegria: Sensacion agradable de satisfaccion y bienestar. Término que engloba

un amplio rango de sentimientos, desde la satisfaccion hasta la euforia.
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o lIra: Sentimiento de enfado, irritabilidad o indignacion cuando se es agraviade u
ofendide.

o Sorpresa: Asombro o malestar ante algo inesperado.

o Tristeza: Desdicha, infelicidad o dolor animico originado en la experimentacion
de un suceso desfavorable.

o Miedo: Aprehension provocada generalmente por sensacion de amenaza,
peligro, o dolor.

o Asco: Rechazo a estimulos que resultan desagradables para alguno de los

sentidos.

Es necesario aclarar que en este estudio se indaga sobre la construccién de la
emotividad dentro del ambiente digital. Existen multiplicidad de estudios que abordan
tedricamente la tematica, a la vez observando cierta conjuncion entre las practicas
online y offline (Winocur, 2012), cada una con sus espacios y tiempos especificos, que
constituyen la conformacion de la identidad de les sujetes. Para lo cual, se valdra de
entender a las practicas dentro del ambiente digital como hermanadas a aquellas

presentes en lo offline, integrandolas dentro de un conjunto continuo.

La tecnologia, de este modo, “no solo sirve de cauce para la expresion de los
afectos de las personas, sino que también contribuye a modelarlos” (Serrano-Puche,
2015: 112). El autor realza la relevancia adquirida en esta época por la dimension
emotiva en el uso cotidiano de la tecnologia digital, y “como ésta —a través de dicha
tecnologia- influye a su vez en el modo en que la identidad de la persona se configura y
manifiesta” (Serrano-Puche, 2015: 112). Se entiende asi que la emotividad es
canalizada a través del medio digital como recurso en la configuracion identitaria del
usuarie, en un espacio marcado por la interconectividad y donde la persona no puede

reafirmar su identidad si no es visible para los demas (Rainie y Wellman, 2012).

De acuerdo a lo expuesto, los conceptos arriba mencionados serviran de base
para construir analisis particulares desde cada emocion. Sin embargo, esto no significa
que la aproximacion a cada una sea excluyente, sino que, en muchas ocasiones, se

encuentra en las historias una conjuncion de emociones.

Adelantando lo que se vera mas adelante, Instagram parece generar y ofrecer

un microclima de alegria que se alimenta de las positivas publicaciones de sus usuaries.

Un espacio virtual que, cual burbuja, se mantiene estableciendo limites que
inhabilitan la entrada de elementos ajenos, que podrian dafar o destruir el sistema

construido, es ciega frente al afuera del sistema, en palabras del fildsofo Byung-Chul
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Han (2012). El autor se refiere a la sociedad de la transparencia como aquella que
elimina lo otro, lo extrafno. Se arma como un entorno donde sus integrantes van
perdiendo su espiritu, justamente porque se niega la negatividad de un vacio. Todo es
recubierto por una positivacién que nivela y domestica las acciones humanas para
hacerlas funcionar dentro de un sistema que ya no se detiene en lo negativo, y se hace

transparente para devenir asi en un infierno de lo igual (Han, 2012).

Segun el autor, el “Me Gusta” de Facebook (o corazén en el caso de Instagram),
funciona como el veredicto general de esa sociedad transparente que, desplazando la
negatividad, arriba a una pululacién y masificacion de lo positivo, haciendo confortable
el consumo de bienes -en este caso de imagenes- producidos. Siguiendo un hilo
metaférico, es interesante rescatar el significado de la técnica de positivado:
“Materializar el ‘positivo’ de un negativo fotografico”. Bien se podria hipotetizar acerca
de la accién de toma fotografica, o de subida a Instagram, como conducta de

positivacion de una realidad que, no siempre, es tan armoniosa como se la muestra.

En lo que sigue podran verse diferencias muy importantes entre las distintas
emociones expuestas que daran indicio hacia ciertas afirmaciones generales que, como

es sabido, haran referencia solamente al corpus obtenido del referente empirico.
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Corazones y producciones positivas

Los corazones son una preferencia repetida a lo largo del gran corpus de
historias obtenidas y se entiende que esta seleccion esta ligada a poder compartir un
sentir con, simplemente, un emoticén. Al realizar el analisis desde la observacion de
todas las historias del corpus, sorprendio el hecho de haber encontrado un volumen tan
grande de este elemento, siendo el mas elegido por les usuaries seguides. La aplicacion
brinda numerosas posibilidades de generarlos al editar la historia a subir, desde GIFs,
emoticones (varias opciones), filtros de cara, zooms de amor, indicadores de emocién
(en este caso emoticén de corazén o de cara de enamorade), el dibujo con los distintos
marcadores posibles, y en texto, habitualmente simbolizado como conjugaciones del
verbo ‘amar'.

Zoom de corazones Emoticén de corazén Texto y corazén dibujado Medidor de corazén

@andreleytonr, 23/9 - @estefaniaosorio6241, 10/9 - @juanazama, 8/10 - @andreleytonr, 22/9

Se ha visto tanta repeticién que hasta pareciera funcionar como un simplificador
de emocion, puesto que al ser en muchos casos el Unico recurso utilizado en la edicion,
la publicacién se presenta a le espectador sin exigirle un trabajo de interpretacion, esta
ya procesado, sin mucho que “decodificar’. Hecho que bien liga con la inmediatez
presente en la red social y en las historias que seran vistas por un maximo de 60
segundos (dependiendo de si es fotografia o video, y a menos que no se vuelva a
visualizar la historia de nuevo). En este sentido no debe perderse de vista que la historia
subida no sera sometida a una acumulacion de corazones (Me Gusta), como si ocurre
con una publicacion en el feed de Instagram. Lo mas cercano a ello serian las
‘reacciones rapidas’ (con emoticon con ojos de corazones), opcidon que como se ha

descrito se ofrece al pulsar en Enviar mensaje, como respuesta a la historia.
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De este modo, se podria pensar que la decisiéon de insertar estos elementos en
la produccién de las historias se liga, no s6lo a una anticipacién de la emocion que
podria generar, sino también a su construccion intencionada. Sin dudas, al seleccionarlo
le usuarie siente eso que quiere compartir, pero a su vez se esmera en dejarlo en claro
de modo explicito. Quizas queriendo construir lo mismo en el otre, buscando cierto aval

o complicidad.

En muchas ocasiones, este acto de compartir una sensacién que se entiende
como placentera, de goce, o ternura esta ligada a lo culinario. Desde comidas,
chocolates, golosinas, helados, cerveza o tragos de alcohol. También en menor medida
se da con desayunos frutales o disfrutar de un mate. Varios de estos momentos son
compartidos entre amistades y/o familia, como puede ser el caso de una foto o video en
una cerveceria, el comer un asado un fin de semana o una reunién con una comida

elaborada.

Como puede verse, los corazones suelen acompafar momentos placenteros
para les usuaries en diferentes contextos, variando en forma de uso, pero al parecer
apuntando hacia una misma intencion, el disfrute o alegria. Si bien se han visto en gran
cantidad y forma, esto no significa que las historias que retratan este tipo de emociones
estan siempre acompafadas de corazones; de hecho, hay una multiplicidad de
contenidos del mismo tipo que no los tuvieron. Sélo se demuestra aqui un modo

extendido y —al parecer- preferido para construir explicitamente una emocién.

Texto y emoticon Emoticén de corazéon (Texto y) corazén dibujado (y etiqueta)
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@pil.ar_, 15/10 - @davo.oq, 18/9 - @magicmechi, 8/9 - @constanza.sagula, 8/9
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En estos casos se ha elegido profundizar sobre una tendencia que, a la vez,
seguia la propuesta teorica desarrollada al principio. Este tipo de historias a las que le
son afiadidos corazones podrian sumar el doble respecto de aquellas que no poseen

corazones.

Las producciones audiovisuales y fundamentalmente las fotografias suelen
recurrir a una busqueda de belleza, generando productos estéticamente llamativos. Esta
observacioén bien puede aplicarse a la mayoria de las historias construidas, es decir no
sélo bajo esta tematica en particular.

Emoticén de corazén  Texto y corazén (ubicacién y) Texto + Corazén (y etiqueta)
, . .

@manuellennard, 8/10 - @mmelmuller, 26/9 - @davo.oq, 22/9 - @milisanchezr, 10/9
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En comparacion con el corpus total analizado, las historias mostradas exponen
un promedio revelador en cuanto a la presencia de este tipo de publicaciones por parte
de nuestro referente empirico, que es minusculo. En otras palabras, se infiere que la
decisidn editorial®® de retratar o compartir emociones de enojo entre las historias de
Instagram no es —como se intuia en las preguntas que guiaron este analisis- una

preferencia entre les usuaries seguides.

Las historias expuestas tienen un notorio componente politico, ya que todas las
encontradas estan ligadas a luchas sociales de distintos tipos. Estas son movilizadas
por varias causas: grupos sociales pidiendo justicia por causas inconclusas (Jorge Julio
Lopez, Natalia Melmann); exposiciones de bronca motivadas por luchas de inclusiéon de
géneros o por sufrimientos patriarcales y repudios de distinto tipo por accionares de
gobierno. Se usan tanto los retratos in situ, por ejemplo de marchas sindicales, como

los de fotos editadas.

Es importante recordar que al momento de relevamiento de este corpus
Argentina esta atravesando una fuerte crisis econdémica y politica, hecho que pudo haber
elevado la predisposicion a compartir elementos bajo esta emocion, no sélo por el hecho

de vivenciar la crisis, sino también por los sucesos sociales que trae aparejada.

En otro orden, es visible la distincion en cuanto a la ‘belleza’ buscada de la
historia que se produce. Pareciera existir cierto cambio de clave al generar contenidos
de este tipo, donde no parece importar fuertemente el componente de atraccién visual
de la imagen. Una sola de ellas responde a determinadas técnicas de fotografia y fue
retratada justamente por @davo.oq, quien se dedica a este oficio. Se ven, ademas, una
seleccion de un GIF, insercion de emoticones, cuadros de texto y la utilizacion del fibréon

que la aplicacion ofrece al editar la imagen.

Las historias observadas parecen ser, en su mayoria, de descargo emocional
que le sirven al usuarie en simultdneo como herramienta de militancia y como modo de
continuar una lucha en la que creen y que se expresa bajo esta forma iracunda. Habria
que observar también que estos contenidos han sido generados por quienes tuvieron

mayor nivel de produccion en el corpus dentro de la tematica de participacion politica.

20 Por decision editorial se entiende al proceso de elaboracion técnica de una historia a partir de
los recursos con los que se cuenta por parte de la aplicacién. Siendo estas decisiones
inseparables de parametros culturales y sociales, que condicionan los procedimientos.
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Los contenidos expuestos, al igual que en el caso anterior, cubren casi por
completo el total de historias en las que se encontré material que representa sorpresa.
Hecho que da cuenta de que el compartir este tipo de producciones no esta entre las

preferencias del grupo de jévenes seguido.

La mayoria de estas historias estan construidas con un tono jocoso, que bien
podrian incluirse dentro de la categoria de las producciones humoristicas. Refieren a un
grado de sorpresa que se forma por la imagen o video, en compafia de diferentes
recursos que la aplicacion brinda. El primer caso es de un producto de historia en
historias, el cual consiste en elaborar un mismo contenido discursivo dentro de mas de
una historia. El efecto es novedoso ya que engancha la atencion de aquel que las
visualiza. Como en otras oportunidades descriptas, algo que podria caracterizarse como
irritante se expone de modo gracioso (al jugar con la frase utilizada por el Presidente
Mauricio Macri para explicar la crisis econémica de 2018: “pasaron cosas”) y contiene
un componente sorpresivo. Este componente aparece porque se juega con algo que se
supone inesperado para le espectadore como puede ser el pedido de un docente de
estudiar para un examen, el encontrar propaganda pro-aborto para quien esta en contra

0 vivenciar sucesos imprevistos en una clase.

En la mayoria de los casos encontrados, la construccion de sorpresa esta
compuesta no sélo por la imagen, sino también por un discurso narrativo que acompafna
esa construccion de sentido y le da forma. De modo que, si no estuvieran esos cuadros

de texto, probablemente no se generaria la misma emocion.

Es asi que se entiende que, de un modo similar a como aparece en la ira 0 en
otras emociones desarrolladas, la escritura acompafia con un rol vertebral la
construccion del sentido en las historias vistas. Empero aqui estos relatos suelen tomar
formatos de expresion humoristicos, con frases que se han instalado en los imaginarios

LT

sociales, con particular presencia en redes sociales (“pasaron cosas”, “... ... y vos tipo

., “ah re que’, etc.), ofreciendo una narracién de amena interpretacion, desde una

lectura suavizada, jocosa.
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Contenidos con material que representa tristeza, angustia o
desahogo

Desde un orden de presentacion decreciente se exhiben las Unicas tres historias
que tuvieron una aproximaciéon a aquello que se postuld como una emotividad
relacionada a la tristeza. Las otras tres se muestran como ejemplo de esos contenidos
que se encontraron en clave de hastio y que se decidio incorporar en esta seccién a
pesar de contener, en ocasiones, elementos que llevarian a pensar que bien podrian
ser relativas a la ira. Esa eleccion tuvo que ver con ponderar la desdicha expresada
desde una posicion de cansancio, que parecia estar mas cercana a la tristeza que a la
ira, empero la distincién posee una linea delgada.
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Estos tipos de contenidos sélo contaron con dos productores, de modo que la
relacién de 2/21 usuaries que construyeron relatos que apelan a la tristeza es infima al

igual que el nimero de historias encontradas en relacion a esta categoria.

Excepto la tercera, se cree que también cuentan con esta clave descripta arriba
que propone una sorpresa de suave asimilacion, quizas por la estética elegida, los
colores y tipos de fuente, y el uso de una abreviatura en el primer caso (“cora” en vez

LT

de corazén) y la ‘plantilla’ “abrace a un...” como un modismo que se asocia y suele ver

en grafitis o memes.

La tercera historia se exhibe con un fondo opaco oscuro y la tipografia y color
negro de fuente para expresar la triste e indignante noticia no parecen ofrecer multiples

variables de interpretacion, sino que su mensaje se entiende como directo y claro.

Por otro lado, estos contenidos que se muestran desde el hastio son contados
desde ofra posicion. Hay un componente relacionado a la desdicha o a la infelicidad,
pero son amortizados desde una narrativa iracunda y de cansancio. En comparacion

con las anteriores tres historias, todo su entramado de produccion es distinto.

En estas construcciones desde la tristeza/hastio si hubo un numero mayor,
sumando un total de seis historias, que igualmente se considera escaso y; en definitiva,
del mismo modo que en aquellas de tristeza de @male.flay @pil.ar_, si se generalizara
acerca de la presencia de contenidos bajo esta emocién sobre el total del corpus, se las

caracterizaria como un porcentaje menor.

En todos, y de modo similar a aquel descripto como sorpresivo, la escritura toma
un rol protagénico en la construccion de sentido pretendida dado que, si no estuviera,

la interpretacion podria ser otra.
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¢ Miedo?

La proxima muestra sigue una clave editorial que se ha desarrollado desde
distintos angulos a lo largo de la investigacion y tiene que ver con la intencionalidad
humoristica en las producciones de les usuaries; la decision de abordar diferentes
tematicas por medio de un tono comico -en el caso de este capitulo, desde la

construccion de emotividad.

De modo tal que estas historias se incorporaron bajo las emociones relacionadas
con el miedo y el asco, pero lejos estan de construirse en funcién de generar dichas
sensaciones solamente. Tienen tintes explicitos de ellas, empero parecen dirigirse hacia

objetivos diferentes, que persiguen el entretenimiento.

La primera esta realizada con la herramienta de Zoom de video al momento de
produccién, que cuenta con una melodia de suspenso atribuible a una sensacion de
miedo, sumamente reconocida por usarse en peliculas de ese género. Este zoom
apunta hacia un noticiero de television, jugando con su contundente y polémica placa
roja que enuncia: “LA MUERTE ESTA MUY CERCA’. El juego cdmico esta en conjugar
los dichos del graf del canal C5N con una herramienta que Instagram provee para

retratar un suceso bajo la légica de un contenido dramatico y/o de miedo.

@andreleytonr, 24/9
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¢Asco?

La unica historia que, dentro del corpus obtenido a partir de la etnografia virtual,
ha expuesto un contenido desagradable es la retratada por @davo.oq, que muestra a
una tortuga comiendo materia gelatinosa y liquida. La foto es acompanada por el
enunciado “LA HORA DEL ALMUERZQ’ que, en este caso, si se prescindiera del mismo

el sentido de la historia no sufriria una variacion significante.

Como en la produccion anterior, si bien se cuenta con un material -en este caso
y al entender del investigador- asqueroso, su intencion es de compartir una fotografia
divertida, quizas jugando con contenido bizarro, y no necesaria o Unicamente

desagradable.

f\’.ﬁ» ‘,.h' 7.2 UERE
@davo.oq, 29/9
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Capitulo 4

Significaciones atribuidas a la

privacidad y a la intimidad

Este capitulo aborda una tematica que es cada vez mas estudiada desde
diversas perspectivas en distintos lugares del mundo, la cual comprende las
particularidades y concepciones acerca de los ambitos publico y privado de les usuaries
dentro de Instagram —la problematica global se basa sobre las redes sociales en
general. Sobre este campo existen importantes controversias respecto a la posicion
tedrica adoptada, ya que se bifurcan entre visiones que, negativamente, entienden las
transformaciones en tanto pérdida en términos del ambito privado personal. Otras,
integran la actividad digital dentro de la construccion subjetiva, conjugando los espacios

online/offline.

La intencidn de este apartado es, entonces, aproximarse a los sentidos atribuidos
a la intimidad y a la privacidad dentro de la plataforma digital. Sera utilizado el material
recolectado, en tanto historias y entrevistas, puesto en tensién con las construcciones

tedricas que se desarrollan dentro del campo académico.

Como suposicion inicial, se asumié que los conceptos de intimidad y privacidad
eran similares en tanto sinénimos. Sin embargo, al realizar el estudio esto se descubrid
erroneo. Las caracteristicas que integran la intimidad tienen limites demarcados por
cada usuarie, es decir, es le usuarie quien decide qué compartira, y si aquello que es
compartido es o no intimo. Por otra parte, el concepto de privacidad englobado dentro
del mundo de las redes sociales y dentro de los estudios del campo tedrico, refiere a los
datos que les usuaries proveen a las plataformas y a otres usuaries y de qué modo esos

datos son accesibles, protegidos y resguardados.

Al momento de dar de alta un perfil en Instagram, la aplicacién hace
imprescindible la aceptacion de sus politicas de privacidad, hecho que, como se vera
mas adelante, ha generado polémicas. Bajo esta drbita de privacidad existen opciones
de configuracién que son delimitadas por cada usuarie, pero son pocas y de distintas

caracteristicas comparadas con lo que hace a la intimidad.
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De modo que la diferencia entre los conceptos dentro de la aplicacién es que, en

el caso de la privacidad, Instagram impone reglas y ofrece opciones para le usuarie,
pudiendo a la vez sancionar contenidos eliminando publicaciones; y en lo que respecta
a la intimidad, implica una decisién editorial de cada usuarie. Empero, necesariamente
enmarcada dentro de condicionamientos del medio digital, de lo que es esperable de
encontrar y ver a partir de determinaciones de usos y apropiaciones recurrentes,
similares, extendidas en Instagram; asimismo esa decisién editorial yace bajo normas

culturales que de modo dinamico establecen parametros de comportamiento social.

Sin embargo, esto no significa que para abordar el analisis las tematicas sean
categdricamente excluyentes, es decir, los contenidos pueden superar sus propios

contornos y expandirse.

16% 4 2:47 AM

Caso de eliminacion de publicacion por infringir

las reglas de comunidad y comportamiento

Se elimind tu

publicacion relacionadas a desnudos o pornografia.

Eliminamos tu publicacién porque no
cumple nuestras Community . . .
Guidelines en relacion con desnudos o En este CaSO, @juanl’hue/ (02/1 0/2018) repudla
pornografia. Si vuelves a infringir las

Mones. £ poRiblaigy8 testilamon o la sancion exhibiendo como historia una captura de

inhabilitemos el acceso a tu cuenta.

pantalla del mensaje enviado por Instagram,

Detalles de la publicacion

, ‘ ‘ notificandole de la eliminacion de publicacién del perfil,

Publicado septiembre 30

D ¥ Instagran y previniéndole que, de no respetarse las normas, se
ortiva

podria inhabilitar el acceso a su cuenta.

Normas comunitarias

Te pedimos aue publiaues fotos v

El usuario reflexiona al ser entrevistado acerca de los marcos de acciéon que
delimitan los contenidos publicados. Su posicion sigue la linea descripta arriba sobre los

condicionamientos que existen dentro del universo de Instagram:

“Los limites de la privacidad creo que los pone el propio usuario. A veces capaz
uno rompe un limite, porque siente la presion social de que tiene que romperlo, y se va
a la mierda. Cuando yo subi una foto con mi pene, para algunos me fui a la mierda, y
para otros estuve bien. Cada uno fija sus propios limites y después los demds lo
Juzgaran”.
@juanlihuel, 20 afios (14/10/2018), perfil publico

El que confiesa haber roto los limites siente que es él mismo quien los establece.
Sin embargo, lo articula de forma contradictoria con un razonamiento opuesto al anterior,
cuando opina acerca de la presion social existente, dada por la visualizacion y

juzgamiento del material exhibido. Esta presion conforma en parte el condicionamiento
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del que se hace mencion arriba, coaccionando implicitamente sobre las publicaciones a

subir, al constituir limites denotando contenidos como aceptables o no, para el medio.

Resulta necesario aclarar, para evitar confusiones, que la utilizacién que hace
@juanlihuel del concepto de privacidad refiere a lo que se ha desarrollado arriba como
intimidad. Se da una situacién donde en el imaginario estos términos se utilizan como
sindnimos. Sin embargo, en lo que respecta a los estudios del campo tedrico, éstos son
empleados de modo diferente. El uso del término privado, para referirse a los limites del

espacio personal, podria bien hermanarse al de intimidad, y no asi el de privacidad.

Al ser interrogado sobre aquello que le interesa de las stories, el usuario -de 20
afios- afirma que en ocasiones arregla encuentros sociales a partir de saber, a través

de historias, lo que sus amigues estan haciendo.

“Lo que me llama la atencion de las historias es el control, ver o saber qué estd
haciendo la gente. Capaz veo las historias de mis amigos para armarme planes, me fijo
qué estan haciendo y puedo saber si me sumo”.

@juanlihuel

Es interesante su postura en relacion al control, dado que la decision de
exhibicion de sus amistades al compartir lo que estan haciendo, le brinda a él un poder

de conocimiento que le permite actuar en consecuencia.

Por otro lado, el fragmento de entrevista podria dar una pauta de lo que
representa un contenido de caracter publico, dado que el mostrar lo que se esta
haciendo, en este caso, evidencia que es un material que se decide compartir entre les
seguidores. Empero, se desconoce si los contenidos a los que @juanlihuel hace alusién
fueron compartidos como historias regulares o bajo una lista de mejores amigues, que
expondria el material desde otra logica de eleccion del compartir. Asi, seria inscripto en

una orbita con caracteristicas mayormente privadas.

Es preciso remarcar que para analizar estas tematicas se hablara de modo
general tanto de publicaciones de feed como de stories, dado que las delimitaciones y
visiones de les usuaries acerca de la privacidad y la intimidad, no representan una

exclusividad para un contenido u otro.
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Aproximacién a los sentidos que circulan sobre

el concepto de privacidad

A partir de la gran expansion del Big Data en la ultima década (Vivanco, 2019),
que entre otras ramificaciones es la base de un sistema de compra y venta de paquetes
de datos digitales -extraidos mayormente a partir de cada clic pulsado por une usuarie
en cualquier dispositivo electronico conectado a internet- se dio apertura especialmente
en las redes sociales al tratamiento respecto a los datos provistos por usuaries, su
obtencion y proteccién mediante politicas de privacidad. De acuerdo a Burch (2019), los
datos son el oro de la nueva economia, que transforman en formatos digitales los rasgos

de comportamiento de individues y grupos sociales.

Esta informacion se extrae, como se expuso en el capitulo 1, no sélo de lo
recolectable de modo explicito, como busquedas, redes de contacto e interacciones,
“sino también, y cada vez mas, datos biométricos de los cuerpos, junto con los
pensamientos, gustos, dolencias y estados de animo que todo ello desvela, y que los
aparatos inteligentes, camaras, sensores y algoritmos son cada vez mas expertos en

captar e interpretar” (Burch, 2019: 1).

Siguiendo esta posicion, este modelo de recoleccion y venta de datos es la
“esencia misma del actual modelo de desarrollo de internet” (Burch, 2019: 1) que, como
suele suceder en el sistema capitalista, responde a los intereses de grandes
corporaciones, antes que a aquellos de les usuaries. De acuerdo a la autora y como se
vera mas adelante, estas corporaciones buscan constantemente nuevas maneras de

extraer datos y la privacidad s6lo representa un estorbo para sus potenciales ganancias.

Se pudo encontrar un registro de estas practicas por parte del referente empirico

de este estudio, una marca de aceptacion y entrega hacia el panorama:

Yo creo que la privacidad hoy en las redes sociales deja de ser un tema tan
problematico porque cada uno como usuario, al hacerse un perfil en una red social,
entiende que ya esta cediendo todos sus datos, entonces es como que se entrega a la
suerte de lo que hagan las empresas con nuestra informacion. Por ahi tenemos mas

miedo de la persona real que pueda encontrar esos datos, que de las empresas en si.

@constanza.sagula, 12/11/2018, perfil publico

“Creo que cada vez hay menos limites, vas tomando mds confianza. Y para

participar en cada red social vas dando cada vez mas datos, te vas acostumbrando”.

@manuellennard, 20 afios, (15/10/2018), perfil privado
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La aclaracion establecida del tipo de perfil elegido, publico o privado, se entiende
que es una preferencia que no responde a los datos entregados plausibles de ser
extraidos por empresas, sino por el potencial publico espectador de los contenidos que
le usuarie publique. De este modo, @manuellennard se refiere a dar cada vez mas
datos, y en el caso de que lo afirmara acerca de su publico, contando con un perfil
privado, no necesariamente vuelve contradictoria y exclusiva la decision de dar mas y
mas informacion, sino que da indicio de una preferencia premeditada de seleccion, de
qué datos otorgar a un publico definido. Estas opciones seran desarrolladas con mayor

profundidad mas adelante.

Dado este marco, y a partir del desarrollo de la explotacion de Internet, se
inauguraron distintas lineas de investigacién sobre este concepto dentro del campo

tedrico.

De acuerdo a Roig (2009), se generé un despliegue de las tecnologias garantes
de la privacidad (PET por sus siglas en inglés), que regulan el acceso a datos digitales.
El autor sentencia que esta garantia tecnolégica es especialmente necesaria en las
redes sociales, dado que los derechos digitales fundamentales no pueden quedar
reducidos solo a opciones individuales que es preciso activar. Para el investigador,

deberia estar regido a través de politicas publicas.

Desde el accionar empresarial, los datos se emplean bajo una funcién comercial:
los “expertos en tecnologia de informacion consideran la privacidad como un atributo
cuantificable que se puede negociar y, probablemente, intercambiar entre individuos a
cambio de ciertos beneficios” (Roig, 2009: 42). Bajo esta ldgica de negocios la compafia
Instagram sufrid, en el momento de su mayor crecimiento, una serie de repudios acerca

de su accionar respecto a la comercializacion de los datos de sus usuaries.

La repercusion de las acusaciones de les usuaries hacia Instagram gener¢ tal
revuelo que Systrom, cofundador de la compainiia, debié expresarse publicamente para
anunciar una restitucion del sistema de datos a la version inicial en vigor desde el
lanzamiento del servicio en octubre de 2010. El origen del repudio se dio
fundamentalmente a partir del anuncio de la plataforma sobre la atribucion del derecho
a vender las fotografias de les usuaries. Esto significaba que las imagenes y otra
informacion personal se podrian ceder a empresas a cambio de dinero, sin necesidad

de autorizacion o de una compensacion para le usuarie.

De acuerdo al articulo de Bejerano (2013), la intencién de fondo sigue siendo

aprovechar comercialmente los datos de les usuaries:
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Actualmente, la politica de privacidad de Instagram le da derecho a ceder
informacion a proveedores que ayuden a prestar el servicio, asi como a terceros que
sirvan publicidad en la plataforma. Estas condiciones ya estaban reflejadas
anteriormente pero ahora los datos pueden compartirse con los “socios” de la compariia,
es decir, con Facebook principalmente.

(Bejerano, 2013:1)

Respecto a la tematica, Lara (2008) afirma que en las redes sociales le usuarie
se enfrenta a un “arma de doble filo”, ya que “los datos que construye y comparte para
ser identificado y relacionarse con otras personas, son al mismo tiempo su principal
vulnerabilidad, puesto que le convierten en un target para su explotacion comercial por

terceros” (p.130).

Asimismo, si bien las redes sociales proporcionan “opciones de privacidad para
delimitar el nivel de acceso o de difusidon de la informacién, generalmente dichas
opciones estan configuradas por defecto en el nivel mas bajo de privacidad, siendo el
propio usuario quien debe adaptarlo y configurarlo segun sus preferencias” (Mitjans

citado en Rodriguez Garcia y Magdalena Benedito, 2016).

En el caso de Instagram, las fotografias y videos se convierten en publicas al ser
puestas a disposicion de cualquier persona, salvo que le usuarie lo configure
expresamente de otro modo (Touriio en Rodriguez Garcia y Magdalena Benedito,
2016).

Esta configuracion encuentra su preferencia general en la decision por un perfil
privado o por uno publico. Si el perfil de la plataforma no es modificado, su estado
permanecera como publico, hecho que permitira que les otres perfiles puedan visualizar
todos los contenidos. Ahora, si el estado del perfil es definido como privado se podra

acceder a lo compartido so6lo si le usuarie ha aceptado la solicitud de seguimiento.

La exclusién de visualizacion mas frecuente, tanto para perfiles publicos como
para privados, es aquella delimitada por las historias bajo lista de mejores amigues. En
este caso sdlo les incluides en la lista construida por le usuarie podran ver los
contenidos. Otra preferencia posible de eleccion por parte de le administradore del perfil
es, sblo en caso de stories, aquella de inhabilitar su visita para une usuarie en particular,

opcion seleccionada al momento de subir una historia.

A través de la informacion provista por las entrevistas, se puede afirmar que esta
eleccion de configurar un perfil como publico o privado responde a preferencias que

encuentran origen en distintas causas. Ya sea por decisiones sobre la propia seguridad,
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por la comodidad relativa a la exposicion, por socializar lo que se esta haciendo. Las
causas son variadas y, por lo general, les usuaries se atribuyen la facultad de delimitar

su espacio personal a partir de las opciones que la plataforma ofrece.

En continuidad con la opcion en Instagram de realizar una lista de mejores

amigues, les usuaries seguides adoptan distintas posturas:

“La gente que esta en mi Instagram son todos conocidos, no tengo necesidad de
hacer lista de mejores amigos porque si no querria decir que tengo mucha gente con la

que no comparto nada. Mi cuenta es privada, no me puede seguir cualquiera”.

@andreleytonr, 23 afios, 13/10/2018, perfil privado

“La privacidad se la pone uno creo. Por ejemplo, yo publico cosas que no me
molesta que las vea cualquier persona, por eso tengo mi perfil publico y como blog

personal”.

@mmelmuller, 21 afios, 15/10/2018, perfil publico

Como se ve, diversas decisiones son tomadas para construir la variedad del
publico que podra ser espectador de los contenidos publicados. En ocasiones se recorta
conscientemente quiénes seran, bajo un perfil privado, sin necesidad de recurrir a una
lista de este tipo ya que —en este caso @andreleytonr-, lo que publica lo hace sabiendo
quiénes podran mirar esos productos. Se presenta -como se pudo ver en el relato de
@juanlihuel al inicio-, esta facultad de control, aqui delimitando el universo espectador.
@mmelmuller, en cambio, prefiere utilizar la aplicacion a modo de blog personal y
publico, por lo tanto cualquiera que se vea interesado por ella o sus contenidos puede

acceder a visualizarlos.

Es importante remarcar —evitando observar los comportamientos como si fueran
estaticos- para el conjunto de este estudio, nuevamente, que de modo constante se
desarrollan procesos de reapropiacién dinamicos. Por lo cual, o que une usuarie elija 'y
piense al momento de la entrevista, acerca de este u otro consumo cultural, puede variar
a partir de nuevas significaciones y concepciones sobre la plataforma en si, o de su

propio uso.

Al realizar la entrevista a @andreleytonr, ella anuncia que no le gustan las selffies,
que no suele tomarlas. Unos minutos mas tarde, al visualizar algunas de sus
publicaciones, ella misma se impresiona al ver que, de hecho, si sube contenidos bajo
ese formato. Por lo tanto, se entiende que las practicas y apropiaciones culturales no
cuentan necesariamente con un nivel de autopercepcion, sino que simplemente se

puede actuar sin observar el accionar propio.
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Veamos algunas de las historias de estas usuarias:

Hija te pregunto quiero saludar a los
itrumentares homres y mujers como

SUNGS' O UN CONGRESD CONMERL
as para las campeonas

Ahi dice
instrumentadores =

@mmelmuller (p. publico): por orden 7/9 — 28/9 — 12/9 — 30/9, afio 2018

Al comparar los materiales de un perfil privado y otro publico no se encuentran
diferencias sustanciales en tanto exhibicion de informacion privada. Sin perder de vista
que se habla desde dos casos dentro del referente empirico y que no implica una
determinacion para los usos dominantes de la red social desde las juventudes, el género
o las preferencias de privacidad. Son mostradas las usuarias con sus parejas, con

miembros de la familia y vivenciando situaciones cotidianas.

Una vez hecho un recorrido por las historias de ambas, se pudo encontrar mayor
publicaciéon de contenido familiar por parte de @andreleytonr, y en el caso de
@mmelmuller, situaciones retratadas con material cotidiano, en relacién a la facultad, el
trabajo, amistades. Empero, las historias no pierden su conexidon con decisiones

editoriales, que son siempre personales.
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Al menos en estos casos ejemplificados, el que una usuaria contara con un perfil
privado no significd una distancia considerable, en tanto publicacion de materiales que
podrian pensarse como privados, frente a aquella que tiene un perfil publico. Se cuenta,
de otro modo, con una diferencia en cantidad de seguidores y seguides, ya que la
primera tiene 636 y 633 respectivamente; y @mmelmuller posee 1.016 seguidores y 828
seguides. Lo sefialado se relaciona con esta delimitacién preferida por quien tiene el
perfil como privado y a la vez controla su espectro de espectadores, y quien lo utiliza

como blog publico.

Oftros extractos de entrevista siguen en la linea de la privacidad como una
facultad personal. Se entiende que, en estos casos, les usuaries no se refieren a la
apertura de informacion hacia las empresas que hacen usufructo de los datos, sino que
mencionan esta posibilidad de seleccion en relacion al publico general en Instagram. En

este punto es quizas donde lindan en mayor medida los conceptos analizados.

“Los limites de mi privacidad es que puedo poner cuenta privada, y seleccionar
muy bien quién me mira y a quién yo miro. Con lo que esta pasando hoy en dia no estd

bueno que cualquiera vea lo que hacés”.

@bcalorina, 25 afios, (13/10/2018), perfil pablico

“Creo que los limites de la privacidad los ponés vos, la aplicacion te lo permite...
eso lo define uno. La privacidad es algo que uno construye, en mi caso mi perfil es

abierto, antes lo tenia privado. Depende cuanto querés que la gente sepa de vos”.

@pablo.herran, 24 afos, (14/10/2018), perfil privado

“Me siento piola con el tema del candado, cuenta privada, si no me sentiria
demasiado expuesta. Ahora que lo tengo mucha gente me manda que quiere ser mi
amiga, y yo pienso: jpor qué? Si no nos conocemos”.

@pil.ar_, 24 anos, (10/10/2018), perfil privado

De modo paraddjico, @bcalorina expone un escenario donde la situacion puede
ser peligrosa para quienes tienen abiertos sus perfiles, sin embargo, ella elige tener su
cuenta de esta forma. Por otro lado, en @pablo.herran, se ve esta dinamica constante
entre preferencias de privacidad, de acuerdo a situaciones y decisiones del momento.
@pil.ar_ relata como sintié esa transicién entre tener su perfil abierto para todes y el

pasaje a su limitacion.
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Significaciones acerca del concepto de intimidad

El desarrollo de internet como una de las condiciones de posibilidad para el
desarrollo de la globalizacion contribuyd a transformar los modos de relacionarse en la
sociedad capitalista actual, generando lazos sociales mediatizados a partir de todo tipo
de plataformas digitales (redes sociales, blogs, medios informativos, entre otras), y
proveyendo flamantes posibilidades que contribuyeran a los procesos de

autoconstruccion subjetiva y apropiacién cultural.

Como se ha anunciado, dentro del campo tedrico se presentan posiciones
diversas respecto de la implicancia de la actividad digital en la construccion subjetiva de
les usuaries. Por un lado, se presentan visiones que reniegan de estas transformaciones
sociales en tanto se leen como un retroceso para el desarrollo subjetivo del ser humane
de esta época mediatizada, ya que entienden que sufre una coaccidon mas densa e
imperceptible que antano. Por otro, se encuentran miradas que suavizan las criticas
para integrar —superando la indiscutible complejidad- estas nuevas tecnologias a los ya
conocidos procesos de construccion subjetiva, al ofrecer nuevos modos de relaciones

interpersonales.

Anclado bajo una optica que se engloba en lo apocaliptico, Byung-Chul Han
visualiza un panorama que muta de la biopolitica de Foucault (1979) a un concepto
acuiado como psicopolitica (2014a) —término primeramente nombrado por Stickley
(EE.UU.) en 1955, proveniente de un Manual gubernamental de la Union Soviética.
Ambos son tratados que abordan los sistemas de dominacién y control social dentro del
sistema capitalista, anclados en una légica de poder imperceptible, de como el poder —
que no se posee, sino que se ejerce en relaciones no igualitarias- moldea y constituye
predominantemente primero, sobre les cuerpes (1979) y, luego, sobre la psique, la
subjetividad. En Han (2014a) se advierte la posibilidad de una (auto)explotacién sin

dominacién, una violencia auto ejercida (p.19).

La obra del fildsofo surcoreano resulta mas contemporanea ya que su analisis
integra los procesos de globalizacion y de las nuevas relaciones interpersonales
mediatizadas por la comunicacion digital. Dentro de ese marco, quien abreva en las
teorias de Heidegger, retoma el concepto central en la teoria de vigilancia y castigo de
Michel Foucault (1975) sobre el pandptico de Bentham, modelo y arquitectura carcelaria
disefiada por este ultimo, en el siglo XVIII. La actualizacion de Han resulta del
despliegue del medio digital como base del proceso masivo de mediatizacién en la que

la sociedad actual esta sumergida.
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Foucault tomaba al pandptico como metafora de un sistema de control en donde
les humanes eran vigilades por un gran ojo central que les mantenia aislades, sin
intercomunicacion. Mientras en el pandptico digital (Han, 2013) el sistema capitalista
somete y controla utilizando el arsenal de novedosas tecnologias digitales del mundo
2.0. Si en el panoptico disciplinario se explotaba al cuerpo, en el digital lo que se explota
es la psique; les sujetes de aquel de Bentham se sabian vigilados, mientras les

habitantes del propuesto por Han se creen en libertad.

Se expande un sistema dentro de la sociedad del control donde sus individues
se comunican “no por coaccion externa, sino por necesidad interna, o sea, donde el
miedo a tener que renunciar a su esfera privada e intima cede el paso a la necesidad
de exhibirse sin verguenza, es decir, donde no pueden distinguirse la libertad y el
control” (Han, 2014a: 89-90).

En este punto el filésofo juzga y advierte el borramiento de las barreras entre el
Gran Hermano y la gente, al sentenciar a cada une de les ciudadanes como Gran
Hermano y prisionere a la vez. El texto en cursiva remite a un personaje del libro de
George Orwell, 7984 (del afio 1949) el cual presentaba un futuro distépico, donde un
Gran Ojo mantenia vigilades a todes les habitantes de ese territorio. Para Byung-Chul
Han no solo se cuenta con la vigilancia de grandes corporaciones como Facebook y
Google, sino que cada une observa y vigila a le otre. Asi, y de acuerdo al autor, acontece

un cambio de paradigma:

“El pandptico digital no es ninguna sociedad biopolitica disciplinaria [por
Foucault], sino una sociedad psicopolitica de la transparencia |[...], en el lugar del
biopoder se introduce el psicopoder. La psicopolitica, con ayuda de la vigilancia
digital, estd en condiciones de leer pensamientos y de controlarlos [...] el psicopoder
esta en condiciones de intervenir en los procesos psicologicos”.

(Han, 2014b: 78-79)

El surcoreano no es el Unico que pregona una vision apocaliptica; de acuerdo a
Flusser, la sociedad de la informacién es una “estrategia” para “eliminar la ideologia de
un si mismo, a favor de una realizacion intersubjetiva, del conocimiento de que nosotros
estamos ahi el uno para el otro y nadie esta ahi para si mismo” (Flusser citada por Han,
2014b: 52).

Expuesto este panorama acerca de visiones criticas y pesimistas de cierta
intelectualidad, se procede hacia el nodo especifico por el que este apartado es

construido. Un punto de especial tension en esta encrucijada teérica se encuentra en lo
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relacionado a los limites —en algunes autores la pérdida- de la intimidad y los
desplazamientos en los imaginarios sociales sobre el espacio publico y el espacio

privado.

Es preciso establecer un parametro histérico, a modo de ubicar cierto punto de
inflexién que hubiera permitido que estas concepciones sufrieran modificaciones, y a la
vez para no caer en el error de creer que estas transformaciones se originaron a partir
de la aparicion de internet. De acuerdo a Arfuch (2005) su origen data de mucho antes
del desarrollo de internet, del celular y de las redes sociales, “con la omnipresencia de
las pantallas en el hogar, la exhibicion de la vida privada de los famosos en la television,

y de la gente comun y corriente en los programas del tipo reality shows” (p.261).

Con esta aproximacion a una ubicacion temporal, es indudable que los limites
de estos espacios sociales han variado de modo considerable en comparacion a los
antiguamente establecidos. El concepto de ‘intimidad publica’ (Arfuch, 2002) introducido
por la doctora en Letras, Leonor Arfuch, indaga sobre las transformaciones vy
resignificaciones del nodo analitico y deja trascender que estas nuevas significaciones
no implican directamente cuestiones como la pérdida de la privacidad. De acuerdo a
Arfuch (2005), “lo publico y lo privado-intimo han dejado de representar espacios
separados opuestos, y sus fronteras se han vuelto porosas y ambiguas” (p.261). De
hecho, dado el desarrollo de la mediatizacion mediante la tecnologia e Internet, se ha
devenido en que “la palabra biografica, intima, privada, lejos de circunscribirse a los
diarios secretos, cartas, borradores, escrituras elipticas, testigos privilegiados, esté
disponible, hasta la saturacion en formatos y soportes a escala global” (Arfuch, 2002:
177).

Especificamente sobre les jovenes, Winocur (2015) afirma que lo publico y lo
privado-intimo siguen siendo dos ambitos diferenciados de modo claro en la vida
cotidiana. Se aclara que quizas este grupo social tenga ciertas dificultades para definir
practicamente lo que significa un espacio u otro, pero puede dar una diversidad de
ejemplos de lo que estos ambitos representan, situados en distintas situaciones y
momentos de sus rutinas cotidianas. Conclusiones sobre la tematica pretenden separar
el concepto de intimidad de un tipo de espacio en particular (como lo era la casa, la
habitacién) creyendo que responde a otra ldgica de produccion. Histéricamente su
construccion se ubicaba sobre un territorio, un espacio acotado e interior, empero esto

parece haber cambiado:

“...la intimidad ya no esta representada a priori por los espacios fisicos y

simbolicos que la definian tradicionalmente, sino que se volvié un producto de la
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individuacion biografica. Dichos espacios, tiempos y formas de comunicacion cambian
permanentemente segun las circunstancias e interlocutores, y se manifiestan como la
voluntad individual de decidir en cada momento y situacion lo que quieren comunicar
u ocultar”.

(Winocur, 2015:3)

La intimidad, segun la autora, se construye y decide permanentemente, pero no
s6lo en los espacios virtuales, sino en la vida cotidiana en general. Es asi que se
entiende a las redes sociales como una extensidon de la sociabilidad, imbricando el
mundo online con el offline. Por esto, Winocur comprende que les jovenes al mostrarse
no estan perdiendo su intimidad, mas bien se visibilizan y actdan en los “espacios
significativos donde esas practicas -tanto online como offline- se desarrollan,
determinadas como espacios claves de recreacion y dramatizacion de las nuevas
formas de inclusion social” (Winocur, 2012: p.2). Segun esta posicion tedrica, la
investigadora introduce a la visibilidad digital como la garantia de inclusion “en un mundo

cuya representacion se ha desplazado de lo palpable a lo comunicable” (p.2).

Por otra parte, y desde una visidn con caracteristicas catastréficas, una critica
mas fuerte apunta a una intimidad inventada, a auto-ficciones engafiosas, mentiras que
se hacen pasar por realidades, o bien, como sentencia Sibilia (2008), relatos que no son
ficticios, pero prefieren utilizar la ambigliedad conocida entre los ambitos publico y

privado.

Esta exposicion parte de practicas confesionales que, con origen en aperturas
intimas en épocas cuando Internet no existia, actualmente pululan bajo plataformas
digitales en miles de millones de dispositivos con conectividad a la red, a lo largo de
todo el mundo. De este modo, la autora conceptualiza el contexto como un festival de
vidas privadas (citando también otra construccion: Mundo de fiestas en pijamas, del

escritor Jonathan Franzen).

Como se menciond en el primer capitulo de este TIF, los usos confesionales en
internet son definidos por Sibilia como manifestaciones renovadas de los viejos géneros
autobiograficos en los cuales le usuarie es triple: ya que es al mismo tiempo autor,
narrador y personaje. De este modo, se establece un pacto de lectura, en donde si el
lector —o bien espectador- cree que esta estructura tripartita coincide en un relato con la

misma persona, entonces el pacto es sellado y la obra autobiografica, consumada.

Bajo esta vision, ya no existen las subjetividades infrodirigidas, sino que se trata
de construcciones subjetivas alterdirigidas que utilizan las pantallas de los dispositivos

smart como medios que expanden el campo de visibilidad para alcanzar el
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reconocimiento en los ojos ajenos, bajo una cultura -dice Sibilia- que cada vez mas
propone experiencias epidérmicas, sensaciones vividas e inmediatas, dinamicas vy
fugaces. El show del yo, o el proceso de espectacularizacion del yo que construye Sibilia
(2008), tiene un anclaje en el estudio filosofico de Guy Debord (1967), quien teorizd
acerca de la sociedad del espectaculo al conceptualizar a este ultimo no como una

coleccién de imagenes, sino una relacion social entre gente mediada por imagenes.

Para Sibilia las tendencias exhibicionistas y performaticas son novedosos
elementos que alimentan y se disponen a la persecucion de la mirada ajena. Cuando
cada vez mas hay que aparecer para ser, bajo un monopolio de la apariencia que

transforma en inexistente todo lo que no sea visible.

Esta construccion narrativa que realiza le usuarie digital abriendo las puertas de

su intimidad, parece devenir en consecuencias perpetuas:

“La materializacion de una vida privada, a través de la sutura narrativa de
fragmentos biograficos propios, termina por borrar el espesor de la vivencia que se
relata. Tan es asi que la experiencia misma es interrumpida espasmodicamente para
narrar publicamente aquello que se esta haciendo. No obstante, esta sutura no es
definitiva, sino que su precariedad requiere de una permanente reconstruccion”.

(Vazquez, 2012: 216).

Dado este marco tedrico, se destaca un componente que hace a la circulacion
de sentido dominante dentro de esta red social. Les Instagramers son sujetes que se
han convertido en figuras publicas dentro de Instagram, llegando a una gran cantidad
de seguidores y ofreciendo contenidos por los cuales reciben ingresos o canjes de

productos, que son vistos por aun mas espectadores.

Es pertinente considerar a estes usuaries como un factor que, en cierta medida,
establece algunas condiciones de produccion de las historias que los otros perfiles no
famosos pueden realizar. Al contar con un seguimiento importante, les Instagramers
exponen un material e instalan nuevas formas de producir sentido en la red social que,

implicita y parcialmente, definen lo que es apropiado, o no, compartir.

Es relevante que sea tomado en cuenta ya que estos perfiles son encumbrados
por el resto de la comunidad como figuras de referencia dentro de Instagram, y son
quizas reutilizadas “las formas de construir sentido que los Instagramers buscan
manifestar a través de sus publicaciones debido a que ellos se consolidan como
referentes para leer la realidad y representarla a través del humor” (Cardenes Bozan,
Corelich y Porta, 2017: 46).
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Reflexiones desde el corpus

A continuacién, se expondran algunas capturas de historias -del afio 2018- que

daran pie para entrecruzar analiticamente el material tedrico con el audiovisual:

50 COSAS SOBRE MI |

Pasarla bien &&
ser libre,
aunque sea poE
rato, entre
tanta bosta cis
\ i < ormal que nos
Ul &Tienes internet frien ( n = sibstn ‘3_
spero que en]
algin momentof
svolucionemos del
y [humanxs ¥,
43.4 s a fu familia? 2 dejemos de se
2 ’ tan soretes|
jentre nosotTxs.
Los malos cstén

pocTsTTbTRbeE)y

2. &Prei
la peli

afuera, contra
(ellns hay guel

fir-

50. élnstagram es tu red social
favorita?

@nicofranciscoar, 20/9 - @florenciaherrera66, 12/9 - @magicmechi, 13/9 - @latoni_dominguez, 10/9

Consentida
en la casa de mis
viejes

& ® o

nicanorcuevascabrera »

yhR

| Sos todo lo que esta hien
@~ (@nicanorcuevascabrera

Jaja cuando Macri te corta la
luz pero recordad

& Recotdas q sos bruja
i

t\\\ M ™M

@mmelmuller, 12/10 - @latoni_dominguez, 24/9 - @usuarie#, 30/9 - @florenciaherrera66, 28/9
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Estos ejemplos ilustran distintas confesiones que antafio hubieran sido
consideradas, indudablemente, como intimas, en ocasiones fuera de lugar, moralmente
descuidadas y/o inapropiadas. Exposicion de ambientes de la casa (habitacién, bafio,
jardin), conversaciones por mensajeria privada, entornos familiares, cuerpos desnudos
(se ha protegido el nombre del usuarie), comidas con amigues y hasta rasgos de
caracter por medio de encuestas. A la vez, es evidente la naturalidad y comodidad con
las que estos contenidos son exhibidos, sobre todo a partir de la utilizacion de varios
tipos de metadatos, ya sea ubicacion, horario, etiquetas a otros perfiles; ademas el uso

de GIFs, emoticones, entre otros.

Como enuncia Sibilia (2008), varies se exhiben impudicamente ante las camaras
de sus teléfonos, al narrar situaciones, reflexiones, estados de animo y hasta supuestas
confesiones del tipo estar a dieta, o la relacion entre la edad que se tiene y la hora que
se llega a casa un dia —se entiende- cercano al fin de semana. Son retratos que
comparten sentimientos, partes personales y del viejo ambito privado que, en otra
época, dudosamente hubieran sido expuestos a la vista de un publico de como minimo

—de acuerdo al grupo empirico- 229 personas.

Desde la primera captura es notable el tipo de recorte narrativo que el usuario
@nicofranciscoar realiza al tachar en esa encuesta sobre su persona, aspectos que no
quiso exponer ante todos. Fragmentos que decidié delimitar para si y no exponer ante

sus seguidores. Veamos qué tiene para decir al respecto el usuario:

“Yo publico para mi publico, lo que es mas personal lo hago en un bloc de notas
que no comparto. Quizads si después tengo una idea elaborada que sale de ahi, la
comparto... Creo que las redes sociales son un espacio publico. Cuando yo entro a
discutir algo, me estoy metiendo al espacio publico. Hay gente que dice que su muro es
un lugar cerrado, su cajoncito, pero para mi no es asi, uno estda inserto en el espacio
publico”.
@nicofranciscoar, 24 afios (12/10/2018), perfil publico

El usuario comprende que, al transitar sobre las redes sociales, esta ubicado
dentro de un espacio abierto, aspecto que se podria corresponder con la intimidad
publica descripta por Arfuch (2002). Este perfil decidido como publico no ve una
contradiccion en las publicaciones que realiza dentro de la plataforma digital, como si
fueran en detrimento de su zona mas intima; por el contrario, es consciente de los limites
que establece entre ambos ambitos. Pareciera que su visidon y accionar dentro de
Instagram tiene una correlacion estrecha con aquellas practicas que ejerce en el entorno

offline.
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En todas las entrevistas se pudo encontrar esta idea que desarrolla con
normalidad la diferencia entre los d&mbitos publico y privado, a la vez el desplazamiento
de los limites de la intimidad y la negacién ante la exhibicion de aquello que, se cree, es
mas intimo. Para algunes es simplemente un ensanchamiento del espacio publico, que

si bien achicé el espacio privado, no necesariamente se siente como una amenaza:

“Se llego a socializar mucho lo que hace la gente. Yo no comparto cosas super
privadas, pero si cosas sobre lo que hacés, en la facultad, con una amiga. Gente que no
te conoce tanto te llega a conocer un poco mas, aunque no en profundidad. Crecio
mucho el espacio publico a través de la aplicacion, pero a la vez es semi-publico. Mds
que nada para expandir tu circulo social, llegas quizas a amigos de amigos, no mucho
mds. Se achico un poco el ambito privado, y se agrando el publico. Es gente que
conocés, pero quizds en otras circunstancias no se enterarian de cosas que ahora sl.
Ahora también podés poner tu ubicacion. Lo de exponerse lo veo como algo social, es

normal”.

@milisanchezr, 22 afios, (10/11/2018), perfil privado

“En cuanto a la privacidad creo que uno elige qué compartir, si no querés hacer

algo publico no lo hacés”.

@pil.ar_, 24 afios (10/10/2018), perfil privado

Esta ligazén entre lo social online y lo social offline parece abarcar varios
discursos enunciados, naturalizando la exposicion en el espacio digital al ubicarlo en el
mismo nivel que aquel de la vida offline. Bajo esta linea se puede suponer que el
razonamiento proviene de entender que de la misma manera en que uno elige qué
contary qué no en la vida offline, también lo elige en lo online. De hecho, con tecnologias

cada vez mas interactivas y que abren mas informacion hacia la plataforma digital.

“No me cambia mucho la gente que me ve, yo no soy esto, no soy solamente esto
que muestro. No expongo ni en pedo todo lo que me pasa. La historia mds sincera que
subi en el ultimo tiempo fue antes de ayer, que fue un dia muy muy choto, no es que me
filmé puteando, pero fue mas catartica. Las otras historias no sé si son mas banales,

pero son mas ludicas, con un tono ludico”.

@latoni_dominguez, 23 anos (9/10/2018), perfil publico

“No creo que muestre cosas intimas, suelo subir de libros que me gustan, cuando
Jjuego al futbol, que me encanta. Pero mds intimas no me interesa, creo que eso va por
el lado de darse a conocer personalmente. En las redes uno construye una imagen que
después la muestra a los demds y eso es también lo que hago yo. A comparacion de lo

que era hace 20 arios atras, la privacidad se redujo muchisimo. Hoy en dia la
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informacion es mds corriente, y esta mas a la luz, y podés conocer aspectos, partes,
incluso caras de personas sin necesidad de conocerlos personalmente”.

@pablo.herran, 24 afios (14/11/2018), perfil privado

Como se ve en el caso de @lafoni_dominguez, existe un registro de la
performance a la que Winocur (2012) hace referencia. Donde prevalece una tendencia
de bifurcacion entre lo que se muestra y lo que se es y se siente. Manifestacion palpable
en ambos recortes de entrevistas, a través de la construccion de una imagen que se
construye —por medio del pacto de lectura- y se consuma en el compartir, se concreta
en el ser visto. Este accionar de mostrarse publicamente a través de contenidos
audiovisuales no siempre sinceros (presente en Sibilia, 2008), y frecuentemente

triviales, ludicos.

Se cierra el capitulo con una metafora que bien ilustra un contexto que
ocurrentemente demuestra una mutacién en las antiguas concepciones -tedricas y de
practicas- acerca de los ambitos publico y privado, en los espacios, estados animicos
que antes eran considerados intimos, asi como en los limites en tanto decisiones

personales de lo que se comprende recondito, interno, profundo.

“La gente se exhibe mas a través de las historias, es obvio. Antes no tenias en la
puerta de tu casa una plancha de corcho y subias cosas que hacias y fotos tuyas, y la
gente podia pasar y verlo. Ahora la gente sube fotos de su pieza, la casa deja de ser un
lugar privado. Ahora tus amigos entran a tu casa, a tu pieza, eso también cambio. Que
la gente se muestra mds, se exhibe mas seguro, pero cambiaron los limites de la
privacidad en general también”.

@male.fla, 26 afos (9/10/2018), perfil privado
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Conclusiones y consideraciones finales

Esta investigacion se propuso analizar los usos y sentidos dominantes en la red
social Instagram que realizan les jovenes universitaries de la ciudad de La Plata. Uno
de los objetivos fue reconocer los modos de identificacion presentes en la mediatizacion
digital a partir de la publicacién de contenidos y por medio de los recursos disponibles.
Ademas, se indagoé en la construccién de la emotividad desde la alegria, la ira, la
sorpresa, la tristeza, el miedo y el asco, y también se reconocieron los sentidos
atribuidos a la intimidad y a la privacidad, puestos en relacién con la 6rbita

publico/privado.

Se contd, como fue presentado en el capitulo 1, con un corpus de 1.452 historias
de Instagram, subidas por les 21 usuaries elegides -con edades de entre 21 a 28 afos-
para conformar el referente empirico. El seguimiento virtual tuvo lugar desde el 5 de
septiembre hasta el 15 de octubre de 2018. En paralelo, para contar con una base de
datos mas amplia, se construyé una encuesta a través de Google que sumoé un total de
65 respuestas, donde ademas de contar con las participaciones de les 21 seguides, se
derivd a través de WhatsApp hacia otres estudiantes universitaries platenses. Por
ultimo, a modo de obtener mas informacién acerca de las visiones del grupo empirico,
se decidi6 entrevistar a 12 de les usuaries, aquélles que resultaron de mayor interés por

el tipo de historias que subieron durante el periodo de seguimiento.

Dado este marco, se entiende que la delimitacién empirica puede resultar poco
representativo, sobre todo bajo el referente de jovenes universitaries platenses. Sin
embargo, el analisis realizado sobre el corpus, teniendo en cuenta la diversidad de
edades y tipos de usuarie, puede marcar tendencias del panorama integral del universo

de jovenes estudiantes platenses que usan Instagram.

Puntualmente sobre las historias, la decision de trabajar de forma exclusiva con
las mismas como corpus se debe a la novedad y a la rapida apropiacion que generaron
al momento de su creacion. Las stories integran un rasgo distintivo de época cultural
posmoderna, en términos de inmediatez, de fugacidad y de centralidad de aspectos
cotidianos -frente a publicaciones de feed, que suelen ser mas elaboradas y con
intenciones de perduracion a largo plazo. Las historias efimeras no tienen una extension
mayor a los 15 segundos (les usuaries suelen concatenar varias historias cuando
desean subir un video mas largo) y soélo estan disponibles en linea por 24 hs., a menos

que luego se las guarde como historias destacadas.
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A partir del analisis de estos materiales, y tal como se desarrollé en el cuerpo del

trabajo, se considera que existe en Instagram una rutina de uso en tres niveles.

Por un lado, hay una periodicidad de entrada a la aplicacién de manera repetida
durante el dia para llenar vacios y tiempos “muertos”, sobre todo con el fin de
entretenerse y despejar la cabeza rapidamente. El 70% de les encuestades afirmé entrar
a Instagram mas de 5 veces al dia, y el 50% del total reconocié navegar entre 5y 10
minutos por cada entrada, lo que implica un estimado de una hora de estadia en la
aplicacion. Por otra parte, se presenta también una practica rutinizada en la produccion
de historias, ya que la mayoria de quienes respondieron la encuesta dijeron subir entre
1y 7 historias por semana. A la vez, se destaca una repeticion en las tematicas elegidas

para construir estos productos comunicacionales.

Las producciones humoristicas resultaron una forma de contenido transversal
con un grado de recurrencia considerable (21%). Se hipotetizé acerca de la posibilidad
de que esta eleccién de forma estuviera alineada con un tipo de tratamiento de lo que
rodea a le usuarie, donde ciertos aspectos negativos de la realidad pudieran recubrirse
bajo un velo cémico. Se vio que existen a la vez tipologias narrativas especificas que se
repiten entre les productores, desde la ridiculizacion sobre si mismes u otres, los
memes, la ironizacion y el humor, hasta la presentacion de mascotas y situaciones

graciosas con amistades.

Por otro lado, las historias con contenido politico sumaron un 15% del total del
corpus. Dentro del él, hay usuaries forman parte de organizaciones, hecho que
indudablemente potencié este tipo de publicaciones. Aquélles que no se incluyen en
espacios de militancia compartieron contenidos relacionados, pero con menor grado de
involucramiento y con menor frecuencia. Entre éstes se not6 que les seis usuaries que

no superan los 22 afios apenas tuvieron publicaciones de este tipo.

Un porcentaje aun menor, el 10%, presentd historias del tipo de quehaceres
cotidianos, que enmarcan situaciones de estudio o de trabajo. Aquéllas haciendo
referencia al estudio tuvieron mayor escala, no necesariamente retratando el estudio en

si mismo, sino que servia como contexto al mensaje producido.

En segunda instancia, se indago en la construccion de la emotividad sobre las
historias capturadas, al encuadrarlas dentro de aquellas emociones desarrolladas como

universales por el psicélogo Paul Ekman: Alegria, Ira, Sorpresa, Tristeza, Asco y Miedo.

Lo interesante en esta parte fue encontrar la preponderancia y casi Unica

presencia de la alegria como emocién construida. De acuerdo al corpus, mas del 95%
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de las historias fueron de este tipo, esto corresponde a 1.420 sobre el total de 1.452. Se
trata de contenidos agradables y felices, que no suelen generar incomodidades.
Aquellos contenidos que no serian tan felices, se los construye desde el humor, la ironia,

para que la visualizacion sea digerida mas suavemente.

La relacion entre aquellas historias que retrataron momentos satisfactorios ha
indicado una contundente diferencia por sobre todas las otras emociones construidas.
Este hallazgo sugiere la elaboracién colectiva de un entorno digital donde prevalece lo
satisfactorio. Siguiendo el postulado de Byung-Chul Han, podria definirse a Instagram
como una burbuja de positividad, de alegria y entretenimiento, que necesita eliminar los

contenidos que amenazan este modo de desarrollo.

Otro aspecto identificado es la eleccion por parte de les usuaries de utilizar la
narracion textual (escritura) como elemento vertebral de la construccion de sentido en
las historias. Desde distintas tipografias (Qque no son mas que cinco opciones) y colores,
la inserciéon de texto indica, en ocasiones explicitamente, la intencionalidad del

productor.

Teniendo en cuenta las particularidades del terreno digital, se identificé que -al
menos en lo que hace a construccidn de emotividad- con la imagen sola no basta. Les
usuaries optan por incluir el recurso de escritura textual que brinda la aplicacién para
generar productos mas elaborados y mayormente afines a las emociones que quieren
construir. Se ha visto por ejemplo la utilizacion de frases de moda en redes sociales,

como frases populares, comicas.

Por ultimo, se realizé una aproximacion a los sentidos que circulan sobre los
conceptos de privacidad y de intimidad. Para esto se tuvieron en cuenta las
construcciones tedricas que se vienen desarrollando sobre estas tematicas a partir de
la mediatizacion digital, las concepciones que tienen les usuaries que se han seguido
para el estudio y los materiales empiricos obtenidos a partir de la etnografia virtual. Para
abordar estos conceptos fue necesario separarlos y diferenciarlos, ya que toman
atribuciones disimiles tanto dentro del campo tedrico como en las plataformas digitales.
Si bien en los imaginarios se entienden como sinénimos, y para los diccionarios mas
reconocidos los términos son practicamente pares, revisten significaciones diferentes,

al menos, en el ambiente digital.

Dicho esto, se entiende que no dejan de ubicarse dentro de una érbita personal.
Empero en la actualidad los ambitos publico/privado han sufrido una transformacién de
las barreras que solian definirlos y delimitarlos, generando una separacion difusa y

dinamicamente inestable, cambiante. Tanto es asi, que los significados que la privacidad
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y la intimidad contenian antafio, hoy no alcanzan para abarcar lo que ocurre en lo

ejecutado desde las practicas online y offline.

Dado este escenario, la privacidad se utiliza como el concepto que trata el control
sobre la apertura, intercambio y transmisién de los datos personales de une usuarie al
navegar en internet. La informacién que hace a todo lo que comprende la vida de una
persona y que se comparte al ingresar a plataformas digitales moviles. En este punto
existen dos aristas en relacién al perfil de une usuarie. Por un lado estan los datos
provistos a empresas y, por otro, las posibilidades (limitadas) que posee el perfil para

restringir el acceso a sus datos pero para con otros perfiles.

Por su parte, la intimidad refiere a la decisiéon de una persona sobre el modo de
compartir sus aspectos mas profundos, como sentimientos, relaciones interpersonales
con vinculos familiares o de amistad. Estas decisiones, incluso aquellas sobre la
privacidad, se corresponden necesariamente con un ordenamiento cultural. Asi, les
usuaries dicen ser conscientes de los limites que establecen sobre su intimidad,
pudiendo diferenciar entre algo intimo o publico. Existen teorias que entienden estas
practicas como performances, es decir, como si las exhibiciones fueran modeladas, de
forma inventada. Otras visiones mas negativas apuntan a una pérdida de intimidad, a

una entrega hacia una apertura necesaria de lo mas intimo de la vida de las personas.

De acuerdo al analisis, se vio un entendimiento por parte de les usuaries en los
desplazamientos sobre los ambitos publico/privado. Por ejemplo, al elegir en ocasiones
compartir ciertos contenidos mas intimos a través de listas de mejores amigues,
restringiendo la apertura de datos al modificar el tipo de perfil como privado, y siendo
conscientes del uso ejercido sobre Instagram, ya sea como blog publico o como perfil
para compartir contenidos mas privados o, simplemente, para entretenerse o generar
nuevos vinculos sociales y amorosos. Estos tipos de apropiacion no son exclusivos, es

decir que muchas veces contienen elementos de mas de un modo de uso.

A partir de lo planteado, resalta la obra del filésofo Han en cuanto al pandptico
digital por las particularidades presentes en Instagram, en donde este juego de ver y ser
viste esta enmarcado en la intervigilancia desarrollada en las redes sociales virtuales.
Entre les usuaries se mantiene colectivamente un orden, juzgando apropiaciones
desviadas, usos inapropiados que se deben a otras redes sociales y no a la alegre
burbuja. Para Han, el panéptico contemporaneo controla y somete a las psiques, ya que
éstas no soélo no son conscientes de su condicionamiento, sino que les usuaries se creen

en libertad.
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Nuevas subijetividades y configuraciones identitarias habitan una cultura
contemporanea que cada vez se muestra mas, que precisa para su crecimiento y
desarrollo del ser viste, gustade, comentade. Una parte muy importante del proceso de
sociabilidad y de constitucion subjetiva transcurre hoy por medio de las plataformas

digitales a través de internet.

Lo compartido también necesita alimentarse de contenidos positivos, derivando
en una pululacién de alegres publicaciones. Esta positivacion nivela y domestica las
acciones humanas y de este modo, tal como sefiala Han, se genera un infierno de lo

igual.

Se cierra este trabajo con la metéfora utilizada en el capitulo 3 para abordar esta
positividad: la accién de toma fotografica en Instagram como técnica de positivado, al
materializar el positivo de una realidad que, no siempre, es tan armoniosa como se la
muestra. Todo esto contenido dentro de una Sociedad del Espectaculo, que posiciona

a la imagen en el medio.
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Anexos

Para exponer los materiales utilizados para esta investigacién, se ha decidido
crear una cuenta de Google y subirtanto las capturas realizadas durante el seguimiento,

como las entrevistas a les doce usuaries y la encuesta virtual.

Para un acceso facil, se construyo el siguiente cédigo QR, el cual al leerlo con

una aplicacion para este fin, se dirige hacia la carpeta compartida de Google Drive.

Se entrega igualmente el link hacia los materiales de analisis:

https://drive.google.com/open?id=1ov5cJvyiy6hbg9pBcgQOnbxgaQYpWS5Kjd
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