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EL EMPLEO EN TURISMO Y SUS CARACTERISTICAS EN LOS PAISES DEL MERCOSUR
Garcia Carolina Inés

Porto Natalia (Dir.)
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carolina.garcia@econo.unlp.edu.ar

PALABRAS CLAVE: Turismo, Empleo, Mercado Comun del Sur.

El presente trabajo se propone realizar una caracterizacién del empleo en
el sector econémico del turismo para los paises del Mercado Comtn del
Sur (MERCOSUR). Asimismo, se plantea que las caracteristicas del empleo
en turismo pueden influir en temas que atraviesan al empleo como el
rendimiento educativo, la flexibilizacién o la informalidad laboral, y que
se pueden hallar puntos en comun y disparidades entre los paises

sefialados. El estudio es tanto cualitativo como cuantitativo y, para

realizarlo, se efectia un andlisis comparativo a partir de fuentes
bibliograficas y un andlisis de datos de empleo a nivel nacional. Se
considera que este abordaje posibilita una comprensién mas profunda
del empleo en turismo en relacién al empleo en el resto de los sectores
econémicos, de tal forma que resulte ttil como insumo para implementar
estrategias y politicas publicas que favorezcan el empleo en turismo de

calidad.
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PALABRAS CLAVE: Subsidios al empleo privado, Implementacion de politicas subnacionales, Percepciones de actores sociales.

Este trabajo se basa en el proyecto de tesis doctoral en Ciencias de la
Administracién, sobre la gestiéon de los programas de empleo a nivel
subnacional, en particular la aplicaciéon de diferentes modalidades de
promocién de la insercién laboral en el sector privado mediante la
aplicaciéon de subsidios sobre la contratacién. En la provincia de Buenos
Aires, este tipo de medidas dentro de las cuales se encuentran los
programas Bonus y Segunda Oportunidad (2000-2009) y el Plan de
promocion, preservacion y regularizaciéon del empleo de la provincia de
Buenos Aires (PRE.BA) (2009-2015), han tenido limitados alcances,
coincidiendo con la evidencia de las evaluaciones internacionales. En los
15 afios a lo largo de los cuales se aplicaron estos dispositivos de
subvencién a la insercién laboral, s6lo 67 mil personas participaron de
los programas. Los esfuerzos de gestion realizados se caracterizaron por
la articulacion con el sector empresario y con aplicaciones contraciclicas
de los montos de los subsidios, aunque ello no represent6 aumentos
sustantivos de los puestos cubiertos por cada programa.

Entonces, resulta pertinente revisar los magros resultados obtenidos en
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la gestion de este tipo particular de programas de empleo. En esa linea
nos preguntamos ;qué aspectos consideran los empleadores en la
decision de participar en estos programas? ;Qué mirada tienen éstos y
otros actores sobre las facilidades o limitaciones de los disefios y de cémo
se gestionaron estas politicas? El objetivo del trabajo es analizar las
percepciones de los actores involucrados en la implementacién de los
programas subnacionales de subsidio al empleo privado, acerca de su
contribucién a la insercion laboral de personas desocupadas en la
provincia de Buenos Aires en el contexto de pos-convertibilidad.
El plan de trabajo para la realizacién de la tesis, propone un estudio
descriptivo correlacional, siguiendo el enfoque cualitativo de
investigacién social. La estrategia metodoldgica utilizada es el estudio de
casos multiples de disefio holistico, sobre los cuales se analizan los
testimonios de un grupo de funcionarios y agentes gubernamentales,
profesionales y representantes de empresas, camaras empresariales,
sindicatos y organizaciones sociales que participaron del proceso de

implementacién.
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