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Resumen ampliado

La ponencia que compartimos en estas Jornadas propone algunas claves de
reflexion en el marco del intercambio colectivo que iniciaramos como equipo de
investigacion en las IX y X JIDEEP, organizadas por nuestra Facultad de Trabajo
Social en los anos 2015 y 2017 respectivamente. A fin de fortalecer esa interlocucion,
esta produccién recoge los insumos de los estudios que realizamos entre 2013 y 2018,
acerca de los debates en torno de la institucion familiar presentes en la formacion en
Trabajo Social en Argentina; y de la constitucion de grupos familiares como sujetos
politicos que despliegan estrategias para enfrentar y resolver problematicas que los
afectan. Ambos recorridos fueron desarrollados desde una lectura relacional, tomando
en cuenta la vinculacion de esos procesos de vulneracion de derechos, con las

Politicas Sociales y con el Trabajo Social.’

En este sentido, el texto que presentamos sintetiza los nucleos tematicos y
categoriales, asi como algunas definiciones metodologicas que orientan el trayecto
investigativo recientemente iniciando con el proyecto denominado “Profundizacion
neoliberal: Institucién familiar y Politicas sociales. Transformaciones politicas,
ideoldgicas y subjetivas.” Tal como puede apreciarse en su denominacion, cada uno

1 Los proyectos mencionados se denominan “El debate de la institucién familiar en la formacién de
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2 Proyecto de investigacion recientemente acreditado por la SCyT de la UNLP, que se desarrolla en el
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de los conceptos son ideas-fuerza que anticipan y direccionan nuestras indagaciones,
teniendo en cuenta el poder performativo ejercido por el neoliberalismo, en tanto
potencia socio-politica que incesantemente produce reglas institucionales, juridicas y
normativas, dando forma a un nuevo tipo de “racionalidad” dominante, que impregna
todas las dimensiones de la vida social. O dicho de otro modo, reconocemos de
partida el caracter estructurante del neoliberalismo, portador de un sustrato ideologico
consistente, y la necesidad de examinar desde el Trabajo Social, sus efectos politicos,
ideoldgicos y subjetivos, particularizando en la institucion familiar y en las politicas
sociales.

Con este propésito, las primeras busquedas son desplegadas desde un trabajo
intelectual orientado a discernir qué elementos pueden pensarse como continuidad y
cuales como “novedad” con respecto al objeto de estudio, en un tiempo histdrico
donde el capitalismo como sistema econémico y como modo de vida, se nos presenta
con una extraordinaria potencia recontextualizadora. Es decir, asistimos y nos
constituimos en un escenario que, lejos de limitarse a ser el telén de fondo de la
conflictividad social contemporanea, interviene activamente con la mediacién del
Estado y del mercado, reconfigurando los principios y alcances de las politicas
publicas. Las légicas de re-filantropizacién y familiarizacién que movilizan a estas
ultimas, despolitizan las expresiones de la “cuestion social” y las estrategias para su
tratamiento, instituyendo dinamicas de individuacidon que erosionan entramados
institucionales y subjetividades.

Estas consideraciones dan cuenta de como el ordenamiento neoliberal -en
tanto produccion social eficaz en su dominacién,- tensiona el sentido de nuestro
trabajo profesional, asi como las categorias de analisis que lo sustentan, dificultando la
comprension de hechos complejos que nos interpelan debido al caracter corrosivo,
predatorio y deshumanizante que asumen.

Desde esta posicion, el objetivo general de nuestro estudio es “analizar las
implicancias de la profundizacion neoliberal en las Politicas Sociales, a fin de
identificar las transformaciones politicas ideolégicas y subjetivas que ésta produce en
las familias.” Para tal fin trabajamos por un lado, en la identificacién de los rasgos
distintivos que este proceso presenta en Argentina y la region, tomando como
referencia el periodo comprendido entre 2015 y 2018, sin desconocer que sus inicios
datan de varias décadas atras, y en ese sentido, la dialéctica entre pasado-presente
es una dimensién constitutiva para contextualizar y comprender sus efectos en la
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planos programatico, legislativo y presupuestario de la politica social, en los campos
de salud, infancia, educacién, derechos humanos, asistencia y seguridad social.
Particularmente relevaremos y analizaremos expresiones de familiarizacion de la
“cuestion social,” contenidas en las politicas sociales actuales, para reflexionar en
torno de sus implicancias para el Trabajo Social.

Un acontecimiento demarcatorio en esta reconstruccion, es el estallido social
de fines de 2001, que obligd a una reorientacion de la tendencia neoliberal instalada
con mayor fuerza en los afos noventa, a través de estrategias de privatizacion,
descentralizacién y focalizacion de las politicas sociales, proponiendo asi el
“gerenciamiento” de los problemas sociales, sin problematizar ni reducir la pobreza.
Esos hechos demandaron el disefio e implementacion de politicas distributivas que,
partiendo de programas minimos (en presupuesto y cobertura) fueron complejizandose
y ampliandose a lo largo de la década iniciada en los afios dos mil.

Principalmente, entre los afios 2003 y hasta 2009, la estrategia gubernamental
en torno de lo social, implementé medidas de promocion del empleo y de recuperacion
econdmica, poniendo en ejecucion programas sociales de transferencia condicionada
de ingresos, a fin de mejorar las condiciones de vida de sectores empobrecidos,
generar inclusion social y reducir la pobreza. También desplegd una politica de
recomposicion salarial, destinada a trabajadores asalariados formales, que incluy6 la
revision del régimen previsional y de asignaciones familiares, ademas de estimular la
registracion del empleo, y suspender despidos sin causa, intentando restituir el trabajo
como elemento cohesionante de la familia y de la sociedad. (Arcidiacono, 2012) Asi
entonces, si bien estas modificaciones no revirtieron la l6gica neoliberal, contribuyeron
a generar transformaciones sustantivas en la vida cotidiana de familias vy
comunidades, asi como en la construccién subjetiva, poniendo en tension las
improntas mercantilistas y refilantropizantes de las politicas sociales. No ocurrié lo
mismo, a nuestro entender, con el familismo, que continué siendo una dimensién
central en legislaciones y politicas, aunque con una responsabilizacion diferenciada
favorecida por la creaciéon de diversos programas de apoyo al desarrollo de los
integrantes de los grupos de familias.

Al analizar la reorientacion de las politicas sociales impulsada desde el
gobierno nacional actual, observamos que la misma va en sentido contrario al proceso
descripto, alejandose de la perspectiva de derechos. Ese movimiento puede ser
comprendido como un correlato del restablecimiento de relaciones con el Fondo
Monetario Internacional promovido por el gobierno nacional, que impone fuertes
condicionamientos a la inversion y al gasto social. Una expresion de ello son las
decisiones adoptadas respecto a las tarifas de servicios publicos, los recortes en las
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educacion y en salud publica, asi como la caida y flexibilizacién del empleo. También
el retroceso en las politicas de derechos humanos -aun con resistencias populares- es
otro aspecto regresivo que instituye la profundizacion del neoliberalismo, y que se
demuestra en fos campos de la salud, la educacion, la seguridad social, entre otros.
De este modo, una dimension estratégica que concita nuestro interés en esta
investigacion, es la comprensién de los efectos que estas transformaciones generan
en la produccién subjetiva contemporanea, entendida como aspecto constitutivo de lo
social. Si coincidimos en reconocer que el neoliberalismo es una formacién histérica
que aspira a colonizar la propia constitucion del sujeto, forjando la idea de que no hay
alternativas para otro tipo de vida social, e instituyendo un individuo consumidor,
indiferente al espacio constitutivamente politico de la existencia, (Aleman, 2016), su
elucidacion deviene un imperativo para quienes luchamos por una sociedad diferente.
Estas aproximaciones conceptuales orientan las definiciones metodoldgicas de
nuestra investigacion, que asume un caracter exploratorio y descriptivo, de corte
cuanti-cualitativo, con el doble propdésito de, por una parte, describir exhaustivamente
las transformaciones acaecidas o en curso; y por otra, reflexionar sobre un proceso
cuya cercania temporal pareceria explicar los escasos desarrollos que lo sitian como
objeto de indagacién. Asi, inicialmente nos abocamos a la busqueda, seleccion,
lectura y fichaje de bibliografia cuyo contenido posibilite construir y enriquecer
nuestras categorias analiticas, articulandolas en el marco referencial, en didlogo con
las producciones que venimos desarrollando como equipo investigador, vinculadas al
capitalismo tardio, la subjetividad contemporanea, las instituciones y el Trabajo Social.
De esta manera, el recorrido que planteamos caracteriza procesos macro-
sociales inherentes a este tiempo histérico, cuyos efectos trastocan el sentido y la
configuracion de las politicas sociales, la institucion familiar y el Trabajo Social. Y
construye un universo que delimita el analisis a partir de unidades de observacion
seleccionadas desde criterios de inclusién y exclusién, identificando las principales
modificaciones introducidas en las politicas sociales de los campos antes
mencionados, no solo en el nivel normativo o explicito, sino también en sus
orientaciones, fundamentos, y aspiraciones, segun las demarcaciones categoriales,
espaciales y temporales definidas. Es decir, tomaremos como referencia politicas
nacionales o provinciales, implementadas en el periodo 2015-2019, coincidente con la
primera gestion gubernamental de la alianza “Cambiemos.” Esta temporalidad permite
desarrollar un analisis retrospectivo, tras relevar informacion y datos que pongan de
manifiesto sus modificaciones, utilizando fuentes primarias y secundarias.
De esta forma, los documentos de recomendaciones de organismos
internacionales de crédito, fundamentalmente FMI para la region y acuerdo 2018 con
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cambios generados en politicas de las &reas seleccionadas; los documentos
publicados en web de Ministerios y de organizaciones sociales y gremiales; las
legislaciones modificadas o creadas que impacten en las prestaciones, asi como
textos que refieran a la creacién de nuevas politicas y/o programas, componen el
universo de fuentes secundarias a considerar.

Entretanto, el trabajo de campo con fuentes primarias lo realizaremos en un
segundo momento, con el proposito de analizar los efectos que los cambios
introducidos en las politicas sociales provocaron tanto en quienes las ejecutan, como
en las biografias de los sujetos hacia los cuales se dirigen. Para esta tarea
proponemos dos recursos metodoldgicos: el primero consiste en la realizacién de
entrevistas a profesionales de Trabajo Social que efectivamente estén
desempefandose en el plano de ejecucion de politicas sociales e implicados en los
procesos de transformaciones aludidas; y a familias que -en tanto recepcionan los
servicios sociales de esas politicas- estan atravesadas por los impactos que éstas
generan. Consideramos que la entrevista es una instancia de observaciéon que facilita
algunas claves para acceder a la perspectiva de los actores.

El segundo recurso es la construccién de historias de vida con familias o
integrantes de familias, cuyo contenido dé cuenta de como los mencionados cambios
impactan en su vida cotidiana. Esta herramienta nos posibilita conocer el
atravesamiento de las politicas sociales en el cotidiano de las familias, y recuperar sus
historias, enmarcadas en los movimientos propios de las reglas del juego que impone
el espacio social bajo la dominacién neoliberal que busca sistematicamente destruir lo
colectivo.

Los criterios construidos para elegir los campos de estudio donde se
desarrollan politicas sociales sectoriales, orientaran a la vez la seleccion de las
personas a entrevistar, conformando un muestreo intencional que asegure la
representatividad y heterogeneidad, tomando en cuenta la disponibilidad de
informacién relevante, la accesibilidad fisica y social, asi como su disposicién a
colaborar brindando informacién, y su capacidad de comunicacion.

Las lineas de indagacién a partir de las cuales proponemos el relevamiento de
datos, son organizadas en funcién de desplegar un trabajo que propicie: a) la
identificacién y caracterizacion de las modificaciones en las politicas sociales a partir
de la profundizacién neoliberal, impulsada centralmente por la lectura y analisis de
bibliografia y documentos, como insumos para profundizar nuestro marco tedrico; y
por la realizacion de entrevistas a profesionales del Trabajo Social involucrados en la
implementacion de las politicas sociales seleccionadas; b) el analisis de los impactos
subjetivos, politicos e ideoldgicos en los grupos familiares, que procuramos efectuar a
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integrantes de familias, a fin de reconocer expresiones de los procesos de
familiarizacion contenidos en las politicas, asi como los impactos de éstos en las
dimensiones singular y colectiva; y c¢) la caracterizacion y reflexion sobre las
implicancias de las transformaciones politicas e ideolbégicas de las politicas sociales
para el Trabajo Social, indagando los escenarios, demandas y tensiones que afectan
su intervencion. Este eje de analisis toma centralmente insumos aportados por las
entrevistas en profundidad realizadas a los/as profesionales a partir de sus trayectorias
de trabajo con familias, desde politicas sociales sectoriales que condensan tendencias
y estrategias de subjetivacion que modifican tanto las intervenciones profesionales
como las biografias de los grupos familiares.

Sintetizando, la investigacion que iniciamos tiende a generar desde una
perspectiva problematizadora, una contribucién al conocimiento de las politicas
sociales vigentes, sus fundamentos y caracteristicas, visibilizando sus efectos en la
vida cotidiana de las familias, asi como las responsabilidades y demandas que desde
el Estado neoliberal se les plantean. Al respecto nos interesa sefalar e interrogar
cierto consenso proveniente de disposiciones precarizadas producidas por la
inseguridad de la existencia (Bourdieu, 1997), que tienden a naturalizar el orden social
dominante, y que ineludiblemente influyen en nuestro trabajo profesional.

A decir de lamamoto (2003), transitamos un momento de radicalizacion de la
“cuestion social” que trastoca el sentido y la eficacia de nuestras intervenciones, frente
al cual es necesario fortalecer la actitud investigativa y repolitizar el analisis de los
problemas sociales, en contraposicion a la instrumentalizacion del conocimiento que
propone el neoliberalismo. Las desigualdades se incrementan socavando derechos
conquistados, al tiempo que se reduce la capacidad de igualaciéon que presupondrian
las politicas estatales, hoy objeto de recortes sustantivos y fuertemente impulsadas
desde una légica de re-filantropizacién y familiarizacion, instituidos como estrategias
de la gestion neoliberal que mercantiliza las necesidades sociales, y transfiere la
responsabilidad de su atenciéon a la sociedad civil, y muchas veces a los propios
afectados. Estos embates requieren que -en tanto profesionales- estemos
pertrechados de lecturas tedricas que capturen el movimiento y las contingencias que
afectan las diversas esferas de la vida social, invisibilizando su constitutiva dimension
politica.

Por ultimo afirmamos que las transformaciones de la subjetividad y la
estructuracion de lazos sociales son objeto de analisis para las ciencias sociales y en
particular para el Trabajo Social. Y en tal sentido, nos disponemos a sostener la
porosidad de los enunciados, estableciendo una interlocucion critica con aquellas
construcciones tedricas pretendidamente univocas. O dicho de otro modo, buscamos

desplegar un ejercicio reflexivo que reconozca por un lado, la perspectiva teorico-



ideolégica, poniéndola en tensidén para leer la realidad, con la apertura suficiente para
imprimirle la dinamica de la historicidad. Y por otro, la necesidad de dudar de las
categorias conceptuales desde las cuales comprendemos las expresiones y el
procesamiento de la conflictividad social contemporanea, asi como sus repercusiones
en las politicas publicas; afianzando el dominio practico de recursos teoricos y politicos

que dotan de mayor autonomia al Trabajo Social.
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