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Presentacion

SENOR PRESIDENTE Y SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracién y sustentacién
de Tesis de la Escuela de post grado de la “Universidad Cesar Vallejo”, para
obtener el grado de Magister en Administraciéon de la Educacion, presento el
trabajo de investigacion descriptivo correlacional denominado: “Estrés Laboral y
Desempefio Docente de la Red Educativa Virgen Del Carmen, Carhuapata —
Lircay 2015”

El presente trabajo describe la relacion que existe entre el Estrés Laboral y el
Desempefio Docente de la Red Educativa “Virgen del Carmen”, Carhuapata
Lircay, por recibirme y apoyarme durante el tiempo que duré la investigacion.
Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluado y
merezca su aprobacion.

El presente informe de investigacion esta dividido en siete capitulos: En el primer
capitulo se presenta la introduccién con aspectos relacionados al problema de
investigacion contiene los antecedentes y la fundamentacion cientifica dando a
conocer algunos antecedentes del problema investigado, abordando autores que
respaldan a las variables mencionadas, que se consideran validos para sustentar
la investigacion y se justifica porque este trabajo de investigacion contribuird a
mejorar el estrés laboral y por ende mejorard el desempefio docente de la red
educativa Virgen del Carmen de Carhuapata - Lircay, y finalmente se plantean

los objetivos general y especificos.

En el segundo capitulo se aborda el marco metodolégico, se muestran las
variables de estudio; con la definicibn conceptual y operacional, la
operacionalizacion de variables, metodologia, tipo de estudio, disefio, poblacion y
muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos y método de analisis

de datos.

En el tercer capitulo, se presenta la descripcion de los resultados obtenidos,

confrontando el marco teorico con los resultados obtenidos lo cual posibilita la
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discusion de los resultados en forma coherente.

En el cuarto capitulo se sefala la discusién de acuerdo a los resultados obtenidos.
En el quinto capitulo se detalla las conclusiones a la que se llega en la presente
tesis, de acuerdo a los objetivos planteados.

En el sexto capitulo se propone las sugerencias dirigidos a los docentes a fin de

mejorar el desempefio de los mismos.

En el séptimo capitulo se detalla las referencias bibliograficas consultadas durante
el proceso de elaboracion de la investigacién; en los anexos se adjunta los

instrumentos utilizados.

La Autora.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Estrés laboral y desempefio docente
de la red educativa “Virgen del Carmen” Carhuapata — Lircay 2015, tubo como
problema a investigar:¢,Cual es la relacién que existe entre el Estrés laboral y el
desempeiio docente de la red educativa “Virgen del Carmen” de Carhuapata,
Lircay - 20157, el objetivo establecer la relacién que existe entre el Estrés laboral
y el desempefio docente, la hipotesis planteada fue existe una relacién directa y
significativa entre el Estrés laboral y el desempefio docente de la red educativa
Virgen del Carmen de Carhuapata - Lircay 2015. El tipo de investigacion, basica,
No experimental, disefio correlacional de corte transversal.

Se empleo el método cientifico como método general y como método especifico el
descriptivo, la muestra no probabilistica constituido por 27 docentes. Los
instrumentos utilizados fueron: Para medir el estrés laboral se uso el cuestionario
de estrés académico del Dr. Arturo Barraza Macias (2014), experto en
investigacion educativa, tal instrumento evalGa cinco dimensiones: Situaciones
inquietantes por el estrés, Reacciones Fisicas relacionadas al estrés, Reacciones
Psicolégicas relacionadas al estrés, Reacciones comportamentales relacionadas
al estrés y Afrontamiento al estrés. Para medir el Desempefio docente, es el
inventario de estrés para maestros, que evalia cuatro dimensiones:
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones laborales, Dominio cientifico
y tecnoldgico, Formacion en valores éticos y Relaciones interpersonales con la
comunidad educativa, ambos instrumentos tienen escala ordinal, con 5
respuestas 1=Nunca, 2= Rara Vez, 3=Algunas Veces, 4= Casi Siempre y 5=
Siempre.

Se usoO la prueba estadistica Tau_b de Kendall, para hallar la relacion y para
determinar la significancia se hall6 el P Valor y también se us6 la T de Student
para contrastar la hipétesis.

Los resultados de la investigacion demuestran la existencia de una relacion
directa débil entre El Estrés laboral y el desempefio docente de la red educativa

Virgen del Carmen de Carhuapata Lircay.

Palabras claves: Estrés Laboral, Desempefio Docente.
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ABSTRACT

This research paper entitled "Work stress and teaching performance of the
educational network" Virgen del Carmen "Carhuapata - Lircay 2015, tube and
research problem: What is the relationship between job stress and teaching
performance educational network "Virgen del Carmen" Carhuapata, Lircay - 2015
?, the goal to establish the relationship between job stress and teacher
performance, the hypothesis was a direct and significant relationship between job
stress and teaching performance the Virgen del Carmen de Carhuapata
educational network - Lircay 2015. The research, basic, not experimental,

correlational cross-sectional design.

Deductive, non-probabilistic sample consisting of 37 teachers - the scientific
method as a general method and as a specific inductive method was used. The
instruments used were: To measure work stress academic stress questionnaire
Dr. Arturo Barraza Macias (2014), an expert in educational research, this
instrument assesses five dimensions was used: disturbing situations by stress
Physical stress-related reactions, Psychological stress-related reactions,
behavioral reactions related to stress and coping with stress. To measure teacher
performance is the inventory of stress for teachers, which evaluates four
dimensions: responsibility in fulfiling their job functions, scientific and
technological domain, training in ethics and interpersonal relations with the
educational community, both instruments have ordinal scale , 5 replies 1 = never,
2 = Rarely, 3 = sometimes, 4 = almost always and 5 = Always.

Tau_b the Kendall statistical test was used to find the relationship and to
determine the significance the P value was found and the Student t test was used
to test the hypothesis.

The research results show the existence of a weak direct relationship between job
stress and teaching performance of the educational network Virgen Del Carmen

Carhuapata Lircay.

Keywords: Job Stress, Teaching Performance.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo Estrés laboral y
desempefno docente de la RED educativa Virgen del Carmen Carhuapata —
Lircay- 2015, explica en el primer capitulo la realidad problematica,donde el
problema general y los especificos son: ¢,Cual es la relacidon que existe entre el
Estrés laboral y el desempefio docente en la Red Educativa Virgen del Carmen
Carhuapata —Lircay 20157?-¢;Cudl es la relacion que existe entre el Estrés
Laboral y la Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones laborales del
docente en la Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay 20157?-
¢, Cual es la relacién que existe entre el Estrés laboral y el dominio Cientifico y
tecnolégico del docente en la Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —
Lircay 2015?-¢Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la
formacion de valores éticos del docente en la Red Educativa Virgen del Carmen
Carhuapata —Lircay 20157?; se consideran en este mismo capitulo los trabajos
previos, las teorias relacionadas al tema, luego la formulacion del problema en el
qgue se detallan, el problema general y los especificos, también se considera la
justificacion del estudio, la hipétesis general y las especificas finalmente el objetivo

general y los objetivos especificos.
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En el segundo capitulo se refiere al método donde se considera: el disefio de la

investigacion, las variables, la operacionalizacion de las variables, la poblacion y

muestra, la técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos que se

utilizaron en el andlisis de datos.

El tercer capitulo sefiala lor resultados que se obtuvieron mediante el instrumento

aplicado en el pre test y post test.

El cuarto capitulo se muestra la discusion de resultados, el quinto capitulo muestra

las conclusiones a las que se arribo luego de la investigacion, el capitulo sexto las

recomendaciones el capitulo séptimo es referente a la bibliografia revisada y

finalmente se consideran los anexos.

1.1

Realidad problemética.

En el interior del pais, a nivel nacional y a nivel problema del fenémeno del
estrés ha sido objeto de estudios que abordan el estrés en sus diferentes
manifestaciones sean bioldgicas, psicologicas y sociales como entidades
en permanente interaccion. En los ultimos afos el estudio por los factores
gue originan el estrés ha ido en aumento, por el efecto que produce en la

salud.

Es estrés es inevitable en la vida del hombre y todos los tenemos, pero no
todos tenemos la capacidad de respuesta asi lo define NORFOLK (2000),
“describe el estrés como un ingrediente inevitable de la vida, similar al
hambre o0 a la sed” Esta declaracion significa que tenemos todo el estrés,
el problema surge cuando la tension en el cuerpo produce a un estimulo y
las personas acumulan esa tension, cada uno puede mejorar el nivel de
ansiedad,y si no fuera asi puede tener consecuencias perjudiciales en el

rendimiento academico

Por otro lado existen etapas del estrés que se presenta de manera
secuencial, asi lo refiere LEVINE (1975), citado por Esteve (1.994),
“sefialan tres etapas en el proceso de manifestacion del estrés: Fase de
alarma, Fase de resistencia y Fase de agotamiento y explican mecanismos
de afrontamiento de estrés (eutres) y de respuestas producidas por el

individuo”
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Por otro lado es artamente conocido que la docencia es una de las
profesiones mas estresantes asi lo reportan los estudios reportados por
Travers & Coopers (1997), etal, que el estrés tiene un enfoque
relacionado con las implicaciones psicosociales, por ello los docentes de la
Red Educativa Virgen del Carmen Lircay no son ajenas al estrés que les
conlleva la actividad a la que se enfrentan: alumnos apaticos, con poco
deseo de participacion, hostiles, etc. Esta situacién que viven los docentes,
esta relacionada con las actividades dentro de la clase que ellos mismos
controlan, si no llegan a enfrentar esos retos (Eutres) es probable que les
afecte el funcionamiento fisico y psicoldgico (ansiedad, depresion , fatiga,
preocupaciones extremas, trastornos del suefio, conducta alimentaria,
trastornos afectivos), surgen otras en el ambiente laboral que pueden
afectar las relaciones interpersonales, afectando la productividad o su
desempeiio académico.

Las condiciones de trabajo y salud es reciproca: Las condiciones de trabajo
afectan la salud y la salud afecta el desempefio del docente, mantener este
equilibrio tiene el proposito de mejorar el desarrollo profesional de los
educadores y consecuentemente, el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Los docentes en nuestro pais estan sujetos a estos efectos y por ende los
docentes de la red Educativa “Virgen del Carmen”, Carhuapata - Lircay,
pasan por lo mismo y quizas peor; toda vez que la ubicacion geografica y
acceso a la comunicaciéon no es fluida, los docentes tienen que trasladarse
de la capital donde viven, a los colegios donde laboran dejando sus
responsabilidades familiares y otras, tienen que condicionarse con pocos
recursos disponibles, todo ello les genera estrés, y trae como
consecuencia manifestaciones fisicas y psicoldgicas como: Trastornos del
suefo, trastornos alimentarios, trastornos afectivos, ansiedad y trastornos
de personalidad, etc. Por lo expuesto anteriormente, una de las
preocupaciones mas relevantes en la institucion es Desempefio
académico del docente y el rendimiento académico disminuido de los

estudiantes.
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1.2.

Trabajos previos
Investigaciones en el ambito internacional que sirven de

antecedentes a esta investigacion son:

ORAMA VIERA, A. (2011), presenta la tesis doctoral “Estrés laboral vy
Sindrome de Burnout en docentes Venezolanos”, el objetivo: Determinar la
prevalencia del estrés laboral percibido por los docentes y presencia de
sintomas de estrés, se realiz6 un estudio transversal, nivel correlacional se
uso el inventario de estrés para maestros categorias de caracter laboral
provocadoras de estrés, Conclusion: En la investigacion la edad y el estrés
laboral percibido por el docente forman los mejores predictores del
agotamiento emocional. Las condiciones de exceso laboral provocan mayor
estrés y estos son: excesivas horas de trabajo, factores disruptores
relacionados con los alumnos, un salario inadecuado y un déficit o falta de
disponibilidad de recursos materiales y escases de equipos en si es la falta

de facilidades para el trabajo.

CARDONA, M. (2010), presenta la tesis doctoral “Estrés laboral en
docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Libre de Pereira
Colombia”, el objetivo: Determinar las categorias de caracter laboral
provocadoras de estrés, Metodologia: Aplicé el instrumento de estrés
laboral de la organizacién mundial de la salud, se valoraron las respuestas
a través de Likert y se obtuvo los promedios. Resultado: La categoria que
obtuvo mayor promedio de calificacién fue la tecnologia con un valor de
4.0., seguida por las categorias de Clima organizacional 3.6. Y territorio
organizacional 3.5 Conclusion: En este antecedente plantea una propuesta
de intervenciéon frente al estrés laboral, tomando como prioridad las

acciones a partir de los resultados obtenidos.

OCHOA, M. (2010), presenta la tesis doctoral “El desempefio docente y la
gestion pedagdgica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Los
Andes de Mérida Venezuela”, el objetivo: Para determinar la relacion entre
el desempefio de los maestros y Gestion de la Educacion en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Los Andes en Mérida Venezuela. Y la
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hipotesis: Existe una relacion positiva entre el desempefio de los maestros
y Gestion de la Educacion en la Facultad Técnica de la Universidad de Los
Andes en Mérida Venezuela. La investigacién es de caracter cuantitativa,
tipo Aplicada, nivel correlacional, método descriptivo y disefio descriptivo -
correlacional. La muestra probabilistica con un nivel de significacion del
5%. Se utilizo los estadisticos de la estadistica descriptiva (media,
desviacién estandar) y inferencial y para contrastar la hipétesis mediante la
prueba de Pearson "r" y la “t" de student, lo que nos permite concluir que
existe una fuerte correlacion (r = 0,851), que concluye que existe una
relacion directa y positiva muy fuerte entre el desempefio de los maestros y
la gestion de la educacion en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
los Andes en Mérida Venezuela.

A partir de esta tesis se puede observar que el desempefio de los docentes
y la gestion docente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los
Andes en Mérida, Venezuela, se relaciona de manera directa y

significativamente y es el punto de partida de este estudio.

CORRALES, I. (2010), realizé la investigacion: “Clima Organizacional y
Desempefio de los Docentes en la Universidad Los Andes”. La presente
investigacion se situa en la modalidad de proyecto factible, siendo
descriptiva y de campo. Lo constituyo la poblacion fue de 311 docentes y la
muestra de 86 docentes, obtenida a travez de un muestreo estratificado. La
encuesta que aplico tenia una escala de valor de cinco categorias de
respuestas. Por otro lado los resultados evidencian que no hubo diferencias
significativas éntre las carreras de Medicina y Enfermeria en relacion a la
variable Desempefio Docente, aunque si en la carrera de Nutricion, lo que

se relaciona el estilo gerencial con las relaciones interpersonales.

RUEDA, M. (2009), del Instituto de Investigaciones de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, “La evaluacién del desempefio docente:
consideraciones desde el enfoque por competencias”, el autor llego a las
siguientes conclusiones: De reconocer la naturaleza plural de la

ensefianza, que se expresa en la forma como los docentes integran su
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personalidad con los distintos saberes procedentes de la formacién
profesional, las disciplinas, los contenidos curriculares y las experiencias,
menciona asi mismo que es innegable el contexto mundial en el que se
discute y se esta poniendo a prueba este enfoque por competencias.
Siendo propicio para mejorar las practicas evaluativas y, con ello, contribuir
a un sistema educativo mas pertinente, equitativo y significativo para todos,
en especial para sus maestros y los estudiantes que se preparan para vivir

en una sociedad que ofrece un futuro incierto.

CABALLERO, R. (2010), sustento la investigacion: “Factores que influyen
como motivantes para un buen desemperfio laboral en los docentes de una
escuela del nivel medio superior”; en la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn. En dicho estudio el autor concluye afirmando que; Las Optimas
condiciones fisicas del centro de trabajo son un incentivo para estimular la
productividad en los empleados, siendo este un factor motivante para un
buen desempeiio laboral. De igual manera concluye que; la ascendencia
de puestos en el escalafon es un incentivo para estimular la productividad
de los empleados, por lo cual el docente lo considera irrelevante como
motivante para su buen desempeiio laboral, y finalmente concluye que; el
deseo de ser reconocido como persona importante o valiosa es un

incentivo para elevar la productividad de los empleados.

Antecedentes de investigacion en el &mbito nacional:

LUQUE, S. (2009), sustenta su tesis de maestria: “El estilo de liderazgo del
director y el desempefio docente en las instituciones educativas de la
Ciudadela Pachacutec de Ventanilla“; en la EPG de la UNE donde lleg6 a
las siguientes conclusiones: primero con respecto a las interrogantes, se
puede afirmar que existe una correlacion positiva media moderada entre
ambas variables. Esto nos indica que los estilos de liderazgo de los
directores han influido positivamente, pero no moderada en el desempefio
de los docentes y segun los resultados, se ha establecido que el estilo de
liderazgo que predomina en los directores de la ciudadela Pachacutec es el

Laissez Faire y el autoritario.
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En la tesis mencionada se aprecia que el estilo de liderazgo del director y el
desempeio docente en las instituciones educativas en estudio, tienen una
relacion de manera directa y significativa, que sirve como punto de partida

en el presente trabajo de investigacion.

SANTIAGO, A. (2009), realiz6 la investigacion: “Relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente” Bellavista. La investigacion
fue descriptivo correlacional, realizado con la finalidad de determinar el
indice de relacion que existe entre la inteligencia emocional del director y el
desempeiio de los docentes de secundaria de adultos en las instituciones
educativas publicas del distrito de Bellavista el afio 2009. La muestra
estuvo conformada por 100 sujetos, seleccionados de forma probabilistica.
Los resultados encontrados permiten demostrar la hipotesis estadistica,
determindndose una relacién positiva considerable, con una r de Pearson
de 0,82. Conclusiones: El 39% de los datos confirman la presencia de
bajas manifestaciones de la inteligencia emocional del director, en los
indicadores intrapersonal, interpersonal y capacidad emocional, se
confirmé el bajo nivel de desempefio docente en casi la mitad del
profesorado de secundaria de adultos y el 45% de los docentes

encuestados presenta un nivel de desemperio regular.

Con esta tesis, podemos discriminar el trabajo y sobre todo el liderazgo del
director para crear un clima institucional satisfactorio para los docentes y la
comunidad educativa, en este caso como nuestra tesis menciona solo a los
docentes, observamos el comportamiento de ellos ademas de cuél es la
relacion que tiene el director con respecto a su desempefio docente

especificamente en el aula.

LEON, K. (2010), sustento la tesis “El estilo de liderazgo del director y el
nivel de desempefio docente en las Instituciones Educativas Publicas del
distrito de La Perla, Callao,” en el afio 2006 en la EPG de la UNE donde
llegdé a las siguientes conclusiones: Existe relacion directa y significativa
entre estilo de liderazgo del director y el nivel de desempefio docente.

Concluye que el estilo de liderazgo del director influye en un 70.09% en el
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1.3.

nivel de desempefio docente; asi mismo encontré una relacién significativa
media entre estilo de liderazgo del director y el nivel de desempefio
docente, en consecuencia, el estilo de liderazgo del director influye en

52.06% en el nivel de desempefio docente.

DIAZ TINOCO, A. (2014), tesis para optar grado de doctora “Influencia del
estrés en el desempefio docente de los profesores de la facultad de
ciencias de la salud de la universidad nacional del callao-2013” Objetivo:
Determinar la influencia del estrés en el desempefio docente de la facultad
de ciencias de la salud de la Universidad Nacional del Callao, HIPOTESIS:
la Presencia del estrés influye significativamente en el desempefio docente
de los profesores de la facultad de ciencias de la salud

Resultado: El 62% de docentes presentan un estres de nivel medio y el 16
% presentan un nivel alto de agotamiento emocional, en la dimension
despersonalizacion el 54% de docentes presentan un nivel medio y un 16
% un nivel alto de despersonalizacion. En la dimension realizacion
Personal el 58% de docentes presenta un nivel medio y un 24% un nivel
bajo de realizacidon personal. Conclusion: En la variable el sindrome de
Burnout, el 64% de los maestros Escuela Profesional de Enfermeria de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao
presentan evidencia del sindrome de Burnout en nivel medio y 18% de
Maestros tienen el mas alto nivel de sindrome de burnout; En la variable
desempeio docente el 40% de los estudiantes creen que los maestros
tiene un desempefio regular y el 36% han dicho que tienen un
rendimientodeficiente. De acuerdo a los resultados obtenidos de la
investigacion se puede evidenciar que la presencia de sindrome de burnout
influye significativamente en el rendimiento de los maestros, porque son

propensos a tendencia alta sindrome, y el rendimiento académico regular.

Teorias relacionado al tema
Estrés laboral:
El estrés laboral es una respuesta del organismo de una persona contra

cualquier estimulo, tal como se define por Hans Selye (1936) "como una
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respuesta no especifica del cuerpo a cualquier requerimiento. Se
desarrolla como una reaccidn no especifica del cuerpo a cualquier
requerimeinto. Se desarrolla como reaccion a un estimulo llamado
estresor e implica un proceso de adaptacibn que se manifiesta por
cambios en los niveles hormonales”. Sobre este concepto se dice que el
estrés tiene una base biologica, es decir, que el ser humano
holisticamente reacciona organicamente, frente a los cambios en el
organismo frente a cualquier circunstancia de estrés que afecta a la

persona.

El estrés se produce en respuesta a un estimulo; actuando como un
estimulo que actua sobre el cuerpo generando una respuesta psicolégica
o fisiologica que expresa un individuo a un factor de estrés ambiental, o
una consecuencia de la interaccion de los estimulos ambientales y
respuesta idiosincrasica de la persona, por lo que sustenta (Cardenas,
1999) al considerar que el estrés "son variadas e innumerables de
posibles factores estresores existentes en el lugar de trabajo, estos
comprenden aspecto fisico, ergonomico, medio ambiente o de trabajo,
de la organizacion y contenido del trabajo, y los inherentes a la

relaciones interpersonales en el trabajo, entre otras cosas "

El hombre mantiene una relacion constante con el medio ambiente, dando
como resultado la interaccidon puede ser positiva 0 negativa, de acuerdo
con la respuesta de adaptacion de cada persona; Estrés comprende la
reaccion del organismo a los estimulos a los que esta expuesto. Esta
respuesta incluye una respuesta al tipo de estimulo y la respuesta del
individuo puede ser una respuesta positiva 0 negativa, se produce todos
los dias y el organismo responde a cada estimulo de manera positiva 0
negativa. El estrés en el trabajo a sido objeto de numerosos estudios, que
son los trabajadores de la salud directamente afectadas, por ejemplo, en
un estudio sobre el sindrome de Maslach Burnout Inventory se ha
encontrado que el estrés en el trabajo trae como consecuencia encontro

reduccion en la calidad del trabajo y conflictos laborales y hasta el
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desarrollo de los trastornos mentales, problemas psicosomaticos,

problemas e incluso el suicidio (Hernandez, 2003).

El estrés relacionado con el trabajo no esta conectado a negar la salud,
no sélo con las condiciones y los efectos inmediatos de la obra y los
problemas, sino que también se ha relacionado con otras areas,
derramarse, por ejemplo, el trabajo y la familia, el control de las
enfermedades cardiovasculares, el bajo peso al nacer por las mujeres
embarazadas, los trastornos musculo-esqueléticos, entre otros.Los
factores psicosociales del estres como las nuevas requisitos para una
mayor productividad y mano de obra especializada, y la disminucion en el
control sobre el trabajo ponen en peligro la salud fisica y mental de los

trabajadores.

El estrés laboral puede ser comprendido como impulsor de la actividad,
este es el caso de aquellas personas que indican que trabajar bajo estrés
les es necesario para poder ofrecer resultados adecuados; es asi como
aparece el eustres, o estrés positivo; esto ocurre cuando las respuestas
son adecuadas para el estimulo o si estan adaptadas a las normas
fisiolégicas del sujeto, en estas circunstancias estimulan el buen
funcionamiento y la capacidad de adaptaciéon del organismo. Pero
también puede ser comprendido como un obstaculo para alcanzar las
metas deseadas; lo que ocurre cuando el ambiente que rodea al individuo
supera sus capacidades de respuesta y adaptacion, este estrés se

convierte en distress, 0 estrés de consecuencias negativas.

El estrés como fendmeno multifactorial constituye una respuesta de
adaptacion del organismo para hacer frente a demandas del medio para
las cuales la persona tiene o cree tener limitados recursos. Sin embargo,
cuando estas repuestas ante las situaciones estresantes son muy
intensas, frecuentes o duraderas, el estrés puede traer complicaciones en
la salud y producir enfermedad, y agarve su salud siendo duradera la

patologia (Molerio et al., 2005).
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El estrés relacionado con el trabajo no esta conectada a rechazar la
salud, no sélo con las condiciones y el impacto inmediato de la obra y
problemas, sino también se ha relacionado con otras areas, por ejemplo,
el trabajo y la familia también vinculados con el control de las
enfermedades cardiovasculares, bajo peso al nacer de las mujeres
embarazadas, los trastornos musculo-esqueléticos, entre otros. Los
factores psicosociales tales como nuevos requisitos para una mayor
productividad y mano de obra calificada, y la pérdida de control sobre el

trabajo en peligro la salud fisica y mental de los trabajadores.

El estrés laboral puede ser entendida como impulsor de la actividad, este
es el caso de aquellos que dicen que estan obligados a trabajar bajo
estrés resultados razonables; como eustress, 0 estrés positivo se
produce; Esto sucede cuando las respuestas son adecuados para la
estimulacién o si se adaptan a las normas fisiolégicas del sujeto, para
estimular el buen funcionamiento y la capacidad de adaptacion del cuerpo
en estas circunstancias. Sin embargo, también puede ser visto como un
obstaculo para llegar a las metas deseados; lo que sucede cuando el
entorno del individuo supera en torno a su capacidad de respuesta y
adaptacion, este estrés, se convierte en diestres 0 estrés de

consecuencias negativas.

El estrés laboral se agrupa en tres enfoques:

El estrés como un estimulo o condicion ambiental: Cuando se dedica a
identificar las diferentes fuentes de estrés que afecta a las personas y al
estudio de las respuestas fisiol0gicos, cognitivos y conductuales para
identificar reacciones consecuencias de tal presién. Un ejemplo seria en
un caso de fatiga, alta responsabilidad, etc. (Sahili, 2010: 34).

Estrés como respuesta: el estrés se define como signos de tensién, es
decir, que las respuestas psicofisioloégicas y conductuales que las
definiran al estrés. Se refiere a los cambios en los sentimientos, las

emociones, los comportamientos.
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Estres como el un enfoque interactivo: Trata de integrar las dos
posiciones mencionadas anteriormente y se define como la interaccion
individual con el medio ambiente, es decir, en la valoracién que el sujeto
hace de la situacion. Esta posicion es ahora el mas ampliamente

aceptado y casi todos los autores actuales siguen este enfoque.

Estos enfoques discutidos anteriormente, permiten definir el estrés como
una respuesta adaptativa a un estimulo externo, es decir, como una
herramienta de individuo para superar determinadas situaciones y en las
primeras etapas de desarrollo, una reaccidon positiva. Asi Lazarus y
Folkman (1986) consideran que es "una relacion especial entre el

individuo y el medio ambiente"

Todos los seres vivos, que comprenden los seres humanos, son
reconocidas bioquimicamente a su entorno como un mecanismo
universal de adaptacion al entorno y, a veces requieren un percibimiento
como una sensacioén de amenaza o peligro. Las personas en mas de esta
respuesta como un ser humano responden también a los recursos
psicolégicamente y algunas veces que las reacciones de estrés son los

intentos de adaptacion a las condiciones externa.

En la revista de las Ciencias Sociales (2003) en el volumen 9, articulo 3:
"El estrés en la ensefianza" de Marhilde Sanchez de Gallardo y Luz
Maldonado Ortiz, afirman: La consideracién del estrés como algo
negativo, cuando experimenta excesiva cantidad, durante mucho tiempo
puede traer consecuencias conductuales (absentismo, la rotacion,
accidentes, abuso de drogas); cogmitivos; (toma de malas decisiones,
falta de concentracién, negligencia); fisiologica (presion arterial,

colesterolemias, enfermedades del corazon)” (P52)

Causas del estres:
Se considera causa a cualquier suceso que ocaciona una emocional, se

traduce en estrés. Esto incluye las situaciones positivas, o situaciones
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negativas (Conflicto entre docente, conflicto de los estudiantes pérdida del
empleo etc.). Tambien se presenta el estrés por irritaciones menores,
como la falta de coordinacion con los directivos de la institucion o con la
desarmonia de los estudiantes o cualquier evento que ocasiona

desarmonia

Estrés laboral docente:

Guerrero, de la Facultad de Psicologia. U.N.E.D. escribe que la primera
motivacibn a la hora de escribir sobre lasalud mental del
profesorado es instar a las administraciones educativas a que se
fomenten y financien investigaciones rigurosas sobre el tema del estrés.
Hoy, en el momento actual, los docentes estan sometidos a grandes
presiones en su trabajo por multiples causas, y estas tensiones afectan
negativamente a este colectivo, convirtiéndose que es una de las causas
mas frecuentes de las bajas profesionales por enfermedad. Son las
definciones mas claras de diversos autores que encontramos en

diferentes documentos académicos.

La investigacién realizada sobre el malestar del profesor realizado por el
Psiquiatra Seva Diaz (1986) encontr6 un alto porcentaje de
desadaptacion del docente universitario, mostrando mas desequilibrio
psicolégico que la poblacion general, presentando los sintomas
disfuncionales, como tension muscular en el cuello, dcafalea, irritabilidad,
desanimo, cambios en el estado de animo, agotamiento, ansiedad,

resultado que se ve corroborado por otros autores.

El instrumento usado es el inventario de estrés para maestros, tiene el
objeto de medir el diagnostico de estrés laboral y desempefio docente de
los docentes. El item es polindmico cuestionario constituido por 28 items
distribuidos en dimensiones del estres que se detalla:

Estrés laboral docente:

Guerrero, de la Facultad de Psicologia. U.N.E.D. escribe que insta a las

autoridades de educacion de estrés para promover y financiar la
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investigacion rigurosa para escribir la primera motivacién sobre la salud
mental de los maestros. Hoy en la actualidad, los maestros estan bajo una
gran presion en el trabajo por varias causas, y estas tensiones afectan
negativas con este grupo, que esta haciendo una de las principales
causas de las bajas profesionales por enfermedad. Son las definiciones
mas claros de diversos autores, que se encuentran en diversas
publicaciones cientificas. La investigacion sobre el malestar docente
realizada por el profesor de psiquiatria Seva Diaz (1986) destaco el alto
porcentaje de inadaptacion del profesorado universitario, estando mas
desajustado psicolégicamente que la poblacién en general. Es cierto que
las consecuencias disfuncionales como la tension muscular en el cuello,
dolor de cabeza, irritabilidad, cambios de humor, fatiga, ansiedad, falta de
motivacién en todos los grupos.

Ha habido muchas definiciones, entre las que vamos a sefalar de
Kyriacou y Sutcliffe (1978) sefalan, es que los profesores hacen hincapié
en que la experiencia se define por negativa y desagradable, como la ira,
la frustracion, la ansiedad, la depresion y el nerviosismo de las emociones
gue resultan de algun aspecto de su trabajo y que van acompafadas de
cambios fisiol6gicos y bioquimicos. Toda situaciébn de estrés laboral
puede estar generada por una reaccién ante las presiones a la presion o
la tension a la que estd expuesto profesionalmente. Un estimulo que
alerta las situaciones no deseadas de alarma, un desequilibrio entre las
exigencias del trabajo y las habilidades individuales.

El instrumento utilizado es el inventario de estrés para profesores,
destinado a medir el diagndéstico del estrés y desempefio docente, el
cuestionario tiene 28 items y es medido por una escala de lickert,

distribuidos en dimensiones gque se detallan:

a. situaciones inquietantes por estrés: Segun Resch citado por
Ausfelder (2010) en estrés aumenta debido a que la informacion no
fluye correctamente, hay interrupciones frecuentes que afectan a la

concentracion.
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b. Reacciones fisicas relacionadas con el estrés: entre los que se
consideran estan la iluminacién, si esta es insuficiente o deficiente o
excesiva que contrasta con la pared muy luminoso genera un estrés
al lector. El ruido, se recomienda trabajar con alarmas de forma
continua o inmstrumentos similares, que puede afectar no soélo el
oido, sino el desempeiio del trabajo La temperatura, puede ser
estresante siempre y cuando este diferente a la temperarura
corporal, El sobrepeso. Es un factor desmotivador del docente como
cualquier otro trayendo el bajo desempefio docente

C. reacciones psicologicas asociadas con el estrés: El inicio de los
sintomas psicoldgicos también tiene una prevalencia visible en este
proceso, porque cambian sus recursos mentales para resolver
diferentes situaciones en la vida, entre muchos mensionamos la
ansiedad, cambios de humor, que pueden ir desde la apatia de un
estado de euforia, afectando el rendimiento escolar, preocupacion
por los problemas de la organizacion, la incertidumbre en la hora de

tomar decisiones importantes, insomnio.

Sintomas del estres del profesor:

Los sintomas se presentan cuando el maestro no puede cumplir con los
objetivos de su escuela puede ser extremadamente complejo y confuso.
Puede variar desde una sensacion de falta de pertenencia a su escuela,
disminucién del compromiso y excesivas molestias hasta que se sienta
muy cansado al final de la escuela. El trabajo del dia, aunque estéa claro
gue sea generalmente en los comentarios que el profesor sobre su
incapacidad para hacer frente a la disciplina en el aula, sintiendose
abrumados por la disparidad de conocimiento y las actitudes de sus
alumnos tener la sensacion de verse presionado por las acitudes en el

hogar deribado del cansancio en la escuela.

Estressor: El concepto de estrés (estrés desencadena estrés) describe
todas las cargas externas o requisitos que provocan una respuesta de

estrés. Un autobuUs se ha perdido, un desastre natural, un accidente de
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coche... la naturaleza del agente estresante es diferente:

Estressor fisico: Los estimulos del ambiente fisico (como el frio, el calor o
el ruido) pueden ser factores desencadenantes de estrés, el cuerpo
mismo: los estimulos internos (por ejemplo, el dolor, el hambre o la sed)

puede ser una fuente de estrés.

El estrés mental: muchos factores estresantes relacionados con la
situacion individual, especialmente con los requisitos de desempefio a la
gue todos los sujetos estan sometidos. El estrés mental provoca, pero no
se limitan a, examenes, sentido excesivo de compulsion o

responsabilidad.

Estressores sociales: En el dia a dia tienen que coexistir con otras
personas. Los conflictos interpersonales son los factores de estrés mas
comunes, los problemas no resueltos, la competencia, las separaciones,
las experiencias de pérdida de seres queridos y el aislamiento pueden

provocar estrés.

Por lo tanto, las demandas pueden ser un desencadenante de estrés,
pero no tiene que ser, es decir un requisito no siempre automaticamente
desencadenar una reaccion de estrés. Las situaciones estresantes
pueden ocurrir, cundo se le pide a alguien requisitos para los que no
saben calcular con presicion si esta preparado para responder. Si por el
contrario, se tiene la impresion de que la peticibn se puede cumplir
adecuadamente, el estrés no se desarrollara, aunque se deben hacer

esfuerzos igualmente para cumplir la tarea.

Las teorias que explican el fendmeno del estres:

Teoria del estrés fisioldgico: Escrito por Hans Selye, endocrindlogo en
Montreal, dice que el estrés es una respuesta fisioldgica general y no una
respuesta especifica. Se introdujo el concepto del sindrome de adaptacion
general (EMS) que la cantidad de los procesos fisioldgicos en respuesta a
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diversos factores de estrés. En él se describen tres fases de desarrollo de

estres: alarma, resistencia y agotamiento.

Fase de alarma: El cuerpo reacciona a un factor estresante por el
sistema nervioso simpatico para activar, facilitar con sintomas tales como
midriasis pupilar, sequedad de boca, aumento del ritmo cardiaco y la
respiracion, sudoracion, presion arterial alta, la secrecién de adrenalina y
noradrenalina y mayores recursos capacidad de atencion y concentracion
antes de cada accién. Esta reaccion de alarma dura poco tiempo, pero el
cuerpo necesita un poco de tiempo para recuperarse. Si no se produce

esta recuperacion, entramos en la fase de resistencia.

Fase de resistencia: El cuerpo contintia reacciondo produciendo diversos
trastornos metabolicos responden. Este estado de resistencia se puede
ampliar con el tiempo, hasta que ya no se pueden mantener e introduce la

fase de agotamiento.

Fase de Agotamiento: En esta etapa, el cuerpo colapsa debido a la

intensidad del estrés y se puede producir trastornos psicosomaticos.

Las enfermedades generadas por el estrés también dependen de la
personalidad del individuo: Los sujetos designados como A, corresponden
a los perfiles psicolégicos donde predomina una reaccion excesiva.
Presentan hiperactividad de exposicion, irritabilidad, son ambiciosos,
agresivos, hostiles, impulsivos, impacientes cronica, es tensa Yy
competitiva, ya sea con el medio ambiente o con ellos mismos y sus
relaciones son probleméticas y tienden a dominar. Podemos mencionar a
continuacion, que las personas con el tipo de comportamiento A, con
respuesta autondmica al estrés, son mas propensos a la enfermedad
cardiovascular, que son por activacion de las catecolaminas, muchas
veces han aumento del colesterol LDL y disminucién del colesterol HDL y
acumular otros factores de riesgo como la obesidad, la hipertension y la

nicotinismo, es asi que:
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Los sujetos con patrones de comportamiento del tipo B, son generalmente
tranquilo, seguro, relajado, abierto a los sentimientos. La participacion de
los mecanismos de adaptacion del estrés y su fracaso es evidente como
elementos provocadores y desencadena de los procesos neuroticos y
depresivos.

Los sujetos con un patrén de comportamiento tipo C, se presentan en
sujetos introvertido y obsesivo que internalizar sus respuestas al estrés,
pasivos, resignados y amables, muy cooperativo, sumisa y conformista;
Siempre revise los datos de entrega de hostilidad y avidos de
reconocimiento social. Por otra parte, las personas con patrones C son
estadisticamente propensos a reumatismo, infecciones, alergias, diversas
afecciones dermatolégicas, e incluso el cancer, esta ultima relacionada
con la inhibicién inmune que estas personas sufren generalmente.

La personalidad de la persona determina la respuesta a los estimulos de
su entorno estan aumentando y por lo tanto las enfermedades que el

organismo adquiere reacciones derivadas de un mismo individuo.

Teoria: Demanda- control- Apoyo

Martin Chaparro y Vera Martinez (2004), considera que la presién para
lograr objetivos laborales, al ser enfrentadas por el sujeto sobrepasa sus
recursos personales; debido a la falta de autobomia en el maestro, no
tiene control sobre amenaza, ni las medidas necesarias para llevar a
aliviarlo, el soporte que brinda | entorno laboral se expresara en el
reconocimiento y valoracion de la expresidbn humana que estan de su

lado.

Acciones para prevenir el estrés por Gonzélez y Landero (2006):

La prevencion primaria: Las acciones preventivas primarias, puede
prevenir la presencia de estrés entre los docentes. Esto ayuda a mejorar
la situacion laboral de los profesionales y la reduccion del namero de
incapacidades temporales que estan motivados por esta circunstancia

maestro.
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La prevencion secundaria: La prevencion secundaria es lo que el maestro
necesita cuando comienzan los primeros sintomas de estos trastornos, y
son los profesionales de la salud quienes deben brindar atencién
individualizada para prevenir la enfermedad.

La prevencion terciaria: La prevencion terciaria es cuando el maestro
sufre las consecuencias del estrés y la enfermedad. En este caso, una
intervenciéon médica especializada es necesaria para aliviar los efectos
negativos sobre la salud del profesor.

Teoria transaccional del estrés

Gonzalez y Landero (2006) proponen un modelo de los efectos del estrés
sobre el sistema inmunolégico, que dice que cuando una persona
experimenta estrés debido al evento emocional intenso, su cuerpo tiene
una respuesta de alarma. Se puede suponer que el estrés no sélo un
evento externo que el sujeto es una victima; Por el contrario, el estrés
psicolégico se define como una relacién especial entre el individuo y su
entorno, que tiene una potencia de riesgo como una amenaza respecto de
Sus recursos Yy pone en peligro su bienestar.

Cada una de estas teorias, que explican con claridad, las causas
procesos y consecuencias del estrés, y aqui nos explica con un gréafico

Gonzales y Landeo.
Efectos del estrés en el sistema inmune

Figura 1 Efectos del estrés en el sistemainmune

ESTRESOR
‘ LIBERACION DE HORMOMNA
T CION CORTICOTROPICA ESTIMULACION
EACCION DE DE GLANDULAS ADRENALES
ALARMA EN <
EL < F
ORGANISMO
C}a LIBERACION DE
<5 €3 CORTISOL
ACTIVACION DEL
EJE - SUPRESION DE
] ACTIVACION DE
HIPOTALAMICO SISTEMA NERVIOSO =L L Ll
HIPOFISIARIO- e {Inhibiciénde
SIMPATICO
ADRENAL linfocitos)

~=

DISMINUYE LA CAPACIDAD DEL ORGANISMO DE
COMNTEMNER LAS BACTERIAS, VIRUS. AUMENTA LA
SUCEPTIBILIDAD A LAS INFECCIONES

Fuente: Gonzéalez y Landero, 2006

Las formas para combatir el estrés se da en la medida que esta sea

prevenida e intervenida convinando las causas organicas y psicologicas y
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la capacidad de afrontamiento del estres; es decir mejorar las habilidades

y estrategias utiles del sujeto para afrontar eventos procedentes de

distintas fuentes de estrés (Sanchez, 2000).

De acuerdo a la literatura revisada existen dos tipos de recursos que

afectan a la manera de combatir el estrés: personal y laboral. Los

recursos personales se refieren a las caracteristicas de las personas

como la auto-eficacia profesional, Ademas se basa en el nivel de

autonomia de los trabajadores, la retroalimentacion o feedback sobre las

tareas realizadas de su trabajo y la formacion que oferta la organizacion;

para ello es necesario precisar algunas condiciones:

Una distribucién equitativa de las tareas.

Mejores medios de trabajo para desarrollarlo.

Una mayor y mejor espacio fisico.

Aumento el tiempo libre.

Aumentar las oportunidades para expresar cOmo los
trabajadores perciben la situacion.

A todo esto afiadir una mejor calidad de vida en general.

Loa Habitos y practicas programadas deben ser saludables, asi
gue tenemos que cambiar nuestro estilo de vida como
descansar y dormir lo suficiente.

Programar para aprovechar el tiempo libre para realizar las
tareas requeridas, ya sea de trabajo o fuera del trabajo, de una
manera equilibrada.

Dieta equilibrada —alimentos que sontrasten el estres.

Evitar las adicciones-café, bebidas alcohdlicas, tabaco, entre
otras cosas.

Hacer deporte donde el ejercicio debe ser permanente

*Técnicas de relajacion / meditacion / masaje. Y la higiene
postural correcta en el lugar de trabajo.

Programar excursiones con la familia y amigos.
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En realidad lo que estamos desarrollando actualmente, es importante
tener en cuenta las causas de la enfermedad en cada trabajador los

factores psicosociales como el estrés son causas de enfermedad.

Desempeiio docente:

El desempefio docente consiste en la capacidad resolutiva que debe

tener en lo que corresponde a competencias académicas y

competencias personales, en razon a ello Pavez, (2001), refiere:
El desempefio docente, comprende los procesos en que esta
inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos,
métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de
acuerdo a la heterogeneidad de los alumnos, organizando el
contexto de aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para
favorecer procesos de construccién de conocimientos desde las
necesidades particulares. El docente es un profesional que debe
poseer dominio de un saber especifico y complejo de cada uno de
los alumnos (p.151).
La practica profesional del docente en sus funciones técnicas
administrativas y en el proceso de ensefianza — aprendizaje, en
el aula de clases con los estudiantes, actua como facilitador del
aprendizaje, promueve las experiencias educativas y sus
habiliades usando las estrategias de tecnologia educativa y otros
recursos que ayuden en la produccion de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores.
El MINEDU, Hace la descripciéon del profesor y define el
desempeiio docente, como la naturaleza funcional de una
institucion Educativa y que esta naturaleza es el trabajo
intelectual, orientado a planificar y ejecutar los procesos de

ensefianza — aprendizaje de los alumnos en aula.

Entre las dimensiones del variable desempefio docente se tiene:
Responsabilidad en el rol y cumplimiento de sus funciones:

Biene a ser un conjunto de atributos relacionados con la
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asistencia, puntualidad y cumplimiento de sus funciones del docente, lo
gue incluye la asistencia a clases, cumplimiento con documentos
pertinentes, y el desarrollo de los contenidos dentro de los plazos
establecidos, ello incluye también presentacion de planes de trabajo,
cumplimiento de tareas encomendadas, tareas extracurriculares, Yy
todo lo relacionado con el proceso en si.

Dominio tecnoldgico y cientifico:

El dominio tecnolégico involucra la metodologia, técnicas e
instrumentos. Medios y materiales didacticos y evaluacién. En cambio
la estrategia es la habilidad y el esfuerzo que pone el docente en el
desarrollo de la materia o rea académica, en el aula para desarrollar
los saberes

Los medios y materiales didacticos estan relacionados con la
creatividad, es decir la capacidad del docente para transmitir sus
conocimientos a los estudiantes, haciendo uso de diferentes recursos
gue estén acorde a los avances de ciencia y la tecnologia, que ayude
al estudiante a desarrollar sus competencias académicas.

Entendiendose como dominio tecnolégico a todos los recursos
relacionados con el conocimiento entre ellos tenemos los métodos,
técnicas, medios y materiales didacticos y de evaluacibn que
responda a una realidad acorde al avance de la ciencia.

Dominio cientidfico: Se dice que el dominio cientifico es un conjunto de
atributos que tiene relacion con el conocimiento del docente tiene de su
especialidad, y a la forma como transmite sus conceptos es decir,
gue existe la relacién de los fines de la formacion profesional con la

demanda de la sociedad.

Consecuencias del buen desempefio docente:

Biene a ser la prioridad que un buen docente debe tener en los niveles
de conocimiento y comportamiento, deberia explicitarse en el
cumplimiento de las expectativas del estudiante en los diferentes
ambitos en los que se lleva a cabo. La prioridad es el aprendizaje y el

desarrollo personal y emocional de sus alumnos. Los docentes de la
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1.4.

1.5.

institucion deben sentir el apoyo de la comunidad educativa y saber
gue su actividad es responsable y satisfactoria.

Los padres de familia deben sentir la calidad de sus servicios y
compromiso profesional. Toda la sociedad espera evidencia de la

busqueda de excelencia personal y ética y su crecimiento personal.

Formulacion del problema
Problema general:
¢, Cual es la relacion que existe entre el Estrés laboral y el desempefio
docente en la Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay
20157

Problemas Especifico:
e ;Cual es la relacibn que existe entre el Estrés Laboral y la

Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones laborales del
docente en la Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay
20157

¢, Cuadl es la relacion que existe entre el Estrés laboral y el dominio
Cientifico y tecnolégico del docente en la Red Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata —Lircay 2015?

¢,Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la formacion
de valores éticos del docente en la Red Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata —Lircay 20157

¢,Cual es la relacibn que existe entre el estrés laboral y las
relaciones interpersonales del docente en la Red Educativa Virgen

del Carmen Carhuapata —Lircay 2015?

Justificaciéon del problema

En la observacion que se realiz6 a los docentes de la red educativa “Virgen
del Carmen de Carhuapata’- Lircay padecen sintomas que responden al
estrés, y de igual modo se aprecia también que el desempefio académico
se ve mermado, por ello a partir de los resultados se podrd implementar

programas de ayuda para hacer frente al estrés y recuperar el desempefio
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1.6.

académico para diagnosticar la relacién que existe entre el estrés laboral y
el desempefio docente.

Tedricamente el presente estudio servira de base para futuras
investigaciones utilizando otra metodologia que permita estudiar mejor
estas variables y metodolégicamente  permitirA buscar estrategias de
ayuda mutua en el manejo del estrés y que a su vez traducira en la mejora
del desempefio docente, logrando proyectar una mejor imagen de las
relaciones interpersonales con la comunidad educativa, llamese entre

docente y estudiantes.

Hipotesis:
Hipotesis General
Ho: ¢No existe relacion directa significativa entre el estrés laboral
y el desempefio docente en la Red Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata —Lircay 2015?
Ha: ¢ Existe relacidn directa significativa entre el estrés laboral y el
desempeio docente en la Red Educativa Virgen del Carmen

Carhuapata —Lircay 2015?

Hipdtesis Especificas

H1: ¢Existe una relacion directa y significativa entre el estrés
laboral y la Responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones laborales del docente en la Red Educativa Virgen
del Carmen Carhuapata —Lircay 20157

H2: ¢Existe una relacion directa y significativa entre el estrés
laboral y el dominio cientifico y tecnologico del docente en la
Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay
2015?

H3: ¢Existe una relacion directa y significativa entre el estrés
laboral y la formacién de valores éticos del docente en la
Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay
2015?

H4: ¢ Existe una relacion directa y significativa entre el estrés

40



laboral y las relaciones interpersonales del docente en la
Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay
20157

1.7. Objetivos
Objetivo general:
Determinar la relacibn que existe entre el estrés laboral y el
desempefio docente en la Red Educativa Virgen del Carmen

Carhuapata Lircay 2015

Objetivos especificos:

e Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y la
responsabilidad en el cumplimiento de funciones laborales del
docente en la Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —
Lircay 2015

e Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y el
dominio cientifico y tecnoldgico del docente en la Red Educativa
Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay 2015

e Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y la
formacion en valores éticos del docente en la Red Educativa
Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay 2015

e Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y las
relaciones interpersonales de los docentes en la Red Educativa

Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay 2015
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2.1.

CAPITULOII
METODO
Disefio de investigacion
El disefio de investigacion a utilizar en el desarrollo del presente
estudio es el descriptivo correlacional, sustentado en Campbell & Stanley
(1966) “Hace referencia al plan o estrategia adoptada para alcanzar los
resultados que se desee”; es decir describira la relacion que existe entre

el Estrés laboral y el desempefio docente, cuya notacion es:

O]}

M/
~__|

Donde.

M= Muestra
O1= Variable 01
O2= Variable 02

R= Larelaciéon entre las dos variables

42



2.2.

METODOLOGIA:
La metodologia a utilizar se traduce en el camino que se debe sequir,

para cumplir el logro de los objetivos de la investigacion, que se debe

seguir los siguientes procedimientos:

>

>
>
>

Identificar el problema a investigar

Plantear los objetivos

Proponer las hipotesis

Contratacion de la hipotesis y presentacion de los resultados e

interpretacion de los mismos.

En el presente trabajo de investigacion se us6 el método cientifico

como método general ya que de los resultados del cuestionario se

proceso la informacion y correlaciono las variables de estudio.

Variables, operacionalizacion

Para la definicon de la variable, se cita a Kerlinger (2002) “define una

variable como una propiedad a la que se le asigna valores o niumeros. La

definicion de las variables se hace en base a indicadores, en respuesta a

un marco conceptual particular”, en base a ello:
V1: ESTRES LABORAL
Es una respuesta de adaptacion que se da de manera individual en

cada individuo, es decir es la consecuencia de una accion, situacion o

suceso, que obliga exigencias especiales a una persona” (lvancebichs,
konopaske Y Matteson, 2009 Pag. 281)
V2: DESEMPENO DOCENTE

Segun Pavez, (2001) “El desempefio docente viene a ser una practica

de la profesion en el ejercicio profesional del proceso de ensefianza —

aprendizaje, en el aula de clases con los estudiantes, que busca el

desarrollo integral de alumnos, y el profesor actua como facilitador de

este proceso y promueve las experiencias de la educacion y la

suficiente utilizacion de estrategias y recursos que contribuyan en el

aprendizaje y desarrollo de valores (p.22).

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

En la siguiente tabla se presenta la definicion operacional de lavariable.
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OPERACIONALIZACION

VARI DEFINICION DEFINICION ESCALA DE | INSTRU
DIMENSIONES INDICADORES .
ABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION MENTO
1. Situaciones | Inquietud constante | Escala
“Respuesta El estrés laboral es la | Inquietantes por las actividades | Ordinal
adaptativa moderada | respuesta del | por estrés. académico
n
por las diferencias | trabajador, ya sea administrativo como | Likert. S:)
individuales, fisica o psicoldgica, a sintoma de estrés. 1= Nunca 'J)
L
consecuencia de | la presencia de | 2.Reacciones Tiene reacciones | 2= Casi <§E
W | cualquier accion, | situaciones, acciones | Fisicas permanentes que | Nunca é
Z . g . T . _ <
E)J situacion 0 suceso, | 0 sucesos que pueda | relacionadas al |indican alteraciones | 3= A Veces o
8 que impone | generarle estrés en | estrés fisicas que se | 4=Casi fﬁ
o4
o | exigencias el ambito o entorno relacionan con el Siempre c'T)
&) : ) ) . L
Z:' especiales a una | laboral y que esta estrés. 5= Siempre W
o . . . a
no: persona” influida  por las | 3. Reacciones |Tiene reacciones o
2 (lvancebichs, caracteristicas Psicoldgicas permanentes que E
j) konopaske Y | individuales del | relacionadas al | indican alteraciones (ZD
‘L . T -
E Matteson, 2009. | trabajador estrés. psicologicas que se n
L
(0 | Pag. 281) relacionan con el 3
§ estres.
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4. Reacciones
Comportamental
es relacionadas

al estrés.

Tiene reacciones

permanentes que
indican alteraciones
de comportamiento
que indican situacion

de estrés.

5.Afrontamiento

Afronta el estrés con

al estrés medidas de sus
dimensiones
cognitivo,
conductual,
Afrontamiento
evitativo y
Emocional con otros
Es la practica 1. . Escala de
, Resultado de la N Atributos L
profesional en Responsabilida . Medicion L
) manera en que lleva a relacionados con la _ Q
O | docencia que cumple o d en el _ _ ordinal o
IE ) . [cabo su actividad o asistencia, _ T
o | sus funciones técnico . Cumplimiento _ Likert. < z%
s o _ docente, dominio de puntualidad y Z
i | — administrativas y el _ . de sus o O a
n los contenidos tedricos ) cumplimiento de sus = =
W | desarrollo adecuado funciones. _ 1. Nunca @ u
& de los  procesos funciones como _ 5@
> |del proceso de 2 Casi O 0
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ensefianza -
aprendizaje, con los
el

alumnos, para

logro de su desarrollo

que busca el
desarrollo

académico, y
participa como
facilitador en este

proceso y promueve
expperienica
educativas con los

alumnos.

didacticos, asi

de

como

manifestaciones

conductuales
trato con

estudiantes.

en

Sus

el

los

docente. nunca
2. Dominio Domina los [3.A veces
Cientifico 'y | conceptos tedricos y 4 Casi
Tecnologico cientificos y isiempre
transmite a través de 5 Siempre

las metodologias de
ensefianza adecuada
con la ayuda de
materiales

didacticos.
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2.3. Poblaciéon y muestra

2.4.

Poblacion:

De acuerdo alevin (1979), “La poblacion o universo es el conjunto de
individuos que comparten por lo menos una caracteristica”. La
poblacién es finita ya que sus elementos son identificables en su
totalidad, Por lo cual la poblacibn en esta investigacion estara
constituida por 27 docentes de la red educativa Virgen del Carmen de

Carhuapata Lircay.

Muestra:

Respecto a la muestra Oseda, G. (2014) “Cuando la muestra es
relativamente pequefia, menor o igual que 100, es preferible trabajar
con el total de la poblacién, a esto los investigadores la denomina
muestra censal o muestra universal” basado en ello, en la presente
investigacion la muestra fue censal se trabajé con los 27 docentes de la

red educativa Virgen del Carmen de Carhuapata Lircay.

Muestreo:

Por ser muestra censal, no hubo muestreo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica y los instrumentos para la recogida de datos, son elementos
funcionales que se articulan sistematicamente que hacen viable la

investigacion.

Tecnicas

Para las dos variables se ha utilizado la encuesta.

Instrumentos.

“Los instrumentos, son situaciones reactivas o estimulos que se
presentan al sujeto evaluado, para que evidencien, muestren y

expliciten el aprendizaje adquirido”. PUC (1998, p. 63)
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El instrumento que se utiliz6 para medir el estrés fue el
cuestionario: Inventario de estrés para maestros elaborado y aplicado
por el Dr. Arturo Barraza Macias, experto en investigacion educativa,

extraido de:

http://www.monografias.com/trabajos-pdf/estres-academico-
rendimiento-estudiante-bachillerato/estres-academico-rendimiento-
estudiante-bachillerato.pdf,

El cuestionario contiene 28 items dividido en: Situaciones Inquietudes
por estres, Reacciones Fisicas relacionadas al estrés, Reacciones
Psicologicas relacionadas al estrés, Reacciones comportamentales y
Estrategias para enfrentar situaciones de estrés. El instrumento tiene la
escala de medicion ordinal, a la frecuencia de los sintomas del estrés
se le asignd un valor cuantitativo con opciones: 1 = Nunca, 2= Rara

Vez, 3= Algunas Veces, 4= Casi Siempre y 5= Siempre.

Al cual se le ha elaborado un baremo, para determinar la intensidad del

estrés laboral en los docentes, cuyo cuadro es:

Intensidad Categoria
122 - 142 Muy Alto
98 -121 Alto

75 -97 Normal

52 -74 Bajo

29 - 51 Muy Bajo

Cabe aclarar que al procesar la muestra, los resultados arrojados
fueron: Muy Alto, Alto y Normal y cero en las otras categorias, que se

muestran en los respectivos cuadros.

Para la variable desempefio docente, se aplicé el cuestionario de
desempeiio docente, que consta de 23 items, distribuidos en 4

dimensiones: Responsabilidad en el cumplimento de sus funciones,
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dominio cientifico y tecnolégico, formacién en valores éticos y
relaciones interpersonales con la comunidad, igualmente el instrumento
tiene la escala de medicién ordinal, a la frecuencia del desempefio
docente, con opciones de respuesta: 1 = Nunca, 2= Rara Vez, 3=

Algunas Veces, 4= Casi Siempre y 5= Siempre.

Al cual se le ha elaborado un baremo, para determinar la calidad de

desempeiio docente cuyo cuadro es:

Intensidad Categoria

98 — 115 Muy Eficiente
79 - 97 Eficiente

60 — 78 Regular

41 - 59 Deficiente

23 -40 Muy Deficiente

Cabe aclarar que al procesar la muestra, los resultados arrojados

fueron: Regular y Eficiente y cero en las otras categorias.

Por lo tanto en la presente investigacion se utilizé el instrumento arriba
citado por lo no se realizar4 la validez y confiablidad por ser un

instrumento validado y confiable.

2.5. Métodos de andlisis dedatos

Valderrama (2007) afirma que: una vez que los datos se han codificado,
transferido a una matriz y guardado en un archivo, el investigador
procede a analizarlos; por lo que para esta investigacion se utilizaron los

siguientes métodos de analisis de datos:

Estadistica descriptiva:
Se utilizé las tablas de una y dos entradas, tablas de distribucion de
frecuencia simple y porcentual, grafico de columna simple. Los datos se

procesaron con el Paquete Estadistico IBM SPSS, version 22.0 en espafiol

49



2.6.

y Microsoft Office-Excel 2013, La misma que arrojo los resultados a los que

se realiz6 la descripcién, analisis e interpretacion de los datos.

Estadistica Inferencial.
Se utilizé la prueba estadistica “Tau_b de Kendall’”, el P Valor para

determinar la significancia y la T de Student para contrastar la hipétesis.

Aspectos éticos

El presente trabajo ha sido realizado a base de las normas y
reglamentos de investigacion de la Universidad “Cesar Vallejo”. Se ha
aplicado a 27 docentes de la Red Educativa “Virgen del Carmen”. Asi
mismo manifiesto que el trabajo es original, en su contenido y respectivo

analisis.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. Descripcion e interpretacion de los datos (Estadistica descriptiva)

En el desarrollo de esta investigacion se planted el problema:
¢,Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el
desempefio docente de la red educativa “Virgen de Carmen” de
Carhuapata lircay?, estudio no experimental, tipo de investigacion
bésica, disefio correlacional de corte trasn|123233versal, con una
poblacion y muestra de 27 docentes. Los datos obtenidos como
resultados de la aplicacion de instrumentos de medicion a los
docentes se muestran en la tabla de frecuencia simple y diagrama

de barras.

RESULTADO DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL
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de Carhuapata Lircay- 2015.

Tabla N2 01: Estrés laboral de los docentes de la red educativa “Virgen del Carmen”

Tabla 1 Estrés laboral de los docentes

ESTRES Porcentaje | Porcentaje
LABORAL | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy alto 14 51,9 51,9 51,9
Normal 18,5 18,5 70,4
Alto 8 29,6 29,6 100,0
Total

27 100,0 100,0

Fuente:Cuestionario de estres laboral

GRAFICO N°01
ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTE DE LA RED EDUCATIVA
“VIRGEN DEL CARMEN” DE CARHUAPATA LIRCAY- 2015.

ESTRES LABORAL

Porcentaje

Ao

Muy atto Marmal

ESTRES LABORAL

Gréfico 1 Estrés laboral de los docentes
Fuente: Tabla 1

En la Tabla y Grafico N° 01, se evidencia los resultados del estrés

de

Carhuapata Lircay, De un total de 27 docentes, que constituyd la muestra

laboral los docentes de la red educativa “Virgen del Carmen”
de esta investigacién, se evidencia que la mayoria de docentes el 51.9 %
(14) tienen un estrés laboral muy alto, el 29.6% (8) tienen un estrés laboral
Alto y un 18.5 % (5) se encuentran normales; es decir no se estresan,

estos resultados son una autovaloracion propia de cada docente que
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respondieron al test aplicado.
RESULTADOS DE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE:

Tabla N202: Desempefio docente de lared educativa “Virgen del Carmen”

Tabla 2 Desempefio docente
de Carhuapata Lircay- 2015.

DESEMPERNO Porcentaje | Porcentaje
DOCENTE Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Regular 10 37,0 37,0 37,0
Eficiente 17 63,0 63,0 100,0
Total
27 100,0 100,0

Fuente:Cuestionario de desemefio docente

. GRAFICO N°2
DESEMPENO DOCENTE DE LA RED EDUCATIVA”VIRGEN
DEL CARMEN”"DE CARHUAPATA LIRCAY-2015

Porcentaje

Eficiente

Regular

DESEMPENO DOCENTE

Grafico 2 Desempefio docente
Fuente: Tabla 2

En la Tabla y Grafico N° 02, se evidencia los resultados del desempefio
laboral de docentes de la red educativa de Carhuapata, de una muestra
de 27 docentes, mas de la mitad, el 63 % (17) docentes tienen un
desempefio académico eficiente, el 37% (10) docentes tienen un
desempeiio académico regular y ningun docente tiene un rendimiento
académico deficiente en su desempefio académico. Siendo solo dos
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las categoria de respuesta que valoraron los docentes al contestar el
cuestionario con 5 categorias.

3.2. Descripcion e interpretacion de datos (Estadistica Inferencial).

RESULTADO DE LA RELACION DE ESTRES LABORAL Y
DESEMPENO DOCENTE.
(Significacion Estadistica del Coeficiente de Tau_b de Kendall -SPSS V-22)

a. Hipotesis estadistica General:
e Ho: pi=p2, No existe correlacion entre Estrés laboral y desempefio

docente.

o HI1: p1 # Mo u>H2 o M1<M2 Existe correlacion entre Estrés laboral y

desempefo docente.

b. Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05

GRAFICO DE DISPERSION
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DESEMPENO DOCENTE

Grafico 3 Resultado de la relacion de estrés laboral y desempefio docente
c. Estadistico de prueba: Tau_b de Kendall

Tabla 3 Correlacién entre el estrés laboral y el desempefio docente
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Correlacidn entre el estrés laboral y el desempefio docente

ESTRES DESEMPENO
LABORAL DOCENTE

tau_b de ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 -,033
Kendall LABORAL Sig. (bilateral) . 817
N 27 27
DESEMPERNO Coeficiente de correlacion -,033 1,000

DOCENTE Sig. (bilateral) 817
N 27 27

<Valor de Tau_b de Kendall: - 0.33

Valor de P o (p-valor): 0.817

Decision estadistica con p-valor:

En vista que el p-valor es 0.818 mayor que 0.05 nivel de significancia
(0.817 > 0.05), entre Estrés laboral y desempefio docente, entonces
se acepta la hipotesis nula Ho y se rechaza la hip6tesis alterna H1.
Pardmetro de interpretacion de (Tau_b de Kendall)

Se interpreta de acuerdo a la tabla de Hernandez (2010, p. 453), con

la Tau_b Kendall de 0,33, como correlacion negativa débil.

Tabla

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 3 -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 3 -0,89
Correlacion negativa media: -0,50a3-0,74

Correlacion negativa muy debil:-0,103-0,24
Mo existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy debil: +0,10 3 +0,24
Correlacion positivadebil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positivafuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1
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Grafico: Campana de Gauss o curva de normalidad
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Grafico 4 Campana de Gauss o curva de normalidad

e Conclusion Estadistica:
Se concluye que existe una correlacion negativa deébil entre Estrés
laboral y desempefio docente de la red educativa Virgen del Carmen
Carhuapata - Lircay 2015.

RESULTADO DE LA RELACION ESTRES LABORAL Y DIMENSION
RESPONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL DOCENTE
a. Hipodtesis Especifico (Hel)
e Ho: pul=p2, No existe correlacion entre Estrés laboral y la
responsabilidad en el cumplimiento de funciones laborales.
e H1: p1 # p2; u1>p2 o pl<p?2 Existe correlacion entre Estrés laboral y
la responsabilidad en el cumplimiento de funciones laborales.
b. Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05
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Grafico 5 Resultado de la relacién estrés laboral y dimension responsabilidad
c. Estadistico de prueba: Tau_b de Kendall

Tabla 4 Correlacién entre estrés laboral y responsabilidad
Correlacion entre estrés laboral y responsabilidad en cumplimiento de

funciones
ESTRES RESPONSABILIDAD EN EL
LABORAL CUMPLIMIENTO DE SUS
FUNCIONES LABORALES
tau_b de ESTRES LABORAL Coeficiente de
1,000 ,110
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,437
N 27 27
RESPONSABILIDAD EN -
Coeficiente de
EL CUMPLIMIENTO DE . ,110 1,000
SUS FUNCIONES correlacién
LABORALES Sig. (bilateral) ,437
N 27 27

e Valor de Tau_b de Kendall: 0.110

e Valor de P o (p-valor): 0.437

e Decision estadistica con p-valor:
En vista que el p-valor es 0.437 menor que 0.05 nivel de
significancia (0.437 > 0.05), entre Estrés laboral y la responsabilidad
en el cumplimiento de funciones laborales, entonces se acepta la

hipotesis nula Ho y se rechaza la hipotesis alterna H1.
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e Pardmetro para Interpretar el (Tau_b de Kendall)
Se interpreta de acuerdo a la tabla de Hernandez (2010, p. 453),
con la Tau_b Kendall de 0,110, como correlacion positiva muy
débil.
Tabla N°

Correlacicon negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muwy fuerte: -0.90 a -0,99
Correlacicon negativa fuerte: 0,75 a -0,89
Correlacon negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacicon negativa débil: 0,25 a-0,49
Correlacon negativa muwy débil: -0,10 a -0, 24
Mo existe correlacicon alguna: -0,09 a +0,09
Correlacon positiva muy debil: +3,10 a +0,24
Correlacion positivadeébil: +0,25 a 0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0.29
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacon positiva perfecta: +1

Gréfico: Campana de Gauss o curva de normalidad
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Gréfico 6 Campana de Gauss o curva de normalidad

e Conclusioén Estadistica:
Se concluye que existe una correlacién positiva o directa muy débil entre
Estrés laboral y la responsabilidad en el cumplimiento de funciones
laborales del docente en la Red Educativa Virgen del Carmen

Carhuapata —Lircay 2015.
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RESULTADO DE LA RELACION ESTRES LABORAL Y DIMENSION
DOMINIO CIENTIFICO
a. Hipotesis Especifico (He2)
e Ho: pl=p2, No existe correlacién entre Estrés laboral y dominio
cientifico y tecnoldgico del docente.
e H1: p1 # p2; p1>p2 o pl<p2 Existe correlacion entre Estrés laboral
dominio cientifico y tecnoldgico del docente.
b. Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05
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Gréfico 7 Resultado de larelacion estrés laboral y dimension dominio cientifico

c. Estadistico de prueba: Tau_b de Kendall

Tabla 5 Correlaciones entre estrés laboral y dominio cientifico
Correlaciones entre estrés laboral y dominio cientifico

DOMINIO
ESTRES CIENTIFICO Y
LABORAL TECNOLOGICO
tau_b de ESTRES LABORAL Coeflaeh’te de 1,000 107
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,459
N 27 27
DOMINIO CIENTIFICO Y Coeficiente de
TECNOLOGICO correlacion 107 1,000
Sig. (bilateral) ,459 .
N 27 27

e Valor de Tau_b de Kendall: 0.107
e Valor de P o (p-valor): 0.459
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e Decision estadistica con p-valor:
En vista que el p-valor es 0.459 menor que 0.05 nivel de
significancia (0.459 > 0.05), entre Estrés laboral y dominio cientifico
y tecnolégico del docente, entonces se acepta la hipétesis nula Ho y
se rechaza la hipétesis alterna H1.

e Pardmetro para Interpretar el (Tau_b de Kendall)
Se interpreta de acuerdo a la tabla de Hernandez (2010, p. 453), con

la Tau_b Kendall de 0,107, como correlacion positiva muy deébil.

Correlacdon negativa perfecta: -1

Correladen negativa muy fuerte: -0,90a -0,99
Correladon negativa fuerte: 40,75 a-0,89
Correladén negativa media: -0,50a-0,74
Correladon negativa debil: -0,25 a-0,4%
Correladon negativa muy debil:-0,10a -0,24
Mo existe correlacian alguna: -0,09 a +0,09
Correlation positiva muy debil: +0,10a +0,24
Correladon positiva debil: +0,25 a +0,49
Correladon positiva media; +0,50a +0,74
Correladon positiva fuerte: +0,75 a +0,29
Correladon positiva muy fuerte: +0,90 a +0,89

Correladon positiva perfecta: +1

Gréafico: Campana de Gauss o curva de normalidad
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Grafico 8 Campana de Gauss o curva de normalidad
e Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion positiva o directa muy débil
entre Estrés laboral y dominio cientifico y tecnoldgico del docente de
la Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay 2015.
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RESULTADO DE LA RELACION ESTRES LABORAL Y DIMENSION
FORMACION EN VALORES ETICOS
a. Hipotesis Especifico (He3)
e Ho: pl=p2, No existe correlacién entre Estrés laboral y formacién en
valores éticos.
e H1: p1 # p2; p1>p2 o pl<p?2 Existe correlacion entre Estrés laboral
dominio cientifico y formacién en valores éticos.
b. Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05
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Grafico 9 Resultado de la relacion estrés laboral y dimension formacion en valores
éticos

c. Estadistico de prueba: Tau_b de Kendall

Tabla 6 Correlacion entre estrés laboral y formacion en valores
Correlacién entre estrés laboral y formacion en valores

ESTRES FORMACION EN

LABORAL  VALORES ETICOS

tau_bde  ESTRES LABORAL  Coeficiente de

Kendall correlacion 1,000 015
Sig. (bilateral) . ,915
N 27 27
FORMACION EN Coeficiente de
VALORES ETICOS  correlacidn 015 1,000
Sig. (bilateral) ,915 .
N 27 27

e Valor de Tau_b de Kendall: 0.15
e Valor de P o (p-valor): 0.915
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e Decision estadistica con p-valor:
En vista que el p-valor es 0.915 mayor que 0.05 nivel de significancia
(0.915 > 0.05), entre estrés laboral y formacion en valores éticos,
entonces se acepta la hipotesis nula Ho y se rechaza la hipétesis
alterna H1.
e Pardmetro de Interpretar el (Tau_b de Kendall)

Se interpreta de acuerdo a la tabla de Hernandez (2010, p. 453), con

la Tau_b Kendall de 0,915, como correlacion positiva muy deébil.

Correladén negativa perfecta: -1

Correladén negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correladcn neg ativa fuerte: -0,75 a -0,29
Correladdn neg ativa media: -0,50 a -0,73
Correlacion negativa débil: -0, 25 a-0,45
Correlacon negativa muwy débil: -0, 10 a -0,24
Mo existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

[ Comel=dénpositivamuy débil: +0,102+024 |
Correladon positivadebil: +0,25 a +0,49
Correlacddn positiva media: +0,50a +0,74
Correlacidn positivafuerte: +0,75 a +0,29
Correladdn positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correladon positiva perfecta: +1

Gréfico: Campana de Gauss o curva de normalidad
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Gréfico 10 Campana de Gauss o curva de normalidad
e Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacién positiva o directa muy débil
entre Estrés laboral y formacion en valores éticos del docente de la

Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay 2015.
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RESULTADO DE LA RELACION ESTRES LABORAL Y LA DIMENSION
RELACIONES INTERPERSONALES
a. Hipotesis Especifico (He4)
e Ho: pl=p2, No existe correlacibn entre Estrés laboral y
relaciones interpersonales.
e H1: p1 # p2; pl>p2 o pl<p2 Existe correlacién entre Estrés
laboral dominio cientifico y relaciones interpersonales.
b. Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05
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Gréfico 11 Resultado de larelacidn estrés laboral y la dimensién relaciones
interpersonales

c. Estadistico de prueba: Tau_b de Kendall

Tabla 7 Correlacion entre estrés laboral y relaciones interpersonales
Correlacion entre estrés laboral y relaciones interpersonales

ESTRES RELACIONES
LABORAL INTERPERSONALES
tau_b de ESTRES LABORAL Coefluef\’te de 1,000 1000
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . 1,000
N 27 27
RELACIONES Coeficiente de
INTERPERSONALES correlacion /000 1,000
Sig. (bilateral) 1,000 .
N 27 27

e Valor de Tau_b de Kendall: 0.00
e Valor de P o (p-valor): 0.100

e Decision estadistica con p-valor:
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En vista que el p-valor es 1.00 mayor que 0.05 nivel de significancia
(1.00 > 0.05), entre estrés laboral y relaciones interpersonales,
entonces se acepta la hip6tesis nula Ho y se rechaza la hipotesis
alterna H1.

e Pardmetro de Interpretar el (Tau_b de Kendall)
Se interpreta de acuerdo a la tabla de Hernandez (2010, p. 453), con

la Tau_b Kendall de 0,00, por lo que no existe correlacion.

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 3 -0.99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0.50 a -0, 74
Correlacon negativa débil: -0, 25 a-0,4%
Correlacion negativa muwy debil: -0,10 a -0, 24

Correlacion positiva muy debil: +0,10 a +30,24
Correlacion positivadeébil: +0,25 3 +0,49
Correlacon positiva media: +0,50 a3 +0.74
Correlacion positivafuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Gréfico: Campana de Gauss o curva de normalidad
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e Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion positiva o directa muy débil
entre Estrés laboral y relaciones interpersonales, del docente de la Red

Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —Lircay 2015
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CAPITULO IV
DISCUSION

Discusion de estrés laboral de la poblacion estudiada:

En relacion al estrés laboral de los docentes de la red educativa Virgen del
Carmen, mas de la mitad de docentes 51.9 % tienen estrés laboral muy alto; es
decir la mayoria no se estresan. Estos resultados se fundamenta en Kiriacou y
Sutcliffe (1 997), que refiere que el estrés es una enfermedad en crecimiento, su
origen tiene que ver con la organizacion del trabajo,0 con una administracién
inadecuada de los tiempos, o con la imposicion de instrucciones por parte de los
directivos de la instituciéon, por la forma de actuar, provocan que el trabajador
proyecte su malestar, produciendo el estrés laboral; por esa razon se recuerda a
la organizacion, o patrono esta obligado a impartir las medidas adecuadas a fin
de que el trabajador se sienta comodo en su puesto de trabajo. Tambien los
resultados coincidente con Levine (1975), citado por Esteve (1,994) que encontrd
una prevalencia del estrés alto en una tercera parte de los profesores de los
Andes de Mérida y concluye que si la presion de los docentes aumenta hasta un

punto de inflexién, entonces su desempefio frente a los alumnos seria igual a
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cero. En ese sentido, Isabel Arimany, Psicbloga y orientadora profesional de

Educaweb.com (2006) plantea que de agravarse el estrés laboral entraria al

sindrome "burn-out", enfermedad que afecta a todas las profesiones, en

situaciones de alta competitividad, responsabilidad, riesgo, y rutina.

En otro estudio por ORAMA VIERA, A. (2011), en la tesis doctoral “Estrés laboral
y Sindrome de Burnout en docentes Venezolanos”, concluye: La edad y el estrés
laboral percibido por el docente constituyen los mejores predictores del
agotamiento emocional. Los factores laborales que provocan mayor estrés son:
Volumen de trabajo, factores relacionados con los alumnos, salario inadecuado y
el déficit de recursos materiales y escases de equipos y falta de facilidades para
el trabajo. Finalmente Gonzalez, et al. (1997); reporta que las mujeres reportan

una mayor intensidad de estrés académico.

Discusion del desempeiio académico de la poblacion estudiada

En relacion al desempefio docente de la red educativa de Carhuapata, de una
muestra de 27 profesores, mas de la mitad, el 63 % docentes tienen un
desempeiio docente eficiente, tal como menciona Vargas, mientras los procesos
de evaluacién tradicional del desempefio estan relacionados con “virtudes
laborales como disciplina, puntualidad y obediencia, que permiten alcanzar logros
(Vargas, 2000: 13).Asi mismo los resultados encontrados son diferentes a los
encontrados por SANTIAGO, A. (2009), en su investigacion: “Relacion entre la
inteligencia emocional y el desempeiio docente” Bellavista. Callao, concluye: El
39% de los datos confirman la presencia de bajas manifestaciones de la
inteligencia emocional del director, en los indicadores intrapersonal, interpersonal
y capacidad emocional, se confirmo el bajo nivel de desempefio docente en casi
la mitad del profesorado de secundaria de adultos y el 45% de los docentes
encuestados presenta un nivel de desempeiio regular. Es importante destacar
gue el desempefio eficiente del docente esta vinculado directamente con un clima
institucional satisfactorio para los docentes y la comunidad educativa.

Los resultados también se fundamenta con lo expuesto por Schultz (1998, p.403)
sefiala que al examinar detenidamente las causas del estrés en el desempefio
laboral, se deben incluir en él, los factores individuales que aumentan su

vulnerabilidad, ya que existen varios aspectos del trabajo, denominados
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estresores, los cuales, son capaces de originar estrés tal como: la sobrecarga
cuantitativa que es aquella en la que hay mucho trabajo y se dispone de poco
tiempo para realizarlo o la sobrecarga cualitativa, que consiste en la dificultad

excesiva para realizar el trabajo.

Discusion de la relacion entre estrés laboral y desempefio docente de la
Red Educativa “Virgen del Carmen” Carhuapata Lircay

En cuanto a la relacion entre las dos variables de estudio se determing el valor
de r=-,033 yun P valor =,818 con un nivel de significancia a = 0.05%, como el
p valor encontrado es mayor a 0,05% se acepta la hipétesis nula (Ho) y se
rechaza la hipétesis alterna (Hi). Se concluye que existe una correlacion negativa
débil entre Estrés laboral y desempefio docente de la red educativa Virgen del
Carmen Carhuapata - Lircay 2015; es decir a mayor estrés laboral menor sera su
desempefio docente, resultado diferente al de Diaz Tinoco, A. (2014), que al
contrastar la hipotesis de su investigacién y concluyé que existe una relacion
directa y positiva fuerte entre el Estrés Laboral y el Desempefio Docente de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad nacional el callao. Resultado
gue tiene sustento en el informe de la OIT (1993) reconoce que el estrés docente,
se ha convertido en un tipo de riesgo ocupacional significativo de la profesion
docente, que afecta de manera muy particular al profesorado segun ilustran los
datos que a continuacion se detallan:

« En el Reino Unido, el 20% del personal docente padece problemas de
ansiedad, depresion y estrés.

 EnEE.UU. el 27% de los educadores investigados han padecido
problemas cronicos de salud como consecuencia de la ensefianza. El 40%
reconoce tomar medicamentos a causa de problemas de salud
relacionados con su trabajo.

* En Suecia se lleg6 a la conclusiéon de que el 25% de los educadores estan
sujetos a tension psicoldgica, en un grado que puede ser considerado de
alto riesgo.

* En nuestro pais la investigacion sobre la salud de los profesores no se ha

abordado como tal i de manera unitaria.
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Discusion de la relaciéon entre el estrés laboral y las dimensiones del
desempefio docente de la red educativa Virgen del Carmen Carhuapata-

Lircay,

Los resultados que responden a las hipétesis de investigacién de relacionar el
estrés laboral con cada dimension del desempefio docente de la red educativa
Carhuapata—Lircay, fueron procesados con la prueba estadistica “Tau_b de
Kendall”, P valor cuyo resultado se concluye: En cuanto la relacion entre el
estrés laboral con la dimension responsabilidad en cumplimiento de sus
funciones se determiné el valor de r=,110 vy un P valor =,437 con un nivel de
significancia a = 0.05%, Puesto en consecuencia se acepta la hipétesis nula (Ho)
y se rechaza la hipétesis alterna (Hi). Se concluye que existe una correlacion
positiva o directa muy débil entre Estrés laboral y la responsabilidad en el
cumplimiento de funciones laborales del docente en la Red Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata —Lircay 2015. Coincidente con CORRALES, I. (2010), que
encontré la relacion que existe entre los niveles de estrés percibido y la
responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones del docente y encontré
correlaciones débiles y no significativas. (r=.110; p=.003), lo que significa que, a
medida que se incremente el estrés, el desempefio docente disminuye.
Resultado se basa en lo que afirma rueda (2008) la aparicién de los estresores,
aparece en el exceso de cumplimiento de funciones, exceso de responsabilidad

personal por cumplir con las obligaciones escolares y la sobrecarga de
tareas y trabajos escolares, ya que hablamos de una caracteristica de la persona

interactuando con una caracteristica del entorno.

Hipotesis de investigacion (He2):

e Ho: pul=p2, No existe correlacion entre Estrés laboral y dominio cientifico y
tecnoldgico del docente.

e H1: p1 # p2; pl>p2 o pl<p2 Existe correlacion entre Estrés laboral

dominio cientifico y tecnoldgico del docente.

En cuanto la relacién entre el estrés laboral con la dimensién dominio
cientifico se determin6 el valor de r=,107 y un P valor =,459 con un nivel

de significancia a = 0.05%, y un valor de tic=0,538, Puesto que tic es menor
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gue t tedrica (0,538 < 1,96), en consecuencia se acepta la hipotesis nula (Ho)
y se rechaza la hipétesis alterna (Hi). Se concluye que existe una correlacién
positiva o directa muy débil entre Estrés laboral y dominio cientifico y
tecnoldgico del docente de la Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata —
Lircay 2015. Resultado que tiene fundamento en Kahn, Wolfe, Quin y
Rosenthal (1994) aseguran que el dominio cientifico de un individuo en la
organizacion puede convertirse en un estresor en relacion con su desempefio,
el conflicto y la propia responsabilidad. En el caso de la profesion docente la
poca claridad a cerca del grado de responsabilidad del profesor en el
aprendizaje de los alumnos y la falta de certeza en los criterios de evaluar el
rendimiento. Por otra el conflicto que puede derivarse de las demandas de los

alumnos, administradores y padres, le ocasiona estrés.

En cuanto la relacion entre el estrés laboral con la dimension formacion en
valores éticos se determin6 el valor de r=,015 y un P valor =,915 con un
nivel de significancia a = 0.05%, y un valor en consecuencia se acepta la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi). Se concluye que
existe una correlacion positiva o directa muy débil entre Estrés laboral y
formacion en valores éticos del docente de la Red Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata —Lircay 2015. Al respecto (Gil Monte et al., 2009), refiere
gue el estrés puede presentarse si el reconocimiento de los sentimientos que
genera en el individuo el comportamiento y las actitudes negativas
desarrolladas en el trabajo, en especial hacia las personas vulnera los

principios y valores éticos en la toma de decisiones.

Hipotesis de investigacion (He4):

e Ho: pl=p2, No existe relacion entre Estrés laboral vy relaciones
interpersonales con la comunidad educativa

e H1: p1 # p2; pl>p2 o pl<p2 Existe correlacion entre Estrés laboral

dominio cientifico y relaciones interpersonales con la comunidad educativa.
En cuanto la relacién entre el estrés laboral con la dimension relaciones

interpersonales se determiné el valor de r=,000 y un P valor =1.000 con un

nivel de significancia a = 0.05%, y un valor de tc=0,000 Puesto que tc es
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menor que t tedrica (0,00 < 1,96), en consecuencia se acepta la hipétesis nula
(Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Hi). Se concluye que no existe
correlacién alguna entre estrés laboral y relaciones interpersonales con la
comunidad educativa, del docente en la Red Educativa Virgen del Carmen
Carhuapata —Lircay 2015. Contrariamente a lo expuesto por (Doval, Moleiro Y
Rodriguez, 2004), que refiere que las relaciones interpersonales pueden
llegar a convertirse en una fuente de estrés; por el contrario, cuando existe
buena comunicacion interpersonal y cuando se percibe apoyo social y de la
organizacion, se amortiguan los efectos negativos del estrés laboral sobre
nuestra salud. También refiere que las relaciones sociales en el trabajo son
otro factor de estrés laboral. Las relaciones personales son muy importantes,
y dentro de ellas destacan los conflictos personales con factor de estrés. Por
el contrario, el apoyo social y las relaciones sociales proporcionan recursos
para adaptarse a las situaciones estresantes, generan lazos emocionales y
fomentan las habilidades para afrontar el estrés.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

La mayoria de los docentes que representa el 51.9 % tiene un estrés
aboral muy alto, por lo que la institucién esta obligado a impartir medidas
adecuadas a fin de que el docente se sienta cdmodo en su puesto de

trabajo.

La mayoria de los docentes que hacen el 63% tienen un desempefio
docente eficiente y el 37% tiene un desempefio docente Regular, ningin
docente tiene rendimiento académico Deficiente lo que indica que el
desempefio del docente est4d vinculado directamente con un clima
institucional satisfactorio para los docentes y la comunidad educativa y

compromiso con sus responsabilidades.

Existe relacion negativa débil entre el estrés laboral y el desempefio
docente (r=0,033; P valor 818, es decir A mayor estrés laboral, menor

sera su desempeiio docente.

Existe una correlacion positiva o directa muy débil entre Estrés laboral y la
responsabilidad en el cumplimiento de funciones laborales del docente en
la Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata, lo que significa que a
medida que se incrementa el estrés, la responsabilidad en el cumplimiento

de sus funciones docente disminuye.

Existe una correlacién positiva o directa muy débil entre Estrés laboral y
dominio cientifico y tecnologico del docente de la Red Educativa Virgen del

Carmen Carhuapata, Lircay.

Existe una correlacién positiva o directa muy débil entre Estrés laboral y
formacion en valores éticos del docente de la Red Educativa Virgen del

Carmen Carhuapata —Lircay 2015

No existe correlacion alguna entre estrés laboral y relaciones

interpersonales con la comunidad educativa, en la Red Educativa Virgen
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del Carmen Carhuapata —Lircay. Contrariamente a lo expuesto por diversos
autores, que refiere que las relaciones interpersonales pueden llegar a
convertirse en una fuente de estrés; por el contrario, cuando existe buena
comunicacion interpersonal y cuando se percibe apoyo social y de la
organizacién, se amortiguan los efectos negativos del estrés laboral sobre

nuestra salud.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

. Al Director: Solicitar al Establecimiento de salud de su jurisdiccion realizar
una evaluacion de los docentes a fin de tomar acciones, correctivas de

prevencion.

. Al Establecimiento de salud Implementar Programas a fin de mejorar las
habilidades emocionales y el desempeiio de los profesores, creando
espacios de formacion donde los docentes adquieran estrategia para el

mejor desempefio.

. Al Director buscar capacitacion para los docentes periddicamente en el
manejo de TICs, asi evitar que los docentes vean la tecnologia como un

estresor.

. Implementar estrategias organizacionales y académicas que busquen la
promocion de la salud fisica y mental del personal docente, enfocandose
en el desarrollo de habilidades emocionales que permitan el mejor

afrontamiento a situaciones estresantes.

. Al Director: Implemetar el area de servicio psicologico, con el uUnico
proposito de cuidar la salud psicolégica de los profesores de la red

educativa virgen del Carmen de carhuapata lircay.

. A los Docentes: Comer sano, no consumir el alcohol en exceso, respetar
las 6 horas de suefio, promover las relaciones sociales como alternativa.
También es conveniente practicar un ejercicio moderado o al menos,

caminar todos los dias durante treinta minutos.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 1 CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE

Estimado(a) Docente:

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad, la obtencidn de informacion
acerca de la relacién que existe entre ELESTRES LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE DE LA RED EDUCATIVA
“VIRGEN DEL CARMEN”, la confidencialidad de sus respuestas serd respetada, no escriba su nombre en
ningun lugar del cuestionario.

DATOS GENERALES:

1.-Edad( ) Sexo( )AfosdeServicio( ) Nombrado ( ) Contratado( )

2.- INSTIEUCION EAUCALIVA...cverinietiie ittt st ettt sttt e st et sttt e st b sttt e ses b ea bbb et ebe et e eb sessesesenbeset e
INSTRUCCIONES:

Leer cada una de las frases y seleccionar UNA, de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada a su

opinidn, seleccione el nimero del (1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogid segun su conviccidn.
Marca con un aspa el nimero, no existe respuesta buena ni mala, asegurate de responder a todos los items.

1=Nunca 2=Rara Vez 3=Algunas Veces | 4=Casisiempre 5=Siempre
PARTE I: ESTRES LABORAL
COMPETENCIA / ITEMS PUNTAJE
N° SITUACIONES INQUIETANTES POR ESTRES 1,2 |3)| 4

1 |Me inquieta la competencia con mis comparieros docentes

dela misma |.E.

2 | Meinquieta la sobrecarga de labores académicas

Me inquieta la personalidad y el caracter del director

Me inquietan las evaluaciones constantes (examenes,

capacitaciones, grados superiores, etc.)

5 |Meinquieta el tipo de trabajo que piden los directores
(consulta de gestion laboral, conocimiento normativo en el

trabajo, visién y mision, planes, etc.)

6 |Me inquieta no entender los temas que se abordan en el

sistema educativo

7 | Me inquieta la participacion en trabajos de grupos

(responder a preguntas, exposiciones, etc.)

8 | M einquieta el tiempo limitado para hacer mis labor

educativa




REACCIONES FISICAS RELACIONADAS AL ESTRES

9 | Tengo trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

10 |Siento Fatiga crénica o cansancio permanente

11 | Siento dolores de cabeza o migrafias.

12 | Tengo problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.

13 | Tengo el habito de rascarme, morderme las ufias, frotarse,

etc.

14 | Tengo somnolencia o mayor necesidad de dormir

REACCIONES PSICOLOGICAS RELACIONADAS AL
ESTRES

15 |M e siento Inquieto (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo.

16 | Tengo sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

17 |Tengo ansiedad, angustia o desesperacion.

18 | Tengo problemas de concentracion

19 |Tengo sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.

REACCIONES COMPORTAMENTALES

20 |Cuando discuto o polemizo un tema con otras personas

término creando conflicto.

21 | Me siento mejor cuando me aislo de los demas

22 | Siento desgano para realizar las labores escolares

23 |Me dan ganas de comer mas, o no me dan ganas de comer

ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR EL
ESTRES

24 | Hago respetar mis ideas, mis preferencia, o sentimientos sin

danar a los demas

25 |Elaboro un plan o me proyecto mentalmente para realizar

mis tareas o actividades diarias

26 |Me elogio a si mismo por mis acciones

27 |Elevo oraciones a Dios o voy a Misa

28 |Busco informacion sobre el estrés y su tratamiento




29

Socializo mi preocupacién sobre el estrés con personas de

confianza

PARTE Il: DESEMPENO DOCENTE

Ne° COMPETENCIA / ITEMS PUNTAJE

RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS 2 3 4
FUNCIONES

1 |Asisto normalmente y cumplo con mis labores
académicas

2 |Presenta el plan de trabajo de Ilas actividades
académicas.

3 |Asiste normalmente a reuniones de trabajo o de
coordinacion.

4 |Participa en la elaboracién del Programa Curricular
Anual.

5 |Entrega diariamente el Disefio de Sesiones de
Aprendizaje

6 |Reporta las actividades realizadas a la direccién de la
I.LE.

DOMINIO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

7 |[Mis alumnos y colegas me felicitan por las clases que
desarrollo

8 |Me gusta responder las preguntas, dudas o inquietudes
de mis estudiantes en forma clara y precisa.

9 |Busco métodos y técnicas que se adecuen al tema de
ensefianza.

10 |Desarrollo actividades de investigacién con mis alumnos

11 |Hago que mis alumnos participen activamente en el
desarrollo de las clases.

13 |Hago que mis estudiantes cumplan con las tareas y les




pido que estén bien hechos

14

Utilizo con frecuencia laminas, textos, apuntes, etc.

relacionados con mi asignatura

15

Hago que los estudiantes resuelvan sus tareas buscando
informacion en la biblioteca 0 compren textos si es

necesario.

FORMACION EN VALORES ETICOS

16

Me preocupa poco lo que mis estudiantes 'y

demashablen de mi comportamiento

17 |Hago que mis estudiantes se respeten y ayuden
mutuamente

18 |Insisto a que mis estudiantes escriban y hablen
correctamente

19 |Hago que mis estudiantes tomen conciencia de lo que

hacen tratando de explicarse: Elpor qué? Y el paraqué?

RELACIONES INTERPERSONALES CON LA COMUNIDAD

EDU

CATI

VA

20

Respeto las ideas y condicion de mis alumnos y les

ayudo en lo que me solicitan.

21

El desorden y la indisciplina de mis estudiantes no me

preocupa

22

Acepto las diferentes opiniones y respeto sus

sentimientos de mis alumnos y colegas

23

Atiendo los reclamos de los estudiantes en relacién a la

forma en que califico las evaluaciones

Fuente: Juan Pedro Casas Sosa (Tesis”Estrés laboral y surelacion con el
desempefio Laboral del Docente”.




ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA RED EDUCATIVA VIRGEN DEL CARMEN CARHUAPATA — LIRCAY 2015

docente en la Red
Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata
—Lircay 20157

2- ¢Cual es la

Carmen Carhuapata —

Lircay 2015
2. Establecer la
relacibon que existe

entre el estrés laboral y

Bellavista.

Hi: Existe una relacion
directa y significativa entre
el estrés laboral y la
Responsabilidad en el
cumplimiento de  sus

Desempefio docente

Dimensién:
¢ Responsabilidad en
el cumplimiento de
sus funciones

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE Y POBLACION
METODOLOGIA Y MUESTRA
: ‘At Internacionales Ca Variable 1. Estrés
Problema general: | Objetivo general. Ochoa, M. (2010) HIIﬁSLiS{;Sacién de laboral POBLACION
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion | presenta la tesis 9 ' Dimension: La poblacién
que existe entre | que existe entre el | doctoral: El| Hi- Existe una la relacion | ® Situaciones esta
elEstrés laboral y el | estrés laboral y el | desempefio docente dir.ectay significativa entre inquietantes por el constituida por
desempefio docente | desempefio docente en | y la gestion el estrés laboral y el estres 30 docentes
en la Red Educativa | la Red Educativa | pedagégica en la desempefio docente en la e Reacciones Fisicas de la Red
Virgen del Carmen | Virgen del Carmen | Facultad de Red Educativa Virgen del relacionadas al Educativa
Carhuapata -Lircay | Carhuapata —Lircay | Ingenieria de la Carmen Carhuapata - estrés Virgen del
20157 2015 Universidad Los Lircay 2015 ¢ Reacciones CarmenCarhu
Problema Objetivos Andes de Mérida Psicql()gicas apataLircay -
Especifico Especificos: Venezuela. HO: No Existe relacion reltaglonadas al 2015
i ianificati estrés
1- ¢(Cual es la|1l  Establecer Ila | Nacionales drecta y significativa snt;el « Reaceiones MUESTRA
e ol - Eatrés | ontre ol estés laboraly | reata " ?00%; | desemperio docente en la | - comportamentales | sers una
Laboral y la|la responsabilidad en | investigacion: Red Educativa Virgen del relacionadas a muestra censa]
. NS gacion. Carmen Carhuapata - | estrés es decir estara
Responsabilidad en | el cumplimiento de sus | “Relacién entre la Lircay 2015 « Afrontamiento al
- . o : y conformada
el cumpllmflent(_) de guncmnes Iaborlalest%I inteligencia estrés por los 30
sus unciones | docente en la Red | emocional el | LinArac . .
laborales del | Educativa Virgen del | desempefio dgcente” Hipotesis especificas variable 2. docentes de la

Red Educativa
Virgen del
Carmen

Carhuapata -

Lircay 20157




relacion que existe
entre el Estrés
laboral y el dominio
cientifico y
tecnolégico del
docente en la Red
Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata
—Lircay 20157

3.- ¢Cudl es la
relacién existe entre
el estrés laboral y la
Formacion en
valores éticos del
docente en la Red
Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata
—Lircay 2015

4,- ¢Cudl es la
relacibn que existe
entre el estrés
laboral y las
relaciones
interpersonales del
docente en la Red
Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata
—Lircay 2015?

el dominio cientifico y
tecnolégico del
docente en la Red
Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata —
Lircay 2015

3. Establecer la
relacion que existe
entre el estrés laboral y
la formacion de valores
éticos del docente en
la Red Educativa
Virgen del Carmen

Carhuapata —Lircay
2015
4. Establecer la

relacion que existe
entre el estrés laboral y
las relaciones
interpersonales de los
docentes en la Red
Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata —
Lircay 2015

funciones laborales del
docenteen la Red
Educativa  Virgen  del
Carmen Carhuapata -
Lircay 2015

H2: Existe una relacion
directa y significativa entre
el estrés laboral y dominio
cientifico y tecnolégico del
docenteen la Red
Educativa Virgen  del
Carmen Carhuapata -
Lircay 2015

H3: Existe una relacion
directa y significativa entre
el estrés laboral y Ila
formacibn de  valores
éticos del docente en la
Red Educativa Virgen del
Carmen Carhuapata -
Lircay 2015

H4: Existe una relacion
directa y significativa entre
el estrés laboral y las
relaciones interpersonales
del docente en la Red
Educativa  Virgen  del
Carmen Carhuapata -
Lircay 2015

laborales
e Dominio cientifico y
tecnoldgico
e Formacion en
valores éticos
¢ Relaciones
interpersonales con
la comunidad
educativa.
Método general:
Cientifico
Método especifico:
Descriptivo
Disefio: Transversal-
Correlacional

e
S

Donde:

M = Muestra
01 =Variable 1
Oz=Variable 2
r = Relacién entre
variables




ANEXO 3 CONSTANCIA

CONSTANCIA

A nombre de la RED EDUCATIVA "VIRGEN DEL CARMEN “Carhuapata, se le
EXPIDE LA PRESENTE constancia a la profesora: ANA MARIA RAMIREZ
CUADROS, ESTUDIANTE DE POST GRADO de la Universidad Cesar Vallejo
de Trujillo con sede en Lircay, quien durante el presente afo ha realizado un
trabajo de Investigacion titulado “Estrés Laboral y Desempeno Docente de la
Red Educativa Virgen del Carmen Carhuapata - Lircay — 2015".

Teniendo como poblacion y muestra a todos los docentes de la Red
Educativa, aplicando la pre test y post test de la investigacion de acuerdo al

plan disefado.

Se le expide la presente para fines de la interesada.

Carhuapata, Lircay 07 de diciembre del 2015

"RED"VIRGEN DEL CARMEN"
/



ANEXO 4 FOTOGRAFIAS

PANEL FOTOGRAFICO
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