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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Expectativas sobre la fiscalizacion
ambiental en la gestibn por procesos del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - 2018”, cuyo objetivo fue: Conocer el impacto de la
gestibn por procesos en la fiscalizacion ambiental del OEFA 2018, en
cumplimiento del Reglamento de grados y titulos de la Universidad César
Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestro.

La presente investigacion esta estructurada en 9 capitulos: El capitulo uno:
Introduccion, contiene los antecedentes, la contextualizacién y los supuestos
tedricos. El segundo capitulo: Aproximacion tematica, problema, justificacion y
objetivos, El capitulo tercero: Marco metodoldgico. ElI cuarto capitulo:
Resultados, se presentan resultados obtenidos. El quinto capitulo: Discusion, se
formula la discusién de los resultados. En el sexto capitulo, se presentan las
conclusiones. En el sétimo capitulo, se formulan las recomendaciones. En el
octavo capitulo, se presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan
las fuentes de informacién empleadas para la presente investigacion, y en el
noveno capitulo se detallan los anexos.

Por lo cual espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

El autor
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Resumen

La presente tesis titulada Expectativas sobre la fiscalizacion ambiental en la
gestion por procesos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
2018, presentd como objetivo conocer el impacto de la gestidén por procesos en
la fiscalizacion ambiental.

El método empleado fue de enfoque cualitativo. La poblacion quedd
conformada por cuatro servidores del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental-OEFA, que participan en la implementaciéon de la gestion por
procesos en los érganos en los que laboran. Para la obtencion de la informacion
se utilizé la entrevista en profundidad.

Los resultados indican que la implementacién de la gestién por procesos
en el OEFA, permiti6 brindar una eficiente atencion a la ciudadania,
brindandoles los bienes y servicios con el valor agregado, logrando satisfacer
sus necesidades; que el conocimiento y la difusion de la normativa mantendra
capacidades actualizadas y listas para el cambio; y que la principal expectativa

esta orientada a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Palabras clave: Gestion por procesos, procesos, conocimiento.
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Abstract

This thesis entitled Expectations on environmental control in the process
management of the Agency for Environmental Evaluation and Inspection 2018,
presented as an objective to know the impact of process management on
environmental control.

The method used was a qualitative approach. The population was made
up of four servers of the Agency for Evaluation and Environmental Inspection-
OEFA, which participate in the implementation of process management in the
bodies in which they work. To obtain the information, the in-depth interview was
used.

The results indicate that the implementation of the process management
in the OEFA, allowed to provide efficient attention to the citizenship, providing the
goods and services with the added value, managing to satisfy their needs; that
the knowledge and dissemination of the regulations will maintain updated
capacities ready for change; and that the main expectation is aimed at satisfying

the needs of citizens.

Keywords: Management by processes, processes, knowledge.
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l. Introduccion



1.1 Trabajos previos

El cambio histérico en la administracion mediante procesos se vincula
estrechamente a través del concepto de una gestidon enfocada en lograr los
resultados de las organizaciones estatales y del ambito privado que cumplan y
satisfagan las necesidades de la ciudadania de manera mas eficaz y eficiente
logrando su fidelidad.

1.1.1 Trabajos previos internacionales.

Rodriguez (2015). Investigacion y andlisis de la gestion por procesos de calidad
y la atencion de los usuarios del area de consulta externa en el hospital Dr. Rafael
Rodriguez Zambrano, en el afio 2013, [Tesis de maestria]. Universidad de
Guayaquil, Ecuador, establecié como desafio general efectuar la medicién de la
atencion de consulta externa que se ofrece en dicha institucion. La estrategia
utilizada para la presente tesis fue descriptiva explorativa, usando razonamiento
|6gico/deductivo, con perspectiva cualitativa. Para la obtencion de datos se
empleé la estrategia de realizar encuestas, aplicAndola a un total de 95
beneficios de los servicios y a 40 colaboradores del area de salud. Finalizd
sefalando que la quinta parte de los trabajadores del &rea administrativa conocia
y operaba parcialmente el software digital para el empadronamiento diario de
consulta y atenciones ambulatorias; los bienes presupuestales asignados, no
permitian contratar personal médico especializado, asi como la adquisicion de
la cantidad suficiente de medicamentos para proporcionar a la poblacién que era
atendida; el tiempo de espera para consulta era demasiado; y el personal no
estaba adecuadamente capacitado. Sugirio la implementacion de un software de
administracion de calidad, que conlleve a mejorar la administracion institucional;
el cual debia estar dotado de colaboradores especializados, con experiencia y
adecuadamente capacitado, asi como de los recursos que coadyuven a que la
ayuda y atencion a los pacientes que hacen uso de los servicios sea cada vez
mas eficiente, a fin de satisfacer sus requerimientos en materia de salud.
Guachamin (2014), Propuesta de un modelo de Gestion por procesos de
los servicios de tecnologias de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico de la
Secretaria de Movilidad (DMDTM) del Municipio del Distrito Metropolitano de
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Quito, [Tesis de maestria]. Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador,
estableci6 como desafio la guia y puesta en marcha de un software de
administracion global, empleando para ello las mejores practicas y las ultima
tecnologias existentes en el mercado informatico, en el desarrollo de la
institucién enfocada en la administracion por procesos, en reemplazo de la
institucién burocrética funcional, determinando la implementacion de un centro
de atencidn mediante el cual se proporcione soluciones de soporte tecnolégico,
con una mayor eficiencia y eficacia a los consumidores o beneficiarios, los cuales
tendrian las instrumentos necesarios para realizar el seguimiento eficiente a la
municipalidad en su conjunto, de igual forma proporcionar un excelente servicio,
a tiempo y competente para la poblacion de Quito.

Puertas (2016), Propuesta de un modelo de gestidn por procesos y mejora
aplicado al area contable y de inteligencia de negocios de la empresa Energy
Palma S.A., [Tesis de maestria]. Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador,
plante6 como desafio principal el mejoramiento de la problematica en los
procesos contables. Para la obtencion de los datos utilizd la estrategia de
entrevistas y observacion, que le permitieron la identificacion de los procesos
que generaban retrasos, y aquellos procesos que no generan valia para la
institucion. Como conclusion de este proyecto de tesis se plante6 un marco de
referencia de procesos generales que contenia el proceso del area de
contabilidad, estableciendo un incremento en el ordenamiento y correspondencia
para la distribucion de diversos procesos, asimismo, sugiri6 diversas
modificaciones a los diversos procesos donde mostraban falencias en la
ejecucion, para alcanzar el objetivo de transformarlos para que sean mas
eficientes y asimismo, coadyuven a agilizar la gestion de la empresa. También
planteo la implementacion del manual de procedimientos, en el que considero
las mejoras para la ejecucion de cada uno de los procesos, incluyendo
indicadores para hacer el adecuado seguimiento y control, a fin de aplicar la

mejora continua.
1.1.2 Trabajos previos nacionales.

Merino (2015), Gestion por procesos y la capacidad de gestion administrativa del

trabajador de la sede central de EsSalud en el distrito de Jesus Maria-Lima en el

15



afio 2014, [Tesis de maestria]l. Universidad César Vallejo, Lima, Peru,
propusieron el desafio de establecer el vinculo existente entre Administracion
por procesos y las competencias de una efectiva administracion del personal de
la institucion en estudio. La estrategia utilizada fue de forma descriptiva y estudio
correlacional, a través del cual determind la correlacion entre las variables
referenciadas, bajo una orientacion cualitativa. Para la recopilacion de los datos
se empled un sondeo a través de un cuestionario conformado por 36 preguntas
adecuadamente avaladas por los especialistas en el tema, que fue aplicada a un
universo representativo de 196 colaboradores. La eleccion de la muestra fue de
caracter intencional, de tipo no probabilistica empleada en el método de
evaluaciones sumarias (Likert), cuyo resultado le permitié observar y afirmar con
certeza que existi6 una estrecha correlacidon entre la Administracion por
Procesos con las Competencias de una efectiva administracion del personal del
local Principal de EsSalud en Lima.

Carranza, Valverde, y Vera (2016), Implementacion de la Gestién por
Procesos en la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi (EMCH
CFB), [Tesis de maestria]. Universidad del Pacifico, Lima, Peru, propusieron a
modo de meta desarrollar una administracion mediante procesos aplicado para
la EMCH, para alcanzar el objetivo de incrementar la excelencia en los servicios
pedagogicos. La investigacion fue desarrollada usando las pautas sefialadas en
la documentacion de trabajo publicada por la Presidencia del Consejo de
Ministros como entidad conductora del Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestion Publica (SAMGP). Una conclusién del proyecto de tesis identifico
gue era obligatorio poner en marcha una administracién mediante procesos en
la EMCH, ya lo cual brindaria beneficios y productos pedagdgicos de mayor
calidad, de acuerdo a la escasez y a la verdad institucional; ademas brinda la
oportunidad para que la institucion, fusione la estructura organizacional actual
con la nueva estructura orientada a la administracion mediante procesos,
alcanzando de esta manera la satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Sanchez (2017), Gestidn por procesos en la mejora del proceso comercial
de la empresa Brumoda S.A.C. — Lima, 2017, [Tesis de maestria]. Universidad
César Vallejo, Lima, Perd, determind a modo de meta primaria, corroborar de

gué forma potenciar el procedimiento mercantil con la puesta en marcha en la
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Administracibn mediante procesos en dicha institucion. Esta tesis uso como
estrategia la forma cuantitativa aplicada, con enfoque pre experimental. Empled
la técnica de estudio hipotético - deductivo, y la orientacion del estudio fue
analitico experimental con un enfoque del ensayo pre experimental. La muestra
fue constituida de quince solicitudes para mercancia efectuada entre el periodo
de enero y julio del afio 2017, se empled la prueba de t-Student. Se empled la
técnica de “shadowing” e instrumentos de investigacion, de igual forma
estrategias de recopilacion de informacion. Determind que con puesta en marcha
de la administracion mediante procesos impact6 forma beneficiosa en el periodo
integral del procedimiento mercantii de la institucion Brumoda S.A.C,
aumentando en mas de la mitad (cincuenta y seis por ciento) el niumero de
solicitudes de mercancia establecidos para los clientes, reduciendo
significativamente los costos y los tiempos de atencion.

Orihuela (2015), Gestion por procesos y calidad de servicio segun
colaboradores de la Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
del Jurado Nacional de Elecciones (DNFPE-JNE), Lima 2015, [Tesis de
maestria]. Universidad César Vallejo, Lima. Peru, establecié como meta definir
la correlacién que existe entre las variables administracién por procesos en la
supervision de votantes de forma descentralizada y la excelencia de la prestacion
en la institucion con sede en Lima. La tesis tuvo perspectiva de tipo cuantitativo,
y empled el procedimiento cientifico, con enfoque hipotético deductivo y
descriptivo. La categoria de estudio fue de exploracién primaria; la elaboracion
de esta tesis tuvo como muestra representativa de poblacion a sesenta y siete
colaboradores de direccion intermedia; se realizaron 2 balotarios de preguntas a
través de encuestas con cinco opciones segun el método de evaluaciones
sumarias (Likert). Para verificar el grado de validez del artefacto de
administracion por procesos y calidad de la prestacion, se empled el coeficiente
de Alfa de Cronbach tomando en cuenta que el artefacto empleado brindo salidas
mayores a 2, en rango ordinal. Finaliz6 que existe un vinculo directamente
proporcional y que se da en las variables de administracion por procesos y la

calidad de la prestacion que brindan los empleados de la DNFPE-JNE.
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1.2 Marco tedrico referencial

La orientacion tedrica a fin de estudiar los intereses en la supervision ambiental
para la administracion mediante procesos en el OEFA en 2018, considerd
explicar los puntos claves en referencia a la administracion por procesos,
procesos y el reglamento vinculado a la administracion por procesos en la

administracion estatal.
1.2.1 Gestion por procesos

La orientacion para la administracion mediante procesos, fue oficializada a partir
del afio 1990 en calidad de tactica administrativa con el propésito de afinar el
alcance en la administracion institucional.

De acuerdo a lo indicado en la Politica Nacional de Modernizacion de la
gestion publica al 2021 (PNMGP), un nuevo Estado y actual esta orientado en el
ciudadano; es competente, Unico, descentralizado, incluyente y accesible
(rendicion de cuentas claras); en tal sentido es urgente que se implante una
estructura enfocada en procesos en la que se brinde una valia adicional a los
beneficios y productos publicos, generando logros y efectos favorables para el
poblador.

De acuerdo lo indicado por Bravo (2013), la administracion por procesos
se enfoca en poner en marcha los artefactos que favorezcan el incremento de la
eficiencia, con la meta de que los beneficios y productos que se implementen,
logren cumplir con las exigencias de los colaboradores o gestionados,
consiguiendo que éstos continlen fieles a la institucion. Lo anterior se alcanzara
con la contribucién de la totalidad de colaboradores de la institucion,
considerando que los especialistas en procesos deben orientar sobre las
actividades de la empresa (pag. 14).

De acuerdo a lo indicado por Corma (2015), la administracién de procesos
de una institucion conlleva una coordinacion compleja en la que todos los
procesos estan relacionados entre si, convirtiendo las entradas en resultados por
medio de los pasos que se establecieron en los distintos procesos de la
institucion; logrando que el resultado final o beneficio y producto desarrollados

por los diversos procesos desarrollen valia en la entrada (pag. 4).
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De acuerdo a lo indicado por Torres (2014), la administracibn mediante
procesos constituye la administracién de forma global de todos los procesos de
la institucion, por lo cual la administracion de un método que se enfoque
solamente de la administracion mediante procesos necesita que la institucion
tenga en consideracion el procedimiento mediante el cual se van a generar
beneficios. De lo anterior, es prioritario identificar los procesos que se
interrelacionan para lograr un beneficio entre el trabajo y las interfaces de los
distintos procesos broten de forma ligera y con el atributo apropiado (pag. 162).

De acuerdo a lo indicado por Pepper (2011), indica que mediante la
administracion mediante procesos se espera el perfeccionamiento continuo de
los procedimientos de una institucién a través del reconocimiento, eleccion,
explicacion, manual de procedimientos de los procesos, siendo de forma
ineludible la administracion de forma consecutiva en los diversos centros

organizacionales que participan en un proceso (Pag. 1).
1.2.2 Procesos

De acuerdo a la PNMGP al 2021 (2013) los procesos son una sucesion de pasos
que transforman un ingreso o recurso (una solicitud de un beneficio o producto)
en una salida (la concesion del beneficio o del producto), agregandole valia en
todas las fases de la cadena (preferibles circunstancias entre excelencia y valor,
velocidad, simplicidad, acomodo, etc.).

De acuerdo a lo indicado por Bravo (2013), un proceso es la capacidad de
las instituciones de ofrecer valia al consumidor, mediante la colaboracién entre
ciudadanos, mediante una serie metodica de procedimientos, interrelaciones,
distribucion y bienes, lo cual supera a las distintas areas; por lo que se precisa
qgue el proceso tiene una serie de inicio a fin, lo cual se efectia de forma
horizontal en distintas unidades funcionales de la institucion, de lo anterior, hoy
no se debe vincular a procesos en una unica unidad funcional (Pag. 16).

De acuerdo a lo indicado por Hammer y Champy, (1994), proceso es el
grupo de procedimientos que asimilan uno o varios recursos y desarrolla un
producto que el consumidor considera que tiene valia. A fin de realizar cada
proceso se implementan una serie de labores particulares sobresalientes, no

obstante, estas tareas no terminan siendo significativas en el ciudadano si los
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procesos no gozan de un enfoque de grupo o no opera de forma integral; en
otras palabras, si no suministra los beneficios cerca del consumidor (pag. 37).

De acuerdo a lo indicado por Harrington (1993), (tal como se menciona en
el trabajo de investigacion con titulo Mejoramiento de procesos y su aplicacion
bajo Norma ISO 904: Caso Empresa de Aceites), un proceso se define como
el procedimiento (0 conjunto de pasos) que emplea un recurso, que adiciona
valia y da como salida un beneficio a un consumidor exterior.

Hay un gran numero de conceptualizaciones para proceso, pero todas
concuerdan en que es significativo ejecutar una serie de procedimientos de
forma organizada y sistematica para procesar los insumos de entrada, con la
meta de alcanzar un beneficio o producto que contenga las necesidades de los
ciudadanos, mas la valia que se le afiade, de manera que los beneficios o
productos satisfacen los requerimientos de los ciudadanos, logrando su
fidelizacion con la institucion.

En ese marco, toda transformacidn a procesos requiere que se ponga en
marcha de manera paralela la administracion de dicha transformacion de forma
integral respecto a la administracion institucional, que abarca diversas medidas,
modificaciones en la organizacién, ambiente y conocimiento organizacional, es
decir, para transformar una estructura funcional, donde predomina el poder
jerarquico o de forma vertical, donde por lo general las decisiones son tomadas
por los jefes; a una estructura organizacional horizontal, donde los procesos
cruzan las distintas areas funcionales con respecto a sus respectivas

responsabilidades.

1.2.3 Tipos de procesos

Segun lo sefialado en el informe Metodologia para la implementacion de
gestion mediante procesos en las instituciones de la administracion publica en
referencia al Decreto Supremo N° 004-2013-Presidencia del Consejo de
Ministros en su PNMGP, indica tres (3) clases de procesos:
= Procesos operativos o misionales, denominados igualmente Procesos
de Realizacion o Procesos Core, estos adicionan los requerimientos y
necesidades del consumidor o cliente final de los beneficios y productos,

adicionandoles valia, con la meta de alcanzar la satisfacciéon del cliente.
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Procesos estratégicos, mediante estos se definen las directrices,
estrategias y metas de la institucion, consolidando su ejecucién mediante
artefactos que aporten en realizar un seguimiento y valoren el rendimiento
de todos los procesos en dicha institucion.

Proceso de apoyo o soporte, son aquellos responsables de ofrecer ayuda
0 soporte a los procesos de Realizacion, a través la aplicacién de una
sucesion de pasos orientados a alcanzar el adecuado ejercicio de los

procesos operativos.

De acuerdo a lo indicado por Macias, e.t.al (2007), se tienen 3 clases de

procesos:

Procesos clave, aquellos procedimientos que trabajan relacionados de
forma directa con los beneficios y/o productos que proporciona la
institucién, enfocados al cliente final y a sus necesidades, afiadiéndoles
valia. Los resultados de estos procesos son percibidos por los usuarios,
siendo su meta final alcanzar su complacencia. (pag. 8).

Procesos estratégicos, son procedimientos instaurandos por la Alta
Gerencia, mediante los cuales se establece como debe operar el modelo
de negocio y como adicionar valia para el cliente final y para la institucion.
Determinan las politicas, pautas y limites de accion para los demas
procesos. (pag. 8).

Procesos de apoyo o soporte, aquellos procedimientos de auxilio o
soporte a los procesos core del negocio, convirtiéndose en varios casos,
en las razones para que logren alcanzar las metas de dichos
procedimientos, cuyo desafio es de satisfacer los necesidades e intereses

de los usuarios finales (pag. 9).

De acuerdo a lo indicado por Hammer y Champy (1994), procesos pueden

catalogarse como:

Procesos operativos, son los que a través de las series de valor agregado
en la entidad obtienen el bien o servicios que permiten cumplir los
requerimientos de los usuarios finales.

Procesos de apoyo, son denominados procesos vitales, que brindan y
producen la administracion para los procesos operativos.

Procesos estratégicos, son los denominados procesos identificados de
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modo que son los pasos a realizar por los administradores a fin de brindar
ayuda a los procedimientos de apoyo y operativos (pag. 22).
De acuerdo a lo indicado por Zaratiegui (1999) los procesos pueden catalogarse
en:

» Procesos estratégicos, aquellos procedimientos lo cuales brindan
establecer y monitorear metas, directrices y estrategias en una empresa,
cuya gestion es de responsabilidad directa de la alta direccion.

» Procesos operativos, son aquellos procesos que ejecutan las actividades
para disefiar directrices y estrategias instituidas por la alta direccion de una
organizacioén, logrando brindar un producto o servicio a los usuarios finales.
Estan bajo responsabilidad de los administradores funcionales, quienes
deben tener la colaboracion activa de otros administradores y de sus
equipos multidisciplinarios y especializados.

* Procesos de apoyo, son aquellos procesos que no estan directamente
relacionados a las actividades de desarrollo de las directrices y estrategias,
sin embargo, su rendimiento impacta directamente en los procedimientos
operativos. (pag. 85).

En este marco, para la clasificacion de los procesos, los distintos autores
otorgan conceptualizaciones distintas, ellos determinan la existencia de 3 clases
de procesos: procesos clave o misionales u operativos, los cuales estan
enfocados a los beneficios que proporciona la institucién, mediante los que se
quiere satisfacer las necesidades del cliente final; los procesos estratégicos,
estan definidos por la Direccion General mediante planificacidn, estrategias y
mejoras, cuyo objetivo es determinar la correcta operacién de la institucién y
adicionar la valia para el cliente final y para dicha institucion; y, procedimientos
de auxilio o soporte, los cuales estan orientados a ofrecer ayuda o soporte para

un adecuado crecimiento de los procesos operativos 0 misionales.
1.2.4 Gestién del conocimiento

Existen varios conceptos para la administracién del conocimiento, pero en
muchos es reconocida como la forma del proceso la cual brinda los mecanismos
para compartir informacion, en otras referencias es reconocida como la

competencia que tiene la organizacion para producir conocimiento.
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El conocimiento es una de las fortalezas inmaterial relevante de una
institucion, que le brinda valia y esta en el mismo nivel que la informacion
financiera al momento de valorar realmente a una institucion.

De acuerdo a lo indicado por Gomez, Pérez y Curbelo (2005), las
instituciones se encuentran en permanente evolucion como consecuencia del
proceso de universalizacién, de la alta competencia, de la disminucién del
periodo de vida en los beneficios y productos, del progreso informatico,
relacionados a una economia de beneficios enfocados en el cliente final que
cuenta cada vez con mayor informacion. (pag. 44).

De igual manera, la administracion del conocimiento necesita de
colaboracién en grupo, para lograr difundir los conocimientos, disefiar nuevas
formas de gobierno, obligaciones, creando una renovada cultura organizacional,
con la cual se logre llegar a los propésitos de una manera mas eficiente y la
adicion de la respectiva valia.

Los efectos del establecimiento de la administracion del conocimiento en
toda empresa contribuyen, entre otras cosas, a la disminucion y resumen en los
procesos y aumento en la calidad de los beneficios y productos que desarrolla;
a la armonia del ambiente de trabajo, la intercomunicacion entre sus
colaboradores impulsando la cooperacion, asi del modo que a una apropiada
conexiéon e interés a usuarios y aliados estratégicos (suministradores);
caracteristicas que permitiran que la gestion de la direccion de una organizacién

sea mas eficiente.
1.3. Marco espacial

El estudio del trabajo de investigacion, se ha desarrollado considerando como
fuentes de investigacion la documentacion normativa sobre la administracion por
procesos, dicho conocimiento es suministrada por los colaboradores que
intervienen en ejecucion de la administracion mediante procesos aplicado en el
OEFA.

De acuerdo a indicado por Méndez (2012), expreso que en un estudio de
investigacion, el marco espacial tiene como enfoque la edificacion del
conocimiento, ya sea en un conjunto social, una entidad, una ubicacion territorial;

en esta circunstancia es el OEFA.
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1.4. Marco temporal

El desarrollo de este trabajo se realizo en el periodo comprendido entre febrero,
marzo y abril del afio 2018, en el local central del OEFA, institucion estatal técnico
especializado, anexo al Ministerio del Ambiente, considerando que ya estaba en
puesta en marcha la administracion mediante procesos.

De acuerdo a lo indicado por Alfaro (2012), indica que, en un trabajo de
investigacion, la delimitacion temporal esta vinculada de forma directa al tiempo
gue se considera, tiene correlacion con los eventos, incidencias y delimitados

por el entorno, y este debe estar de 1, 2 0 mas afios.
1.5. Contextualizacion

Desde la perspectiva politica, la administracidon por procesos, la reduccion
administrativa y estructura institucional son los cimientos esenciales de la
PNMGP al 2021; asimismo, define de qué forma sus metas especificas ponen
en marcha la administracibn mediante procesos impulsando la reduccion
administrativa en todas las instituciones estatales con el objetivo de provocar
mejorias en los procedimientos y beneficios enfocados en los ciudadanos y
organizaciones, determinando de igual forma que la administracion por procesos

es parte de los elementos de la Administracion estatal enfocada en Resultados.
1.6. Supuestos tedricos

El desarrollo de este trabajo de investigacion se efectué usando como base a las

directrices relacionadas con la administracion mediante procesos hacia su

puesta en marcha en el OEFA. Normativa que se analizé como supuesto teorico.

Los supuestos que se tendrdn en cuenta como supuestos teodricos en este

trabajo de investigacion son:

= Los objetivos y metas de la administracion mediante procesos impactan
sobre la gestion del OEFA.

= Setienen fortalezas y debilidades en la puesta en la administracion mediante
procesos en la administracion institucional del OEFA.

= El conocimiento y la divulgacién de las directrices de la administracion

mediante procesos beneficia la administracion del OEFA.
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II. Problema de Investigaciéon



2.1  Aproximacion temética

A fin de familiarizarse con la administraciébn por procesos en el OEFA se
consider6 fundamental iniciar por determinar el significado real de la
administracion de procesos y establecer las principales prestaciones que ofrece
a la administracion de una institucion publica.

La administracion por procesos brinda a los funcionarios publicos, de una
institucion, las pautas para implementar los procedimientos o artefactos minimos
necesarios para realizar de forma mas eficiente y provechosa las actividades de
la institucién con el objetivo de alcanzar la solucién a las necesidades de la
ciudadania, lograndose de esta forma su seguridad y lealtad. La administracién
por procesos tiene como meta aumentar el rendimiento de las instituciones, es
decir, ser mas productivos para perfeccionar el uso adecuado de los recursos
(producir mas con menos presupuesto) y para ser eficientes en satisfacer los
requerimientos de los ciudadanos.

El OEFA fue creado en mayo 2008, a través del Decreto Legislativo N°
1013, como una entidad publica técnica especializada, vinculada al Ministerio del
Ambiente, como responsable de fiscalizar, supervisar, controlar y sancionar en
materia ambiental. Por medio de la Ley N° 29325, se da origen al Sistema
Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental, con la funcion de asegurar la
utilizacién de las normas de caracter ambiental por parte de todas las personas
naturales y juridicas, otorgandole la rectoria al OEFA, estableciendo los
lineamientos generales para que las entidades publicas que tienen
responsabilidad en el ambito de fiscalizacibn ambiental asignadas al OEFA a
través de la citada Ley puedan realizar el respectivo traspaso de labores.

En este contexto, desde el afio 2010, el OEFA ha ido adquiriendo nuevas
funciones y responsabilidades, cuyo cumplimiento significa un incremento en la
gestion administrativa a nivel organizacional, al aumentar la cantidad de
entidades ambientales a ser fiscalizadas, lo que significa un mayor compromiso,
como resultado de dichas acciones el OEFA puso en practica varios cambios
institucionales; entre los cuales se encuentra la consolidacion de una sede
principal y central en el departamento de Lima y el establecimiento y puesta en

marcha de 24 oficinas descentralizadas y 5 oficinas de enlace en todo el pais;
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incorporacion al servicio civil y ejecucion de la administracién por procesos, las
cuales estan en implementacion; y facilitaran la formalizacion y garanticen una
eficiente administracion del capital humano asi como la adecuada gestion de sus
procedimientos y procesos, con el propdsito de cumplir los requerimientos de la
ciudadania.

El aumento en las responsabilidades del OEFA como producto de la
transferencia de funciones dispuestas por Ley, ocasiond el establecimiento de
grupos de trabajo multidisciplinarios, conformados por profesionales
especializados y con experiencia en diferentes areas de competencia del OEFA,
que han permitido la adecuada implementacion y ejecucion de los Planes
Operativos administrando de forma eficiente los recursos presupuestales
asignados, con el propdésito de lograr con éxito los metas establecidas.

El avance de las actividades de supervision y control ambiental requiere
la utilizacion de herramientas de supervision y seguimiento: acciones de
correccion, sanciones econdémicas y penalidades, que son aplicables cuando los
administrados no cumplen con la normativa ambiental. Las mismas que deben
ser aplicadas sobre las bases de la razén y proporcion. EI OEFA desarrollé
adicionalmente herramientas para incentivar el cumplimiento de la normativa
ambiental que permita llevar el registro de las buenas practicas que realizan las
empresas que desarrollan actividades econémicas en materia ambiental para
otorgarles el respectivo incentivo econémico y honorifico.

La organizacion que tuvo el OEFA desde el inicio de sus actividades no
ha sido la mas idénea para desarrollar y ejecutar con efectividad las
responsabilidades que le habian sido asignadas via transferencia de otras
organizaciones y por otras normas, la cual fue renovada en el afio 2017 a través
del D.S. N° 013-2017-MINAM que aprob6 la nueva reglamentacion de
Organizacion y Funciones, y la composicion organica enfocada en la
administracion por procesos.

Con el objetivo de ejecutar el Mejoramiento Continuo dispuesto por las
diferentes normas relacionadas a la modernizacion y a la simplificacion
Administrativa, en el 2015 se aprobo el Plan de Mejora Continua, estableciendo
la Metodologia de Administracion por Procesos, al igual que el mapa de procesos
del OEFA, el mismo que fuera modificado en dos oportunidades, siendo la tltima
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en el afio 2018 por Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo N° 012-
2018-OEFA/PCD.

Desde fines del 2015 a los primeros meses del 2016 se efectud el
levantamiento de los principales procesos del OEFA, basado en disposiciones
establecidas para su incorporacion al régimen del servicio civil, actividad que
permitid identificar puntos de mejora; informacion que fue revisada y reajustada
en base a la documentacion de las actividades y a la regulacion establecida por
la Secretaria de Gestion Publica. La representacion grafica de los procesos del

OEFA, se presenta a continuacion.

Mapa de Procesos del OEFA

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 PEO2
PLANEAMIENTO INNOVACION Y GESTION
INSTITUCIONAL POR PROCESOS

PEO3 PEO4
COMUNICACIONES SOCIO AMBIENTAL

PROCESOS MISIONALES

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL

PMO3 PM04 PMO5

EVALUACION 2 FISCALIZACION E
AMBIENTAL SUPERVISION AMBIENTAL INCENTIVOS

PM02
SUPERVISION A ENTIDADES DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

PROCESOS DE APOYO

PAO2 PAD3

pAs TECNOLOGIAS

RECURSOS HUMANOS

PAO4
ASESORIA JURIDICA

ADMINISTRACION ¥

FINANZAS DE LA INFORMACION

Fuente: Resolucion 012-2018-OEFA/PCD

Figura Nro. 1: Representacion Grafica del Mapa de Procesos del OEFA

La historia del proceso de administracion por procesos en el OEFA se
inicia en julio de 2012, con la formacion del Comité de Direccion del Proceso de
Simplificacién Administrativa, asi como del Equipo de Mejoramiento Continuo,
proceso fortalecido en el 2017, con la creacion del Comité de Direccién de
Administracion por Procesos y del Proceso de Simplificacion Administrativa, y
del Equipo de Mejoramiento Continuo, encargado de dirigir las actividades
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referentes a administracion por procesos y simplificacion administrativa, cuya
formacién fue modificada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 004-2018-OEFA/PCD, a fin de que sea concordante con la nueva
estructura organica del OEFA.

En ese contexto, en el 2018 el equipo de mejoramiento continuo expuso
frente al Comité Directivo, las proyectos de los manuales de Administracion por
procesos y procedimientos (MGPP) tanto estratégicos como de apoyo:
Innovacion y Gestion por Procesos, Asesoria Juridica, Planeamiento
Institucional, Ejecucion Coactiva, Capital Humano, Comunicaciones vy
Administracion Documental, los que lograron ser aceptados, como se puede

observar en la siguiente tabla.

Tabla 1

Manuales de administracion de procesos y procedimientos aprobados

Nombre del MGPP Resolucion que aprueba Fecha
Innovacion y Gestion por Procesos 051-2018-OEFA/PCD 28.06.18
Asesoria Juridica 051-2018-OEFA/GEG 20.07.18
Planeamiento Institucional 067-2018-OEFA/GEG 31.10.18
Ejecucion Coactiva 083-2018-OEFA/GEG 28.12.18
Recursos Humanos 084-2018-OEFA/GEG 28.12.18
Comunicaciones 085-2018-OEFA/GEG 28.12.18
Gestién Documental 086-2018-OEFA/GEG 28.12.18

Fuente: Elaboracién propia

Los citados MGPP contienen la explicacion a detalle de todos y cada uno
de los procesos y procedimientos, de acuerdo a lo sefialado en el inventario de
procesos del OEFA contenido en el Anexo 3.

Con respecto a los Manuales de Gestidon de los procesos denominados

misionales, se encuentran aun en fase de realizacion: Politicas y estrategias en

29



fiscalizacion ambiental, Supervision Ambiental a Entidades de Fiscalizacion
Ambiental, Evaluacion ambiental, Supervision ambiental, y Fiscalizacion e
Incentivos.

Hasta el momento, el OEFA se encuentra implementando Ila
administracion por procesos, por ello, el presente andlisis busca determinar el
impacto que se dard en la institucion, considerando entre otros temas, lo
concerniente a los logros, obstaculos y deficiencias que se manifiestan durante
este tipo de implementaciones.

La puesta en marcha de la administracion por procesos necesita que se
encuentre afinidad entre las exigencias internas de la organizacion con el
cumplimiento de los requisitos y exigencias de los usuarios o clientes, lo que al
ponerse en practica resulta dificil debido a los patrones y referencias culturales
que facilitaron alcanzar buenos resultados en afios anteriores. (Pérez, 2009, pag.
15).

Aparte del enfoque hacia el capital humano, la perspectiva directiva de
procesos involucra la utilizacién de metodologias que permitan su capacitacion
y de herramientas para fomentar la mejora de sus capacidades, teniendo al
trabajo en grupo como punto clave.

En dicho contexto, la estructura de las organizaciones debe guardar
concordancia con las perspectivas: técnica, cultural y de mercado: a) técnica,
libre de sentimientos y potente en base documental, b) cultural, constituida por
el capital humano, es célida y sentimental. El capital humano debe comportarse
adecuadamente, y ¢) mercado, es de cardcter externo, correspondiente al
entorno competitivo, conformado principalmente por competidores y clientes. La
mayoria de las instituciones poseen limitada injerencia en esta dimension, siendo
lo mas recomendable acondicionarse a ella gestionando a las otras dos

dimensiones de la mejor forma posible (Pérez, 2009, pag. 40).

Pregunta de orientacién referente a la administracion por procesos
en el OEFA

¢,Cual es el efecto que trae consigo el poner en marcha la administracion por

procesos en la institucion?

30



2.2. Formulacion del problema de investigacion

A continuacién se exponen tanto el problema general como los problemas

especificos derivados de este.
2.2.1 Problema general

¢, Cudles son los impactos y beneficios de la administracion por procesos en el
OEFA?

2.2.2 Problemas especificos
Problema especifico Nro. 1

¢, Cudles seran los beneficios y obstaculos de la puesta en marcha de la
administracion por procesos en la direccion organizacional del OEFA?

Problema especifico Nro. 2

¢En qué magnitud el entendimiento y la comunicacién de la normativa
relacionada a la administracion por procesos favorecen poner en marcha la

administracion por procesos en el OEFA?
Problema especifico Nro. 3

¢, Qué expectativas internas y externas se tienen con relacion a la administracion

por procesos del OEFA?
2.3 Delimitacion

Este trabajo de investigacion se circunscribe al lugar, espacio y tiempo en el que
se ha realizado, y a los colaboradores o sujetos que permitieron entender el
problema en investigacion. A continuacion se detallan los tres tipos de

delimitaciones o limitaciones.
2.3.1 Delimitacion temporal

La presente tesis abarca desde las etapas iniciales de la puesta en marcha de la
administracion por procesos hasta el 2018.
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Alfaro (2012) indica que la limitacion temporal hace referencia al periodo
de tiempo que se tiene consideracion para la realizacion de la investigacion, debe
comprender 1, 2 0 mas afos y tomar como referencia los hechos, fenémenos y

sujetos de la realidad.
2.3.2 Delimitacién espacial

Esta tesis ha tenido como dmbito de investigacion al Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), cuya sede principal se encuentra localizada
en Lima.

Alfaro (2012) indica que es obligatorio puntualizar la zona o sector geogréfico en
el que se realizara el estudio, estableciendo un limite de espacio organizacional,
dominio, ciudad, municipio, estado, regién, pais, etc.; como parte de la

delimitacién geografica o espacial.
2.3.3 Delimitacién social

Para llevar a cabo esta tesis de investigacion se ha contado con el apoyo de los
colaboradores que trabajan en la puesta en marcha de la gestién por procesos
en el OEFA.

2.4. Justificacion

Este trabajo cuenta con fundamento o justificante metodoldgico, dado que ha
sido realizado teniendo como sustento al estudio de la normativa relacionada a
la administracion por procesos, y el analisis de la documentacién e inventario
acerca de su puesta en marcha con un enfoque cualitativo, teniendo como

objetivo, identificar sus efectos en la administracion del OEFA en el 2018.
2.5. Relevancia

El presente trabajo es importante pues posibilitara determinar los logros, asi
como los obstaculos de poner en marcha la administracion por procesos, el
conocimiento y la comunicacion de la norma relacionada a administracion por

procesos por parte de colaboradores involucrados; y las expectativas que tiene
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el campo de fiscalizacion ambiental en relacion a la administracion por procesos
en el OEFA.

2.6. Contribucioén

El presente trabajo de investigacion brindara sugerencias y estrategias que

ayudaran a poner en marcha la administracion por procesos en el OEFA.
2.7. Objetivos

Como parte principal de la presente investigacion y tomando como base la

problematica en cuestion, a continuacion se citan los objetivos.
2.7.1 Objetivo general

Comprender los impactos y beneficios de la administracién por procesos en el
OEFA.

2.7.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico Nro. 1

Presentar los beneficios y obstaculos de poner en marcha la administracién por

procesos en el OEFA.
Objetivo especifico Nro. 2

Presentar en qué magnitud el entendimiento y la comunicacion de la normativa
relacionada a la administracion por procesos propicia poner en marcha la

administracion por procesos en el OEFA.
Objetivo especifico Nro. 3

Presentar las expectativas externas e internas que propiciaron en el OEFA, la

puesta en marcha de la gestion por procesos.

33



lll.  Marco metodoldgico



3.1 Metodologia

Este trabajo de tesis involucra la informacion fundamental del reglamento
relacionado a la administraciéon por procesos con el fin de comprender la
evolucion de este proceso, empleando ademas herramientas de recopilacion de
datos relacionados a la apreciacion de los beneficios, obstaculos, entendimiento
y comunicacion de la normativa, asi como las expectativas en cuanto a la
administracion mediante procesos en el OEFA, que tienen las personas que

colaboran en su puesta en marcha.
3.1.1 Enfoque

Esta tesis presenta una perspectiva cualitativa ya que determinara en forma
global el contexto, comprendera y examinara la problematica relacionada a la

ejecucion de la administracion mediante procesos durante el 2018 en el OEFA.
3.1.2 Tipo de estudio

Esta tesis utiliza el tipo de estudio denominado béasico, ya que recaba
informacion relacionada a la normativa de la administracion por procesos, al igual
que los datos sobre el estado institucional de la administracion mediante
procesos, de modo que este trabajo ha estado de igual manera relacionado al
esclarecimiento para comprender e interpretar la problematica de la

administracion por procesos en el OEFA.
3.1.3 Disefio

Esta investigacion utiliza el estudio de caso como disefio, relacionado a la
administracion por procesos en el OEFA segun el marco de la normativa vigente
al 2018.

3.2 Escenario de estudio

El escenario de estudio de esta investigacion comprende las perspectivas o
expectativas que tiene la fiscalizacion ambiental con relacion a la puesta en

marcha de la administracion mediante procesos en el OEFA, para lo que se ha
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contado con toda la informacion relacionada a la normativa en cuanto a dicho

contexto se refiere.
3.3 Caracterizacion de sujetos

Este trabajo ha realizado la caracterizacion considerando a los servidores o
colaboradores vinculados y encargados con la puesta en marcha de la
administracion mediante procesos en el OEFA, quienes brindaron informacion
relevante teniendo en cuenta diversos criterios proporcionando datos que han

ayudado a dilucidar los cuestionamientos que surgieron en esta investigacion.

Sujeto: Servidores o colaboradores vinculados en la administracién

por procesos

Se denominan servidores o colaboradores vinculados a la administracion por
procesos, a los colaboradores de las diversas areas de la institucion, como por
ejemplo, Director de Unidad organica o servidor o coordinador, quienes
colaboran estrechamente en sus respectivas areas, en tareas de puesta en

marcha de la administracion por procesos.
3.4 Trayectoria metodoldgica

Este trabajo ha utilizado durante su desarrollo, la herramienta metodoldgica de
entrevista a profundidad

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento usado en el este trabajo de investigacién ha sido la entrevista
realizada a profundidad, la cual fue aplicada a los colaboradores vinculados en
la puesta en marcha de la administracion por procesos en el OEFA, lo que facilitd
recabar comentarios mediante el didlogo abierto, obteniendo informacién que ha
hecho factible comprender la problematica realizando el andlisis correspondiente
para la lograr el objetivo de la investigacion.

En relacidon a esto, Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) indicaron que
la entrevista es un mecanismo que sirve para recopilar datos de caracter

cualitativo y se utiliza normalmente cuando el caso en estudio no tiene factibilidad
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de examinarse facilmente o es demasiado complicado observarlo por
complejidad o ética (pag. 404).

Sabino (1992), sefialé que una manera particular de interrelacion de la
sociedad mediante la que se recopila informacion durante la realizacion de una
investigacion, es a traveés de entrevistas. El investigador disefia y realiza el
cuestionario a las personas que pueden proporcionarle informacion de interés,
manteniendo una conversacion particular, asimétrica, en la que una de las
partes, el entrevistador persigue la recopilacion de informacion y la otra parte, el
entrevistado es la que brinda dicha informacién. (pag. 95).

Canales (2006), manifiesta que las entrevistas en profundidad son un
mecanismo de recopilacion de informacion mediante el que se lleva a cabo un
didlogo directo entre la persona que funge como entrevistador y la persona que
funge de entrevistado, ambas construyen una vinculo de conocimiento como
resultado de la comunicacién espontanea, concertada y de magnitud variable;
por esta razén, la informacion que se recaba revela las opiniones y reflexiones
de los entrevistados, quienes ponen de manifiesto sus valoraciones,
motivaciones, deseos, creencias e interpretaciones mientras dura el dialogo o

entrevista (pag. 220).
3.6 Tratamiento de lainformacién

A fin de recabar la informacién para este trabajo, se realizaron a profundidad,
entrevistas a los sujetos de estudio, utilizando herramientas que han permitido
su estudio. Por otro parte, se ha tenido en cuenta también la informacion
relacionada a la puesta en marcha de la administracion mediante procesos en el
OEFA que se ha analizado de manera conjunto con la informacién obtenida al

aplicar el instrumento de recoleccién de datos.
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3.7 Mapeamiento

e ObjEtivo m m

Fuente: Elaboracion propia
Figura Nro. 2: Mapeamiento

3.8 Rigor cientifico

A fin de elaborar el contenido de este trabajo se ha tomado en consideracion el
reglamento definido por la Universidad Cesar Vallejo y la normativa APA,
utilizando en tal sentido las definiciones y puntos de vista de diversos autores
contenidos en distintas origenes de informacién, lo que ha contribuido a la
veracidad de esta investigacion, mediante la adecuada exposicion y
triangulacion de conceptos. Puede llevarse a cabo la validacion de los
instrumentos usados en trabajos alternos sobre el caso en investigacion,
teniendo relevancia el analisis y las conclusiones obtenidas mediante la técnica
de entrevista a profundidad llevada a cabo a los entrevistados, las que facilitaran
comprender un poco mas sobre la administracién por procesos en el OEFA.

3.9 Aspectos éticos

Este trabajo obedece a lo sefialado en el método que rige las investigaciones de
la Universidad Cesar Vallejo, en relacion a buenas costumbres y practicas
(reglamentos y normativas, relacionados a los derechos de autor de los textos
que se han considerado en este trabajo).
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V. Resultados



4.1 Descripcién de resultados

Los resultados conseguidos de las entrevistas en profundidad llevadas a cabo a los colaboradores o servidores vinculados en la puesta

en marcha de la administracion por procesos del OEFA, se observan en la siguiente tabla.

Tabla 2: Resultados de las entrevistas en profundidad acerca de la administracién por procesos en el OEFA.

Preguntas

Item

Respuestas Servidores

Servidor 1

Servidor 2

Servidor 3

Servidor 4

¢ Cudles seran
los beneficios y
obstéaculos de
la puesta en
marcha de la
administraciéon
por procesos en
la direccién
institucional del
OEFA?

Conocer la trazabilidad de
cada actividad, permitira el

facil acceso a la informacién.

La entidad podré identificar las atenciones
brindadas a la poblacién.

Permitir4 conocer los
procedimientos y procesos
gue se desarrollan a nivel
institucional para atender a
los ciudadanos.

s04607

Procedimientos agiles y
eficaces (disminucién de
fallas humanas, disminucion
de tiempos, menor consumo
de recursos), permitiran la
atencion oportuna de
requerimientos.

El sistematizar los
procedimientos
estandarizados, permitira:
- Ahorro sustancial del uso
de papel, promoviendo la
ecoeficacia, al utilizar
expedientes electronicos.

- Mejorar la eleccion de
opciones al contar con un
depdsito concentrado de
informacién, promoviendo la
administracion de
conocimiento y
mejoramiento continuo.

Organiza la administracién de la
organizacion.

Acelerar el progreso de sus actividades
encaminandolas a gestionar eficientemente
los bienes y servicios publicos, evitando
duplicado de actividades y optimizando los
tiempos de las atenciones.

La implementacion de indicadores en la
totalidad de procedimientos permitira medir
su rendimiento.

Monitorear los impactos de los
procedimientos, efectuar mejoramiento
continuo de los procesos; organizar la
administracion de la institucion y desarrollar
la administracion de la transformacion a nivel
organizacional.

Involucramiento de los Altos Ejecutivos en el
proceso de puesta en marcha de la
Administracion por procesos.

Mejorar los procesos y
subprocesos, permitira la
utilizacion eficiente de los
bienes y servicios esenciales
para desarrollar las tareas y
actividades: disminuyendo
plazos de tiempo, utilizacién
de papel, capital humano,
entre otros.

Emplear los bienes y servicios de
manera eficaz y en el momento
adecuado, permitiendo ejecutar acciones
planeadas con anticipacién para que las
incidencias y correcciones atendidas de
forma reactiva disminuyan ya que
aumentan los gastos operativos.

La definicion de los beneficios de los
procesos denominados misionales, su
interrelacion y la determinacion de sus
caracteristicas acorde a los clientes
tanto internos como externos, facilitara
determinar tareas en el &mbito del ente
gue ejerce la labor rectora y fiscalizadora
ambiental, disminuir gaps de
expectativas del cliente, determinar las
fases en la que participaremos acorde al
Macroproceso interinstitucional de
fiscalizacién ambiental y sostener una
adecuada conexién con la poblacién
impulsando su colaboracion.
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Cuales seran
los beneficios y
obstéaculos en
la
implementacion
dela
administracién
por procesos en
la direccién
institucional del
OEFA?

So|n2eISgo

No se encuentra suficientemente comunicada
en las unidades institucionales del OEFA, la
metodologia de administracién por procesos,
lo que ha incrementado el plazo de
planificacion anterior a la elaboracion de los
procedimientos y manuales.

No se ha tenido la cantidad suficiente de
profesionales dentro de la institucion
responsable de la puesta en marcha,
teniendo que contratar consultores no
pertenecientes a la organizaciébn para
alcanzar los objetivos propios de la puesta en
marcha.

Falta de profesionales con
practica en administracion
por procesos en los 6rganos
denominados de linea.

Poca colaboracion de los servidores de la
entidad, al inicio del proceso, implicd
intensificar trabajos en las invitaciones para
elaborar y comprobar los procedimientos.

Escasa planificacion de las
tareas a realizar para poner

en marcha de la
administracion por
procesos.

Oposicion al cambio para
tareas que se realizan
rutinariamente 'y que no
generan valor afadido en
los procesos.

Inapropiado
acompafiamiento de los
equipos para poner en
marcha las mejoras.

No realizacion de la descentralizacion de
la capacidad de administracion por
procesos a los érganos denominados de
linea, con el objeto de que logren
gerenciar acorde a los lineamientos
definidos por el organismo encargado de
su puesta en marcha.
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Conoce la normativa: Metodologia de Conoce la normativa Conoce la Resolucion de Gerencia
Administracién por procesos desde el 2013, relacionada a la General que aprueba el manual de
SEn qué 9 Estdndares de Sistemas de Administracion administracion por procesos administracion de procesos y
magnitud, el § Escaso, ya que recién de Calidad - ISO 9001, Sistemas de a través de la web procedimientos “Planeamiento
conocimiento y 5 estan regulandose en el Administracion de Calidad, ~Documentos institucional de la Secretaria Institucional”y otras normas difundidas en
la comunicacién @ sector publico. orientadores relacionados con la Politica de Gestion Puablica de la la web de la Secretaria de Gestion
de la normativa g« Nacional de Modernizacion de la Gestion del  Presidencia del Consejo de Publica.
relacionada a la Estado, Norma Técnica aprobado por Ministros.
administracion Secretaria de Administracion Pablica.
por procesos Media, esta desarrollando una estrategia de La difusion de normativa La comunicacion de la norma relacionada
colaboran con comunicacién en la entidad que involucra la sobre la administraciéon por a la administraciébn por procesos es
la puesta en elaboracion de material audiovisual o procesos no es adecuada. insuficiente.
marcha de la Y Baja, muy poca difusion de  publicidad relacionada a la administracion por
administracion % la  administracién  por procesos o de los procedimientos aprobados
por procesos S  procesos en la entidad. a través del envio de correos; publicacién a
del OEFA? través de los portales de la institucion vy
difusién a través de videos.
Interés alto, ya que la renovacion en el ambito  Genera expectativas, ya que Facilita disminuir los gaps de satisfaccion
estatal permitira optimizar las atenciones que su puesta en marcha de los requerimientos del ciudadano.
.Qué _ S Positiva, ayudara e S brindan al poblador. permi_t[ré proporcionar una
expectativas o . . . atenciéon de valor a la
externas e 3 |mpu|_sara_ a realizar - un poblacion para
; & trabajo eficiente. X
internas ha proporcionarle los productos
generado en el y servicios que cumplan sus
OEFA la puesta requisitos.
en marcha de la Interés por las certificaciones en temas Expectativa por proporcionar Genera expectativas por conservar un
administracién Q Produce expectativa relacionados al Sistema de Administracion de mejor  servicio a los adecuado vinculo con la poblacién
por procesos? g positiva por la mejoraenla Calidad, y su institucionalizacion. ciudadanos. impulsando su colaboracion efectiva con
&  atencion a los pobladores. el soporte continuo de los directores

generales.

Fuente: Elaboracién Propia.
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En relacion a los beneficios y obstaculos en la puesta en marcha de la
administracion mediante procesos en la direccion institucional del OEFA

Beneficios que se conseguiran al poner en marcha la administracion

por procesos

Acorde a los datos brindados por los colaborados entrevistados, la utilizacion
eficiente de los bienes y servicios que se han empleado en la ejecucion de las
actividades de los procesos y procedimientos, ha sido uno de los beneficios
esenciales de la puesta en marcha de la administraciéon por procesos. Como
segundo beneficio, catalogaron los asociados al reconocimiento de las
atenciones que se han brindado a la poblacion con el detalle respectivo, y la
disminucién de los tiempos, lo que ha traido como consecuencia que los
procesos y procedimientos se vuelvan agiles y eficientes y por ende se
proporcione una atencion rapida y oportuna a la poblacién. En tercer lugar,
consideraron como logro, la reduccion de incidencias o errores humanos. En
cuarto lugar, consideraron como logro, el evitar el duplicado de funciones, y que
facultara que el OEFA tenga un depdsito con la totalidad de la documentacion
relacionada a la administracion por procesos, lo que permitird promover la

administracion del conocimiento.
Obstaculos al poner en marcha la administracion por procesos

En funcion a informacion recabada en las entrevistas en profundidad realizada a
los colaboradores del OEFA implicados en la puesta en marcha de la
administracion por procesos, indicaron que la escasez de capital humano
capacitado y con experiencia en la institucion encargada de la direccion de la
administracion por procesos, asi como en los 6rganos denominados de linea,
era el obstaculo primordial para poner en marcha la administracion por procesos
en el OEFA.

Del mismo modo sefialaron como obstaculos, entre otras a la insuficiente
planificacion de las actividades, a la oposicion al cambio de tareas que se
desarrollan rutinariamente y que no afaden valor en los procesos. Otros
obstaculos que identificaron son: la falta de acompafiamiento de los equipos en

la puesta en marcha de las mejoras, la deficiente comunicacion de la
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metodologia de administracidén por procesos; y a la escasa descentralizacién de
la funcién de administracién por procesos a los 6rganos denominados de linea.
En conclusién, de lo descrito en los apartados anteriores, se determino
gue la puesta en marcha de la administracién por procesos en el OEFA necesita
de cambios en todos los niveles: estructural, cultural, social, esto ha generado
ciertas dificultades ya que no se encontraban dispuestos para recibirlos, por ello
se hace imperioso, dar a conocer los beneficios que produce la puesta en marcha
de la administracion por procesos, tanto a los administradores como al resto de
colaboradores, de modo que todo el capital humano de la institucion participen y
se responsabilicen a colaborar desde el nivel que les corresponda. Ademas, es
importante perfeccionar los conocimientos en dicha materia, mediante eventos

variados de formacion y divulgacion de la normativa.

En relacion a en qué magnitud, el entendimiento y la comunicacion de la
normativa de la administracién por procesos contribuye a la puesta en

marcha de la administracion mediante procesos del OEFA

En funcion a las respuestas recabadas en las entrevistas a profundidad
efectuadas a los colaboradores del OEFA, se ha determinado que las
capacitaciones para adquirir conocimiento sobre las normativas relacionadas a
la administracion mediante procesos se suelen realizar por cuenta propia del
colaborador, ingresando a diversos portales web de las organizaciones que las
exponen.

Por otro lado, con relacion al grado de comunicacién de la normativa sobre
la administracion mediante procesos en el OEFA, los entrevistados en su
mayoria sefialaron que es bajo, ergo la propagacién de la normativa es deficiente
a escala organizacional. En algunos casos, han tenido que acudir a otros medios
para estar al tanto de la citada normativa, por ejemplo, en la web institucional de
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, que
es la entidad que rige el Sistema administrativo de modernizacion de la
Administracion publica.

En consecuencia, se torna imperioso llevar a cabo con gran hincapié,
campafas y eventos de formacion y divulgacion de la norma de administracion

mediante procesos, que involucren a los colaboradores del OEFA en su mayoria,
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con lo que se lograré tener personal adecuadamente formado, comprometido y
predispuesto a las transformaciones que se producen con la puesta en marcha

de la administracion por procesos.

En relacion a las expectativas externas e internas que se tienen en cuanto

alaadministracion mediante procesos del OEFA

Expectativas Internas con respecto a la administracion mediante

procesos en el OEFA

Segun las respuestas recabadas en las entrevistas a profundidad efectuadas a
los colaboradores del OEFA, la administracion mediante procesos ha generado
expectativas positivas, ya que propicia que las tareas y/o actividades se ejecuten
de forma mas eficiente, lo que favorece el mejoramiento continuo y por ende la
disminucién de gaps de satisfaccion de los requerimientos de los usuarios y/o
clientes, proporcionandoles de esa forma un servicio y atencion de calidad.
Haciendo posible realizar una certificacién en cuanto a calidad se refiere, que

mejorara el posicionamiento a la organizacion.

Expectativas externas con respecto a la administracién mediante

procesos en el OEFA

Acorde a las respuestas recabadas en las entrevistas a profundidad efectuadas
a los colaboradores del OEFA, todos concordaron que la puesta en marcha de
la administracion mediante procesos en el OEFA, ha tenido como Unica y
primordial expectativa externa, la de proporcionar un servicio superior a la
poblacion, la que se alcanzara siempre que la organizacion establezca y
conserve relaciones de calidad con la poblacion, incentivando su colaboracién
activa, facilitando de esa forma comprender cuales son sus necesidades o
requerimientos, con el objetivo de generar productos y atenciones con valor
afiadido para cumplir con los requerimientos de la poblacion, logrando su lealtad.
El logro de este objetivo se alcanzara solo con el relevante y primordial
compromiso y soporte de la direccion general y de todo el personal de la
organizacion.

En ese contexto, los logros principales alcanzados como parte de la
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puesta en marcha de la administracion mediante procesos en el OEFA, se
manifiestan en la aceptacién de un mapa de procesos renovado que tiene como
base la nueva estructura del OEFA, la aprobacion de en total 7 manuales de
Administracion por procesos y procedimientos directivos y de apoyo, que se
mostraron en la Tabla 1 del capitulo Il de este trabajo.

De igual forma, como consecuencia de poner en marcha la administracion
mediante procesos en el OEFA, con el objetivo de lograr una administracion
organizacional eficaz y eficiente, se aprobaron los siguientes procedimientos: Sin
proceso asociado (procedimiento de contrataciones de bienes y servicios por
adjudicacién), Proceso de gestion logistica (procedimiento de gestién del
expediente para el pago de bienes y servicios; y administracién de existencias),
Proceso de gestion financiera (procedimiento de pago a proveedores, solicitud
de viaticos por comision de servicios en territorio nacional; apertura, atencion,
reposicion de fondos y liquidacion de caja chica; solicitud de encargo; solicitud
de viaticos por comision de servicios al exterior; y rendicion de anticipos
otorgados), Proceso de politicas y estrategias en fiscalizacion ambiental
(procedimiento de elaboracion de reporte estadistico trimestral).

Teniendo en consideracion la administracion del conocimiento, los
equipos de trabajo y los colaboradores implicados en la poner en marcha la
administracion mediante procesos han recibido entrenamientos; ademas, se esta
realizando la divulgacién y acompafiamiento de los manuales de gestion por
procesos y de los procesos aceptados, con el objetivo de efectuar el

mejoramiento que sea necesario.
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V. Discusion



Discusioén

En relacion a los beneficios y obstadculos que se presentan al poner en
marcha la administracion mediante procesos en la direccion

organizacional del OEFA

Teniendo en cuenta los resultados conseguidos en las entrevistas realizadas en
profundidad a los colaboradores de la OEFA, la utilizacién eficiente de los bienes
y servicios en la ejecucion de las tareas y actividades de los procedimientos y
procesos, ha sido uno de los beneficios primordiales de poner en marcha la
administracion mediante procesos en el OEFA.

Se puede considerar en segundo lugar, los logros asociados al reconocimiento
de las atenciones que se proporcionan a la poblacién con su respectivo detalle,
y la disminucién del tiempo de atencion, que ha dado como consecuencia que
los procedimientos y procesos se tornen mas eficientes, brinddndose con ello
una atencion rapida a la poblacion. El tercer logro identificado, se encuentra
vinculado a la disminucion de errores o incidencias por parte de los empleados.
Los entrevistados indicaron que prevendra la repeticién de funciones, y facilitara
la gestion de conocimiento al tener un repositorio que albergue toda la
informacion.

Segun lo expresado por los entrevistados, la carencia de colaboradores
especializados y experimentados tanto en la unidad encargada del manejo de la
administracion por procesos como en los 6rganos de linea, ha sido el obstaculo
principal al poner en marcha de la administracion mediante procesos en el OEFA.
También, sefialaron como obstaculos: la escasa planificacién de actividades, la
oposicion al cambio de algunas actividades realizadas de forma rutinaria y que
no afiaden valor a los procesos, el escaso acompafamiento de los equipos en la
puesta en marcha de mejoras, la carencia de transmision de la metodologia de
administracion por procesos; y la escasa desconcentracion de la labor de
administracion mediante procesos hacia los 6rganos denominados de linea.

Pepper (2011), expone que la administraciébn mediante procesos es una
manera de orientar las actividades, en la que se procura el perfeccionamiento
continuo de las tareas o actividades de una institucion a traveés del

reconocimiento, eleccioén, descripcion, documentacion y mejoramiento continuo
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de procesos. Un proceso esta conformado por la actividad o secuencia de
actividades que se realizan en las diversas areas, por lo que obligatoriamente
debe ser gestionado (pag. 1).

Sanchez (2017), plante6 en el documento de investigacion que realizo
Gestion por procesos en la mejora del proceso comercial de la empresa Brumoda
S.A.C. — Lima, 2017, que poner en marcha la administracién por procesos logro
aumentar en 56% el numero de solicitudes de pedido planificadas por los
clientes, disminuyendo sustancialmente el plazo de entrega y los gastos,
comprobando que poner en marcha la administracion mediante procesos
contribuyé beneficiosamente en el ciclo global del proceso de ventas de la
empresa Brumoda S.A.C.

Carranza, Valverde y Vera (2016), indican en su tesis Implementacion de
la Administracion por Procesos en la Escuela Militar de Chorrillos Coronel
Francisco Bolognesi (EMCH CFB), que incrementar la calidad de los productos
y atenciones que proporcionaba la Escuela Militar de Chorrillos — EMCH CFB,
era imprescindible; asimismo era necesario poner en marcha la administracion
por procesos Yy reestructurarla planteando una estructura con disefio hibrido,
donde predomine la orientacion a procesos antes que la orientacion funcional,
focalizandose en procesos transversales en vez de funciones o tareas
independientes, para alcanzar con ello, complacer las expectativas de los que
requieran utilizar sus servicios o productos.

Acorde a la informacion obtenida por medio de las entrevistas a
profundidad realizada a los colaboradores relacionados con la puesta en marcha
de la administracion mediante procesos en el OEFA, a lo indicado por los
diversos autores referenciados en el marco normativo y a los diferentes trabajos
previos considerados en esta investigacion, se ha evidenciado que mediante la
administracion por procesos, se puede lograr el reconocimiento de los procesos
y efectuar las mejoras necesarias en las diversas actividades que se realicen,
utilizando eficientemente los bienes y servicios; afiadiendo valor, incrementando
eficiencia, reduciendo y ayudando a prevenir errores, disminuyendo plazos en
los procesos y aumentando eficiencia y eficacia. Por otro lado, los documentos
gue se creen para cada proceso proporcionaran informacién detallada y actual

para favorecer la administracion del conocimiento. En consecuencia, poner en
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marcha de la administracion mediante procesos en el OEFA posibilitara la
mejoramiento continuo en la administracion dentro de la institucion para la
persecucion de la excelencia, y en consecuencia proporcionar un servicio
superior a la poblacién, con el objetivo de alcanzar la satisfaccion de sus
requerimientos y necesidades.

Por otro lado, la puesta en funcionamiento de la administracién mediante
procesos en el OEFA permitird transformaciones a nivel organizacional, cuya
ejecucion producira algunos obstaculos ya que aun no se encuentran
predispuestos para aceptar los cambios, debido a lo cual es imprescindible
preparar y dar a conocer los beneficios que produce la puesta en marcha de la
administracion por procesos, a todos los niveles organizacionales, los
funcionarios y demas colaboradores, de forma que todo el personal este

involucrado en colaborar a partir del nivel en el que se encuentre.

En relacion a en qué dimension el conocimiento y la propagacion de la
normativa de administracion mediante procesos colaboran con la puesta

en marcha de la administracion mediante proceso del OEFA

En funcion a las respuestas brindadas en las entrevistas realizadas en
profundidad, se ha determinado que la adquisicion de conocimiento acerca de
las normativas vigentes sobre administracién por procesos se realiza por cuenta
propia del colaborador, accediendo para ello a diversos portales web de las
organizaciones que las exponen. Por otro lado, la difusién de la normativa
relacionada a la administracion mediante procesos en el OEFA tiene un nivel
bajo, siendo imprescindible realizar diversas camparfas y eventos para capacitar
y difundir la normativa de administracion por procesos. Estos eventos deben
estar dirigidos a todo el personal de la organizacion y debe asegurarse la
participacion de la mayor cantidad de los mismos, para lograr contar con
colaboradores adecuadamente capacitados y comprometidos para amoldarse a
las transformaciones que se producen como consecuencia la puesta en marcha
de la administracion mediante procesos.

Acorde a lo expuesto por Merino (2015), tesis Gestidn por procesos y la
capacidad de gestion administrativa del trabajador de la sede central de EsSalud

en el distrito de Jesus Maria-Lima en el afio 2014, no hay evidencia relevante
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que garantice que la Administracion mediante Procesos esta vinculaba de modo
significativo a las Capacidades de Gestion Administrativa del capital humano de
la Sede Central de EsSalud Lima.

Gbomez, Pérez y Curbelo (2005), indican que las instituciones se encuentran
en continua transformacion gracias a la universalizacion, la impetuosa
competencia, la reduccion en el ciclo de vida de los bienes y atenciones; y las
transformaciones tecnoldgicas asociadas de una economia de producto a una
economia de servicios enfocados a un usuario que cuenta con cada vez mayor
acceso a la informacion.

De igual modo, indican que la administracion del conocimiento involucra
labor de equipo, para compartir conocimientos, crear nuevas formas de
administracion, generando una cultura novedosa en la institucion, que permita
distribuir todos los tipos de conocimientos que impulsen a alcanzar los objetivos
y propositos de la institucion de la manera mas efectiva y afadiendo el valor
correspondiente.

En ese contexto, entender la normativa relacionada a la administracion
mediante procesos coopera a su adecuada puesta en marcha, porque permitira
disponer de colaboradores adecuadamente capacitados y actualizados en dicha
materia y por consiguiente preparados para enfrentar, comprender y adaptarse
a las transformaciones que esta trae consigo; lo que significa que el OEFA
conseguird proporcionar atencion y servicios eficientes y en el momento que se
requiera a la poblacion, de tal forma que estos bienes y servicios cumplan con
sus requerimientos. Por esta razon, la direccidbn general debe asumir este
compromiso, con el objetivo de alcanzar las metas trazadas con eficacia y

eficiencia.

En relacion a las expectativas externas e internas relacionadas a la

administracion mediante procesos del OEFA

En funcion a los resultados conseguidos de las entrevistas realizadas a
profundidad a colaboradores del OEFA, se ha determinado que la administracion
por procesos gener0 expectativas internas positivas, puesto que impulsara
realizar un trabajo eficiente, permitiendo mejorar continuamente y por ende

disminuir los gaps de cumplimiento de los requerimientos de los clientes,
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proporcionandoles de esta forma atencion y servicio con mayor valor; pudiendo
alcanzar la certificacion de calidad, con la que se puede mejorar el
posicionamiento de la organizacion. Por otro lado, se analiza que la puesta en
funcionamiento de la administracion mediante procesos en el OEFA tiene como
primordial expectativa externa, proporcionar un Sservicio superior para la
poblacion, lo que se alcanzard siempre que la organizacion sostenga mejores
vinculos con la poblacién, incentivando su participacion activa, para lo que es
imprescindible el soporte y respaldo constante de la direccidén general.

Guachamin (2014), en su trabajo de investigacion Propuesta de un
modelo de Gestidn por procesos de los servicios de tecnologias de la Direccion
de Desarrollo Tecnoldgico de la Secretaria de Movilidad (DMDTM) del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, determiné que la puesta en marcha del
esquema de administracibn mediante procesos es factible perfeccionar la
institucién, proporcionar servicios de calidad a la poblacién, brindar apoyo
efectivo y en el momento que se requiera, en beneficio de los pobladores de la
ciudad de Quito y en general de todo el pais.

De acuerdo a la PNMGP al 2021, la administracién al servicio del poblador
obligatoriamente necesitara transformar el actual esquema funcional de la
institucion y pasar a una estructura gestionada mediante procesos incluidos en
las “cadenas de valor” de todas las instituciones, con tal que garanticen que los
productos y servicios estatales de su dominio produzcan consecuencias e
impactos beneficioso para el usuario, con los recursos que se tienen disponibles.

Acorde a la informacion extraida en el dialogo a fondo efectuado a los
colaboradores implicados en la puesta en marcha de la administracién mediante
procesos en el OEFA, acorde a lo indicado por Guachamin en su tesis Propuesta
de un modelo de Gestion por procesos de los servicios de tecnologias de la
Direccion de Desarrollo Tecnolégico de la Secretaria de Movilidad (DMDTM) del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y acorde a lo determinado en la
PNMGP al 2021, las perspectivas sobre la administracibn mediante procesos en
alguna institucion, ya sea estatal o de caracter privado, estan enfocadas a
proporcionar una interes y servicio eficiente al poblador, de forma que se brinden
productos o servicios de excelencia, de tal forma que cumplan con los

requerimientos, y faciliten conservar su lealtad.
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VI. Conclusiones



Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

Cuarta.-

Conclusiones

Con la puesta en marcha en el OEFA, de la administracion
por procesos, se hizo posible el reconocimiento de los
procesos, su priorizacion y la ejecuciébn de mejoramiento
continuo, para que mediante éstos se proporcione una
atencion efectiva y eficaz a los ciudadanos, brindandoles
productos y servicios con valor afiadido, satisfaciendo sus
solicitudes o necesidades, conservando su lealtad, mediante
el establecimiento de vinculos adecuados con ellos.

En el OEFA, la administraciéon por procesos continda aun en
ejecucién, habiendo alcanzado la aceptacién de los manuales
de gestion de los procesos directivos y de los procesos de
soporte o asesoramiento, mientras que los manuales de
gestibon de los procesos denominados misionales se
encuentran todavia en fase de disefio.

Dos puntos relevantes para la institucion son, el
entendimiento de la norma vinculada a la administracion por
procesos, y el adecuado despliegue de la misma; ambas
acciones permiten mantener un personal altamente calificado
y actualizado en cuanto a la normativa se refiere, de tal forma
gue la Direccion General y los servidores en su conjunto, se
comprometan a ponerla en marcha, sin desconfiar sobre
cualquier cambio o transformacién (cultural, institucional,
social, entre otros) que se pudiera presentar.

La puesta en marcha de la administracién por procesos ha
traido como consecuencia que tanto la instituciéon como los
empleados y la sociedad tengan expectativas positivas, ya
gue la institucion se ha orientado a brindar productos y
servicios con valor afiadido, de tal forma que puedan
complacer los requerimientos del poblador, rumbo a la
excelencia, mientras que el poblador se encuentra con la
expectativa de recibir una atencion de calidad y servicios que

suplan sus necesidades o requerimientos.
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VIl. Recomendaciones



Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

Cuarta.-

Quinta.-

Recomendaciones

En el OEFA, la Direccion General debe asumir mayor
responsabilidad y comprometer al personal de toda la
organizacion en la puesta en marcha de la administracion por
procesos, efectuando un adecuado acompafamiento y
propiciando el perfeccionamiento continuo.

Deben realizarse capacitaciones al personal de toda la
organizacion sobre la normativa actual relacionada a
administracion por procesos, poniendo énfasis en las
bondades y obstaculos que se originan por su puesta en
marcha, para que se encuentren dispuestos a aprovechar las
transformaciones que se presenten.

Debe realizarse la comunicacion de la normativa actual de
administracion por procesos de forma efectiva y eficaz. Asi
como el despliegue de los procedimientos e instructivos
autorizados; sin dejar de lado el seguimiento para determinar
las mejoras que se necesiten realizar.

Debe disefarse y aprobarse una estrategia para el disefio,
aprobacion, transmisién, acompafiamiento y mejora a nivel
institucional, de los instructivos de administracién por
procesos y procedimientos, con el objetivo de disponer de
lineamientos y herramientas adecuadas y precisas, que
faciliten la puesta en marcha en la OEFA, de la administracion
por procesos.

Preparar al personal administrativo y en general a los
colaboradores de toda la institucion, en temas concernientes
a la administracion de los cambios, para lograr como
resultante, la puesta en marcha de la administracion por

procesos.
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IX. Anexos



Anexo 1: Instrumento de recolecciéon de datos

Guia de entrevista de profundidad para la gestiéon por procesos en el
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA

La presente entrevista pretende conocer las respuestas de los servidores

involucrados en la implementacion de la gestion por procesos en el OEFA

1. Respuestas sobre la gestion por procesos en el OEFA

¢, Cudles seran los logros y dificultades en la implementacion de la gestion por
procesos en la gestion institucional del OEFA?

2. Respuestas sobre conocimiento y difusion de la Gestién por Procesos

¢En qué medida el conocimiento y la difusion de la gestidbn por procesos

contribuyen con la implementacion de la gestion por procesos en el OEFA?

3. Expectativas de la gestion por procesos en el OEFA

¢, Cuadles son las expectativas internas y externas en cuanto a la gestion por

procesos en el OEFA?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2.

Matriz de Categorizacién

Titulo: Gestion por procesos en el OEFA 2018

Linea de investigacion: Reforma y Modernizacion del Estado

Nombre: Jorge Ramiro Agip Bustamante

Ambit | Problem Preguntas Sub
0 ade e Objetivo | Objetivos | Catego u
tgmat Invg§t|g investigacion general especificos rias categorias
ico acién
Expec | ¢Cudles | ¢Cuales seran | Conocer | Explicar los Gestion | - Logros de la gestion
tativa | son los los logros y los logros 'y por por procesos
S alcances | dificultades en | alcances | dificultades de | proces
sobre |ylogros |la ylogros |la os en el | - Dificultades de la
la de la implementacié | de la implementacié | OEFA | Gestion por procesos
fiscali | gestidon n de la gestion | gestion n de la gestion
zacié | por por procesos por por procesos
n procesos | en la gestion procesos | en el OEFA
ambie | en el institucional en el
ntal OEFA? del OEFA? OEFA
en la
gestié ¢En qué Explicar la | Normati | - Conocimiento de la
n por medida el medida en que | va en la | normativa de gestién
proce conocimiento y el gestién | por procesos
S0S la difusion de la conocimiento y | por o
del normativa de la ladifusion de | proces |- Difusion de la
OEEA gestion  por la normativa de | os en el | Normativa de gestion
procesos gestion  por | OEFA | POr procesos
contribuyen procesos
con la contribuyen en
implementacié la
n de gestion implementacio
por procesos n de la gestiéon
del OEFA? por procesos
en el OEFA
¢Cuéles son Explicar las | Proces | -Expectativas internas
las expectativas 0 de | generadas por la
expectativas internas y | implem | implementacion de la
internas y externas qué | entacié | gestion por procesos
externas en genera la | n de la | -Expectativas
cuanto a la implementacié | gestion | externas generadas
gestion por n de la gestion | por por la implementacion
procesos en el por procesos | proces |de la gestibn por
OEFA? en el OEFA. os en el | procesos
OEFA
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Categorias y categorizacion

Al analizar las preguntas para obtener los datos surgio la categorizacion de los
datos, estableciéndose las siguientes categorias a emplear:

Categoria 1: Gestion por procesos en el OEFA

Sub categoria
Logros de la gestion por procesos
Sub categoria
Deficiencias y dificultades de la gestidn por procesos
Categoria 2: Normativa para la implementacion de la gestion por procesos
Sub categoria
Conocimiento de la normativa de la gestidon por procesos
Sub categoria
Difusion de la normativa de la gestidon por procesos
Categoria 3: Generacion de expectativas de la gestién por procesos
Sub categoria
Expectativas internas generadas en la implementacién de la gestién por
procesos
Sub categoria
Expectativas internas generadas en la implementacion de la gestién por
procesos

Categorizacion aprioristica

Con la finalidad de construir la tabla de triangulacién de datos, se reemplazaran
las preguntas por las respuestas de cada una de las interrogantes del
instrumento, de esta manera se analizara la informacion para llegar a las
conclusiones por cada pregunta, a continuacion se presenta la Tabla con las

categorias y subcategorias:
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Anexo 3: Inventario de procesos del Organismo de evaluacion y fiscalizacion

ambiental - OEFA

PROCESOS ESTRATEGICOS

11 PEO1: PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL
Tipo de Caédigo Proceso Cadigo Proceso Cédigo Proceso
Proceso Nivel O Nivel 1 Nivel 2
Nivel O Nivel 1 Nivel 2
PE010101 Formulacién, n?o.dlflc.acu.)n, gprobamon y difusion
Gestién del plan estratégico institucional - PEI.
PE0101 .
estratégica — — —
Seguimiento y evaluacion del plan estratégico
PE010102 . = =
institucional — PEI.
Formulacién y aprobacion del plan operativo
PE010201 institucional y presupuesto institucional de
apertura.
PE010202 Ass}gnma .tecnlca y seguimiento a planes
- tematicos e internos.
Gestion
PE0102 rativ —— T -
010 operativa y PE010203 Certificacion de crédito presupuestario.
presupuestal
. PE010204 Modificacion Qel plap operativo institucional y del
- Planeamiento presupuesto institucional.
Estratégico PEO1 o
Institucional
PE010205 Segun’qlento y evaluaC|on. dgl plan operativo
institucional y presupuesto institucional.
Programacion multianual de inversiones y
PEO010301 programaciéon de iniciativas de cooperacion
técnica y financiera.
Gestion de las Formulacion y evaluacién de inversiones y
inversiones y de  PE010302 formulacion de iniciativas de cooperacion técnica
PE0103 cooperacién y financiera.
técnica y
financiera PE010303 Reg|str.o de c_0n3|stenC|a en la fase de ejecucion
de las inversiones.
PE010304 §§QU|mlento de la ejec_u,uorj dg inversiones y de
iniciativas de cooperacion técnica y financiera.
1.2 PEO02: INNOVACION Y GESTION POR PROCESOS
Tipo de Cadigo Proceso Cadigo Proceso Cédigo Proceso
Proceso Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
PE020101 E.Iabora'mon, aprobacién y actualizacion de
Lineamientos y Reglamentos.
Documentos  de Elaboracion, aprobacion, difusién y
o i PEO020102 actualizacion del Manual de Gestién de
Innovacion y PE0201 gestion Procesos v Procedimientos
Estratégico PEO2 gestion por institucional y '
procesos — — - —
Formulacién,  suscripcion, ejecucion y
PEO020103 seguimiento de Convenios de Cooperacion
Interinstitucional
PE0202 L PE020201 Gestion de Riesgos
Gestion de
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Riesgos

PEO020301 Gestion de auditorias internas
PEO0203  Mejora Continua — - -
PE020302 Gestlor} de no conformidades y acciones
correctivas
1.3 PEO03: COMUNICACIONES
Tipo de Cadigo Proceso Cédigo Proceso Cédigo Proceso
proceso Nivel O Nivel O Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2
Planificacién, coordinacién y desarrollo de
Gestién de PE030101 eventos dirigidos a la ciudadania y grupos de
PE0301  Relaciones interes
estratégicas PE030102 Idenuflca_luon y  participacion ~de actores
estratégicos en la fiscalizacion ambiental
PE030201 Admlnl_strauon de contenidos de Portal
i institucional
Gestion de — - P
PE0302 comunicacion PE030202 Elaboracion de material informativo institucional
institucional i6 i4 imi
PE030203 ElaboraC|0n_, aprot_)a}uo_n y seguimiento del Plan
de Estrategia Publicitaria
L L Elaboracién, aprobacién, ejecucién y seguimiento
Estratégico ~ PEO3  Comunicaciones PEO30301 o1 plan de atencién a la ciudadania
Actualizaciéon del Portal de Transparencia
. PE030302 Estandar - PTE
Gestion de
PE0303 atencion a la PE030303 Atencion de consultas del ciudadano
ciudadania
PE030304 Acceso a la informacion publica
PE030305 Atencién de sugerencias
PE030306 Atencién de reclamaciones
pE030s  Cestion integral PE030401 Administracion de medios de comunicacion
de medios PE030402 Administracion de redes sociales
1.4 PEO4: SOCIO AMBIENTAL
Tipo de Cadigo Proceso Cadigo Proceso Cadigo Proceso
Proceso Nivel 0 Nivel 1
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2
PE040101 Eva]uacmh de  conflictividad
socioambiental
Gestion  social en la Relacionamiento ciudadano en el
PE0401 ) N . PE040102 marco de la fiscalizacion
fiscalizacién ambiental .
Socio ambiental
Estratégico = PE04 .
Ambiental Evaluacién articipacion en
PE040103 j y_particip
espacios de dialogo
Gestion para el
PE0402 cumplimiento de PE040201 Cumplimiento de compromisos

compromisos
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INVENTARIO DE PROCESOS
ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL OEFA

15 PROCESOS DE APOYO
1.6 PAO1: RECURSOS HUMANOS
Tipode Codigo Proceso Cadigo Proceso Cédigo Proceso Cédigo Proceso
Proceso Nivel 0 Nivel 1 Nivel 3
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Planificacion PA010101 Planificacion de necesidades
y del personal
PA0101 dogge:;zcicrls%ns Planificacion de los
PA010102 instrumentos de gestion de
Humanos
recursos humanos
PA01020101 Seleccion del servidor
PA01020102 Incorpor-auon de practicantes
y secigristas
PA010201 COSHON de 1A G o108 Gestion de la induccion
incorporacion
PA01020104 De5|.gnaC|0n de puestos de
confianza
Incorporacion - — -
PA010201 V | |
PA0102 y Desarollo 01020105 inculacion del servidor
Humano Elaboracién y aprobacion del
PA01020201 plan de desarrollo de las
PA010202 Gestlop de la personas
Capacitacion
PA01020202 E]eCU(.)IOI‘l' ,y evaluacion de la
capacitacion
Recursos - Elaboracion y ejecucién de las
| . L
APOYO  PAOL ) imanos PA010203 COSHON  del 1020301  fases del ciclo de la gestion del
Rendimiento L
rendimiento.
PA01030101 Ad@mstracmn de legajos del
servidor
PA01030102 Control de asnstenga y
programacion de vacaciones
Administracion Desvinculacién de los
PA010301 de recursos PA01030103 .
servidores
humanos
Administracién de
PAC103 remuneraciones,
Relaciones PA01030104 compensaciones y declaracién
Laborales de la planilla mensual
(PLAME)
Elaboracién,  ejecucion vy
PA01030201 sggwmlento dgl plan anual de
bienestar social y desarrollo
Bienestar humano
PA010302 .
Social Gestién y seguimiento de los
PA01030202 y seq
seguros personales
PA01030203 Seguimiento de descanso

médico, canjes de descanso
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médico y subsidios

Inscripcion de
PA01030204 derechohabientes y subsidio
por lactancia

Elaboracién de la matriz de
identificacion de  peligros,

PA01030301 evaluacion y control de riesgos
relativos a la seguridad y salud
ocupacional

Elaboracién, implementacion y
seguimiento del plan vy

PA01030302 programa de seguridad y salud
Seguridad y ocupacional
PAoL30 e Ejecucién de vigilancia médico
Trabajo PA01030303 g

ocupacional

Investigacion de incidentes,
PA01030304 accidentes y enfermedades
ocupacionales

Andlisis de no Conformidades
y ejecuciébn de acciones

PA01030305 . .
correctivas de seguridad y
Salud ocupacional
PA01030401 P‘roc?ec-jlml.ento administrativo
Procedimiento disciplinario
PA010304 L .
Administrativo Atencion de denuncias anti
PA01030402 corrupcion en el OEFA.
1.7 PA02: ADMINISTRACION Y FINANZAS
Tipo de Cddig Proceso Cdédigo Proceso Cadigo Proceso Cddigo Proceso
Proceso o Nivel Nivel 1 Nivel 3
0 Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Planificacion
de Formulacion, aprobacion y
PA020101 Contratacione PA02010101 modificacion del plan anual de
s de Bienes y contrataciones
Servicios
PA02010201 Cont_ratacmnes de bienes vy
Servicios con proceso
Contrataciones de bienes vy
PA02010202 servicios por adjudicacion sin
proceso
Atencién de los recursos de
PA02010203 apelacion en las contrataciones
- L ” Contratacione de bienes y servicios
Administracié Gestién . - . -
APOYO PAO2 ny Finanzas PA0201 Logistica PA020102 s de_Blenesy PA02010204 Contra.,tgcmnes directas de bienes
Servicios y servicios

Inscripcién de registro de terceros
PA02010205 evaluadores, supervisores y
fiscalizadores

Contratacion de terceros
PA02010206 evaluadores  supervisores vy
fiscalizadores

Administracid  pA02010301 Seguimiento a los contratos
n de las

Contratacione a0
S PA02010302 Amphacpnes de plazo a las
contrataciones

PA020103
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Adicionales y reducciones a los

PA02010303
contratos
PA02010304 Contrataciones _cc_)mplementanas
de bienes y servicios
PA02010305 Gestién dpl expedler_m_e para el
pago de bienes y servicios
PA02010306 Gestion del expediente para el
pago de terceros
PA020104 Gestion  de PA02010401 Administracion de existencias en
Almacenes el OEFA
Ingreso, asignacion,
PA02010501 desplazamiento y devolucién de
bienes muebles
Gestién Al =
PA020105 h . Pérdida, robo, hurto o dafio de
Patrimonial PAQ2010502 i hes muebles
PA02010503 Inventario de los bienes muebles
Administracion de los vehiculos
Gestion  de PA02010601 de transporte
PA020106 Servicios
Generales PA02010602 Mantenimiento de activos fijos e
infraestructura
1.8 PAO02: ADMINISTRACION Y FINANZAS
Tipo de  Cddig Proceso Cédigo Proceso Cadigo Proceso Cadigo Proceso
Proceso o Nivel Nivel 1
0 Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3
Apertura, atencién, reposicion
PA02020101 de fondos y liquidacion de caja
chica
PA02020102 Arqueo de caja chica
PA02020103 Registro de ingresos
Inscripcién y actualizacion del
PA02020104 registro de Sujetos del aporte
por regulacion
PA02020105 Recaud.a’lcmn del aporte por
Gestién  de regulacion
PA020201 Fes |
Administra 3 ondos Correccion de errores en el
APOYO PAO2  ci6n y  PA0202 Gestion PA02020106 registro y conciliacion de pagos
Finanzas Financiera de aporte por regulacién
PA02020107 Control. dewla recaudacion y
determinacion de la deuda
PA02020108 Fiscalizacion de .‘ISujetos de
aporte por regulacion
PA02020109 Proced@uentog ' no
contenciosos tributarios
PA02020110 P'roced.lmlentos contenciosos
tributarios
Gestién de Solicitud de viaticos por
PA020202 L PA02020201 comisiébn de servicios en
Anticipos

territorio nacional
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PA02020202  Solicitud de encargos
Solicitud de viaticos por
PA02020203 comisiébn de servicios al
exterior
PA02020204 Rendicion de anticipos
otorgados
PA02020301 Pago a proveedores y planilla
Gestion  y Custodia y control de carta
PA020203 Control de "A02020302 o o
Pagos
PA02020303 Control y fjevolumon de fondos
de garantia
PA02020401 Registro de cuentas contables
por cobrar
Operacione Registro contable de bienes
PA020204 s Contables PA02020402 .actlvo.s fijos, no depreuables e
intangible 'y  bienes de
Integracion consumo.
PA02020403 Integracion (?ontaple y emisién
de estados financieros
Archivo Almacenamiento y atencion de
PA020205 ) ; PA02020501 requerimiento de los
Financiero )
documentos de finanzas
1.9 PA02: ADMINISTRACION Y FINANZAS
Tipo de Cadig Proceso Cadigo Proceso Cadigo Proceso
Proceso o Nivel Nivel 1
0 Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2
PA020301 Formulacion de r§§olu0|on _de |Q[C|o, me_dldas de
i embargo y suspension de la Ejecucion Coactiva
Administracion Gestion de
APOY PA02 . PAO2 Ej i0 - — -
ovo 0 y Finanzas 0203 Jecuglon PA020302 Terceria o Intervencion excluyente de Propiedad
Coactiva
PA020303 Tasacion y remate
1.10 PA02: ADMINISTRACION Y FINANZAS
Tipo de  Cddig Proceso Cadigo Proceso Cédigo Proceso Cadigo Nivel Proceso
Proceso o Nivel Nivel 1 3
0 Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Recepcion Ingreso digitalizacion de
PA020401  document PA02040101 greso y dg
al documentos
Administra Gestion
APOYO  PA02 (:|'on y PA0204 document PA020402 Despacho  PA02040201 Mensajeria y notificacion de
Finanzas al documentos
PA020403  Archivo PAO2040301  Ordanizaciony transferencia

documental
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Selecciébn 'y  eliminacion

PA02040302
documental

PA02040303 Servicio archivistico

1.11  PA03: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Tipo de Codigo Proceso Cédigo Proceso Cadigo Proceso
Proceso Nivel 0 Nivel 1
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2
Gestion de Proyectos Formulacién e Implementacion de
PA0301 PA030101
Tecnolbgicos proyectos tecnoldgicos
Tecnologias PA0302 Desarrollo de Sistemas PA030201 .Desarroll.q y mantenimiento de sistemas de
de Informacion informacién
de la
APOYO  PAO3 Informacion
PA030301 Atencion de solicitud de servicio de Tl
Gestion de Monitoreo y  mantenimiento de la
PA 2
PA0303  Infraestructura y 03030 Infraestructura de TI
Servicios de Tl
PA030303 Momtorep y control de Seguridad
Informatica
1.12 PA04: ASESORIA JURIDICA
Tipo de Cadigo Proceso Cédigo Proceso Cédigo Proceso
Proceso Nivel O Nivel 1
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2
Emisién de
PA0401 Opiniones - -
Legales
APOYO A4 Asesoria
Juridica ] R
PA0402 Alerta de normas

legales

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto- OEFA
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