EI ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESTRATEGIAS DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES ENTRE
LOS USUARIOS DE COMERCIO EXTERIOR, 2013

TESIS PARA OBTENER EL GRADO PROFESIONAL DE:

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Br. LESLIE LUCIA CASTRO PANTOJA

ASESOR:
Dr. EDWIN MARTINEZ LOPEZ

SECCION
CIENCIAS EMPRESARIALES

LINEA DE INVEST’IGACION
DIRECCION

PERU - 2014



Flores Morales Jorge Alberto
Presidente

Quinones Castillo Karlo Ginno
Secretario

Martinez Lopez Edwin
Vocal




Dedicatoria

A ti Dios por darme la vida vy
bendecirme dia a dia A mi querido
esposo Carlos por ser mi compafiero
en la fe y acompafarme en los
buenos y malos momentos. A mi
tesoro mas grande mi hija Leslie
Vanessa por brindarme parte de su
tiempo para lograr mi superacion
profesional. A mis padres, por su
inmenso amor, comprension y apoyo
incondicional. A mis hermanos por su
solidaridad y apoyo en todo momento

para el logro de mis aspiraciones.



Agradecimientos

A mis maestros de la Escuela de Post Grado
de la Universidad César Vallejo y en especial
a mi asesor por sus ensefianzas Yy
orientaciones para la realizacion de esta
investigacién y mi formacién profesional.
Gracias a mis compafieros de clase ya que
con sus participaciones pudimos compartir
conocimientos, experiencias 'y una
verdadera amistad.

Asimismo mencionar mis agradecimientos a
quienes me permitieron realizar las
encuestas participando del resultado de esta
investigacion,  Promperd,  exportadores,

familiares y amigos.



DECLARACION JURADA

Yo, Leslie Lucia Castro Pantoja, estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Puablica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo, identificado(a) con DNI 07615499, con la tesis titulada
“Estrategias de gobierno electrénico y las Exportaciones no tradicionales
en el Peru, 2013” declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias
para las fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido
plagiada ni total ni parcialmente.

3) Latesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algin grado académico
previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falseados, ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados
gue se presenten en la tesis se constituirAn en aportes a la

realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin
citar a autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de
investigacién propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de
informacion ajena) o falsificacién (representar falsamente las ideas de
otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se
deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad

César Vallejo.

Lugar y fecha, Los Olivos 29 de Marzo del 2014

Nombres y apellidos: Leslie Lucia Castro Pantoja
DNI: 07615499



PRESENTACION

Sefiores Miembros del jurado

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y
sustentacion de Tesis de la Facultad de Ciencias Empresariales, escuela
de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo” sede en Lima norte, para
obtener el grado profesional de Magister en Gestion Publica, presento el
trabajo de investigacion denominado “Estrategias de gobierno
electrénico y exportaciones no tradicionales en el Pera entre los usuarios

de comercio exterior, 2013”.

La investigacién presenta como propésito, establecer la relacion que se
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capitulos, en el primero se describe el problema de investigacion, la
formulacién del problema, la justificacién, limitaciones, antecedentes y
objetivos. El capitulo dos fundamenta el marco tedrico, el tercer capitulo
presenta el marco metodolégico y el cuarto capitulo presenta los
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Estrategias de Gobierno
Electrénico y Exportaciones no tradicionales entre los usuarios de comercio
exterior en el Peru, 2013” tuvo como problema principal la relacién que existe
entre las estrategias de gobierno electronico y las exportaciones no
tradicionales entre los usuarios de comercio exterior en el Per( durante el afio
2013.

Se ha desarrollado una investigacion bajo el enfoque Cuantitativo y disefio no
experimental, correlacional y transversal de tipo Basico, se llevé a cabo un
conjunto de actividades utilizando los conceptos tedricos basicos de estrategias
de gobierno electrénico y exportaciones no tradicionales, el muestreo fue de
tipo probabilistico estratificado, la muestra es de339 exportadores no
tradicionales a quienes se le aplicé la técnica de la encuesta y su instrumento,

el cuestionario.

Se concluye que las estrategias de gobierno electrénico se relaciona con las
Exportaciones no tradicionales entre los usuarios de comercio exterior en el
Perud, tal como se evidencia estadisticamente con el valor de Rho de

Spearman.

Palabras Claves:
Estrategias de gobierno electronico y las Exportaciones no tradicionales.
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ABSTRACT

This research work entitled "Strategies E-Government and NonTraditional
Exports between users of Foreign Trade in Peru, 2013"had as main problem the
relationship between e-government and nontraditional exports and the main
objective is to determine the relationship between users of foreign trade in Peru
during 2013.

Research has been developed under the quantitative approach and no
experimental, correlational and cross design with a basic type design, held a
series of activities using the basic theoretical concepts of strategies of e-
government and nontraditional exports, the probabilistic sampling was stratified,
the sample is to 339 exporters who was given the survey technique and its

instrument, the questionnaire.

We conclude that the E-Government is related to the NonTraditional Exports
between users of Foreign Trade in Peru, as evidenced statistically with
Spearman Rho value.

Keywords:
E-Government and NonTraditional Exports
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Introduccién

La investigacion titulada, “Estrategias de Gobierno Electrénico y las
Exportaciones no Tradicionales entre los usuarios de comercio exterior en el
Peru, 2013” se realiza bajo el fundamento de la teoria sobre estrategias de
gobierno electréonico basandonos en el documento de Estrategia Nacional de
Gobierno Electronico 2013-2017 de ONGEI (2012), gobierno peruano, quien
define las estrategias de gobierno electronico como el uso eficiente de las TIC
y al gobierno electrénico, como una obligacion que tiene el Estado centrada en
los ciudadanos y las personas en general y su adecuada identificacion
electrénica como elemento transversal en la definicion de politicas relacionados
con la gobernabilidad democrética, la transparencia, identidad e inclusién digital
y el desarrollo equitativo y sostenible a las cuales se encuentran alineadas.

Basandonos en los conceptos teéricos de gobierno electronico de Backus y
principalmente Gartner Group, firma consultora de comercio internacional,
quienes desarrollan y explican el modelo de madurez de gobierno electrénico,
todo ello sobre la base de las relaciones gobierno-gobierno, gobierno-

ciudadano y gobierno-empresas.

En cuanto a la definicion de Exportaciones no tradicionales el presente estudio
de investigacion considera el enfoque teérico de CEPAL del afio 1992 en el
cual definia a las exportaciones no tradicionales como a los productos que no
se encuentran incluidos en el Programa Integrado para los productos basicos
(18 enumerados en la Resolucion 93 (IV) de la UNCTAD), estos productos no
deben pertenecer al grupo de los energéticos. Los productos no tradicionales
se refieren a los productos que han sufrido cierto valor agregado en su
produccion, los cuales pueden haber utilizado para su elaboracién insumos o
productos intermedios. Siendo estos productos beneficiados en la actualidad
con la implementacion de varios regimenes implementados para exonerarlos
de impuestos arancelarios debido a los actuales tratados y convenios

internacionales en el Perd.
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Cabe sefalar que el impulso de estas exportaciones no tradicionales seran
ventajosas para el pais en tanto aumentemos los voliumenes y ventas hacia el
exterior, otorgando un contingente de divisas beneficiosas para el crecimiento y

desarrollo de nuestro pais.

Por ello en este documento de investigacion se ha tratado de evaluar la
relacion entre estas dos variables en estudio, estrategias de gobierno
electronico y exportaciones no tradicionales entre los usuarios de comercio
exterior, principalmente los exportadores no tradicionales, de quienes hemos
guerido saber su opinion sobre aspectos de estrategias de gobierno electrénico
aplicado por las instituciones del estado y sobre su relacion con las

exportaciones no tradicionales en nuestro pais.

El desarrollo de la investigacion permitird a las instituciones del estado ver el
aspecto de la modernizacion de estas entidades en cuanto a aspectos
tecnolégicos y econdmicos y su relacién para desarrollo de la gestién publica

en nuestro pais.

El presente trabajo de investigacion fundamenta los siguientes temas generales
del trabajo: antecedentes del problema; aportes de las teorias de la
investigaciéon, y la relacion de las variables involucradas, de ahi que la
investigaciéon estd estructurada en cuatro capitulos: en el Capitulo I. El
Problema, contiene el planteamiento del problema, donde se expone su
formulacion de la investigacion, su justificacion y delimitacion. EI Capitulo II.
Marco Teorico, presenta los antecedentes relacionados con la investigacion,
las bases tedricas de cada variable. En el Capitulo Ill, Marco Metodoldgico; se
describen los objetivos, hipoétesis, las variables, el tipo y disefio de la
investigacion, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos, ademas de
la confiabilidad y validez del mismo. El Capitulo IV presenta los procedimientos
de andlisis de los datos en forma estadistica descriptiva e inferencial
presentando en tablas y figuras. Finalmente se presenta las referencias
bibliogréaficas, conclusiones y recomendaciones, y los anexos lo cual sirve de

antecedentes para futuras investigaciones.
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