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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta orientado a explicar como las estrategias
administrativas se relacionan con la recaudacion de tributos en la Municipalidad
Provincial de Tambopata. La estructura contiene el planteamiento del problema, el
marco teorico, la metodologia utilizada, los resultados y las conclusiones de la

investigacion.

La investigacion se caracteriza por ser de tipo basico sustantivo con un disefio
descriptivo correlacional de corte transversal, para el procedimiento estadistico se
utilizé instrumentos de recoleccién de datos como cuestionarios a una muestra de
29 trabajadores de la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata cuyo proposito fue determinar el indice de correlacion entre las

estrategias administrativas y la recaudacion de tributos.

Los resultados obtenidos a través de la investigacion realizada nos permite indicar
gue Las puntuaciones logradas a nivel de variable independiente estrategias
administrativas, se han ubicado predominantemente en una frecuencia a veces
con un 72.41%, Mientras que la variable recaudacion de tributos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata se percibe a un nivel medianamente
satisfactorio con un 75.86%, viendo que las estrategias administrativas que
desarrolla la Municipalidad Provincial de Tambopata se relaciona con la

recaudacion de tributos.

Enfocandonos en el andlisis realizado entre la variable independiente “estrategias
administrativas” y variable dependiente “recaudacion de tributos”, se encontro que
existe una correlacion significativa que alcanza un indice de 0,829 para el
coeficiente R de Pearson que implica un coeficiente de determinacién de 0.687, lo
gue equivale en afirmar que la recaudacién de tributos de la Municipalidad
Provincial de Tambopata depende en 68.72% de las estrategias administrativas.

PALABRAS CLAVE: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y RECAUDACION DE

TRIBUTOS
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ABSTRACT

The present research work is aimed at explaining how administrative strategies
relate to the collection of taxes in the Provincial Municipality of Tambopata. The
structure contains the problem statement, the theoretical framework, the
methodology used, the results and the conclusions of the investigation.

The research is characterized by being of a basic substantive type with a cross-
sectional descriptive correlational design, for the statistical procedure data
collection instruments were used as questionnaires to a sample of 29 workers of
the income management of the Provincial Municipality of Tambopata whose The
purpose was to determine the correlation index between the administrative

strategies and the collection of taxes.

The results obtained through the research carried out allow us to indicate that the
scores obtained at the level of independent variable administrative strategies,
have been located predominantly at a frequency with 72.41%, while the variable
collection of taxes of the Provincial Municipality of Tambopata is perceived at a
fairly satisfactory level with 75.86%, seeing that the administrative strategies
developed by the Provincial Municipality of Tambopata are related to the collection

of taxes.

Focusing on the analysis carried out between the independent variable
"administrative strategies" and the dependent variable "tax collection”, it was found
that there is a significant correlation that reaches an index of 0.829 for Pearson's R
coefficient, which implies a coefficient of determination of 0.687, what is equivalent
to affirming that the tax collection of the Provincial Municipality of Tambopata

depends on 68.72% of the administrative strategies.

KEY WORDS: ADMINISTRATIVE STRATEGIES AND TAX COLLECTION
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I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problemética Nacional

En teoria el punto de partida de las estrategias administrativas, nace en la Gestion
Publica para resultados en el Peru, es decir como damos una solucion viable a los
ciudadanos. En nuestro sector publico es realista saber que tiene diferentes
deficiencias o caracteristicas inexistentes, por carencia de un procedimiento de
planeacion eficiente, inconvenientes con el presupuesto, brechas en las
estructuras propias de las organizaciones y sus funciones, etc. Sumado a todo
ello temas politicos que de todas maneras se ven afectados en la contratacion de

recursos humanos e incluso hasta la evaluacién de los mismos.

En todos los paises hay politicas de modernizacion del Estado y el nuestro no es
una excepcion. Dentro de los cuales sabemos que cuentan con cinco pilares
basicos, para lograr una gestion publica en funcion del servicio del ciudadano, que

sea correcto, transparente, eficiente.

Ampliando el panorama de dicho andlisis, podemos hacer una contrastacién con
la gestion para resultados en el sector privado, el cual existe desde hace varios
afios. Pudiendo apreciar que, durante todos estos afios en los paises
desarrollados, es que ha ido evolucionando enormemente no soélo dando
importancia a los procedimientos u operaciones, sino también a los resultados
finales. Es alli la importancia de lo que uno logra con un gasto; es decir detras de

lo que realiza el Estado siempre hay un proceso productivo.

Un proceso productivo que esta conformado por dos partes: los mecanismos que
se transforman en unos insumos tangibles, insumos que se mezclan en procesos
productivos y que finalmente genera la prestacion de un bien o servicio concreto,
gue, al ser aprovechado por la poblacién objetiva, deberia generar una serie de
cambios de corto mediano y largo plazo, para fomentar la mejora de una situacién
negativa o problematica en la poblacion. A todo ello se llama cadena de valor

publico.



Realidad problemética Local:

El Gobierno central no necesariamente tiene conocimiento de todas las
necesidades de la poblacién, por tanto, delega a la gestion a los gobiernos
locales, en este caso las municipalidades. Actualmente la Municipalidad Provincial
de Tambopata que es la encargada como ente recaudador de los tributos
municipales de la Provincia de Tambopata, que tiene ciertas metas a nivel de
pliego, regulados por el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante plataformas
como el SISMEPRE el cual mide las metas del Impuesto predial entre otras.

Nuestra realidad municipal, esta con un nuevo enfoque por parte del Estado,
puesto que ahora plantea el cumplimiento de metas para medir si el empleado es
bueno o es malo. A nivel de sector en el caso de Recaudacion de tributos
municipales, como nivel de Recaudacion, la meta dada por el MEF seria
incrementar la base tributaria. Evaluando a los Gerentes periodicamente mediante
el cumplimiento de metas anuales dispuestas por la Direccion General de

Inversion Publica.

Identificando por tanto que la organizacidn municipal en gran parte no tiene los
recursos para optimizar sus procesos, por ello es comun identificar que solo les
interesa cumplir sus funciones sin poder medir los resultados. Perdiendo asi el
valor publico, ya que actualmente catalogan a las municipalidades provinciales,
como instituciones que han perdido credibilidad, las personas ya no creen en la

buena gestion de este ente recaudador de tributos municipales.

En realidad, muchos de los tributos municipales, como son las tasas, por ende, la
recaudacion de los arbitrios municipales, siempre hay una disconformidad sobre
la gestion de los recursos de como se ve revertido en los servicios como limpieza
publica, serenazgo, parques y jardines y barrido de calles. Esto debido a una mala
gestion de estrategias administrativas que tienen repercusién en la imagen

institucional.

Ahora lo importante, con el nuevo Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones INVIERTE.PE tiene como objetivo “facilitar inversiones
publicas inteligentes para cerrar brechas sociales, procesos mas Aagiles y

formulacion de proyectos mas simples, seguimiento en tiempo real y evaluacion



para acelerar con calidad”, pero sobretodo que los Ministerios, gobiernos
regionales y gobiernos locales se trabajen juntos de manera cooperada en una

solo direccion para impulsar el crecimiento del pais.
1.2.TRABAJOS PREVIOS

Tras una revisién de distintas investigaciones como antecedentes de diversas
fuentes, internacionales, nacionales y locales que nos facilitaran contrastarlos con
los resultados de nuestra investigacion. Bajo el enfoque de las variables
investigadas, como son las estrategias administrativas y la de recaudacién de
tributos Municipales. Para determinar la relacion existente entre ambas variables y

poder determinar una apreciacion personal.

Las estrategias administrativas y los tributos de Municipales en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2018, es un caso interesante de investigacion para
poder analizar ya que es una realidad problematica latente como institucion, ya
gue existe mucho inconformismo por parte de la ciudadania de nuestra Provincia
de Tambopata. El cual se ve reflejado en que los contribuyentes inscritos en la
base de Datos del Sistema Integral de rentas, se encuentra bajo un indice de

morosidad al 80% al afio 2017.

También un aspecto importante a considerar es que no siempre se podra cumplir
las expectativas de los ciudadanos y del MEF (Ministerio competente como
regulador y fiscalizador de dicho sector investigado). Para lo cual, realizamos un
analisis desde contextos internacionales, nacionales y locales, lo que es
importante para poder brindar un enfoque realista de como esta institucion publica
se viene desempefiando y los mecanismos que adoptdé para mostrar su

compromiso con la ciudadania.
Algunos antecedentes internacionales revisados son:

ALMEIDA, M. (2013) Quito, con su tema “Analisis de la Vulneracion de los
principios tributarios constitucionales en la creacion y aplicacién de las amnistias
tributarias en el Ecuador” donde se concluyd que “la amnistia tributaria, es un
término utilizado para la aplicacion de la remision o condonacion como un modo

de extinciébn de las obligaciones tributarias. La figura mencionada ha sufrido



cambios interesantes en el transcurso del tiempo, su origen tiene inicio en el
Derecho civil donde la autonomia de la voluntad es su principal elemento es

remplazando y empleado con fines recaudatorios por parte del Estado”.

JARAMILLO, B. y AUCANSHALA,L. (2013) Ecuador, con su tema investigado “
Optimizacion de la Gestidon de recaudacidén Impuestos seccionales, aplicado en el
ilustre municipio de Riobamba”, de la Escuela de Postgrado en Administracion de
empresas; cuya conclusion fue “las necesidades apremiantes que tienen los
municipios impone a las autoridades la obligacién de planear el desarrollo de su
comunidad para el bienestar de sus habitantes; para esto se requieren dos
elementos fundamentales informacién confiable y disponibilidad econdémica, y a
Su vez, es necesario que hoy en dia los Municipios se preocupen por tomar
conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramites y certeza de la
informacion, para que estos participen de manera activa en la actualizacion, del

catastro municipal, para fomentar la desaparicion de la cultura del no pago”.

A nivel Nacional tenemos a:

CHUQUIMAMANI, J. (2017) en su investigacion realizada en Juliaca, en la
Universidad José Carlos Mariategui, de la escuela profesional de Contabilidad,
denominado “ El impacto de los arbitrios municipales en la gestién de servicio de
parques Y jardines en el distrito de Juliaca 2016” con el objetivo de “determinar el
impacto de la recaudacion de arbitrios municipales en la gestion del servicio de
parques Yy jardines, en el distrito de Juliaca 2016”; indicando como resultado que
"la gestion del servicio de Parques y Jardines en la ciudad de Juliaca en el 2016,
es inadecuado tanto por la ineficiencia e ineficacia de la municipalidad como el de
la actitud de la poblacion. Pues la municipalidad no emplea una diversidad de
medios para comunicar la gestidon ni las estrategias adecuadas de acercamiento a
la poblacion. El 24 % de los contribuyentes nunca escucharon informacién sobre
los tributos municipales, mientras que el 76% escucharon, pero no sobre los

arbitrios sino otros tributos”.

ROJAS, J. (2011) “Estrategias para mejorar el proceso de recaudacion del

Impuesto sobre la actividad comercial, econémica, industrial y de indole similar



para la alcaldia del Municipio Escuque”, estado Trujillo. Concluye en cuanto al
tercer objetivo especifico: “Formular estrategias para que el proceso de
recaudacion del Impuesto sobre la Actividad Comercial, econdmica, Industrial y de
indole similar se ajusta al marco legal que lo regula, en la Alcaldia del Municipio
de Escuque del Estado de Truijillo; se logré evidenciar que la misma debe aplicar
nuevas estrategias integradas, que le permitan posicionarse como una
organizacion de excelencia, como una institucion que brinda servicios de la mas
alta calidad, con un modelo de gestion tributaria flexible y apoyada en efectivos
procesos tributarios con la finalidad de maximizar la recaudacion y coadyuvar al

desarrollo econémico y social del pais”.

RODRIGUEZ, R. (2016) en su estudio realizado en Trujillo, denominado
“Estrategias administrativas y su incidencia en la recaudacién de impuestos de la
Municipalidad Distrital de Moche, 2016”; se determind que “la incidencia de las
estrategias administrativas en la recaudacion de los Impuestos en la
Municipalidad Distrital de Moche fue positivo, como se puede observar que de las
7 estrategias que se aplicaron hasta el semestre 1-2016 se logro recaudar el 88%,

mientras que la OAT programo recaudar el 50%".



1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

Se ejecutd una recopilacion de distintas fuentes teoricas para la presente
investigacion, con datos teodricos relacionadas a nuestras ambas variables de
estudio con sus respectivas dimensiones. Dentro del cual podemos mencionar las

gue se fundamenta teéricamente teniendo en cuenta:
1.3.1. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Conceptualizacién de Estrategias Administrativas se entiende por: una serie
de principios y pasos importantes que guiaran el proceso administrativo para
el cumplimiento de una serie de objetivos; ya sea a corto, mediano o largo

plazo, segun el horizonte temporal.

Todo ello se ve estructurado de acuerdo a las competencias de la Institucion
gue se propone dichos objetivos. En otras palabras, es el camino que se tiene
gue realizar para alcanzar los propoésitos establecidos previamente para una

institucion.

Segun CHARLES W. Y GARETH. J (2009) menciona que es “Una estrategia
es un conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan

para mejorar el desempefo de su compaiia”.

Para PORTER (1991,1999) la propiedad de la estrategia consiste en la
“eleccion de una posicion especifica, cuya plataforma se encuentra en el
sistema de actividades especiales que una compafia desarrolla. Mediante la
innovacion y el mejoramiento continuo, resulta posible para esta escuela la

integracion cruzada por funciones o actividades”.

Asi mismo segun ASIS, D.F. (2007) Es un conjunto de politicas y acciones
definidas por la organizacion para tratar de alcanzar sus objetivos a largo

plazo.

Las estrategias administrativas por tanto es una labor conjunta de planeacion
estructurada de los objetivos como institucion de la Municipalidad Provincial
de Tambopata. Asi mismo que desde el desarrollo de sus objetivos como

institucion no van a la par de las estrategias que tienen planteadas como



Municipalidad, de igual forma como Unidad Investigada de la Gerencia de

Rentas y Administracion Tributaria.

Asi mismo es importante planear una ejecucion de las estrategias, porque
seria en vano, plantear un desarrollo de una serie de estrategias y no
aplicarlas en la institucién. Algunos estudios empiricos demuestran que solo
el 10 % de las empresas e instituciones aplican sus estrategias

administrativas.

Ya sea porque una falta de conocimiento, ya que las personas que estan en
la linea del frente no entienden las estrategias planteadas como institucion.
Por ello si bien es cierto la estructura de una Institucion es de arriba hacia
abajo se debe ejecutar de abajo hacia arriba, superando las limitantes de falta
de conocimiento. Es alli donde se eligi6 como una de las dimensiones al
trabajador municipal, ya que es en pilar importante para la ejecucion de las
estrategias y para poder tener entendimiento adecuado de las mismas, se
necesita contar con personal capacitado para el desempefio de las funciones

asignadas.
GESTION ESTRATEGICA

En las concepciones clasicas de la organizacion, el directivo es un
especialista en unas técnicas de gestion (organizativas, financieras,
tecnoldgicas, etc.) Que pone al ser vicio de una concepcion racionalista
de la produccion para conseguir un objetivo de un modo eficiente y
eficaz. El dominio de las técnicas permite al directivo estructurar los
recursos disponibles para conseguir el objetivo fijado. Los principios que
guian sus decisiones son los de eficacia —obtener el maximo resultado

posible— y de eficiencia minimizar los recursos utilizados—.

Esta concepcion clasica y racionalista se ha visto superada por la del
enfoque estratégico de la gestion: las organizaciones basan su super
vivencia en su capacidad para adaptarse a su entorno y a las

modificaciones que en éste se producen. De Gregorio, Pietro (2003) p. 8.



a) Administradores de estrategia

Charles W. y Gareth. J. (2009) “Los administradores son el eje del
proceso de preparacion de estrategias. Ello significa que deben
responsabilizarse de formular las estrategias para obtener una ventaja
competitiva y ademas aplicarlas. Deben dirigir el proceso de preparacion
de estrategias.”

b) Implementacibn De Metodologias Para Mejorar La
Confiabilidad

Charles W. y Gareth. J. (2009) “Entre las compafias que han adoptado
con éxito las metodologias de mejoramiento de la calidad se destacan
ciertos imperativos que se exponen mas adelante en el orden en que los

abordan las empresas que implantan los programas”.
C) Identificacidon de los procesos y el origen de los defectos.

Charles W. y Gareth. J. (2009) Uno de los sellos distintivos de la
metodologia Six Sigma para mejorar la calidad es identificar los distintos
procesos repetitivos que pueden mejorarse, objetivo que normalmente se
logra mediante la metodologia de flujo gramas para dividir una operaciéon

en sus partes contribuyentes.

d) Importancia de la calidad en el servicio.

La calidad del servicio es un componente que puede variar en el tiempo,
es decir la percepcion del usuario puede cambiar respecto a esta
variable, por lo cual es importante que el prestador de servicios defina e
identifique con claridad las necesidades de los clientes, sobre todo con

énfasis en la percepciéon del mismo Gonzalez (2008).

Sin embargo, los errores no se pueden evitar en su totalidad,
considerando que el trabajo se realiza con personas, que piensan,
hablan y actian de forma diferente, y con factores externos que no es

posible controlarlos en su totalidad, por ejemplo, incidentes, errores de



coordinacion, etc.; la mayoria de estas contingencias se producen en
presencia de los usuarios, dando como resultado que la percepcion sea
negativa (Mar, 2007).

1.3.1.1. CAMPANAS DE AMNISTIAS

El Marco Constitucional De La Potestad Tributaria De Los Gobiernos

Locales
Segun el articulo 74° de la Constitucion establece que:

‘los Gobiernos regionales y locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exoneraciones de estas, dentro de su jurisdiccion
y con los limites que sefiala la ley. Asimismo, estipula que el Estado, al
ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de ley
igualdad y respeto a los derechos fundamentales de la persona,

estableciendo que ningun tributo puede tener caracter confiscatorio”,

Asimismo, para dar mayor sustento técnico el inciso 4 del articulo 195° de
la Constitucion establece que “los gobiernos locales son competentes para
crear, modificar, suprimir contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y

derechos municipales, conforme a ley”.
a) Accion Municipal

Son tareas o servicios que desarrollan las municipalidades que acompafan
al ciudadano, a lo largo de nuestra vida cotidiana desde solicitar una
partida de nacimiento hasta el tema de seguridad ciudadana con el servicio

de serenazgo limpieza publica.
b) Temas Sociales

Un tema importante que define de las municipalidades son también los
programas sociales como la DEMUNA. La Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente (DEMUNA) es un servicio encargado de proteger y
promover los derechos de los nifios, y adolescentes en la jurisdiccion de la

municipalidad. Desde 1997 estd considerada en la Ley Orgéanica de



Municipalidades como una funcion de los Gobiernos Locales. Este servicio
gue atiende a nifios y nifias en nuestra provincia, el cual llega a casi todas
las municipalidades a nivel pais. Otro elemento importante son los
proyectos de inversion, es decir las obras publicas que ayudan a la mejora
de nuestras calles, parques y jardines, nuestros servicios de agua desagie,

parques y jardines etc.
C) Los ingresos de los Gobiernos Locales.

Son aquellos que se generan por la gestion de los servicios publicos
sociales y la promocién del desarrollo.

Estan constituidos por:

e Los tributos.

eLas contribuciones y tasas.

elLas asignaciones y transferencias presupuestales del gobierno nacional.
FONCOMUN

eLas asignaciones Yy transferencias especificas para los servicios
descentralizados.

e LOs recursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento.

eL0s ingresos por gestion de actividades econdmicas y de promociéon de
desarrollo: FONIPREM, PIM.

e L0s ingresos por donaciones.

Después de verificar los ingresos de las Municipales se puede identificar
gue tiene una relacion significativa con la recaudacién de Impuesto Predial,
Impuesto de Alcabala y los arbitrios municipales, que como se mencioné
lineas anteriores estan considerados dentro de lo que son tasas. Puesto

gue es considerado una contraprestacion individualizada.

1.3.1.2. SIMPLIFICACION DE LOS PROCESOS
¢, Coémo participamos los ciudadanos con las Municipalidades?

Si queremos tener puntos importantes es como los ciudadanos nos

enteramos del guehacer municipal, es entonces cuando se menciona sobre
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los portales web de la institucion que deben tener el Acceso a la
Informacién. Del cual deberia estar actualizada, con aspectos especiales

gue estan normados y que deberiamos encontrar en estos portales.

La ley Organica de Municipalidades incorpora el derecho de informacion

regulador en la Ley N°27806.

Portales Web Municipales:

e Datos de la Municipalidad: Autoridades, Directivos, personal.
e Sesiones publicas del Concejo Municipal.

e Publicacion de normas

¢ Provision de Informacion a solicitud.

e Publicidades de tramites y procedimientos

e Rendicion de cuentas: Presupuesto.

1.3.1.3 EL TRABAJADOR MUNICIPAL

Segun el Articulo 37°- REGIMEN LABORAL. — “Los funcionarios vy
empleados de las municipalidades se sujetan al régimen laboral general
aplicable a la administracion publica, conforme a ley”. “Los obreros que
prestan sus servicios a las municipalidades son servidores publicos sujetos
al régimen laboral de la actividad privada, reconociéndoles los derechos y

beneficios inherentes a dicho régimen”.

Una labor fundamental seria la creacién del compromiso organizacional
con la calidad dentro de la Institucion Municipal, siendo el ejecutor de estas

estrategias los trabajadores municipales.

Segun, CHARLES W. y Gareth. J. (2009) “Hay evidencia de que los

programas de mejoramiento de la calidad no mejoran en gran medida el
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desempefio de una compafila a menos que todos los miembros de la

organizacion los adopten”
a) Creacién de Lideres de Calidad.

Charles W. y Gareth. J. (2009) Si se desea que un programa de
mejoramiento de la calidad tenga éxito, se debe detectar a los individuos
que dirigirdn el programa." Segun la metodologia Six Sigma, se identifica a
los empleados excepcionales y se les inscribe en un curso de capacitacion
de “cinturébn negro” sobre la metodologia. Los cinturones negros son
relevados de sus funciones laborales normales y asignados para trabajar
exclusivamente en los proyectos Six Sigma durante los dos afios

siguientes. Asi, se convierten en asesores internos y lideres de proyectos.

b) Enfoque en el cliente.

Charles W. y Gareth. J. (2009) Quienes practican el mejoramiento de la
calidad consideran que el punto de partida es el enfoque en el cliente que

es, en realidad, la razon de ser de la filosofia de la calidad.

Este enfoque importante, es para la institucion investigada, en este caso la
Municipalidad Provincial de Tambopata, especificamente la Gerencia de
Rentas y Administracion Tributaria es el principal punto de contacto con la
ciudadania, con los contribuyentes. Es alli la importancia que mediante la
atencion brindada se pueda identificar lo que este requiere de la
Municipalidad. Disminuyendo la brecha existente en lo que ofrece la

municipalidad y lo que este contribuyente y usuarios quieren.
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1.3.2. RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES.

Concepto de Recaudacién de Tributos segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (2015) “Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto
Predial’. Es la funcion natural de toda administracion tributaria, y consiste
en la recepcion del pago de las deudas tributarias; es decir, a través de ella
la administracion tributaria municipal esta facultada para recibir el pago de
los tributos que realicen los contribuyentes.

La facultad de la recaudacion tributaria consiste en la recepcién del pago
de la deuda tributaria. Teniendo en cuenta el Codigo Tributario peruano

podriamos hacer mencion a lo siguiente:

Es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los tributos. A tal efecto,
podra contratar directamente los servicios de las entidades del sistema
bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago de
deudas correspondientes a tributos administrados por aquella’. Los
convenios podran incluir la autorizacion para recibir y procesar
declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion
(BENDEZU, G (2014: 458).

En el caso de esta facultad, la ley admite que sea ejercida por terceros en
representacion de la administracion tributaria municipal, como por ejemplo
las entidades del sistema bancario y financiero, previa celebracion de

convenios o contratos.

En tal sentido se podria reafirmar esta facultad propia de la Administraciéon
Tributaria, como: “percibir por la hacienda publica las cantidades debidas
por los contribuyentes por el pago de sus impuestos o tasas”. TAMAMES Y
GALLEGO (1996: 528).
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EL TRIBUTO

Luego de verificar distintas fuentes legislativas dentro de nuestro pais se
puede decir que, el Cbdigo Tributario peruano no ha definido al tributo.
Pero lo que si se pudo identificar son distintas acepciones, que de acuerdo
a nuestra legislacion, doctrinas, se puede mencionar algunas referencias
como las siguientes:

Internacionalmente tenemos en doctrina al maestro: DE BARROS
CARVALHO (2007:37) Nos hace mencion a seis conceptualizaciones
distintas de tributo: como “cuantia de dinero, como prestacién
correspondiente al deber juridico pasivo, como derecho subjetivo del que
es titular el sujeto activo como sinonimo de relacion juridica.

En nuestro Pais, al profesor BRAVO, C (2003: 41-69) identificd cuatro
significaciones como: cuantia del dinero, como prestacion de dar, como

obligacion, como norma juridica).

Para concluir la definicidon, la investigacion optamos por la definicion de
Tributo realizado por ROSENDO, H (2015: 106) que define al Tributo como:
“La prestacion pecuniaria obligatoria establecida por ley y derivada de la
realizacion de un supuesto de hecho, cuya finalidad es proporcionar
recursos al Estado o entes publicos para el cumplimiento de sus fines”.

Del cual cabe mencionar que este autor evita hacer mencién la capacidad
contributiva como base principal. A pesar que la legislacion tributaria
menciona en todo momento un principio de exigencia elemental para poder

recaudar basicamente dinero para el Estado.

Esta exigencia propia de la prestacion delimitada por la obligacion tributaria

recae en Los Gobiernos Locales.

Segun el Articulo I.- GOBIERNOS LOCALES de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972 establece:

“Los gobiernos Locales son entidades basicas de la organizacion

territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal en
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los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el

territorio, la poblacion y la organizacion”

Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobiernos
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico
y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.”

Por tanto, el gobierno local es un elemento fundamental mas cercano a la
ciudadania y por ende deberia ser el mas adecuado para la difusion de las
obligaciones tributarias, que mediante estrategias y mecanismos de
democracia se establecieron para representar a los usuarios,
contribuyentes, vecinos. Promoviendo una adecuada prestacion de los
servicios publicos locales para lograr un desarrollo integral, sostenible y

armonioso en el ambito de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Por tanto, Segun el Articulo 2.- Autonomia de La Ley Organica de

Municipalidades

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdémica Yy

administrativa en los asuntos de su competencia.

La autonomia que la Constitucion Politica del Pert establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridica.
Facultades de cada gobierno local

La recaudacion, administracion y fiscalizacién del Impuesto corresponde a

la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio.
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1.3.2.1. IMPUESTO PREDIAL

Segun el Articulo 8° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario-
El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios

urbanos y rusticos.

“Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos
de agua, asi como las edificaciones permanentes que constituyen
partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas

sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion”.

El impuesto predial por tanto es un impuesto cuya recaudacion,
administracion y fiscalizacion le corresponde al Gobierno Local de la
Provincia de Tambopata, es decir la Municipalidad Provincial de

Tambopata.

La periodicidad del Impuesto predial es de sucesion cronoldgica anual y
grava el valor dinerario ya se los predios urbanos o de los predio rusticos
en toda la Republica ( Art 8°,DS 156-2004-EF).

Dicha responsabilidad solidaria recae en los propietarios , copropietarios
responsables del pago de este Impuesto recaido sobre el bien predial,
pudiendo asi exigir la Municipalidad Provincial de Tambopata, a cualquiera

de estos responsables el pago total de dicho Impuesto.

A la creciente exponencial del crecimiento Inmobiliario es importante
mencionar que segun el Art. 981 del Codigo Civil, todos los conddminos
estan sujetos, en proporcion a su parte y pagar los gastos de conservacion
y también a realizar el pago de los impuestos, cargas y gravamenes que

afecten al bien comun.

Seguidamente la base impositiva que se utiliza para poder calcular con

exactitud el Impuesto predial, esta basada en el valor del inmueble del
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contribuidor, ubicado en cada territorio distrital, que recae en la Jurisdiccion
de la respectiva Municipalidad. (Art°® 11,D.S N° 156-2004-EF).

Teniendo en cuenta lo mencionado, es una labor fundamental de la
Municipalidad ejercer correctamente esta funcion asignada desde el
Gobierno Central, respaldadas en distintas leyes tributarias establecidas

para una mejor administracion Tributaria.
Calidad De Contribuyentes

Articulo 9°. - Son sujetos de pasivos de calidad de contribuyentes, las
personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea

su naturaleza.

1.3.2.2. IMPUESTO DE ALCABALA

Actualmente el mercado inmobiliario en crecimiento en nuestro Pais a
crecido, es por ello que uno de los Tributos que se tienen que cancelar

cada vez que se realice una transferencia de un bien.

Segln BENDEZU, G (2014) Es un gravamen pecuniario aplicado a toda
transferencia de dominio (compra — venta), donacion, permuta, etc.) Sobre
bienes inmuebles, al celebrarse el respectivo contrato notarial, en
observancia del D. Leg. 1049 y su modificatoria, Legislacion del Notario

Publico.

Se entiende que por Alcabala como un Impuesto que grava la venta de
inmuebles ya sea rurales o urbanos de acuerdo a la Ley de Tributacion
Municipal, del cual este pago se realiza a la Municipalidad Provincial

correspondiente, a pesar de que uno esté en un distrito.

El pago se realiza cuando ya se realizé la transferencia del bien. Teniendo

un mes para declarar ante la municipalidad Provincial y un mes mas para
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realizar el mes del pago. Si no se cargard intereses moratorios

correspondiente.

El que asume el Impuesto, es comprador o adquiriente del inmueble. Por
ello el legislador identifica la capacidad contributiva de un inmueble y le
asigna el pago al comprador y no al vendedor del inmueble. Cabe sefnalar
gue es un impuesto en si mismo, no tiene razén de contraprestacion,
considerandose como un fondo que sirve para sostener los gastos de la

Municipalidad correspondiente.

Acreedor Financiero. - Se trata del destinatario del tributo recaudado. En
efecto, el tributo financia las actividades de un determinado 6rgano estatal.
La ley debe determinar la entidad fiscal que en su Presupuesto Publico

considera como ingreso a cierto tributo, sea impuesto, contribucién o tasa.

1.3.2.3. ARBITRIOS MUNICIPALES
- Concepto Normativo:

Segun el Articulo 66° nos menciona que: Las tasas municipales son los
tributos creados por los Concejos Municipales cuya obligacidén tiene como
hecho generador la prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio
publico o administrativo, reservado a las Municipalidades de acuerdo con la

Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972.

La creacion y modificacion de tasas y contribuciones son aprobadas
mediante ordenanza municipal, con las limitaciones contempladas en la
normativa imperante y en la Ley 27072, Ley Organica de Municipalidades y
sus modificatorias. BENDEZU, G (2014:145).

Segln BENDEZU, G. (2014) la tasa sirve para financiar servicios publicos
divisibles, en la practica el arbitrio (subespecie) presenta problemas
técnicos para justificar su cobro para servicios perfectamente divisibles. No

siempre se podrd verificar esta contraprestacion efectiva de servicio publica
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individualizado; ello tiene como consecuencia que el vecino contribuyente,
al no constatar la existencia de un beneficio directamente individualizado

en su caso, se muestre renuente a aceptar el aumento del costo.

Las tasas por servicios publicos o arbitrios, se calcularan dentro del dltimo
trimestre de cada ejercicio fiscal anterior al de su aplicacion en funcion del
costo efectivo del servicio a prestar. De igual modo se establece que para
la determinacion del costo se debe tener en cuenta los criterios de
racionalidad que permitan determinar el cobro exigido por el servicio
prestado, basado en el costo que demanda el servicio y su mantenimiento,

asi como el beneficio individual prestado de manera real y/ o potencial.

El arbitrio al ser una contraprestacion el cual recibe cada vecino de la
municipalidad, es muy distinto a los Impuestos de alcabala. El arbitrio es
por un servicio que recibes, que, si bien es un derecho, tenemos ciertas
obligaciones para poder cubrir esos servicios como parques y jardines,
seguridad ciudadana, Barrido de calles, relleno sanitario entre otros. Al ser

una contraprestacion el gobierno.

La presente investigacion justo quiere analizar dicha dimension con la
finalidad de plantear dichas estrategias administrativas previamente
mencionadas para que los contribuyentes sientan que lo que esta
aportando se va utilizar de manera adecuada y positiva, asi podamos
contrastar a la realidad actual de inconformismo de evasion de tributos
porque lamentablemente no hay una buena difusion de esta informacion.
Adicionalmente se modifican constantemente o se realizan reformas dentro
de esta normativa tributaria, lo que complica ain mas el acercamiento con

el contribuyente.

Tasas por diversos conceptos o servicios:
- Articulo 68°. - Las municipalidades podran imponer las siguientes tasas:

a) Tasas por servicio publicas o arbitrios: son las tasas que se paga por
la prestacién o manteamiento de un servicio publico individualizado en el

contribuyente.
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- Epocade célculo:

Articulo 69.- Las tasas por servicios publicos o arbitrios, se calcularan
dentro del ultimo trimestre de cada ejercicio fiscal anterior al de su

aplicacion, en funcién del costo efectivo del servicio a prestar.
- Sujecion criterios razonables

Las determinaciones de las obligaciones referidas en el parrafo anterior
deberan sujetarse a los criterios de racionalidad que permitan determinar
el cobro exigido por el servicio y su mantenimiento, asi como el beneficio

individual prestado de manera real y7 o potencial.
- Criterios validos por su distribucion

Para la distribucion entre los contribuyentes de una municipalidad del costo
de las tasas por servicios publicos o arbitrios, se debera utilizar de

manera vinculada y dependiendo del servicio publico
- No excedencia del porcentaje variable

Los reajustes que incrementan las tasas por servicios publicos o arbitrios,
durante el ejercicio fiscal, debido a variaciones de costo, en ningun caso
pueden exceder el porcentaje de variacion del indice de Precios del
Consumidor que al efecto precise el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, aplicandose de la siguiente manera:

a) El indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana se aplica
a las tasas por servicios publicos o arbitrios, para el departamento de
Lima Metropolitana se aplica a las tasas por servicios publicos o arbitrios,
para el departamento de Lima, Lima Metropolitana y la Provincia

Constitucional del Callao.

b) El indice de Precios al Consumidor de las ciudades capitales de
departamento del pais, se aplica a las tasas por servicios publicos o

arbitrios, para cada departamento segun corresponda.
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1.3.3. DESCRIPCION DE LA MUESTRA
1.3.3.1. Visién

‘La Municipalidad Provincial de Tambopata, es una institucion eficiente,
eficaz, transparente, concertadora, promotora del desarrollo econémico
local, ejecucion de proyectos de inversion publica y en brindar servicios
publicos de calidad.”

1.3.3.2. Misidn

“Somos una institucidon proactiva que brinda servicios publicos eficientes y
de calidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de los vecinos, teniendo

como pilares la eficiencia, concertaciéon y transparencia.”
1.3.3.3. Objetivos como Institucién

1.Los Objetivos institucionales Para el afo fiscal el Titular de la Entidad ha
establecido los Objetivos Generales, segun la Escala de Prioridades

siguiente:

2.0Optimizar y mejorar los servicios publicos de limpieza publica, parques, y
jardines y Serenazgo Municipal que brinda la Municipalidad Provincial de

Tambopata.

3.Mejorar la ejecucion fisica financiera del programa de inversiones 2015,

considerando los lineamientos de politica nacional, regional y local.

4.Mejora de la recaudacion tributaria e incremento de la base tributaria

municipal.

5.Mejor la atencion Modernizar la gestion municipal con el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion, incremento de la
productividad de los recursos humanos, simplificacién de procedimientos

con un enfoque de mejora de atencion al ciudadano.

6.Impulsar el crecimiento ordenado de la Provincia, a través del

mejoramiento de la infraestructura urbana y rural con fomento a la
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inversion publica y privada de las actividades empresariales, turisticas,

cuidado del ecosistema y la prevencion de desastres naturales.

7.Promover programas y/o actividades sociales, educativos, culturales,
deportivos, y econdémicos en armonia con la participacion ciudadana y el

desarrollo sostenible de la provincia.
Muestra: La Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria

La Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria es un 6rgano de linea
de segundo nivel organizacional de la Municipalidad Provincial de
Tambopata y es el encargado de programar, dirigir, ejecutar, orientar,
fiscalizar y recaudar los tributos controlando los procesos de registros,

acotacion, recaudacion y fiscalizacion de las cuentas de la Municipalidad.
1.3.3.5. Linea de Autoridad y Coordinacion.

La Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria, depende
jerarquicamente de la Gerencia Municipal y tiene autoridad directa sobre el
personal a su cargo. Coordina con la Gerencia Municipal y con todas las
dependencias de la Municipalidad asi mismo con instituciones publicas y

privadas.
Mision

Servir con transparencia, eficiencia y equidad al ciudadano
comprometiéndolo con el desarrollo de la Provincia de Tambopata y
gestionando con calidad el cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

Visién

Ser la Institucion modelo en Gestidn Tributaria Municipal a nivel nacional, a
partir de la calidad de servicio al ciudadano, el fomento de la cultura

Tributaria y la eficiencia de nuestros procesos.
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Una buena politica tributaria supone acercarse al contribuyente de una manera
simple no solo en cuanto la recaudacion que sea coherente integradora de todos
los factores importantes de forma armoniosa que busque simplificar el sistema

tributario peruano.

Es alli donde parte la identificacion problematica de esta tesis, puesto que nos ha
permitido tener una vision clara de las variables intervinientes en la misma, por lo
gue la problematica central se concentra en la relacion entre las mismas, para
posteriormente identificadas las dimensiones de cada una de ellas, proceder con
su descripcion, de cuyo proceso se llego a las siguientes:

1.4.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion existente entre las estrategias administrativas y la
recaudacion de tributos Municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata
,20187?

1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

1. ¢Qué relacion existe entre Campafias de amnistias y recaudacion de
tributos municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 20187

2. ¢Qué relacion existe entre Simplificacion de procesos administrativos, y
recaudacion de tributos municipales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20187

3. ¢Qué relacion existe entre el nivel el trabajador municipal y recaudacion de
tributos municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 20187

4. ¢Qué relacion existe entre Impuesto Predial y las estrategias
administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 20187

5. ¢Qué relacion existe entre Impuesto de Alcabala y las estrategias
administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018?

6. ¢Qué relacion existe entre Arbitrios Municipales y las estrategias

administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 20187
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1.5.

a)

b)

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Conveniencia: La presente investigacién nos permitird identificar el grado de
relacion entre las variables elegidas. Para lo cual se eligi6 como unidad de
investigacion la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria, dentro de la
Municipalidad Provincial de Tambopata. Pudiendo asi analizar el entorno
donde se desarrollan las principales necesidades, para asi identificar las
necesidades del grupo investigado. Para luego, poder evaluarlo, identificando
sus fortalezas y debilidades del area y estructurar un plan adecuado para
plantear estrategias administrativas adecuadas para la Municipalidad
Provincial de Tambopata.

Valor Teorica: El presente estudio busca la relacion existente entre las
estrategias administrativas y la recaudacion de tributos municipales,
conociendo si se satisface los objetivos sociales, econdmicos y politicos de
los ciudadanos de la Provincia de Tambopata. Todo basado en las normas y
disposiciones municipales que se rigen por los principios de exclusividad,
territorialidad, legalidad y simplificacion administrativa, sin perjuicio de la

vigencia de otros principios generales del derecho administrativo.

Actualmente los paises hermanos como Chile y Argentina tiene su sistema
tributario nacional mas avanzando que el peruano. Sin embargo, nuestro
sistema tributario ha intentado mejorar considerablemente pero que aun no se
ha concluido; basado en impuestos, legislaciones, normas e interpretaciones
gue ha tenido efecto contrario alejando a los contribuyentes generalmente por

una mala gestion.

Utilidad Metodoldgica: La investigacion realizada nos permitira analizar la
situacion actual de las municipalidades, y las estrategias administrativas que
estas vienen empleando en el desarrollo de sus funciones para el servicio del
ciudadano, para brindar servicios de calidad que retribuyan la cooperacion de
los usuarios y contribuyentes. Seguidamente incorporar nuevas opiniones

sobre la Gestibn Publica en las municipalidades, la forma de emplear
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b)

d)

estrategias administrativas y su relacion con los tributos Municipales;
competencia de los gobiernos locales.

Préactica: El impulso de poder realizarlo fue con el objetivo de poder conllevar
una mejor propuesta para mejorar las estrategias administrativas empleadas
mediante técnicas adecuadas y su relacion existente en la recaudacion de
tributos municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Debido
gue, no existe otra entidad publica mas cercana al ciudadano, que las
municipalidades, respecto a como va cambiando el entorno de su localidad es
por eso tan importante el presupuesto participativo, no hay mejor
comunicacion con la sociedad provincial donde podemos escuchar las
necesidades y elegir las solicitudes viables. Pero lo importante es descubrir
de manera conjunta y ordenada, las prioridades de la poblacion y poder cubrir
dichas necesidades con una propuesta estructurada para el logro de los
objetivos de la Institucion Municipal.

Social: Los usuarios y contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tambopata no identifican ningun plus adicional a cualquier servicio
administrativo que solicitan en esta institucion, y solo reciben la limitante a la
gestion por proceso. Debido que consideran que lo pagan en sus impuestos
no se ve reflejados en obras para el bien comun de la ciudadania, en este
caso la Provincia de Tambopata, con las estrategias identificadas se piensa

lograr una nueva imagen institucional para el servicio del ciudadano.

También se espera lograr el incremento de la base tributaria de una manera
adecuada, informando a los contribuyentes para que conozcan c6mo, cuando
y por qué deben cancelar ciertos tributos son aplicables y no necesariamente
siempre se les tenga que indicar sus deberes tributarios con los gobiernos
locales. Para que asi no por desconocimiento sean contribuyentes pasivos de

pago.

Normativo:

e Entre las principales normas que forman parte de la base legal tenemos:
e La Constitucion Politica del Estado; los articulos 74 y 196, sobre bienes y

rentas municipales.
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e Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal y
modificatorias.

e Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades.

e Decreto Supremo N° 135-99-EF; Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario.

e Ley del Procedimiento Administrativo General,

o Ley N° 27444,

1.6. HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL.

Existe relacion directa y significativa entre las estrategias administrativas y
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata en el afo
2018.

HIPOTESIS NULA.

No existe relacion directa ni significativa entre las estrategias administrativas y
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata en el afio
2018.

HIPOTESIS ALTERNA.
Existe un nivel de relacion bajo pero significativo entre las estrategias
administrativas y recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de

Tambopata en el afio 2018.

1.6.1. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hi: Campafias de amnistias, tiene relacién directa y significativa con los
tributos municipales de Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

Ho: Campafias de amnistias, No tiene relacion directa y significativa con los

tributos Municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.
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Hi: La Simplificacion de los procesos administrativos, tiene relacion directa y
significativa con los tributos municipales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.

Ho: La Simplificacion de los procesos administrativos, No tiene relacion directa
y significativa con los tributos Municipales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.

Hi: Los trabajadores municipales, tiene relacion directa y significativa con los
tributos municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

Ho: Los trabajadores municipales, No tiene relacion directa y significativa con
los tributos Municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.
Hi: El Impuesto Predial, tiene relacidn directa y significativa con las estrategias
administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata. 2018.

Ho: El Impuesto Predial, No tiene relacion directa y significativa con las
estrategias administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata. 2018.
Hi: El Impuesto de Alcabala, tiene relacion directa y significativa con las
estrategias administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata. 2018.
Ho: El Impuesto de Alcabala, No tiene relacion directa y significativa con las
estrategias administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.

Hi: Los arbitrios Municipales, tiene relacion directa y significativa con las
estrategias administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.

Ho: Los Arbitrios Municipales, No tiene relacion directa y significativa con las
estrategias administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata —
2018.

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar la relacién existente entre las estrategias administrativas y
recaudacion de tributos Municipales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata ,2018.
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1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

O1: Identificar la relacién entre las Campafias de amnistias y la recaudacion

de tributos municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.

0O2: Identificar la relacion de Simplificacion de los procesos administrativos, y
la recaudacion de tributos municipales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2018.

0O3: Identificar la relacion de los trabajadores municipales y la recaudacion de

tributos municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.

O4: Identificar la relacion entre Impuesto Predial y las estrategias

administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.

O5: Identificar la relacion entre Impuesto de Alcabala y las estrategias

administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.

O6: Identificar la relacién entre Arbitrios Municipales Predial y las estrategias

administrativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata ,2018.
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Il METODO

2.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion planteado es No experimental, de tipo
correlacional, debido a que se busc6 examinar la relacion entre las dos
variables, para poder medir la relacion existente entre estos dos
conceptos o variables, para luego realizar una prueba de hipétesis
correlacionales y el empleo de técnicas estadisticas permitan estimar el
grado de relacion entre las variables y no una situacién casual.
Estadisticamente el procedimiento estricto es con el uso del Coeficiente
de correlacion (r).

Esquema del disefio correlacional se representa:

Donde:

M = Muestra.
O, = Variable 1: Estrategias administrativas.
O, = Variable 2: Recaudacion de tributos municipales.

r = Relacion de las variables de estudio.

2.2. Operacionalizacion de las Variables

2.2.1 Variable 1: Estrategias administrativas:

Segun CHARLES W. y GARETH. J. (2009 p.3) “Una estrategia es un
conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan para

mejorar el desempefo de su compafiia”

2.2. Variable 2: Recaudacion de tributos municipales
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Concepto de Recaudacién de Tributos segun el “Manual para la Mejora de

la Recaudacion del Impuesto Predial”’. Es la funcion natural de toda

administracion tributaria, y consiste en la recepcion del pago de las deudas

tributarias; es decir, a través de ella la administracion tributaria municipal

esta facultada para recibir el pago de los tributos que realicen los

contribuyentes. MEF (2015),

Operacionalizacion de las Variables

CUADRO N° 01

Variable: Estrategias Administrativas

Definicién Definicibn  Variables Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

‘Una estrategia es Para medir Estrategias Campafias de Gestion

un conjunto dela variable Administrativas Amnistias Estratégica
acciones es necesario .
estructuradas  que gplicar  un Calidad de

los administradores jnstrumento Servicio
meoar e Medios de
desemE)'eﬁo de su aeecolle(;igl';)nel informacion
compania” Simplificacién Modalidades de

cual consta
Fuente: Don Segun 9€ 27 items,
Charles W. y que permite

Gareth. J. (2009:3) describir
esta

variable.

de los
procesos

Trabajador
Municipal

pago
Reestructuracion
del TUPA
Participacion
ciudadana

Capacitacion de
los empleados

Modalidades de
contrato

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 02

Variable: Recaudacion de Tributos Municipales

Definicion Definicion  Variables Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Es la funcién Para medir Recaudacién Impuesto Ampliacion de

natural de toda la variable de Tributos Predial base imponible

administracion  es necesario Municipales .

tributal’ia, Yy ap”car un Morosidad

consiste enla  jnsirumento

recepcion del de

328853(3 s recoleccion L\Tf;be;g) - tl\rlél\;esl,f:fenc'as
[

tributarias; es de datos el o

de ella la de 18 ItGI‘T_lS, metas

administracion ~ que permite

tributaria describir

municipal esta  esta Arbitrios Campafias de

facultada para  variable. Municipales  sensibilizacion

recibir el pago
de los tributos
gue realicen
los
contribuyentes.
MEF (2015)

Campaiias de
amnistias

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion. - Es de caracter finito. La poblacion en la presente
investigacion esta constituido por 29 trabajadores nombrados, contratados
y terceria, de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

2.3.2. Muestra.- De acuerdo a los propésitos de la investigacion, se
aplicara un Muestreo no probabilistico de caracter intencionado,
(Hernandez y Otros, 2005), de acuerdo a los propoésitos de la investigadora

y las caracteristicas de la poblacién en estudio.
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2.4.

El tamano de la muestra para nuestras variables 01 ‘“estrategias
administrativas” y nuestra variable 02 “recaudacion de tributos”, lo
conforman la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tambopata Conformado por 29 personas
distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO N° M-1

Tamafo de la muestra motivo de estudio

: ; Numero de | Numero de
Dependencia Area trabajadores encuestados
Gerencia de rentas Gerencia 03 03
Gerencia de rentas Recaudacion 11 10
Gerencia de rentas Fiscalizacion 11 10
Gerencia de rentas Coactivo 04 04
TOTAL 100% 29 29

Fuente: Sub Gerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de

Tambopata

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recojo de datos se refieren al conjunto de
procedimientos y estrategias de que se vale la ciencia para

conseguir su fin.

Para la variable independiente “Estrategias Administrativas” y la
variable dependiente “Recaudacion de Tributos Municipales” se
usaron la Técnica del Cuestionario usando la escala de Likert donde

las opciones de respuesta son las siguientes:
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HERNANDEZ y Otros (2005)” Un instrumento de recoleccion de
datos es, en principio, cualquier recurso de que pueda valerse el
investigador para acercarse a los fenbmenos y extraer de ellos

informacion”.

Es mediante una adecuada construccién de los instrumentos de
recoleccion que la investigacibn puede manifestar entonces la
necesaria correspondencia entre teoria y practica; es mas,
podriamos decir que es gracias a ellos que ambos términos pueden

efectivamente vincularse.

En tal sentido, en la presente investigacion se utilizaran las

siguientes técnicas e instrumentos de recojo de datos:

Cuadro N° M-2

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

TECNICAS |INSTRUMENTOS | DESCRIPCION

Para la sustentacion cientifica
Fichas propia del marco teodrico y la
bibliograficas construccion de los antecedentes y
estudios previos.

Fichaje

Para recoger directamente datos
sobre las estrategias administrativas
Encuesta |Cuestionario y la recaudacion de tributos de
Municipalidad Provincial de
Tambopata — 2018.

Para contrastar la informacion
Cuaderno de|recogida en el cuestionario y tener
campo la posibilidad de realizar un mejor
analisis de la informacion recogida.

Entrevista

Fuente: Elaboracioén propia.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos
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a) Fiabilidad De Los Instrumentos

De acuerdo a la literatura existente, se tomard en cuenta la siguiente escala
valorativa para determinar si los instrumentos aplicados cuentan tienen la
validez y confiabilidad necesarias que aseguren la seguridad de los datos
recogidos en la perspectiva de garantizar la seriedad y rigurosidad de las

teorias y conclusiones que se han de construir.

CONFIABILIDAD
- >

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada

0 1
100%
de confiabilidad
en la mediciéon
(no hay error).

0%
de confiabilidad
en la medicién
(la medicién estd
contaminada de error).

Fiabilidad del instrumento De La Variable 1: Estrategias Administrativas

Tabla N° 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos | Vélido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: SPSS v. 23

Tabla N° 2

Estadisticas de escala

Varianz | Desviacion N de
Media a estandar elementos
99,20( 134,314 11,589 27

Fuente: SPSS v. 23
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TABLA N° 3
ESTADISTICAS DE FIABLIDAD

VARIBLE ALFA DE | ALFA DE CRONBCH | N° DE
CRONBACH BASADA EN | ELEMENTOS
ELEMENTOS

ESTANDARIZADOS

ESTRATEGIAS

0,833 0,843 27
ADMINISTRATIVAS

Fuente: SPSS v.23

En la Tabla N° 3 se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,833.
La literatura existente nos indica que, a mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad.
El mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general 0,600 se considera un valor

aceptable.

En nuestro caso, por ser a=0,833 para el Instrumento de la variable
Estrategias Administrativas aplicado a los trabajadores de la Gerencia de
Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, nos indica que es fiable y garantiza la validez y confiabilidad del
instrumento para un estudio de caracter cientifico como el que se realizé.
Juicio de Expertos-. La presente investigacion tuvo Juicio de Expertos

(02), los cuales validaron la presente investigacion.

Fiabilidad del instrumento De La Variable 2: Recaudacién de Tributos

Municipales
TABLA N° 4
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 29 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 29 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: SPSS v. 23
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TABLA N° 5

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media | Varianza estandar elementos
66,10 56,667 7,528 18
Fuente: SPSS v. 23
TABLA N° 6

ESTADISTICAS DE FIABLIDAD

VARIBLE ALFA DE | ALFA DE CRONBCH | N° DE
CRONBACH BASADA EN | ELEMENTOS
ELEMENTOS

ESTANDARIZADOS

RECAUDACION DE
TRIBUTOS 0,678 0,667 18
MUNICIPALES

Fuente: SPSS v.23

En la Tabla N° 6 se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,678.
La literatura existente nos indica que a mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad.
El mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general 0.600 se considera un valor

aceptable.

En nuestro caso, por ser a=0,678 mayor que 0,600 el Instrumento de la
variable Recaudacion de Tributos Municipales aplicado a los Trabajadores
de la Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, nos indica que es fiable y garantiza la validez y
confiabilidad necesarias para un estudio de caracter cientifico como el que

se realizo.
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MATRIZ DE CORRELACION

A continuacion, se presenta la matriz de correlaciones entre cada una de las
dimensiones de la variable predictora (Estrategias Administrativas) y cada
dimension de la variable criterio (Recaudacion de Tributos).

Lineas mas adelante, para efectos de realizar un analisis coherente con los
propésitos de la investigacion y probar con rigurosidad estadistica cada una
de las hipoétesis en relacion a cuan significativo es el indice de correlacién
entre las variables estudiadas y sus correspondientes dimensiones y como la
primera predice el comportamiento de la segunda variable, se presenta el
protocolo estadistico necesario para dicha prueba.

La correlacion entre dos variables refleja el grado en que las puntuaciones
estan asociadas. La formulacion clasica, conocida como correlacion
producto momento de Pearson, se simboliza por la letra griega rho cuando
ha sido calculada en la poblacién. Si se obtiene sobre una muestra, se
designa por la letra "ry,". Este tipo de estadistico puede utilizarse para medir
el grado de relacion de dos variables si ambas utilizan una escala de
medida a nivel de intervalo/razon (variables cuantitativas).

La formula suele aparecer expresada como:

1

. Yz z,

, B SX_‘y‘ B =1 A ¥

Y& & n-
S, S,

- La primera expresion se resuelve utlizando la covarianza y las
desviaciones tipicas de las dos variables (en su forma insesgada).

- La segunda forma se utiliza cuando partimos de las puntuaciones tipicas
empiricas. Este estadistico, refleja el grado de relacion lineal que existe
entre dos variables. El resultado numérico fluctia entre los rangos de +1 a -
1.

Para la obtencion de los resultados de correlacion hemos utilizado una
metodologia estadistica y una estructura de medidas del coeficiente de
correlacién de Pearson. Esta estructura sera la herramienta estadistica para

obtener las correlaciones y lograr la interpretacion de datos obtenidos a
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través del coeficiente r de Pearson la misma que puede variar de -1.00 a
+1.00, donde:

1. Una correlacion de +1 significa que existe una relacion lineal directa
perfecta (positiva) entre las dos variables. Es decir, las puntuaciones bajas
de la primera variable (X) se asocian con las puntuaciones bajas de la
segunda variable (Y), mientras las puntuaciones altas de X se asocian con
los valores altos de la variable Y.

7

> 0
0 1 2 3 4 5 6
X
2. Una correlacion de -1 significa que existe una relacién lineal inversa

perfecta (negativa) entre las dos variables. Lo que significa que las
puntuaciones bajas en X se asocian con los valores altos en Y, mientras las

puntuaciones altas en X se asocian con los valores bajos en Y.

7

6-

5.

> 0
0 1 2 3 4 5 6
X
3. Una correlacion de 0 se interpreta como la no existencia de una

relacion lineal entre las dos variables estudiadas.
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TABLA DE MEDIDAS PARA MEDIR LA CORRELACION ENTRE EL
CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA CALIDAD DE SERVICIO

-1.00 = correlacion negativa perfecta. (A mayor X, menor 1", de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante.) Esto también se aplica "a menor X, mayor
Y.

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacién positiva muy deébil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta. "A mayor X, mayor Y" 0 "a menor X,
menor Y", de manera proporcional. (Cada vez que X aumenta, Y aumenta

siempre una cantidad constante.)

Fuente: Hernandez et al (2010). Metodologia de la investigacién
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El signo indica la direccidn de la correlacidén (positiva o negativa); y el valor
numeérico, la magnitud de la correlacion. Los principales programas
computacionales de andlisis estadistico reportan si el coeficiente es o no

significativo de la siguiente manera:
s =0.001 significancia
0.7831 valor del coeficiente

Si es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el
nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5%
de probabilidad de error). Si es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al
nivel de 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1%

de probabilidad de error).

Con ayuda del programa SPSS lo presentan en una tabla, se sefiala con
asterisco el nivel de significancia: donde un asterisco (*) implica una
significancia menor a 0.05 (quiere decir que el coeficiente es significativo en
el nivel de 0.05, la probabilidad de error es menor de 5%) y dos asteriscos
(**) una significancia menor a 0.01 (la probabilidad de error es menor de
1%).

2.5. Métodos y analisis de datos

Método cientifico especifico, utilizado es el método Descriptivo: Este elemento

Elementos de estadistica descriptiva, donde se pudo exponer distintos conjuntos

de datos. Describiendo por medio de indices estadisticos denominados

coeficientes de correlacion.

A su vez manejando los datos Excel, donde se tabularon toda la informacién
recolectada, se codificaron y tabularon a objeto de analizar, recabando
informacion exacta que se daran a conocer en el siguiente capitulo de resultados.

Seguidamente se podran elaborar conclusiones y recomendaciones.
2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion se realiz6 guardando los principios de autenticidad,

mencionando en las citas los autores y fuentes primarias.
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RESULTADOS

Para la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos para medir las

Estrategias Administrativas y la Recaudaciéon de Tributos Municipales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata-2018. Se tuvo que determinar el

namero de items y porcentajes para cada una de las dimensiones de las

variables en estudio para luego establecer su baremacion sobre escalas

categéricas segun la puntuacion maxima y minima de cada una de las

encuestas aplicadas.

Los resultados se presentan en un conjunto de tablas y graficos debidamente

representados con caracteristicas de facil entendimiento.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS PARA VARIABLE 01

Tabla D-V-1 N° 1

Dimensiones de la variable 1: “Estrategias Administrativas”

Dimensién 0 Puntaje | Porcentaje
ltems

Camparias de amnistias 09 09-45 33.3%

Simplificacién de los procesos 09 09-45 33.3%

Trabajador municipal 09 09-45 33.3%

Fuente: Elaboracion propia

TablaB-V-1 N° 1

Descriptores para el anadlisis de la Variable: “Estrategias Administrativas”

Categorias Puntaje Descripcion items
Los trabajadores, manifiestan siempre
buenas estrategias administrativas para
Siempre 109 — 135 |recaudacibn de tributos en la
S o Del 1 al
Municipalidad Provincial de Tambopata - 57
O 2018. Punta;
~ . — — Puntaje
< Los trabajadores, manifiestan casi MAXIMO
Casi siempre buenas estrategias| . 135
Si 82 — 108 |administrativas para recaudacion de| °
iempre

tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.
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A veces

MEDIO

Los trabajadores, manifiestan a veces
buenas estrategias administrativas para

55 -81 |recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.

Casi Nunca

28— 54

Los trabajadores, manifiestan casi nunca
buenas estrategias administrativas para
recaudacion de tributos en la
Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.

Nunca

BAJO

00 - 27

Los trabajadores, manifiestan nunca
buenas estrategias administrativas para
recaudacion de tributos en la
Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla D-1-V-1 N° 1

Descriptores para el analisis de la dimension: “Campafas de Amnistia”

CELEEEN PUE] Descripcion items
as e
Los trabajadores, manifiestan siempre
: buenas campafias de amnistias para
Slempre 37—45 recaudacion de tributos en la Municipalidad
,C_) Provincial de Tambopata - 2018.
;:' Los trabajadores, manifiestan casi siempre
Casi 28 — 36 buenas campafias de amnistias para
Siempre recaudacion de tributos en la Municipalidad
Provincial de Tambopata - 2018.
. — Del 1 al
o Los trabajadore~s, manlflestaq a veces 09
Aveces | O | 19 — 27 buenas ‘campafias de amnistias  para Puntaje
% recaudacion de tributos en la Municipalidad MmAximo
Provincial de Tambopata - 2018. ]
. — . : 45
Los trabajadores, manifiestan casi nunca
Casi 10 — 18 buenas campafias de amnistias para
Nunca recaudacion de tributos en la Municipalidad
Q Provincial de Tambopata - 2018.
é Los trabajadores, manifiestan nunca buenas
NUNCa 00 — 09 campafas de amnistias para recaudacion
de tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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Descriptores para el analisis de la dimensién: “Simplificacion de los

Tabla D-2-V-1 N° 1

Procesos”
RIS AUUE] Descripcion ftems
as e
Los trabajadores, manifiestan siempre
, existe simplificacion de procesos para
Siempre 37-45 recaudacion de tributos en la Municipalidad
O Provincial de Tambopata - 2018.
<—(' Los trabajadores, manifiestan casi siempre
Casi 28 — 36 existe simplificacibon de procesos para
Siempre recaudacion de tributos en la Municipalidad
Provincial de Tambopata - 2018.
- - - Del 10
o Los trabajadores, manifiestan a veces existe al 18
a simplificacion de procesos para recaudacion .
A veces 19 - 27 : A o Puntaje
g de tributos en la Municipalidad Provincial de MAXIMO
Tambopata - 2018. i
. — . .45
Los trabajadores, manifiestan casi nunca
Casi 10 — 18 existe simplificacion de procesos para
Nunca recaudacion de tributos en la Municipalidad
2 Provincial de Tambopata - 2018.
g Los trabajadores, manifiestan nunca existe
B simplificacion de procesos para recaudacion
Nunca 00-09 de tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla D-3-V-1 N° 1

Descriptores para el analisis de la dimension: “Trabajador Municipal”

Categori
as

Puntaj
e

Descripcion

tems

Siempre

37-45

Los trabajadores, manifiestan siempre la
presencia del trabajador municipal que
contribuye con el proceso de recaudacion
de tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.

Casi
Siempre

ALTO

28 — 36

Los trabajadores, manifiestan casi siempre
la presencia del trabajador municipal que
contribuye con el proceso de recaudacion
de tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.

A veces

MEDIO

19 - 27

Los trabajadores, manifiestan a veces la
presencia del trabajador municipal que
contribuye con el proceso de recaudacion
de tributos en la Municipalidad Provincial de

Del 19
al 27
Puntaje
maximo
145
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Tambopata - 2018.

Casi
Nunca

10-18

Los trabajadores, manifiestan casi nunca la
presencia del trabajador municipal que
contribuye con el proceso de recaudacion
de tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.

Nunca

BAJO

00 -09

Los trabajadores, manifiestan nunca la
presencia del trabajador municipal que
contribuye con el proceso de recaudacion
de tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata - 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS PARA VARIABLE 02

Tabla D-V-2 N° 2

Dimensiones de la variable 2: “Recaudacion de tributos”

Dimensién i N Puntaje Porcentaje
tems

Impuesto predial 06 6-30 33.3%

Impuesto de alcabala 06 6-30 33.3%

Arbitrios municipales 06 6-30 33.3%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla B-V-2 N° 2

Descriptores para el analisis de la Variable: “Recaudacion de tributos”

Puntaj

Categorias o Descripcion items
Los trabajadores, manifiestan muy
Muy 73— 90 satisfactorio la recaudacion de tributos en
Satisfactorio la Municipalidad Provincial de Tambopata
O - 2018.
;:' Los trabajadores, manifiestan satisfactorio
. . la recaudacion de tributos en la
Satisfactorio 55-72 Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.
Los trabajadores, manifiestan | Del 1 al
Medianament o medianamente satisfactorio la 18
; .| @137 -54 |recaudacion de  tributos  en la| Puntaje
e Satisfactorio | W L o L.
= Municipalidad Provincial de Tambopata - | maximo
2018. : 90
Los trabajadores, manifiestan
Insatisfactorio 19— 36 insatisfactorio .Ia. repaudacién (je _tributos
en la Municipalidad Provincial de
Q Tambopata - 2018.
g Los trabajadores, manifiestan muy
Muy 00— 18 insatisfactorio la recaudacioén de tributos
Insatisfactorio en la Municipalidad Provincial de

Tambopata - 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla D-1-V-2 N° 2

Descriptores para el analisis de la dimension: “Impuesto predial”

Categori
as

Puntaj
e

Descripcion

ftems

Siempre

25-30

Los trabajadores, manifiestan siempre se
realiza la recaudacion del impuesto predial
como tributos de la Municipalidad Provincial
de Tambopata - 2018.

Casi
Siempre

ALTO

19-24

Los trabajadores, manifiestan casi siempre
se realiza la recaudacion del impuesto
predial como tributos de la Municipalidad
Provincial de Tambopata - 2018.

A veces

MEDIO

13-18

Los trabajadores, manifiestan a veces se
realiza la recaudacion del impuesto predial
como tributos de la Municipalidad Provincial
de Tambopata - 2018.

Casi
Nunca

07-12

Los trabajadores, manifiestan casi nunca se
realiza la recaudacion del impuesto predial
como tributos de la Municipalidad Provincial
de Tambopata - 2018.

Nunca

BAJO

00 - 06

Los trabajadores, manifiestan nunca se
realiza la recaudacion del impuesto predial
como tributos de la Municipalidad Provincial
de Tambopata - 2018.

Del 1 al
06
Puntaje
maximo
130

Fuente: Elaboracion propia

Tabla D-2-V-2 N° 2

Descriptores para el analisis de la dimension: “Impuesto de Alcabala”

CENiel AINE] Descripcion items
as e
Los trabajadores, manifiestan siempre se
Siempre 25 _ 30 realiza la recaudacion del impuesto de
P alcabala como tributos de la Municipalidad
E Provincial de Tambopata - 2018.
3:' Los trabajadores, manifiestan casi siempre
Casi se realiza la recaudacion del impuesto de
. 19-24 . o Del 07
Siempre alcabala como tributos de la Municipalidad al 12
Provincial de Tambopata - 2018. .
- — Puntaje
o Los trabajadores, manifiestan a veces se MAXIMO
Aveces | O |13—18 realiza la recaudacion del impuesto de .30
% alcabala como tributos de la Municipalidad| -
Provincial de Tambopata - 2018.
Los trabajadores, manifiestan casi nunca se
Casi 9, 07 — 12 realiza la recaudacion del impuesto de
Nunca g alcabala como tributos de la Municipalidad
Provincial de Tambopata - 2018.
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Nunca

00 — 06 |alcabala al

Los trabajadores, manifiestan nunca se
realiza la recaudacion del impuesto de
como tributos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla D-3-V-2 N° 2

Descriptores para el analisis de la dimensién: “Arbitrios Municipales”

SR AUUE] Descripcion items
as e
Los trabajadores, manifiestan siempre se
realiza la recaudacion de  arbitrios
Siempre 25— 30 [ municipales como  tributos de Ia
Municipalidad Provincial de Tambopata -
O 2018.
3:' Los trabajadores, manifiestan casi siempre
Casi se realiza la recaudacion de arbitrios
asi - )
Siempre 19-24 mun!c!pal_es como tributos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.
Los trabajadores, manifiestan a veces se| Del 13
® realiza la recaudacion de arbitrios| al 18
A veces a 13 — 18 |municipales como  tributos de la|Puntaje
= Municipalidad Provincial de Tambopata -|maximo
2018. : 30
Los trabajadores, manifiestan casi nunca se
. realiza la recaudacion de arbitrios
Casi o .
NUNCa 07-12 mun!c!palgs como tributos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata -
o 2018.
é Los trabajadores, manifiestan nunca se
realiza la recaudacion de arbitrios
Nunca 00 — 06 [ municipales como  tributos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata -
2018.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1

RESULTADOS DESCRIPTIVOS.

VAR _ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS CAT

TABLA N° D-1

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A VECES 21 72,4 72,4 72,4
... CASI NUN 2 6,9 6,9 79,3
Valido
CASI SIE 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
SPSS v. 23

GRAFICO N° D-1
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Fuente: Encuesta Aplicada

SPSSv. 23
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Interpretacion y Analisis:

De los resultados presentados en la tabla N° D-1 y grafico N° D-1, se
puede observar que la variable, estrategias administrativas y en ella sus
dimensiones como son las campafas de amnistias, simplificacion de los
procesos y trabajador municipal; se perciben en una frecuencia a veces,
tal como lo sefala el 72.41% del personal de la gerencia de rentas, un
20.69% senala que el las estrategias administrativas se da en una
frecuencia de casi siempre y por otro lado un 6.9% de los encuestados
manifiesta que las estrategias administrativas se desarrollan con una

frecuencia de casi nunca que resulta no muy significativo.

Dichos resultados nos muestran que efectivamente que las estrategias
administrativas y dentro de este las dimensiones : campafias de
amnistias, simplificacion de los procesos y trabajador municipal, tienen
gran incidencia en la recaudacion de tributos que realizan los trabajadores
de la Gerencia de rentas, por consiguiente es importante verificar como se
viene desarrollando cada aspecto de forma independiente para lograr
direccionar las acciones de recaudacion a través de quienes estan a

cargo de su gestion y control progresivo.

Este valor representa un tanto relacional puesto que mientras que 21
encuestados del personal de la Gerencia de Rentas reconoce se
desarrollan estrategias administrativas entre ellas (las campafias de
amnistias, simplificacion de los procesos y trabajador municipal), que
constituyen herramientas para garantizar el proceso de la recaudacion,
pero estos no se desarrollan de manera 6ptima, puesto que la percepcion
del personal de la gerencia de rentas refiere que la recaudacion de
impuestos se presenta de forma medianamente satisfactoria como lo
representa la tabla y los gréaficos. Creemos que el proceso de recaudacion
no depende propiamente de los trabajadores de la gerencia de rentas sino
de las estrategias que se apliquen e implementen por medio de la parte

directiva.
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En términos numéricos, se puede apreciar en la tabla N° D-3, detallada a
continuacién, que la recaudacion de tributos alcanza una puntuacion
media de 66.10 de un total de 90 puntos que caracteriza a esta accion
como casi siempre satisfactorio de acuerdo al baremo establecido; por
otro lado se observa que las estrategias administrativas y en esta la de las
campafias de amnistias, simplificacion de los procesos y trabajador
municipal tienen un casi siempre buenas estrategias administrativas al
alcanzar 95.14 puntos de un total de 135 puntos, ambos resultados con
una desviacion estandar de 7,528 y 11,351 respectivamente que muestra

la homogeneidad de los datos recogidos.

Se podria concluir luego de las investigaciones que un principal motivo de
gue sea casi siempre sea satisfactorio, debido a que no hay nuevas
tacticas para mejorar el 70% de morosidad con que el afio anterior (2017)

cerré en recaudacion.
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TABLA N° D-3

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Desviacion
N Rango Maximo Suma Media estandar Varianza Asimetria
Estadistico | Estadistico Estadistico Estadistico | Estadistico | Estadistico Estadistico Estadistico | Estadistico | Error estandar

CAMPARNAS_DE_AMNISTIA_NU
M 29 20 21 41 940 32,41 5,151 26,537 -,069 434
SIMPLIFICACION_DE_LOS_PRO

29 20 19 39 892 30,76 4,323 18,690 -,484 434
CESOS_NUM
TRABAJADOR_MUNICIPAL_NU
M 29 15 26 41 927 31,97 4,297 18,463 ,249 434
IMPUESTO_PREDIAL_NUM 29 14 13 27 590 20,34 3,330 11,091 ,243 434
IMPUESTO_DE_ALCABALA_NU
M 29 18 10 28 584 20,14 4,249 18,052 -,382 434
ARBITRIOS_MUNICIPALES_NU
M 29 10 19 29 743 25,62 2,527 6,387 -,836 434
ESTRATEGIAS _ADMINISTRATIV

29 51 70 121 2759 95,14 11,351 128,837 ,132 ,434
AS _NUM
RECAUDACION_DE_TRIBUTOS
NUM 29 28 53 81 1917 66,10 7,528 56,667 ,369 434
N valido (por lista) 29

Fuente: SPSS v.
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VAR _RECAUDACION_DE_TRIBUTOS_CAT

TABLA N° D-2

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido INSATISF 1 3,4 3,4 3,4
MEDIANAM 22 75,9 75,9 79,3
SATISFAC 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

SPSSv. 23
GRAFICO N° D-2
RECAUDACION_DE_TRIBUTOS_CAT
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Fuente: Encuesta Aplicada
SPSSv. 23
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Interpretacion y Analisis:

Por otro lado, en la Tabla N° D-2 y grafico N° D-2 se puede observar que
la recaudacion de tributos se presenta medianamente satisfactoria segun
la percepcion del 75.86% de los encuestados, mientras que un 20.69% de
la misma sefiala que la recaudacién de tributos se desarrolla
satisfactoriamente, por otro lado, un 3.45% manifiesta que la recaudacion
de tributos se desarrolla de una forma insatisfactoria.

Este valor representa un tanto relacional puesto que mientras que el
personal de la Gerencia de Rentas reconoce se desarrollan estrategias
administrativas entre ellas (las campafias de amnistias, simplificacion de
los procesos y trabajador municipal), que constituyen herramientas para
garantizar el proceso de la recaudacion, pero estos no se desarrollan de
manera optima, puesto que la percepcion del personal de la gerencia de
rentas refiere que la recaudacion de impuestos se presenta de forma
medianamente satisfactoria como lo representa la tabla y los graficos.
Creemos que el proceso de recaudacion no recae responsabilidad
absoluta en los trabajadores de la Gerencia de Rentas; sino en las
estrategias que se planeen por medio de la parte directiva de la
Municipalidad Provincial de Tambopata y se realicen constantes
seguimientos de estas estrategias, para una posterior evaluacién del
avance de su ejecucion.

Asi mismo los trabajadores tienen conocimiento que las metas
establecidas por el SISMEPRE, han disminuido en recaudacion y se
puede identificar esto, por una evasion de tributos por los ciudadanos de

la Provincia de Tambopata.
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Tabla N°D-4

Correlaciones

CAMPANAS_ SIMPLIFICACION_ | TRABAJADOR_ | IMPUESTO_ ARBITRIOS_ | VAR_ESTRATEGIAS_
IMPUESTO_DE_ VAR_RECAUDACION
DE_AMNISTI | DE_LOS_PROCES | MUNICIPAL_NU | PREDIAL_NU MUNICIPALE | ADMINISTRATIVAS_N
ALCABALA_NUM _DE_TRIBUTOS_NUM
A_NUM OS_NUM M M S NUM UM
Correlacion de - ” - . . -
CAMPANAS D 1 ,603 ,346 ,610 , 787 ,399 ,814 ,848
- Pearson
E_AMNISTIAN
UM Sig. (bilateral) ,001 ,066 ,000 ,000 ,032 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29
Correlacion de " " ” - . "
SIMPLIFICACIO ,603 1 ,619 ,653 ,498 ,335 ,889 ,682
Pearson
N_DE_LOS_PR )
Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 ,006 ,076 ,000 ,000
OCESOS_NUM
N 29 29 29 29 29 29 29 29
Correlacién de ” . . . o
TRABAJADOR ,346 ,619 1 ,388 ,292 ,449 771 ,487
~ Pearson
MUNICIPAL_NU )
M Sig. (bilateral) ,066 ,000 ,038 ,125 ,014 ,000 ,007
N 29 29 29 29 29 29 29 29
Correlacién de " " . - - o
,610 ,653 ,388 1 479 ,305 ,672 ,815
IMPUESTO_PR Pearson
EDIAL_NUM Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,038 ,009 ,108 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29
Correlacién de " o " " -
IMPUESTO_DE , 787 ,498 ,292 479 1 , 115 ,657 ,815
- Pearson
_ALCABALA N
UM Sig. (bilateral) ,000 ,006 ,125 ,009 ,653 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29
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ARBITRIOS_M  Correlacion de
UNICIPALES N Pearson 399" 335 449" 305 115 1 4797 535"
UM
Sig. (bilateral) ,032 ,076 ,014 ,108 ,553 ,009 ,003
N 29 29 29 29 29 29 29 29
ESTRATEGIAS Correlacion de
_ADMINISTRAT Pearson 814" 889" 7717 672" 657" 4797 1 829"
IVAS_NUM
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29
VAR_RECAUD Correlacion de
ACION_DE_TRI Pearson 848" 682" 487" 815" 815" 535" 829" 1
BUTOS_NUM
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,003 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS v. 23
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3.2PRUEBAS DE HIPOTESIS.
3.2.1RESULTADOS PARA LA DIMENSION 1: CAMPANAS DE AMNISTIA.

TABLA

N°®7

Tabla cruzada CAMPARAS_DE_AMNISTIA * RECAUDACION DE_TRIBUTOS

VAR _RECAUDACION DE_TRIBUTOS_CAT

INSATISF | MEDIANAM SATISFAC Total
A VECES Recuento 0 16 1 17
% dentro de
DIM_CAMPARNAS_DE_AMNISTIA_ 0,0% 94,1% 5,9% 100,0%
CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_TRIBU 0,0% 72,7% 16,7% 58,6%
TOS_CAT
% del total 0,0% 55,2% 3,4% 58,6%
CASI Recuento 1 3 0 4
NUN % dentro de
DIM_CAM DIM_CAMPANAS_DE_AMNISTIA_ 25,0% 75,0% 0,0% 100,0%
PANAS_D CAT
E_AMNIS % dentro de
TIA_CAT VAR_RECAUDACION_DE_TRIBU 100,0% 13,6% 0,0% 13,8%
TOS_CAT
% del total 3,4% 10,3% 0,0% 13,8%
CASI SIE Recuento 0 3 5 8
% dentro de
DIM_CAMPANAS_DE_AMNISTIA 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_TRIBU 0,0% 13,6% 83,3% 27,6%
TOS_CAT
% del total 0,0% 10,3% 17,2% 27,6%
Total Recuento 1 22 6 29
% dentro de
DIM_CAMPANAS_DE_AMNISTIA 3,4% 75,9% 20,7% 100,0%
CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_TRIBU 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TOS _CAT
% del total 3,4% 75,9% 20,7% 100,0%

Fuente: SPSSv. 23
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Interpretacién:

En el cuadro precedente de la tabla N° 7 se observa que las campafas de
amnistias se presenta a veces por lo tanto la recaudacion de tributos
municipales es medianamente satisfactorio segun lo sefala el 72.7% de los
encuestados, por otro lado, también un 83.3% de los encuestados manifiesta
gue casi siempre existe campafias de amnistia, razén por la cual la
recaudacion de tributos se percibe satisfactoria. Dichos resultados son
confirmados a través del Grafico N° 1.

GRAFICO N° 1

Grafico de barras

WAR_RECAUDACION DE_
TTRIBUTOS CAT

ENsATISF - OSATISFAC
B MEDIANAM

Recuento

A WECES CAS] NUN CAS| SIE
CAMPANAS_DE_AMNISTIA

Fuente: SPSS v. 23

57



TABLAN® 8

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 266,156% 228 ,042
Razén de verosimilitud 119,204 228 1,000
Asociacion lineal por
. 20,135 1 ,000
lineal
N de casos validos 29

a. 260 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Fuente: SPSSv. 23

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 8 se observa que el nivel de significancia del valor
de chi-cuadrado de Pearson es de 0,042 menor que 0,05 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que si
existe relacion entre las estrategias administrativas y la recaudacion de
tributos.

TABLAN°® 9

MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandarizado Significacién
Valor asintético® | T aproximada® | aproximada

Nominal por Nominal | Coeficiente
de ,950 ,042
contingencia

Intervalo por intervalo | R de Pearson ,848 ,047 8,314 ,000°

Ordinal por ordinal Correlacion

,764 ,106 6,149 ,000°
de Spearman

IN de casos vélidos 29

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.
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Interpretacion y Analisis:

Asimismo, en la tabla N° 9 se observa que el valor de R de Pearson es de
0,848 que implica un coeficiente de determinacion de 0,719 lo cual significa
que con una significacion menor al 5%, (a=0,000) la recaudacion de tributos
gue desarrolla la Municipalidad Provincial de Tambopata depende de las
campafias de amnistias significativamente en un 71.91%.

Es por ello importante, hacer de conocimiento estos resultados al Concejo
Municipal siga implementando estos mecanismos de recaudacion,
establecidos y facultados a los Gobiernos Locales. Brindandose todas las
facilidades a los contribuyentes para que puedan cumplir con sus
obligaciones tributarias de acuerdo a Ley.
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3.3.2. RESULTADOS PARA LA DIMENSION 2: SIMPLIFICACION DE LOS

PROCESOS

TABLA N° 10

Tabla cruzada SIMPLIFICACION_DE_LOS PROCESOS * RECAUDACION DE_TRIBUTOS

VAR_RECAUDACION_DE_TRIBUTOS_ CAT

INSATISF MEDIANAM SATISFAC Total
A Recuento 0 17 4 21
VECES 9 dentro de
DIM_SIMPLIFICACION_DE 0,0% 81,0% 19,0% | 100,0%
_LOS_PROCESOS_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_ 0,0% 77,3% 66,7% 72,4%
TRIBUTOS_CAT
% del total 0,0% 58,6% 13,8% 72,4%
CASI Recuento 1 3 0 4
NUN % dentro de
DIM_SIMPLIFICA DIM_SIMPLIFICACION_DE 25,0% 75,0% 0,0% | 100,0%
CION_DE_LOS_ _LOS_PROCESOS_CAT
PROCESOS_CA % dentro de
T VAR_RECAUDACION_DE_ 100,0% 13,6% 0,0% 13,8%
TRIBUTOS_CAT
% del total 3,4% 10,3% 0,0% 13,8%
CASI Recuento 0 2 2 4
SIE % dentro de
DIM_SIMPLIFICACION_DE 0,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
_LOS_PROCESOS_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_ 0,0% 9,1% 33,3% 13,8%
TRIBUTOS_CAT
% del total 0,0% 6,9% 6,9% 13,8%
Total Recuento 1 22 6 29
% dentro de
DIM_SIMPLIFICACION_DE 3,4% 75,9% 20,7%| 100,0%
_LOS_PROCESOS_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_ 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
TRIBUTOS_CAT
% del total 3,4% 75,9% 20,7%| 100,0%

Fuente: SPSS v. 23
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Interpretacion:

En el cuadro precedente de la tabla N° 10 se observa que la simplificacion
de los procesos se presenta a veces por lo tanto la recaudacion de tributos
de la Municipalidad Provincial de Tambopata es medianamente satisfactoria
segun lo sefala el 77.3% de los encuestados, por otro lado también un
33.3% de los encuestados manifiesta que casi siempre existe simplificacion
de los procesos, razon por la cual la recaudacion de tributos se percibe

satisfactoria. Dichos resultados son confirmados a través del Grafico N° 2.

Gréfico N° 2

Grafico de barras
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Fuente: SPSS v. 23
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TABLA N° 11

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 270,264% 247 ,035
Razén de verosimilitud 120,756 247 1,000
Asociacion lineal por lineal 13,035 1 ,000
N de casos vélidos 29

a. 280 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: SPSSv. 23

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 11 se observa que el nivel de significancia del valor
de chi-cuadrado de Pearson es de 0,035 menor que 0,05 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que si

existe relacion entre las estrategias administrativas y la recaudacion de

tributos.
TABLA N° 12
MEDIDAS SIMETRICAS
Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico® aproximadab aproximada
Nominal por Coeficiente de
. _ _ ,950 ,035
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson .
) ,682 ,091 4,849 ,000
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacion de c
,581 ,143 3,707 ,001
Spearman
N de casos validos 29

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: SPSSv. 23
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Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 12 se observa que el valor de R de Pearson es de
0,682 que implica un coeficiente de determinacion de 0,465 lo cual significa
que con una significacion menor al 5%, (a=0,000) la recaudacion de tributos
gue desarrolla la Municipalidad Provincial de Tambopata depende de la
simplificacion de los procesos significativamente en un 46.51%.
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3.3.3. RESULTADOS PARA LA DIMENSION 3: TRABAJADOR MUNICIPAL.

TABLA N® 13

Tabla cruzada TRABAJADOR_MUNICIPAL * RECAUDACION_DE_TRIBUTOS

VAR _RECAUDACION DE_TRIBUTOS_CAT

INSATISF | MEDIANAM SATISFAC Total
A Recuento 1 14 2 17
VECES 9 dentro de
DIM_TRABAJADOR_MUNICI 5,9% 82,4% 11,8% | 100,0%
PAL_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_T 100,0% 63,6% 33,3%| 58,6%
RIBUTOS_CAT
% del total 3,4% 48,3% 6,9% 58,6%
CASI Recuento 0 4 0 4
NUN % dentro de
DIM_TRABAJADOR_MUNICI 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
DIM_TRABAJA PAL_CAT
DOR_MUNICIP
AL_CAT % dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_T 0,0% 18,2% 0,0% 13,8%
RIBUTOS_CAT
% del total 0,0% 13,8% 0,0% 13,8%
CASI Recuento 0 4 4 8
SIE % dentro de
DIM_TRABAJADOR_MUNICI 0,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
PAL_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_T 0,0% 18,2% 66,7% 27,6%
RIBUTOS_CAT
% del total 0,0% 13,8% 13,8% 27,6%
Total Recuento 1 22 6 29
% dentro de
DIM_TRABAJADOR_MUNICI 3,4% 75,9% 20,7%| 100,0%
PAL_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_T 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
RIBUTOS_CAT
% del total 3,4% 75,9% 20,7%| 100,0%
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Interpretacion:

En el cuadro precedente de la tabla N° 13 se observa que la presencia del
trabajador municipal se presenta a veces por lo tanto la recaudacién de
tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata es medianamente
satisfactoria segun lo sefiala el 63.6% de los encuestados, por otro lado
también un 66.7% de los encuestados manifiesta que casi siempre se
observa que la presencia del trabajador municipal, razén por la cual la
recaudaciéon de tributos se percibe satisfactoria. Dichos resultados son
confirmados a través del Grafico N° 3.

Grafico de barras
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Fuente: SPSSv. 23

TABLA N® 14

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 240,458° 266 ,000
Razén de verosimilitud 122,849 266 1,000
Asociacion lineal por lineal 6,642 1 ,010
N de casos vélidos 29

a. 300 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

FUENTE: SPSS V. 23

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 14 se observa que el nivel de significancia del valor
de chi-cuadrado de Pearson es de 0,000 menor que 0,05 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que si

existe relacion entre las estrategias administrativas y la recaudacion de

tributos.
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TABLA N° 15

MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético® T aproximada” aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de
, . ,945 ,000
contingencia
Intervalo por intervalo R de Pearson 487 ,132 2,898 ,007°
Ordinal por ordinal Correlacién de
,465 ,143 2,727 ,011°
Spearman
N de casos validos 29

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

Fuente: SPSS v. 23

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 15 se observa que el valor de R de Pearson es de

0,487 que implica un coeficiente de determinacion de 0,237 lo cual significa

gue con una significacion menor al 5%, (a=0,007) la recaudacion de tributos

gue desarrolla la Municipalidad Provincial de Tambopata depende de la

simplificacion de los procesos significativamente en un 23.71%.
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3.3.4. RESULTADOS PARA LA DIMENSION 4: IMPUESTO PREDIAL.

TABLA N° 16

Tabla cruzada ESTRATEGIAS_ADMINISTRATIVAS * IMPUESTO_PREDIAL

DIM_IMPUESTO_PREDIAL_CAT

A VECES CASI NUN CASI SIE Total
A VECES Recuento 17 4 0 21
% dentro de
100,0
VAR_ESTRATEGIAS_ADMINISTR 81,0% 19,0% 0,0% %
0
ATIVAS_CAT
% dentro de
85,0% 80,0% 0,0%| 72,4%
DIM_IMPUESTO_PREDIAL_CAT
% del total 58,6% 13,8% 0,0%| 72,4%
CASI Recuento 1 1 0 2
NUN % dentro de
100,0
VAR_ESTRATEGI VAR_ESTRATEGIAS_ADMINISTR 50,0% 50,0% 0,0% o
0
AS_ADMINISTRAT ATIVAS_CAT
IVAS_CAT % dentro de
5,0% 20,0% 0,0% 6,9%
DIM_IMPUESTO_PREDIAL_CAT
% del total 3,4% 3,4% 0,0% 6,9%
CASI SIE Recuento 2 0 4 6
% dentro de
100,0
VAR_ESTRATEGIAS_ADMINISTR 33,3% 0,0% 66,7% %
(1]
ATIVAS_CAT
% dentro de
10,0% 0,0% 100,0% | 20,7%
DIM_IMPUESTO_PREDIAL_CAT
% del total 6,9% 0,0% 13,8% | 20,7%
Total Recuento 20 5 4 29
% dentro de
100,0
VAR_ESTRATEGIAS ADMINISTR 69,0% 17,2% 13,8% %
0
ATIVAS _CAT
% dentro de 100,0
100,0% 100,0% 100,0%
DIM_IMPUESTO_PREDIAL_CAT %
% del total 100,0
69,0% 17,2% 13,8% o
(1]

Fuente: SPSS v. 23
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Interpretacion:

En el cuadro precedente de la tabla N° 16 se observa que la recaudacion del
impuesto predial se presenta a veces por lo tanto la recaudacion de tributos
de la Municipalidad Provincial de Tambopata es a veces medianamente
satisfactoria segun lo sefiala el 85.0% de los encuestados, por otro lado
también un 10.0% de los encuestados manifiesta que casi nunca existe
recaudaciéon del impuesto predial, razén por la cual la recaudacion de
tributos se percibe de forma insatisfactoria. Dichos resultados son
confirmados a través del Grafico N° 4.
GRAFICON° 4
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TABLA N° 17

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 221,125° 190 ,000
Razén de verosimilitud 113,485 190 1,000
Asociacion lineal por lineal 12,657 1 ,000
N de casos vélidos 29

a. 220 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: SPSSv. 23

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 17 se observa que el nivel de significancia del valor

de chi-cuadrado de Pearson es de 0,000 menor que 0,05 por lo tanto se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que si

existe relacion entre las estrategias administrativas y la recaudacion de

tributos.

TABLA N° 18

MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandarizado T Significacion
Valor asintético® aproximadab aproximada
Nominal por Nominal ~ Coeficiente de
. . ,940 ,000
contingencia
Intervalo por intervalo R de Pearson ,672 ,109 4,719 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de c
,573 , 147 3,637 ,001
Spearman
N de casos validos 29

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: SPSS v. 23
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Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 18 se observa que el valor de R de Pearson es de
0,672 que implica un coeficiente de determinacion de 0,451 lo cual significa
que con una significacion menor al 5%, (0=0,000) la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tambopata depende de
las estrategias administrativas significativamente en un 45.15%.
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3.3.5. RESULTADOS PARA LA DIMENSION 5: IMPUESTO DE ALCABALA.

Tabla N° 19
Tabla cruzada VAR_ESTRATEGIAS_ADMINISTRATIVAS_CAT*DIM_IMPUESTO _DE_ALCABALA_CAT

DIM_IMPUESTO DE_ALCABALA_CAT

AVECES | CASINUN [ CASISIE | NUNCA Total
A VECES Recuento 15 4 1 1 21
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_A 71,4% 19,0% 4,8% 4,8% | 100,0%
DMINISTRATIVAS_CAT
% dentro de
DIM_IMPUESTO_DE_A 83,3% 80,0% 20,0% 100,0% 72,4%
LCABALA_CAT
% del total 51,7% 13,8% 3,4% 3,4% 72,4%
CASI Recuento 1 1 0 0 2
NUN % dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_A 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
VAR_ESTRATEGIAS DMINISTRATIVAS_CAT
_ADMINISTRATIVAS
CAT % dentro de
DIM_IMPUESTO_DE_A 5,6% 20,0% 0,0% 0,0% 6,9%
LCABALA_CAT
% del total 3,4% 3,4% 0,0% 0,0% 6,9%
CASI SIE Recuento 2 0 4 0 6
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_A 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% | 100,0%
DMINISTRATIVAS_CAT
% dentro de
DIM_IMPUESTO_DE_A 11,1% 0,0% 80,0% 0,0% 20,7%
LCABALA_CAT
% del total 6,9% 0,0% 13,8% 0,0% 20,7%
Total Recuento 18 5 5 1 29
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_A 62,1% 17,2% 17,2% 3,4% | 100,0%
DMINISTRATIVAS_CAT
% dentro de
DIM_IMPUESTO_DE_A 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
LCABALA_CAT
% del total 62,1% 17,2% 17,2% 3,4% | 100,0%

Fuente: SPSS v. 23

72




Interpretacion:

En el cuadro precedente de la tabla N° 19 se observa que la recaudacion del
impuesto de alcabala se presenta a veces por lo tanto la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata es medianamente
satisfactoria segun lo sefiala el 83.3% de los encuestados, por otro lado
también un 80.0% de los encuestados manifiesta que casi siempre existe
recaudaciéon del impuesto de alcabala, razon por la cual la recaudacion de
tributos se percibe de forma satisfactoria. Dichos resultados son confirmados
a través del Grafico N° 5.
GRAFICON° 5
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Tabla N° 20

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 230,619° 209 ,003
Razdén de verosimilitud 115,014 209 1,000
Asociacion lineal por lineal 12,094 1 ,001
N de casos vélidos 29

a. 240 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: SPSSv. 23

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 20 se observa que el nivel de significancia del valor

de chi-cuadrado de Pearson es de 0,003 menor que 0,05 por lo tanto se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que si

existe relacion entre las estrategias administrativas y la recaudacion de

tributos.

Tabla N° 21

MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandarizado T Significacion
Valor asintético® aproximadab aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de
) ) ,942 ,003
contingencia
Intervalo por intervalo R de Pearson ,657 ,096 4,531 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacién de c
,575 ,143 3,655 ,001
Spearman
N de casos validos 29

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: SPSS v. 23
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Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 21 se observa que el valor de R de Pearson es de
0,657 que implica un coeficiente de determinacion de 0,431 lo cual significa
que con una significacion menor al 5%, (0=0,000) la recaudacién del
impuesto de alcabala de la Municipalidad Provincial de Tambopata depende
de las estrategias administrativas significativamente en un 43.16%.
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3.3.6. RESULTADOS PARA LA DIMENSION 6: ARBITRIOS MUNICIPALES

TABLA N° 22
Tabla cruzada VAR_ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS CAT*DIM_ARBITRIOS MUNICIPALES CAT

DIM_ARBITRIOS_MUNICIPALES_

CAT
A VECES CASI SIE Total
A VECES Recuento 5 16 21
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_ADMI 23,8% 76,2% 100,0%
NISTRATIVAS_CAT
% dentro de
DIM_ARBITRIOS_MUNICIP 83,3% 69,6% 72,4%
ALES_CAT
% del total 17,2% 55,2% 72,4%
CASI NUN Recuento 1 1 2
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_ADMI 50,0% 50,0% 100,0%
VAR_ESTRATEGIAS_ NISTRATIVAS_CAT
ADMINISTRATIVAS_C
AT % dentro de
DIM_ARBITRIOS_MUNICIP 16,7% 4,3% 6,9%
ALES_CAT
% del total 3,4% 3,4% 6,9%
CASI SIE Recuento 0 6 6
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_ADMI 0,0% 100,0% 100,0%
NISTRATIVAS_CAT
% dentro de
DIM_ARBITRIOS_MUNICIP 0,0% 26,1% 20,7%
ALES_CAT
% del total 0,0% 20,7% 20,7%
Total Recuento 6 23 29
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_ADMI 20,7% 79,3% 100,0%
NISTRATIVAS_CAT
% dentro de
DIM_ARBITRIOS_MUNICIP 100,0% 100,0% 100,0%
ALES_CAT
% del total 20,7% 79,3% 100,0%

Fuente: SPSSv. 21
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Interpretacion:

En el cuadro precedente de la tabla N° 22 se observa que la recaudacion de
los arbitrios municipales se presenta a veces por lo tanto la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata es medianamente
satisfactoria segun lo sefiala el 83.3% de los encuestados, por otro lado
también un 26.1% de los encuestados manifiesta que casi siempre existe
recaudacioén de los arbitrios municipales, razén por la cual la recaudacion de
tributos se percibe de forma satisfactoria. Dichos resultados son confirmados

a través del Grafico N° 6.

GRAFICO N° 6

Grafico de barras
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TABLA N° 23

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 192,125% 171 ,002
Razén de verosimilitud 106,213 171 1,000
Asociacion lineal por lineal 6,417 1 ,011
N de casos vélidos 29

a. 200 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,03.

Fuente: SPSSv. 23

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 23 se observa que el nivel de significancia del valor
de chi-cuadrado de Pearson es de 0,002 menor que 0,05 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que si

existe relacion entre las estrategias administrativas y la recaudacion de

tributos.

Medidas simétricas

TABLA N° 24

Significa
Error T cion
estandarizado | aproximad | aproxima
Valor asintotico® 2 da
Nominal por Nominal Coeficiente de
_ _ ,932 ,002
contingencia
Intervalo por intervalo R de Pearson 479 ,098 2,833 ,009°
Ordinal por ordinal Correlacién de .
,568 ,112 3,590 ,001
Spearman
N de casos validos 29

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: SPSS v. 23
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Interpretacion:

Asimismo, en la tabla N° 24 se observa que el valor de R de Pearson es de 0,479
que implica un coeficiente de determinacion de 0,229 lo cual significa que con una
significacion menor al 5%, (a=0,009) la recaudacion de los arbitrios municipales de
la Municipalidad Provincial de Tambopata depende de las estrategias

administrativas significativamente en un 22.94%.
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3.3.7. RESULTADOS PARA LA VARIABLE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y RECAUDACION DE

TRIBUTOS.

Tabla N° 25

Tabla cruzada ESTRATEGIAS_ADMINISTRATIVAS * RECAUDACION_DE_TRIBUTOS_CAT

VAR _RECAUDACION DE_TRIBUTOS_CAT

INSATISF | MEDIANAM SATISFAC Total
A VECES Recuento 0 20 1 21
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_ADM 0,0% 95,2% 4,8% | 100,0%
INISTRATIVAS_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_ 0,0% 90,9% 16,7% 72,4%
TRIBUTOS_CAT
% del total 0,0% 69,0% 3,4% 72,4%
CASI Recuento 1 1 0 2
NUN % dentro de
VAR_ESTRATE VAR_ESTRATEGIAS_ADM 50,0% 50,0% 0,0% | 100,0%
GIAS_ADMINIS INISTRATIVAS_CAT
TRATIVAS_CA % dentro de
T VAR_RECAUDACION_DE_ 100,0% 4,5% 0,0% 6,9%
TRIBUTOS_CAT
% del total 3,4% 3,4% 0,0% 6,9%
CASI SIE Recuento 0 1 5 6
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_ADM 0,0% 16,7% 83,3%| 100,0%
INISTRATIVAS_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_ 0,0% 4,5% 83,3% 20,7%
TRIBUTOS_CAT
% del total 0,0% 3,4% 17,2% 20,7%
Total Recuento 1 22 6 29
% dentro de
VAR_ESTRATEGIAS_ADM 3,4% 75,9% 20,7%| 100,0%
INISTRATIVAS_CAT
% dentro de
VAR_RECAUDACION_DE_ 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
TRIBUTOS_CAT
% del total 3,4% 75,9% 20,7%| 100,0%
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Interpretacion:

Segun se observa en la tabla N° 25 existe un nivel promedio regular entre
las estrategias administrativas y la recaudacion de tributos por lo tanto existe
también un nivel adecuado de utilizacién de estrategias administrativas que
permite mantener un nivel medianamente satisfactorio en la recaudacion de
tributos segun lo sefiala el 90.9% del personal de la Municipalidad Provincial
de Tambopata, mientras que un 83.3% de los mismos afirma que las
estrategias administrativas se desarrollan casi siempre por lo tanto también
existe un nivel satisfactorio en la recaudacion de tributos. Dichos resultados

son confirmados a través del grafico estadistico N° 7.

GRAFICO N° 7

Grafico de barras
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Tabla N° 26
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 406,000 361 ,003
Razén de verosimilitud 146,076 361 1,000
Asociacion lineal por lineal 19,247 1 ,000
N de casos validos 29

a. 400 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: SPSS v. 23

Interpretacion:

Por otro lado, en la tabla N° 26 se observa que el nivel de significancia del
valor de chi-cuadrado de Pearson es de 0,003 menor que 0,05, por lo tanto

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que si

existe relacion entre las estrategias administrativas y la recaudacion de

tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata departamento de

Madre de Dios.

Tabla N° 27
Medidas simétricas
Error
estandarizado T Significacion
Valor asintético® aproximadab aproximada
Nominal por Coeficiente de contingencia
. ,966 ,003
Nominal
Intervalo por R de Pearson .
) ,829 ,052 7,705 ,000
intervalo
Ordinal por  Correlacion de Spearman .
) , 756 ,094 5,997 ,000
ordinal
N de casos validos 29

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: SPSS v. 23
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Interpretacion:

De igual forma, en la tabla N° 27 se observa que el valor de R de Pearson es
de 0,829 que implica un coeficiente de determinacion de 0,687 lo cual
significa que con una significacion menor al 5%, (a=0,000) la recaudacion de
tributos depende de las estrategias administrativas y en estos las campafas
de amnistias, simplificacion de procesos y trabajador municipal en un
68.72%.
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IV. DISCUSION

En este numeral analizaremos y discutiremos los resultados obtenidos
para las variables estrategias administrativas y recaudaciéon de tributos en
nuestra investigacién cuyo propésito fue establecer la relacion entre dichas
variables y asi asumir una postura tedrica que nos permita construir una

teoria de rango intermedio respecto a las variables estudiadas.

Las puntuaciones logradas a nivel de variable independiente
estrategias administrativas, se han ubicado predominantemente en una
frecuencia a veces con un 72.41%, lo cual queda confirmado a nivel de los
sujetos encuestados tal como lo representa el Grafico N° D-1. Mientras que
la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata se
percibe a un nivel medianamente satisfactorio con un 75.86%, lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el
Grafico N° D-2, viendo que las estrategias administrativas que desarrolla la
Municipalidad Provincial de Tambopata se relaciona con la recaudacion de

tributos.

Por tanto, contrastando con la investigacion realizada por la autora
Rodriguez, Ruth. mencionada en la pag. 4 de la presente investigacion. Se
afirma que las estrategias administrativas si tienen incidencia en la
recaudacion de los Impuestos en las municipalidades y que estrategias
administrativas correctamente empleadas podran tener una correcta

recaudacion.

Las puntuaciones logradas a nivel de dimensién de la variable
estrategias administrativas (campafias de amnistias), se han ubicado
predominantemente en el criterio a veces con un 72.7%, lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el
Grafico N° 1. Asi mismo frente a la dimension de la variable recaudacion de
tributos (impuesto predial) se percibe en una frecuencia a veces con un
85.0% lo que se determina medianamente satisfactoria, lo cual queda

confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el
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Grafico N° 4, hecho que nos indica que relacionando ambas dimensiones de
las variables en estudio se nota claramente que mientras se implementen
campafas de amnistias que incentiven al cumplimiento de las obligaciones

tributarias la recaudacion del impuesto predial se desarrollara regularmente.

Las puntuaciones logradas a nivel de dimensiéon de la variable
estrategias administrativas (simplificacion de los procesos), se han ubicado
predominantemente en el criterio a veces con un 77.3%, lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el
Grafico N° 2. Asi mismo frente a la dimension de la variable recaudacion de
tributos (impuesto de alcabala) se percibe en una frecuencia a veces con un
83.3% lo que se determina medianamente satisfactoria, lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el
Grafico N° 5, hecho que nos indica que relacionando ambas dimensiones de
las variables en estudio resulta clara la relacion que establece la
simplificacion de procedimientos administrativos con el fin de incrementar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con respecto a la recaudacion

del impuesto de alcabala para hacerlo periodico y de forma regular.

Las puntuaciones logradas a nivel de dimension de la variable
estrategias administrativas (trabajador municipal), se han ubicado
predominantemente en el criterio a veces con un 63.6%, lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el
Grafico N° 3. Asi mismo frente a la dimension de la variable recaudacion de
tributos (arbitrios municipales) se percibe en una frecuencia a veces con un
83.3% lo que se determina medianamente satisfactoria, lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el
Grafico N° 6, hecho que nos indica que relacionando ambas dimensiones de
las variables en estudio resulta clara la relacién que establece la gestion y el
desempefio del trabajador municipal con el fin de incrementar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con respecto a la recaudacion

de los arbitrios municipales para hacerlo periddico y de forma regular.
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La teoria de Rensis Likert (1996), nos habla del término “efecto
cascada”, que trata del desempefio del lider, las estructuras y politicas

generan un clima determinado en una organizacion.

Charles W. y Gareth. J. (2009 ) “Los administradores son el eje del proceso
de preparacion de estrategias. Ello significa que deben responsabilizarse
de formular las estrategias para obtener una ventaja competitiva y ademas

aplicarlas. Deben dirigir el proceso de preparacion de estrategias.”

Charles W. y Gareth. J. (2009) “Entre las compafiias que han adoptado con
éxito las metodologias de mejoramiento de la calidad se destacan ciertos
imperativos que se exponen mas adelante en el orden en que los abordan

las empresas que implantan los programas”

Por lo tanto tal como describe la teoria en la presente investigacion se
encontré que existe una correlacion significativa que alcanza un indice de
0,829 para el coeficiente R de Pearson que implica un coeficiente de
determinacién de 0.687, lo que equivale en afirmar que la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata depende en 68.72% de

las estrategias administrativas.

Referimos que las dos variables y las dimensiones de cada una
desarrollan relaciones de caracter muy estrecho puesto que las acciones
gue desarrollen a través de estrategias administrativas por parte de los
directivos con poder de decisibn en la Municipalidad repercutira a gran
escala en la recaudacion de los tributos y estos como consecuente del

cumplimiento permitira realizar gestiones de mejora en la provincia.
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V.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que, existe relacion directa entre las estrategias

administrativas y la recaudacion de tributos y sus dimensiones (las
campafias de amnistias, la simplificacion de los procesos, el trabajador
municipal, impuesto predial, impuesto de alcabala y los arbitrios
municipales), muestran una correlacion significativa que alcanza un indice
de 0,829 para el coeficiente R de Pearson que implica un coeficiente de
determinacién de 0.687, lo que equivale en afirmar que la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata depende en 68.72%

de las estrategias administrativas.

. Las estrategias administrativas y sus dimensiones (las campafas de

amnistias, la simplificacion de los procesos y el trabajador municipal),
alcanzan una puntuacion media de 95.14 puntos de un total de 135 puntos
establecido como parametro de referencia, que sefialan casi siempre
satisfactorio las estrategias administrativas y la recaudacion de tributos;
este resultado es significativo en razon de la prueba realizada con el
estadistico chi cuadrado que alcanza una significacion menor al 5%
(a=0,000) deducida de la tabla N° 26.

. La recaudacion de tributos y sus dimensiones (impuesto predial, impuesto

de alcabala y arbitrios municipales), alcanzan una puntuacion media de
66.10 puntos de un total de 90 puntos establecido como parametro de
referencia, que sefialan casi siempre satisfactorio las estrategias
administrativas y la recaudacion de tributos; este resultado es significativo
en razon de la prueba realizada con el estadistico chi cuadrado que

alcanza una significacion menor al 5% (0=0,000) .

. La dimensién que mejor predice la recaudacion de tributos es la campafa

de amnistias, pues el nivel de correlacion entre estas dos variables alcanza
un valor de 0,848 para el coeficiente R de Pearson con una significacion

menor del 5% (a=0,000), lo que equivale en afirmar basado en el
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coeficiente de determinacion que la recaudacion de tributos depende en un
71.91% de las campafias de amnistias que desarrolle la Municipalidad

Provincial de Tambopata.

. La dimension que mejor predice las estrategias administrativas es el
impuesto predial, pues el nivel de correlacién entre estas dos variables
alcanza un valor de 0,672 para el coeficiente R de Pearson con una
significancia menor del 5% (a=0,000), lo que equivale en afirmar basado en
el coeficiente de determinacién que la recaudacion del impuesto predial
depende en un 45.15% de las estrategias administrativas que desarrolle la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

. Se concluye que las Campafas de amnistias y la recaudacion del Impuesto
predial, tiene relacion directamente estrecha y son las dimensiones que
mas impacto tendria en sus resultados al emplear adecuadas estrategias
administrativas con el objetivo de incrementar la Recaudacion Tributaria de

la Municipalidad Provincial de Tambopata.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios y plana directiva de la Municipalidad
Provincial de Tambopata:

1. Implementar programas de gestion administrativa y planeamiento
estratégico municipal, en coordinacién del Ministerio de Economia y
Finanzas y el gobierno central. Destinando a lograr acciones de
coordinacion y convenios entre la municipalidad y organismos de
desarrollo local. Logrando asi un mayor acercamiento y comunicacion

entre los mismos, sobre las necesidad de la localidad.

2. Optimizar sobre la deficiencia encontrada en la Simplificacion de
procesos administrativos, planteando una reestructuracion del TUPA.
Evaluando cada procedimiento de las areas competentes en el flujo de
Unidades Organicas de las Municipalidad Provincial de Tambopata.
Eliminando de esta forma, una serie de procedimientos administrativos
gue inciden en una repeticion de funciones y/ actividades, para aligerar

la carga administrativa; y que los procedimientos sean optimos.

3. Propiciar actividades que permitan comprometer las actividades
concernientes al proceso de recaudacion en los colaboradores para
gue de esta manera se pueda logra el establecimiento de una filosofia
de trabajo proactivo y duradero en todo el personal de la Municipalidad
Provincial de Tambopata. Reforzando con programas de capacitacion y
asistencia técnica a los trabajadores municipales. Todo ello se va ver

reflejado en una atencion eficiente en servicio del ciudadano.

4. Estructurar estrategias de modalidades de pago para el Impuesto
Predial, diversificando asi ya sea por tarjeta de débito, tarjeta de crédito
0 nuevos convenios bancarios, ademas del ya existente con el Banco
de la Nacion. Para asi lograr cumplir las metas establecidas en

recaudacion de Impuesto Predial, teniendo como consecuencia
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transferencias de recursos adicional del Plan de Incentivos de Mejora
en la Gestién Municipal.

Fomentar por medio de charlas inductivas en las Universidades,
Escuelas; el conocimiento de la Administracién Tributaria y el reflejo de
una correcta gestion Administrativa de esta. Ensefiando asi la
importancia de los pagos de tributos como es de Impuesto de Alcabala
y en que, beneficia a los Fondos Publicos Nacionales. Creando asi una

cultura tributaria.

Planificar actividades que permitan socializar a través de la
comprensién instructiva los componentes que involucran el pago de
tasas correspondiente a los arbitrios como son la limpieza publica, el
serenazgo Yy los parques y jardines a traveés de talleres para que la
ciudadania pueda comprender sobre el origen del calculo de sus
tributos con respecto a este rubro y genere conciencia tributaria.
Entendiendo asi que los servicios publicos y a prestacion de los

mismos, funcionan en base al pago de sus tributos.
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1.

Estrategias Administrativas y recaudacion de Tributos Municipales de la Municipalidad

Provincial de Tambopata-2018.

AUTOR:

Nombre : Br. Shadit Sofia Vizcarra Velasquez
Correo : tidahsvv@gmail.com

Institucion : Municipalidad Provincial de Tambopata
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estd orientado a explicar como las estrategias
administrativas se relacionan con la recaudacién de tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata. La estructura contiene el planteamiento del problema, el marco tedrico, la

metodologia utilizada, los resultados y las conclusiones de la investigacién.

La investigacidn se caracteriza por ser de tipo basico sustantivo con un disefio descriptivo
correlacional de corte transversal, para el procedimiento estadistico se utilizd instrumentos
de recoleccidn de datos como cuestionarios a una muestra de 29 trabajadores de la gerencia
de rentas de la Municipalidad Provincial de Tambopata cuyo propdsito fue determinar el

indice de correlacidon entre las estrategias administrativas y la recaudacién de tributos.

Los resultados obtenidos a través de la investigacidn realizada nos permite indicar que Las
puntuaciones logradas a nivel de variable independiente estrategias administrativas, se han
ubicado predominantemente en una frecuencia a veces con un 72.41%, Mientras que la
variable recaudacidn de tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata se percibe a un
nivel medianamente satisfactorio con un 75.86%, viendo que las estrategias administrativas
gue desarrolla la Municipalidad Provincial de Tambopata se relaciona con la recaudacion de

tributos.

Enfocdndonos en el andlisis realizado entre la variable independiente “estrategias
administrativas” y variable dependiente “recaudacion de tributos”, se encontré que existe
una correlacion significativa que alcanza un indice de 0,829 para el coeficiente R de Pearson
gue implica un coeficiente de determinacidon de 0.687, lo que equivale en afirmar que la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata depende en 68.72% de

las estrategias administrativas.

3. PALABRAS CLAVE

Estrategias Administrativas y Recaudacién De Tributos.


mailto:tidahsvv@gmail.com

4. ABSTRACT

The present research work is aimed at explaining how administrative strategies relate to the
collection of taxes in the Provincial Municipality of Tambopata. The structure contains the
problem statement, the theoretical framework, the methodology used, the results and the

conclusions of the investigation.

The research is characterized by being of a basic substantive type with a cross-sectional
descriptive correlational design, for the statistical procedure data collection instruments
were used as questionnaires to a sample of 29 workers of the income management of the
Provincial Municipality of Tambopata whose The purpose was to determine the correlation

index between the administrative strategies and the collection of taxes.

The results obtained through the research carried out allow us to indicate that the scores
obtained at the level of independent variable administrative strategies, have been located
predominantly at a frequency with 72.41%, while the variable collection of taxes of the
Provincial Municipality of Tambopata is perceived at a fairly satisfactory level with 75.86%,
seeing that the administrative strategies developed by the Provincial Municipality of

Tambopata are related to the collection of taxes.

Focusing on the analysis carried out between the independent variable "administrative
strategies" and the dependent variable "tax collection”, it was found that there is a
significant correlation that reaches an index of 0.829 for Pearson's R coefficient, which
implies a coefficient of determination of 0.687, what is equivalent to affirming that the tax
collection of the Provincial Municipality of Tambopata depends on 68.72% of the

administrative strategies.

5. KEYWORDS

ADMINISTRATIVE STRATEGIES AND TAX COLLECTION

6. INTRODUCCION
6.1. Realidad Problematica.

En teoria el punto de partida de las estrategias administrativas, nace en la Gestidn Publica
para resultados en el Peru, es decir como damos una solucidn viable a los ciudadanos. En
nuestro sector publico es realista saber que tiene diferentes deficiencias o caracteristicas
inexistentes, por carencia de un procedimiento de planeacién eficiente, inconvenientes con

el presupuesto, brechas en las estructuras propias de las organizaciones y sus funciones, etc.



Sumado a todo ello temas politicos que de todas maneras se ven afectados en la

contratacién de recursos humanos e incluso hasta la evaluacion de los mismos.

En todos los paises hay politicas de modernizaciéon del Estado y el nuestro no es una
excepcion. Dentro de los cuales sabemos que cuentan con cinco pilares basicos, para lograr
una gestion publica en funcién del servicio del ciudadano, que sea correcto, transparente,

eficiente.

Ampliando el panorama de dicho analisis, podemos hacer una contrastacion con la gestién
para resultados en el sector privado, el cual existe desde hace varios afios. Pudiendo apreciar
qgue, durante todos estos afios en los paises desarrollados, es que ha ido evolucionando
enormemente no sélo dando importancia a los procedimientos u operaciones, sino también
a los resultados finales. Es alli la importancia de lo que uno logra con un gasto; es decir detrds

de lo que realiza el Estado siempre hay un proceso productivo.

Un proceso productivo que estd conformado por dos partes: los mecanismos que se
transforman en unos insumos tangibles, insumos que se mezclan en procesos productivos y
gue finalmente genera la prestacién de un bien o servicio concreto, que, al ser aprovechado
por la poblacién objetiva, deberia generar una serie de cambios de corto mediano y largo
plazo, para fomentar la mejora de una situacién negativa o problematica en la poblacién. A

todo ello se llama cadena de valor publico.

Realidad problematica Local:

El Gobierno central no necesariamente tiene conocimiento de todas las necesidades de la
poblacién, por tanto, delega a la gestién a los gobiernos locales, en este caso las
municipalidades. Actualmente la Municipalidad Provincial de Tambopata que es la encargada
como ente recaudador de los tributos municipales de la Provincia de Tambopata, que tiene
ciertas metas a nivel de pliego, regulados por el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante

plataformas como el SISMEPRE el cual mide las metas del Impuesto predial entre otras.

Nuestra realidad municipal, esta con un nuevo enfoque por parte del Estado, puesto que
ahora plantea el cumplimiento de metas para medir si el empleado es bueno o es malo. A
nivel de sector en el caso de Recaudacion de tributos municipales, como nivel de
Recaudacion, la meta dada por el MEF seria incrementar la base tributaria. Evaluando a los
Gerentes periddicamente mediante el cumplimiento de metas anuales dispuestas por la

Direccion General de Inversion Publica.



Identificando por tanto que la organizacién municipal en gran parte no tiene los recursos
para optimizar sus procesos, por ello es comun identificar que solo les interesa cumplir sus
funciones sin poder medir los resultados. Perdiendo asi el valor publico, ya que actualmente
catalogan a las municipalidades provinciales, como instituciones que han perdido
credibilidad, las personas ya no creen en la buena gestién de este ente recaudador de

tributos municipales.

En realidad, muchos de los tributos municipales, como son las tasas, por ende, la recaudacion
de los arbitrios municipales, siempre hay una disconformidad sobre la gestién de los recursos
de como se ve revertido en los servicios como limpieza publica, serenazgo, parques y jardines
y barrido de calles. Esto debido a una mala gestién de estrategias administrativas que tienen

repercusidn en la imagen institucional.

Ahora lo importante, con el nuevo Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones INVIERTE.PE tiene como objetivo “facilitar inversiones publicas inteligentes para
cerrar brechas sociales, procesos mas agiles y formulacién de proyectos mas simples,
seguimiento en tiempo real y evaluacién para acelerar con calidad”, pero sobretodo que los
Ministerios, gobiernos regionales y gobiernos locales se trabajen juntos de manera cooperada

en una solo direccion para impulsar el crecimiento del pais.

6.2. Trabajos Previos.

Tras una revision de distintas investigaciones como antecedentes de diversas fuentes,
internacionales, nacionales y locales que nos facilitaran contrastarlos con los resultados de
nuestra investigacién. Bajo el enfoque de las variables investigadas, como son las estrategias
administrativas y la de recaudacién de tributos Municipales. Para determinar la relacidn

existente entre ambas variables y poder determinar una apreciacion personal.

Las estrategias administrativas y los tributos de Municipales en la Municipalidad Provincial de
Tambopata 2018, es un caso interesante de investigacion para poder analizar ya que es una
realidad problematica latente como institucion, ya que existe mucho inconformismo por
parte de la ciudadania de nuestra Provincia de Tambopata. El cual se ve reflejado en que los
contribuyentes inscritos en la base de Datos del Sistema Integral de rentas, se encuentra bajo

un indice de morosidad al 80% al afio 2017.

También un aspecto importante a considerar es que no siempre se podra cumplir las

expectativas de los ciudadanos y del MEF (Ministerio competente como regulador y



fiscalizador de dicho sector investigado). Para lo cual, realizamos un analisis desde contextos
internacionales, nacionales y locales, lo que es importante para poder brindar un enfoque
realista de cdmo esta institucion publica se viene desempefiando y los mecanismos que

adoptd para mostrar su compromiso con la ciudadania.
Algunos antecedentes internacionales revisados son:

Almeida, M. (2013) Quito, con su tema “Analisis de la Vulneracion de los principios
tributarios constitucionales en la creacién y aplicacion de las amnistias tributarias en el
Ecuador” donde se concluyd que “la amnistia tributaria, es un término utilizado para la
aplicaciéon de la remisiéon o condonacién como un modo de extincién de las obligaciones
tributarias. La figura mencionada ha sufrido cambios interesantes en el transcurso del
tiempo, su origen tiene inicio en el Derecho civil donde la autonomia de la voluntad es su
principal elemento es remplazando y empleado con fines recaudatorios por parte del

Estado”.

Jaramillo, B. y Aucanshala,L. ( 2013) Ecuador, con su tema investigado “ Optimizacion de la
Gestidon de recaudacion Impuestos seccionales, aplicado en el ilustre municipio de
Riobamba”, de la Escuela de Postgrado en Administracién de empresas; cuya conclusién fue
“las necesidades apremiantes que tienen los municipios impone a las autoridades la
obligacidn de planear el desarrollo de su comunidad para el bienestar de sus habitantes; para
esto se requieren dos elementos fundamentales informacién confiable y disponibilidad
econdmica, y a su vez, es necesario que hoy en dia los Municipios se preocupen por tomar
conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramites y certeza de la
informacién, para que estos participen de manera activa en la actualizacién, del catastro

municipal, para fomentar la desaparicién de la cultura del no pago”.
A nivel Nacional tenemos a:

Chuquimamani, J. ( 2017) en su investigacion realizada en Juliaca, en la Universidad José
Carlos Mariategui, de la escuela profesional de Contabilidad, denominado “ El impacto de
los arbitrios municipales en la gestion de servicio de parques y jardines en el distrito de
Juliaca 2016” con el objetivo de “determinar el impacto de la recaudacién de arbitrios
municipales en la gestion del servicio de parques y jardines, en el distrito de Juliaca 2016”;
indicando como resultado que ”"la gestidn del servicio de Parques y Jardines en la ciudad de
Juliaca en el 2016, es inadecuado tanto por la ineficiencia e ineficacia de la municipalidad

como el de la actitud de la poblacion. Pues la municipalidad no emplea una diversidad de



medios para comunicar la gestién ni las estrategias adecuadas de acercamiento a la
poblacién. El 24 % de los contribuyentes nunca escucharon informacién sobre los tributos
municipales, mientras que el 76% escucharon, pero no sobre los arbitrios sino otros

tributos”.

Rojas, J. (2011) “Estrategias para mejorar el proceso de recaudacién del Impuesto sobre la
actividad comercial, econdmica, industrial y de indole similar para la alcaldia del Municipio
Escuque”, estado Trujillo. Concluye en cuanto al tercer objetivo especifico: “Formular
estrategias para que el proceso de recaudacion del Impuesto sobre la Actividad Comercial,
econdmica, Industrial y de indole similar se ajusta al marco legal que lo regula, en la Alcaldia
del Municipio de Escuque del Estado de Trujillo; se logrd evidenciar que la misma debe
aplicar nuevas estrategias integradas, que le permitan posicionarse como una organizacion
de excelencia, como una institucion que brinda servicios de la mas alta calidad, con un
modelo de gestidon tributaria flexible y apoyada en efectivos procesos tributarios con la

finalidad de maximizar la recaudacién y coadyuvar al desarrollo econémico y social del pais”.

Rodriguez, R. (2016) en su estudio realizado en Trujillo, denominado  “Estrategias
administrativas y su incidencia en la recaudacién de impuestos de la Municipalidad Distrital
de Moche, 2016”; se determind que “la incidencia de las estrategias administrativas en la
recaudacion de los Impuestos en la Municipalidad Distrital de Moche fue positivo, como se
puede observar que de las 7 estrategias que se aplicaron hasta el semestre 1-2016 se logré

recaudar el 88%, mientras que la OAT programo recaudar el 50%”.

6.3. Teorias Relacionadas al Tema.

Gestion Estratégica

En las concepciones cldsicas de la organizacién, el directivo es un especialista en unas
técnicas de gestion (organizativas, financieras, tecnoldgicas, etc.) Que pone al servicio de
una concepcion racionalista de la producciéon para conseguir un objetivo de un modo
eficiente y eficaz. El dominio de las técnicas permite al directivo estructurar los recursos
disponibles para conseguir el objetivo fijado. Los principios que guian sus decisiones son
los de eficacia —obtener el maximo resultado posible— y de eficiencia minimizar los recursos

utilizados.



Esta concepcion clasica y racionalista se ha visto superada por la del enfoque
estratégico de la gestidn: las organizaciones basan su super vivencia en su capacidad para
adaptarse a su entorno y a las modificaciones que en éste se producen. De Gregorio,

Pietro (2003) p. 8.

Estrategias Administrativas

Segun Charles W. y Gareth. J(2009)” Una estrategia es un conjunto de acciones estructuradas

que los administradores adoptan para mejorar el desempefio de su compaiiia.

Administradores de estrategia

Charles W. y Gareth. J. (2009) “Los administradores son el eje del proceso de preparacion de
estrategias. Ello significa que deben responsabilizarse de formular las estrategias para
obtener una ventaja competitiva y ademads aplicarlas. Deben dirigir el proceso de preparacion

de estrategias.”

Implementacion De Metodologias Para Mejorar La Confiabilidad

Charles W. y Gareth. J. (2009) “Entre las compafiias que han adoptado con éxito las
metodologias de mejoramiento de la calidad se destacan ciertos imperativos que se exponen

mas adelante en el orden en que los abordan las empresas que implantan los programas”

Recaudacion tributaria

Ministerio de Economia y Finanzas (2015) “Manual para la Mejora de la Recaudacion del

|”

Impuesto Predial”. Es la funcién natural de toda administracién tributaria, y consiste en la
recepcién del pago de las deudas tributarias; es decir, a través de ella la administraciéon
tributaria municipal esta facultada para recibir el pago de los tributos que realicen los

contribuyentes.

En el caso de esta facultad, la ley admite que sea ejercida por terceros en representacion de
la administracién tributaria municipal, como por ejemplo las entidades del sistema bancario y

financiero, previa celebracién de convenios o contratos.

La facultad de la recaudacion tributaria consiste en la recepcién del pago de la deuda

tributaria.

Gobiernos Locales



c)

e)

Segun Bendezu, G. (2014) Los gobiernos Locales son entidades basicas de la organizacidn
territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el

territorio, la poblacién y la organizacién.
6.4. Formulacion del Problema.

Una buena politica tributaria supone acercarse al contribuyente de una manera simple no
solo en cuanto la recaudacién que sea coherente integradora de todos los factores

importantes de forma armoniosa que busque simplificar el sistema tributario peruano.
6.4.1. Problema General.

éCual es la relacidn existente entre las estrategias administrativas y la recaudacién de

tributos Municipales de la Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018?
6.5. Justificacidn de la Investigacion.

Tedrica: El presente estudio busca relacionar las estrategias administrativas con la
recaudacion de tributos municipales, conociendo si se satisface los objetivos sociales,
econdmicos y politicos de los ciudadanos de la Provincia de Tambopata. Todo basado en las
normas y disposiciones municipales que se rigen por los principios de exclusividad,
territorialidad, legalidad y simplificacion administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros

principios generales del derecho administrativo.

Actualmente los paises hermanos como Chile y Argentina tiene su sistema tributario nacional
mas avanzando que el peruano. Sin embargo, nuestro sistema tributario ha intentado
mejorar considerablemente pero que aun no se ha concluido; basado en impuestos,
legislaciones, normas e interpretaciones que ha tenido efecto contrario alejando a los

contribuyentes generalmente por una mala gestion.

Metodoldgica: La investigacion realizada nos permitird analizar la situacion actual de las
municipalidades, y las estrategias administrativas que estas vienen empleando en el
desarrollo de sus funciones para el servicio del ciudadano, para brindar servicios de calidad
gue retribuyan la cooperacion de los usuarios y contribuyentes. Seguidamente incorporar
nuevas opiniones sobre la Gestion Publica en las municipalidades, la forma de emplear
estrategias administrativas y su relacién con los tributos Municipales; competencia de los

gobiernos locales.



f)

g)

h)

Practica: El impulso de poder realizarlo fue con el objetivo de poder conllevar una mejor
propuesta para mejorar las estrategias administrativas empleadas mediante técnicas
adecuadas y su relacidn existente en la recaudacién de tributos municipales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata. Debido que, no existe otra entidad publica mas
cercana al ciudadano, que las municipalidades, respecto a cdmo va cambiando el entorno de
su localidad es por eso tan importante el presupuesto participativo, no hay mejor
comunicacion con la sociedad provincial donde podemos escuchar las necesidades y elegir
las solicitudes viables. Pero lo importante es descubrir de manera conjunta y ordenada, las

prioridades de la poblacién.

Social: Los usuarios y contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tambopata no
identifican ningun plus adicional a cualquier servicio administrativo que solicitan en esta
institucion, y solo reciben la limitante a la gestion por proceso. Debido que consideran que lo
pagan en sus impuestos no se ve reflejados en obras para el bien comun de la ciudadania, en
este caso la Provincia de Tambopata, con las estrategias identificadas se piensa lograr una

nueva imagen institucional para el servicio del ciudadano.

También se espera lograr el incremento de la base tributaria de una manera adecuada,
informando a los contribuyentes para que conozcan cémo, cuando y por qué deben cancelar
ciertos tributos son aplicables y no necesariamente siempre se les tenga que indicar sus
deberes tributarios con los gobiernos locales. Para que asi no por desconocimiento sean

contribuyentes pasivos de pago.

Normativo:

e Entre las principales normas que forman parte de la base legal tenemos:

e La Constitucion Politica del Estado; los articulos 74 y 196, sobre bienes y rentas
municipales.

e Decreto Supremo N2 156-2004-EF; Texto Unico Ordenado
de la Ley de Tributacion Municipal y modificatorias.

e Ley N°27972; Ley Orgdnica de Municipalidades.

e Decreto Supremo N2 135-99-EF; Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.

e Ley del Procedimiento Administrativo General,

o LeyN227444.

METODOLOGIA



7.1. Tipo de Investigacidon: No experimental
7.2. Disefio de la Investigacidn: Descriptico Correlacional.

7.3. Poblacidn: Es de caracter finito. Esta constituido por 29 trabajadores nombrados, contratados y
terceria, de la Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tambopata.

7.4. Muestra: Equivalente a la poblacidén 29

7.5. Técnica: Encuesta

7.6. Instrumento: Cuestionario

7.7. Andlisis de Datos: Se utilizara la distribucidon CHI cuadrada y medidas de asociacion
8. RESULTADOS

Se observa que las campafias de amnistias se presenta a veces por lo tanto la recaudacion
de tributos municipales es medianamente satisfactorio segun lo sefiala el 72.7% de los
encuestados, por otro lado también un 83.3% de los encuestados manifiesta que casi
siempre existe campanas de amnistia, razén por la cual la recaudacién de tributos se

percibe satisfactoria.

La simplificacion de los procesos se presenta a veces por lo tanto la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata es medianamente satisfactoria segun
lo sefala el 77.3% de los encuestados, por otro lado también un 33.3% de los encuestados
manifiesta que casi siempre existe simplificacion de los procesos, razén por la cual la

recaudacion de tributos se percibe satisfactoria.

La presencia del trabajador municipal se presenta a veces por lo tanto la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata es medianamente satisfactoria segin
lo sefala el 63.6% de los encuestados, por otro lado también un 66.7% de los encuestados
manifiesta que casi siempre se observa que la presencia del trabajador municipal, razén por

la cual la recaudacién de tributos se percibe satisfactoria.

Se observa que la recaudacion del impuesto predial se presenta a veces por lo tanto la

recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata es a veces

medianamente satisfactoria segin lo sefiala el 85.0% de los encuestados, por otro lado
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también un 10.0% de los encuestados manifiesta que casi nunca existe recaudacién del
impuesto predial, razén por la cual la recaudacidon de tributos se percibe de forma

insatisfactoria.

9. DISCUSION

En este numeral analizaremos y discutiremos los resultados obtenidos para las variables
estrategias administrativas y recaudacién de tributos en nuestra investigacién cuyo
proposito fue establecer la relacidon entre dichas variables y asi asumir una postura teérica
gue nos permita construir una teoria de rango intermedio respecto a las variables

estudiadas.

Las puntuaciones logradas a nivel de variable independiente estrategias administrativas, se
han ubicado predominantemente en una frecuencia a veces con un 72.41%, lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el Grafico N° D-1.
Mientras que la recaudacién de tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata se
percibe a un nivel medianamente satisfactorio con un 75.86%, lo cual queda confirmado a
nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa el Grafico N° D-2, viendo que las
estrategias administrativas que desarrolla la Municipalidad Provincial de Tambopata se

relaciona con la recaudacién de tributos.

Las puntuaciones logradas a nivel de dimension de la variable estrategias administrativas
(campafias de amnistias), se han ubicado predominantemente en el criterio a veces con un
72.7%, lo cual queda confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa
el Grafico N° 1. Asi mismo frente a la dimensién de la variable recaudacién de tributos
(impuesto predial) se percibe en una frecuencia a veces con un 85.0% lo que se determina
medianamente satisfactoria, lo cual queda confirmado a nivel de los sujetos encuestados
tal como lo representa el Grafico N° 4, hecho que nos indica que relacionando ambas
dimensiones de las variables en estudio se nota claramente que mientras se implementen
campafias de amnistias que incentiven al cumplimiento de las obligaciones tributarias la

recaudacion del impuesto predial se desarrollara regularmente.

Las puntuaciones logradas a nivel de dimension de la variable estrategias administrativas

(simplificacion de los procesos), se han ubicado predominantemente en el criterio a veces

con un 77.3%, lo cual queda confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo
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representa el Grafico N° 2. Asi mismo frente a la dimensidn de la variable recaudacion de
tributos (impuesto de alcabala) se percibe en una frecuencia a veces con un 83.3% lo que se
determina medianamente satisfactoria, lo cual queda confirmado a nivel de los sujetos
encuestados tal como lo representa el Grafico N° 5, hecho que nos indica que relacionando
ambas dimensiones de las variables en estudio resulta clara la relacidn que establece la
simplificacion de procedimientos administrativos con el fin de incrementar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias con respecto a la recaudacién del impuesto de alcabala para

hacerlo periddico y de forma regular.

Las puntuaciones logradas a nivel de dimension de la variable estrategias administrativas
(trabajador municipal), se han ubicado predominantemente en el criterio a veces con un
63.6%, lo cual queda confirmado a nivel de los sujetos encuestados tal como lo representa
el Grafico N° 3. Asi mismo frente a la dimensién de la variable recaudacién de tributos
(arbitrios municipales) se percibe en una frecuencia a veces con un 83.3% lo que se
determina medianamente satisfactoria, lo cual queda confirmado a nivel de los sujetos
encuestados tal como lo representa el Grafico N° 6, hecho que nos indica que relacionando
ambas dimensiones de las variables en estudio resulta clara la relacion que establece la
gestion y el desempefio del trabajador municipal con el fin de incrementar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias con respecto a la recaudacion de los arbitrios municipales

para hacerlo periddico y de forma regular.

La teoria de Rensis Likert (1996), nos habla del término “efecto cascada”, que trata del
desempefio del lider, las estructuras y politicas generan un clima determinado en una

organizacioén.

Charles W. y Gareth. J. (2009 ) “Los administradores son el eje del proceso de preparacion
de estrategias. Ello significa que deben responsabilizarse de formular las estrategias para
obtener una ventaja competitiva y ademas aplicarlas. Deben dirigir el proceso de

preparacion de estrategias.”

Charles W. y Gareth. J. (2009) “Entre las compafiias que han adoptado con éxito las
metodologias de mejoramiento de la calidad se destacan ciertos imperativos que se
exponen mas adelante en el orden en que los abordan las empresas que implantan los

programas”
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Por lo tanto tal como describe la teoria en la presente investigacion se encontré que existe
una correlacion significativa que alcanza un indice de 0,829 para el coeficiente R de Pearson
que implica un coeficiente de determinacion de 0.687, lo que equivale en afirmar que la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Tambopata depende en 68.72%

de las estrategias administrativas.

Referimos que las dos variables y las dimensiones de cada una desarrollan relaciones de
caracter muy estrecho puesto que las acciones que desarrollen a través de estrategias
administrativas por parte de los directivos con poder de decision en la Municipalidad
repercutird a gran escala en la recaudacién de los tributos y estos como consecuente del

cumplimiento permitird realizar gestiones de mejora en la provincia.

10. CONCLUCIONES

1. Se concluye que, existe relaciéon directa entre las estrategias administrativas y la
recaudacion de tributos y sus dimensiones (las campafas de amnistias, la simplificacion
de los procesos, el trabajador municipal, impuesto predial, impuesto de alcabala y los
arbitrios municipales), muestran una correlacién significativa que alcanza un indice de
0,829 para el coeficiente R de Pearson que implica un coeficiente de determinacion de
0.687, lo que equivale en afirmar que la recaudacién de tributos de la Municipalidad

Provincial de Tambopata depende en 68.72% de las estrategias administrativas.

2. Las estrategias administrativas y sus dimensiones (las campafas de amnistias, la
simplificacion de los procesos y el trabajador municipal), alcanzan una puntuacién media
de 95.14 puntos de un total de 135 puntos establecido como parametro de referencia,
gue sefialan casi siempre satisfactorio las estrategias administrativas y la recaudacion de
tributos; este resultado es significativo en razén de la prueba realizada con el estadistico
chi cuadrado que alcanza una significacion menor al 5% (a=0,000) deducida de la tabla N°

26.

3. La recaudacion de tributos y sus dimensiones (impuesto predial, impuesto de alcabala y
arbitrios municipales), alcanzan una puntuacidon media de 66.10 puntos de un total de 90
puntos establecido como parametro de referencia, que sefialan casi siempre satisfactorio

las estrategias administrativas y la recaudacién de tributos; este resultado es significativo
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en razén de la prueba realizada con el estadistico chi cuadrado que alcanza una

significacién menor al 5% (a=0,000) .

4. La dimensién que mejor predice la recaudacién de tributos es la campafia de amnistias,
pues el nivel de correlacion entre estas dos variables alcanza un valor de 0,848 para el
coeficiente R de Pearson con una significacién menor del 5% (a=0,000), lo que equivale en
afirmar basado en el coeficiente de determinacién que la recaudacidon de tributos
depende en un 71.91% de las campanas de amnistias que desarrolle la Municipalidad

Provincial de Tambopata.

5. La dimensién que mejor predice las estrategias administrativas es el impuesto predial,
pues el nivel de correlacion entre estas dos variables alcanza un valor de 0,672 para el
coeficiente R de Pearson con una significancia menor del 5% (a=0,000), lo que equivale en
afirmar basado en el coeficiente de determinacidon que la recaudacién del impuesto
predial depende en un 45.15% de las estrategias administrativas que desarrolle la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

6. Se concluye que las Campafias de amnistias y la recaudacion del Impuesto predial, tiene
relacidon directamente estrecha y son las dimensiones que mds impacto tendria en sus
resultados al emplear adecuadas estrategias administrativas con el objetivo de

incrementar la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata.
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Anexo N°01
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA - 2017

] VARIABLES / ]
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE | TIPO DE INVESTIGACION
o ¢CUdl es la relacién|e Determinar la relacién|e Existe relacién directa y significativa entre las Correlacional
existente entre las existente entre las estrategias estrategias administrativas y recaudacion de|*® Estrategias .
. - ) - . . . o o Administrativas. DISENO DE
estrategias administrativas y administrativas y recaudacion tributos de la Municipalidad Provincial de .
INVESTIGACION
la recaudacion de tributos de tributos Municipales de la| Tambopata en el afio 2018. _ -
DIMENSIONES Cuantitativa, descriptivo,
Municipales de la| Municipalidad Provincial de - Campafias de correlacional
Municipalidad Provincial de Tambopata -2018. « HO: No existe relacion directa y significativa entre Amnistias.
Tambopata - 20187 las estrategias administrativas y la recaudacion de| - simplificacién de POBLACION:
tributos de la Municipalidad Provincial de los procesos. Total, de la poblacion 29
Tambopata en el afio 2018. - Trabajador trabajadores de la Gerencia
. . L, . ici d Rent d |
e H1: Existe un nivel de relacion bajo pero Municipal. © entas € a
e . . i Municipalidad Provincial de
significativo entre las estrategias administrativas y
Tambopata.
recaudacion de tributos de la Municipalidad
Provincial de Tambopata en el afio 2018. MUESTRA:
29 Trabajadores de la
Gerencia de Rentas vy
Administracion Tributaria
- Seleccion:
No probabilistico de caréacter
intencionado




PROBLEMA GENERAL:

e (¢ Qué relacién existe entre
Campafias de amnistias y
de
de
Municipalidad Provincial de
Tambopata - 20187

recaudacion tributos

municipales la

e ¢ Qué relacién existe entre

Simplificacion de procesos

administrativos, y
recaudacion de tributos
municipales de la

Municipalidad Provincial de
Tambopata — 20187

e ¢ Qué relacién existe entre
los trabajadores municipales
y recaudacion de tributos
municipales de la
Municipalidad Provincial de

Tambopata — 2018?

e ¢Qué relacion existe entre

Impuesto Predial y las

estrategias administrativas
de la Municipalidad

Provincial de Tambopata-

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

eldentificar la relaciéon entre la

Promocién Camparias de
amnistias y la recaudacion de
tributos municipales de la
Municipalidad  Provincial de

Tambopata - 2018.

de
Simplificacion de los procesos

eldentificar la  relacion
administrativos, y la recaudacion
de tributos municipales de la
de

Municipalidad  Provincial

Tambopata -2018.
eldentificar la relacion de los
trabajadores municipales y la
de

municipales de la Municipalidad

recaudacion tributos

Provincial de Tambopata - 2018

eldentificar la relaciébn entre

Impuesto Predial y las

estrategias administrativas de la
de

Municipalidad  Provincial

Tambopata — 2018
entre

eldentificar la relacién

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H1l: Las Campafias de amnistias, tiene relacion
directa y significativa con los tributos municipales de
Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

HO: Las Campafias de amnistias, no tiene relacion
directa y significativa con los tributos Municipales de
la Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

H2: La de

administrativos, tiene relacién directa y significativa

Simplificacion los  procesos

con los tributos municipales de la Municipalidad

Provincial de Tambopata - 2018.
HO: La Simplificacibn de los procesos
administrativos, NO tiene relacion directa y

significativa con los tributos Municipales de la

Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

H3: Los trabajadores municipales, tiene relacion
directa y significativa con los tributos municipales de
la Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

HO: Los trabajadores municipales, NO tiene relacion
directa y significativa con los tributos Municipales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

H4: El Impuesto Predial, tiene relacion directa y

VARIABLE Il

e Recaudacion de
Tributos
Municipales

DIMENSIONES

- Impuesto
Predial.

- Impuesto de
Alcabala.

- Arbitrios
Municipales.

- Tamafio: 29 personas

La oficina de la Gerencia de

Rentas y Administracion
Tributaria.

TECNICAS
INSTRUMENTOS

RECOJO DE DATOS
Andlisis documental.
Encuesta —

(Inventario)

TECNICAS
DE DATOS
Estadistica  descriptiva
inferencial

- Diagramas

DE

cuestionario

DE ANALISIS

e




2018?

¢ Qué relacion existe entre
Impuesto de Alcabala y las
estrategias administrativas
de
Provincial de Tambopata -
2018?

la Municipalidad

¢ Qué relaciéon existe entre
Arbitrios Municipales y las
estrategias administrativas
de
Provincial de Tambopata -
20187

la Municipalidad

Impuesto de Alcabala y las
estrategias administrativas de la
de

Municipalidad  Provincial

Tambopata - 2018
eldentificar la relacion entre
Arbitrios Municipales Predial y
las estrategias administrativas
de la Municipalidad Provincial de

Tambopata - 2018.

significativa con las estrategias administrativas de la

Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

HO: El Impuesto Predial, NO tiene relacion directa y
significativa con las estrategias administrativas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

H5: El Impuesto de Alcabala, tiene relacion directa y
significativa con las estrategias administrativas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

HO: El Impuesto de Alcabala, NO tiene relacion

directa 'y significativa con las estrategias
administrativas de la Municipalidad Provincial de

Tambopata - 2018.

H6: Los arbitrios Municipales, tiene relacion directa y
significativa con las estrategias administrativas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - 2018.

HO: Los Arbitrios Municipales, NO tiene relacion

directa y significativa con las estrategias

administrativas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata — 2018.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO:

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA - 2018

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE K
ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVAS

Una estrategia es un
conjunto de acciones
estructuradas que los
administradores adoptan
para mejorar el
desempefio de su

compaiiia.

Segin Charles W. vy
Gareth. Jones (2009 p.3)

DIMENSION 1: Campafias de Amnistias

Ley Organica de Municipalidades establece que mediante ordenanzas se cran,

modifican, suprimen, exoneran los arbitrios, tasas licencias, derechos vy

contribuciones, dentro de los limites establecidos por Ley.

El Art 40° de la Ley N° 27972;

1.1 Gestion estratégica
1.2 Calidad de servicio

1.4 Medios de informacién

DIMENSION 2: Simplificacién de los procesos.

Simplificar los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusiva

brindados por la Municipalidad Provincial de Tambopata y contenidos en su TUPA.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.1 Modalidades de pago.

2.2 Reestructuracion del TUPA

2.3 Participacion ciudadana

DIMENSION 3: Trabajador Municipal.

Los funcionarios y empleados de las municipalidades se sujetan al régimen laboral

general aplicable a la administracion publica, conforme a ley.

ARTICULO 37° Ley Orgéanica de Municipalidades 27972

3.1 Capacitacion de los
empleados
3.2 Modalidades de contrato.

3.3 Creacion de incentivos.




ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA - 2018

VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES

« VARIABLE Il: RECAUDACION | DIMENSION 1: Impuesto Predial 1.1. Ampliacion de la base
DE TRIBUTOS imponible
MUNICIPALES. El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de la propiedad de los 1.2. Morosidad

Es la funcién natural de toda
administracién  tributaria, vy
consiste en la recepcion del
pago de las deudas tributarias;
es decir, a través de ella la
administracién tributaria
municipal esta facultada para
recibir el pago de los tributos
los

que realicen

contribuyentes.

de

Finanzas

.Fuente: Ministerio
Economia vy

(2015)

predios urbanos y rasticos.

Base Legal: Articulo 8° del Texto Unico ordenado de la Ley de Tributacion Municipal,
aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

DIMENSION 2: Impuesto de Alcabala

El impuesto es de realizacion inmediata y grava las transferencias de propiedad de bienes
e inmuebles urbanos o rdsticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o

modalidad, inclusive las ventas con reserva de demonio.

Base Legal: Articulo 21° del Texto Unico ordenado de la Ley de Tributacion Municipal,
aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

2.1 Nivel de transferencias

2.2 Cumplimiento de metas

DIMENSION 3: Tasa de Arbitrios

Son las tasas que se paga por la prestaciébn o manteamiento de un servicio publico

individualizado en el contribuyente.

Base Legal: Articulo 68° Ley Organica de Municipalidades

3.1

sensibilizacion

Campafias de

3.2 Campafias de amnistias.




ENCUESTA SOBRE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Estimado colaborador, de la GERENCIA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA, la presente encuesta es parte de un trabajo de
investigacion de tesis para optar el Grado de Magister en Gestién Puablica, el cual
tiene como proposito medir la relacion entre ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES. Toda informacién brindada es

de caracter anénimo.

INSTRUCCIONES: Hay una serie de supuestos en cada item, marque con un
aspa (X) en solo uno de los cuadros de cada pregunta, de acuerdo a la manera

cémo usted le parezca adecuado, segun la siguiente escala:

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

ok WD

Siempre

VALORACION
N° ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

112345

GESTION ESTRATEGICA:

2. ¢ Tiene usted conocimiento de los objetivos estratégicos del area laboral?

3. (Tiene evaluaciones constantes sobre su desempefio laboral?

4. Conoce usted la misidn y vision de la institucion?

CALIDAD DE SERVICIO

4. ¢(Conoce todos los procedimientos y funcién del puesto laboral?

5. ¢Se siente capaz de absolver cualquier duda que tengan los contribuyentes?

6. (Esta satisfecho con la gestion que desarrolla en beneficio de los usuarios?

MEDIOS DE INFORMACION




7. ¢éTienen los contribuyentes facil acceso a la informacién de su Institucién?

8. (El teléfono institucional esta operativo para su finalidad?

9. ¢Considera usted que la plataforma web institucional estd constantemente

actualizada?

MODALIDADES DE PAGO

10. ¢Considera eficiente las actuales modalidades de pago de tributos, que

brinda la institucion?

11. (Cree usted que se deberian implementar pagos con tarjetas de crédito y

débito dentro del local institucional?

12. (Estaria de acuerdo con que los contribuyentes puedan realizar pagos a

través de médulos de Banco Movil?

REESTRUCURACION DEL TUPA

13. ¢Considera adecuados los plazos para cada tramite establecidos en el TUPA

vigente?

14. ¢la calificacion que brinda el actual TUPA institucional actualizado es

aprobatoria?

15. (Cree usted que el darea laboral, aplico6 medidas de simplificacion

administrativa al momento de elaborar el TUPA?

PARTICIPACION CIUDADANA

16. ¢Considera usted que existe cultura tributaria en la Provincia de

Tambopata?

17. ¢éConoce las ventajas y desventajas de la falta de cultura tributaria en la

ciudadania?

18. ¢ldentifica usted, asistencia de los ciudadanos a las actividades de rendicidon

de cuentas, audiencias publicas, programas desarrollados por la institucion?

CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS




19. (Le gustaria recibir capacitacion de acuerdo a su cargo?

20. ¢Considera que las capacitaciones benefician su desempefio laboral?

21. (Cree que es satisfactorio recibir algun titulo o certificaciéon, por las

capacitaciones recibidas?

MODALIDADES DE CONTRATO

22. (Considera usted que tiene estabilidad laboral?

23. (Tiene posibilidades de ascenso en su puesto laboral?

24. ¢El horario de trabajo que desempefia esta de acuerdo a la modalidad de

contrato que tiene?

CREACION DE INCENTIVOS

25. ¢lainstitucion le brinda reconocimientos al cumplimiento de sus metas?

26. ¢La remuneracion que percibe es de acuerdo a las funciones que desempefia?

27. ¢éSe siente satisfecho con el trato que recibe como empleado?




ENCUESTA SOBRE RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES
Estimado colaborador, de la GERENCIA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA, la presente encuesta es parte de un trabajo de
investigacion de tesis para optar el Grado de Magister en Gestién Puablica, el cual
tiene como proposito medir la relacion entre ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES. Toda informacion brindada es

de caracter anénimo.

INSTRUCCIONES: Hay una serie de supuestos en cada item, marque con un
aspa (X) en solo uno de los cuadros de cada pregunta, de acuerdo a la manera

cémo usted le parezca adecuado, segun la siguiente escala:

1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
i VALORACION
Ne RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES

1/2/3/4|5

AMPLIACION DE LA BASE IMPONIBLE

01. ¢Conoce como se aplica la determinacion de la deuda tributaria?

02. ¢Se realiza eficientemente el registro de las Declaraciones Juradas?

03. ¢(Considera necesario realizar una depuracién de datos del Sistema Integral de

Rentas?

MOROSIDAD

4. (Se puede obtener un estado de cuenta de Impuesto Predial en el Portal

Electronico?

5. ¢Considera necesario el convenio de recaudacion con entidades del Sistema

Financiero para que el pago se realice en distintas entidades bancarias?

6. ¢Se cuenta con distintas modalidades de pago de tributos en la caja de

Palacio Municipal Provincial de Tambopata?




NIVEL DE TRANSFERENCIAS

7. ¢iConoce trimestralmente el numero de transferencias de bienes e

inmuebles?

8. ¢Se asigna un cddigo Unico a cada contribuyente nuevo?

9. (ldentifica usualmente inconsistencia en el sistema?

CUMPLIMIENTO DE METAS

10. ¢(Tiene conocimiento de las META del Impuesto Predial establecidas por el

MEF?

11. ¢Considera usted que la Gerencia de Rentas realiza una buena gestion

tributaria?

12. (Cree usted que se cumple con las expectativas del programa de incentivos a

la mejora de la Gestion municipal?

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

13. (Estaria de acuerdo con la realizacidon de campafas sectorizadas de

sensibilizacion tributaria?

14. (Cree necesario desarrollar charlas informativas en centros de estudios sobre

tributos municipales?

15. (Considera importante realizar reconocimientos publicos a contribuyentes

puntuales, como referencia de buen ejemplo?

NOTIFICACION

16. (Existen distintas modalidades de notificacion?

17. ¢iLos cargos de notificacion empleados por Gerencia de Rentas, cumplen

especificaciones segun ley?

18. ¢(Existe un adecuado control de envio y recepciones de las notificaciones?

Gracias por su colaboracién.




REGISTRO FOTOGRAFICO

NOTIFICADOR TECNICO TRIBUTARIO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO SUB GERENTE DE RECAUDACION




BASE DE DATOS

RESPUESTA DE LOS COLABORADORES POR ITEM- VARIABLE 1: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

D2: SIMPLIFICACION DELOS PROCES0S

ITEMS10 | ITEMS11 | ITEMS12 | ITEMS13 | ITEMS14 | ITEMS15 | ITEMS16 | ITEMS17 | ITEMS18




BASE DE DATOS

RESPUESTA DE LOS COLABORADORES POR ITEM- VARIABLE 2: RECAUDACION DE TRIBUTOS

D2: IMPUESTO DE ALCABALA

ITEMS11 | ITEMS 12

ITEMS 10

ITEMS 9

ITEMS 8

ITEMS 7

D1: IMPUESTO PREDIAL

ITEMS 6

ITEMS 5

ITEMS 4

ITEMS 3

ITEMS 2

ITEMS 1




BASE DE DATOS

PUNTUACION CATEGORICA
Variable 2 Variable 1: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS |Variable 2: RECAUDACION DE TRIBUTO| VAR 1 VAR2
IMPUESTO IMPUESTODE | ARBITRIOS CAMPAIIAS DE | SIMPLIFICACION DE|  TRABAJADOR IMPUESTO | IMPUESTO DE ARBITRIOS ::Lm.;(::; RECAUDACION DE TRIBUTOS
PREDIAL ALCABALA | MUNICIPALES AMMNISTIAS LOS PROCESOS MUNICIPAL PREDIAL ALCABALA MUNICIPALES VAS

19 19 24 CASINUNCA  |CASINUNCA A VECES A VECES CASISIEMPRE  |A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIQ|
16 19 2 CASINUNCA  |AVECES CASINUNCA |A VECES A VECES A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
20 21 19 A VECES A VECES A VECES A VECES A VECES A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO|
16 21 25 A VECES A VECES CASINUNCA |A VECES CASISIEMPRE  |A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
21 20 27 CASISIEMPRE  CASISIEMPRE  |AVECES AVECES CASISIEMPRE  |CASI SIEMPRElMEDIANAMENTE SATISFACTORIO
20 21 26 A VECES A VECES A VECES A VECES CASISIEMPRE  |A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIQ|
26 28 25 A VECES CASISIEMPRE  |CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE  |CASI SIEMPRE|SATISFACTORIO

21 17 27 A VECES CASISIEMPRE  |A VECES CASINUNCA |CASISIEMPRE A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIQ|
17 17 27 A VECES CASISIEMPRE  |CASINUNCA |CASINUNCA |CASISIEMPRE A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIQ|
27 26 28 CASISIEMPRE  |CASISIEMPRE  |CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE  |CASI SIEMPRE|SATISFACTORIO

19 18 21 A VECES A VECES A VECES A VECES CASISIEMPRE  |A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIO|
23 2 29 A VECES CASISIEMPRE  |A VECES A VECES CASISIEMPRE  |CASI SIEMPRE|SATISFACTORIO

20 21 29 A VECES A VECES A VECES AVECES CASISIEMPRE  |A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIQ|
26 26 27 CASISIEMPRE A VECES CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE  |CASI SIEMPRE|SATISFACTORIO

23 12 26 CASISIEMPRE A VECES A VECES CASINUNCA |CASISIEMPRE  |A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIO|
17 21 27 A VECES CASISIEMPRE  |CASINUNCA |A VECES CASISIEMPRE  |A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
20 12 24 CASINUNCA  |CASINUNCA A VECES CASINUNCA |CASISIEMPRE  |CASINUNCA |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
23 18 23 A VECES A VECES A VECES A VECES A VECES A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
20 20 23 A VECES CASINUNCA A VECES A VECES A VECES A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO|
20 24 25 A VECES A VECES A VECES CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE  |A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIOQ|
2 23 28 A VECES A VECES A VECES A VECES CASISIEMPRE  |A VECES SATISFACTORIO

23 21 27 A VECES A VECES A VECES A VECES CASISIEMPRE  |A VECES MEDIANAMENTE SATISFACTORIO|
18 10 26 A VECES A VECES A VECES NUNCA CASISIEMPRE  |A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO|
18 21 27 A VECES CASI NUNCA A VECES A VECES CASISIEMPRE  |A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
13 19 21 CASINUNCA A VECES CASINUNCA A VECES A VECES CASI NUNCA |INSATISFACT ORIO

18 20 2 A VECES A VECES A VECES A VECES A VECES A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
19 17 28 A VECES A VECES A VECES CASINUNCA |CASISIEMPRE  |A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO|
19 2 29 A VECES A VECES A VECES A VECES CASISIEMPRE  |A VECES |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
26 28 25 A VECES CASISIEMPRE  |CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE|CASI SIEMPRE  |CASI SIEMPRElSATISFACT ORIO




Z
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SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD POSGRADO

CLSAR VaLLE D ANAR TR CID R ANGA R
“ANO DEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACION NACIONAL"
MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL
PERU

U CV ﬁ‘-‘ ESCUELA DE

Puerto Maldonado, 28 de Mayo del 2018.

SENORA:

Bach.Cs.Cs. YRMA ALLAUCA SIERRA &
GERENTE DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA 3
CIUDAD.- s

ASUNTO: Solicitud de autorizacion para
aplicacion de instrumentos de
investigacion (Cuestionario).

* * * AwhAwA AVARVARNARNANANARN AR VAR NARAN A RN AR N AR R ARV ARV AAR AR TAR AR S AR v

**** De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Usted, con la finalidad de saludarlo muy cordialmente y
manifestarle que estando por concluir mis estudios en la ESCUELA DE
POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Filial Puerto Maldonado
en la especialidad de *“GESTION PUBLICA", vengo realizando un trabajo de
investigacion titulado "ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y RECAUDACION
DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA - 2018", razdn por la cual solcito a su digno despacho pueda
brindarme  todas las facilidades necesarias para poder aplicar unos
cuestionarios (instrumentos de investigacion) a todo el personal de su Gerencia
a cargo, de la Municipalidad Provincial de Tambopata con interrogantes que
parten de los indicadores sobre las dimensiones de las 02 variables en estudio;
adjunto cuestionarios.

Esperando su aceptacion, aprovecho la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

DNI N° 72453566



AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

W .;‘ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA
Q “ANQ DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL®
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU" T
GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA B
Puerto Maldonado, 04 de Junio del 2018.
SENORA:

Lic. SHADIT SOFIA VIZCARRA VELASQUEZ
MAESTRISTA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ASUNTO: Otorga autorizacion
para aplicacién de
instrumentos de
Investigacién (Cuestionarios).

Me dirjo a Usted, con la finalidad de saludarlo muy cordialmente y
manifestarle que dando respuesta a la solicitud de fecha 28 de Mayo del presente
dirigida a la Gerencia General de la Municipalidad Provincial de Tambopata; para
la aplicacion de unos instrumentos de investigacién (Encuestas y Cuesticnarios)
scbre el trabaje de tesis titulado "ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y
RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA - 2018", tomando plena y prioritaria
consideracion del asunte y por tratarse de un tema de investigacién cientifica
que permitira descnbir datos significativos de las politicas de accion de la
gestion de tumo sirvo extender la presente a fin de expresar sirvase usted
contar con la auterizacion respectiva para la aplicacion de las encuestas en la
Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tambopata.

Esperando haber cumplido con la necesidad de su pedido, me despido

de usted.
@ mTal!waa

i—m ~i
g’x Cs_Yrina Allauca Sierra
T

ATAS VADWMSTRACION TRIYTAR A




ENCUESTA SOBRE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Estimado colaborador, de la GERENCIA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA, la presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion de tesis para optar
el Grado de Magister en Gestidn Publica, el cual tiene como proposito medir la relacion entre
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES. Toda

informacion brindada es de caracter andnima.

INSTRUCCIONES: Hay una serie de supuestos en cada item, margue con un aspa {X) en solo uno
de los cuadros de cada pregunta, de acuerdo 3 la manera coémo usted le parezca adecuade,

segun la siguiente escala:

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casisiempre
5. Siempre

VALORACION |

' N® ‘ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

L2345

GESTION ESTRATEGICA:

1. ¢ Yiene usted conocimiente de los objetivos estratégices del drez laboral?

2. :{Tiere pvaluaciones constantes sobre su desemperic laboral?

3. (Conoce usted la misian y vision de |a institucion?

CALIDAD DE SERVICIO

4. :Conoce todos los procedimientos y funcion del puesta laboral?

e —

5, iSesiente capaz de absolver cualguier duda que tengan los conlribuyentes?

[X

6. ¢Esta satisfecho con la gestidn que desarrolla en beneficio de los usuarios?

MEDIOS DE INFORMACION

7. :iTienen los contribuyentes facil acceso @ la informacion de su Institucidn?

B. ¢l teléfono instilucional esté operativo para su finalidad?

9, ¢Considera usted que la plataforma web institucional estd constantemente |

actualizada?

MODALIDADES DE PAGO

10. ;Considera eficiente las actuzles modalidades de page de tributos, gue brinda la
Institucion?




11. iCree usted que se deberlan implementar pagos con tarjetas de crédito y débito

dentro del local institucional? X
12. Jrstaria de scuerdo con que los contribuyentes puedan realizar pagos a través de X

médulos de Banco Movil?

o
REESTRUCURACION DEL TUPA
. T

13. éConsidera adecuados los plazos para cada trémite establecides en el TUPA

vigente? X
14, {3 calificacién que brinda el actual TUPA institucional actualizado es

sprobateria?
15. ¢Cres usted que el drea laboral, aplicd medidas de simplificacién administrativa

al momento de elaborar el TUPAT ?[
PARTICIPACION CIUDADANA
16, ¢(Considera usted que existe cultura tributaria en la Provincla de Tambopata? 7(.
17. Conoce las ventajas y desventajas de la falta de cultura tributaria en la d

ciudadania?

18. ¢ldentilica usted, asistencia de los cudadanos a las actividades de rendicién de
cuentas, audienclas piblicas, programas desarrollados por la institucién?

CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS

19. ¢Le gustaria recibir capacitacion de scuerdo a su carga? l — ;z
20. (Considera que Ias capacitucionss benefician su desempeiio laberal? X
- | —3
21. {Cree que es salisfactorio rec'bir algin titulo o cerlificacién, por las capacitaciones ‘
recibidas? ’K
MODALIDADES DE CONTRATO |

22, Considera usted que tiene estabilidad 1aboral?

23. (Tiene posibilidades de ascenso en su pussto laboral?

24, ¢Elherario de trabajo que desempefia esté de acuerdo 3 I3 modalidad de contrato
que tiene?

CREACION DE INCENTIVOS

25 Jlainstitucién ke brinda recenocmientos al cumplimiento de sus metas?

26. {La remunéracién que percibe os de acuerdo a las funciones que desempeha?

27. iSesiente satisteche con el trato que recibe como empleade?

.




ENCUESTA SOBRE RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES

Estimado cclaborador, de la GERENCIA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA,
la presente encuesta es parte ce un trabajo de investigacion de tesic para optar el Grado de Magister en
Gestion Pablica, el cual tiene como propdsito medir la relocién entre ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS ¥

RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES. Toda informacion brindada es de cardcter anénimo.

INSTRUCCIONES: Hay una serie de supuestos en cada item, marque con un aspa (X} en sblo uno de los
cuadros de cada preguntsa. de acuerdo 3 la manera comoe usted le parezca adecuado, segun la siguiente

escala:
1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casisiempre
S. Siempre

| VALORACION

N* | RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES

1 [z|314|s

AMPLIACION DE LA BASE IMPONIBLE

D1. ¢Conoce cdmo se aplica la determinacidn de la deuda tributaria?

02, ¢Se realiza eficientemente el registro de las Dedaraciones Juradas?

03. ¢ Cansidera necesario realizar una depuracién de datos del Sistema Integral de
Rentas?

MOROSIDAD

- ee—

4. $Se puede obtener un estade de cuenta de Impueste Predial en el Portal

Electranica?

5. éiConsidera necesario el convenio de recaudacion con entidades del Sistema

Financiern para que el pago se realice en distintas entidades bancarias?

6. iSe cuenta con distintas modalidades de page de tributes en la caja de Palacio

Municipal Pravincial de Tambopata?

NIVEL DE TRANSFERENCIAS

7. éConoce trimestralmente @l namero de transterencias de bienes ¢ inmuebles? I

8. {Seasigna un codigo Unico a cada contribuyente nuevo?
9. (Zldentifica usualmente Inconsistencia en el sistema?

CUMPLIMIENTO DE METAS




10, iTiene conocimiento de las META del Impuesto Predial establecidas por el MEF?

11. iConsldera usted quela Gerencia de Rentas realiza una buena gestion tributaria?

o, W

12. iCree usted que se cumple con las expectativas del programa de incentivos @ la

mejora de la Gestion municipal?

CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION

13, ¢kstarla de acuerdo con 3 realizacion de campanas seclorizadas  de
sensibilizacién tributaria?

14. ¢Cree necesario desarrollar charlas informativas en centros de estudios sobre

tributos munlcipales?

15. ¢Considera importante realizar reconocimientos publicos 8 contribuyentes

puntuales, como referencla de buen ejamplo?

NOTIFICACION

16. ¢Existen distintas modalidades de notificacidn?

17. élos cargos de notificacion empleades por Gerencia de Rentas, cumplen

especificaciones scpun loy?

=

18, {Existe un adecuado control de envie y recepciones de las notficaciones?

B

Gracias por su colaboracion,



