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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene por objetivo determinar la incidencia de las
politicas de créditos — cobranza en la liquidez de la empresa Los Portales S. A. del
Distrito de Chimbote durante el periodo 2018.

Siendo esta investigacién de tipo aplicada, basé su estudio en un disefio no
experimental — de corte transversal. El estudio utilizo como técnica e instrumento para
la recoleccion de datos un “Cuestionario para evaluar las politicas de créditos y
cobranzas”, validado a juicio de expertos. Se aplicd entrevista al gerente de plaza y
posteriormente al responsable del area de créditos — cobranzas. La poblacion estuvo
constituida por los colaboradores de la empresa Los Portales S.A., mientras que la
muestra la conformo la responsable del area de créditos - cobranzas. Los datos fueron

procesados haciendo uso del analisis descriptivo.

Como resultado se determind que no existe un manual de funciones para los
colaboradores, asi como también un call center para el seguimiento de la cobranza, por
otro lado, la empresa no cuenta con suficiente capacidad para afrontar obligaciones o
futuros compromisos. Esto nos permitio concluir que con el buen manejo de las politicas
de créditos- cobranzas permitira mejoras a la empresa al obtener resultados positivos y

dentro de esperado en todos sus ratios de liquidez.

Palabras clave: créditos, cobranza, liquidez.



ABSTRACT

He objective of this research work is to determine the incidence of credit policies -
collection in the liquidity of the company Los Portales S. A. of the District of Chimbote
during the 2018 period.

This type of research being applied, he based his study on a non-experimental design -
cross-sectional. The study used as a technique and instrument for data collection a
"Questionnaire to evaluate the policies of credits and collections”, validated in the opinion
of experts. An interview was applied to the manager of the post and later to the head of the
credit area - collections. The population was constituted by the collaborators of the company
Los Portales S.A., while the sample conformed the person in charge of the area of credits -

collections. The data was processed using descriptive analysis.

As a result, it was determined that there is no manual of functions for the employees, as
well as a call center for monitoring collections, on the other hand, the company does not
have sufficient capacity to face obligations or future commitments. This allowed us to
conclude that with good management of credit-collection policies will allow improvements

to the company to obtain positive results and within expected in all its liquidity ratios.

Keywords: credits, collection, liquidity.



I.- INTRODUCCION.

En los tiempos actuales las organizaciones tienden a crear nuevas maneras que les
faciliten el desarrollo de sus operaciones, todo a consecuencia de adaptarse a los constantes
cambios que se dan en su entorno allegado, obligdndolos a optar por medidas que les
permitan mantener su existencia, cumpliendo con su rol principal que es satisfacer las

necesidades de los consumidores con el beneficio de la rentabilidad.

Es por ello que muchas de las organizaciones se acogen al modelo de la prestacién de
servicio a crédito, por la cual ellos han concebido como una buena fuente de ingresos, lo que

no es ajeno a la empresa Los Portales S.A.

Bajo este contexto, la actividad de prestar servicios a crédito o el flujo de ventas se ha
ido transformando en una modalidad de obtencién monetaria muy influyente para diversas

entidades, como la organizacion Los Portales S.A.

Si bien es cierto que las ventas al crédito traen consigo muchos beneficios, también es
conocido los grandes riesgos que atraen, siendo la principal el riesgo de no pago o mora, es
por ello que las empresas deben considerar una costumbre eficiente en la gestion de créditos.
Para producir un efecto importante en el rendimiento integral de una organizacion se
necesitan de politicas o lineamientos eficaces de crédito. Ademas, saber que para que las
empresas tengan una postura de otorgar créditos se tiene que cumplir con evaluar las

solicitudes de crédito y determinar politicas de cobranza efectiva.

Los mencionados activos considerados corrientes representan inversiones relevantes en
su mayoria, asi como representar muestras grandes de activos generales, por ende, viene
siendo fundamental para las organizaciones optimizar los métodos en cobranza de forma

beneficiosa, debido a los atrasos excesivos que pueden perjudicar a la liquidez.

Por tal motivo las empresas tienen que mantener un conveniente control de su liquidez,
la cual sea garantia de éxito y buena posicién de mercado; aunque al presentarse una crisis
los conceptos mencionados se contraponen, dejando paso a una disyuntiva que recae en el
encargado de las finanzas, quien deberd realizar las gestiones correspondientes para
sobreponerse a las dificultades dadas.



Las situaciones de riesgo que afectan a la liquidez deben tener una solucién pronta,
puesto que la falta de capital neto, no pago de proveedores, deudos, colaboradores, terceros
financieros, impuestos, entre otros; dificultan las actividades y el normal funcionamiento de
la organizacion, a su vez obstaculiza la generacion de recursos monetarios que incentiven la

mejora de la liquidez, basandose en la ley que no se da crédito a nadie sin capacidad de pago.

En este sentido podemos determinar factores que acatan el actual estado de la empresa
Los Portales S.A., puede destacarse la ausencia de eficiencia de politicas de crédito-

cobranza, asi como los recursos necesarios para una eficiente gestion.

Es por ello que la investigacion basa su desarrollo en permitir generar alternativas
eficientes de cobranza y crédito, relacionados con las adaptaciones tecnoldgicas que se
puedan ejecutar en conjunto entre empresas o algunos bancos.

Los trabajos previos de la investigacion, se encuentraron compuestos por antecendentes
localizados en fuentes primarias y secundarias, tales como libros, medios tecnologicos,
repositorios, etc. De acuerdo a las variables no se encontré trabajos similares directamente,

pero en lo posible se plasmo las relacionadas de manera indirecta.

En los trabajos internacionales hemos presentado:

Ramirez (2017), presento su tesis denominada: “Modelo de Crédito — Cobranza y
Gestion Financiera en la Empresa Comercial Facilito de la Parroquia Patricia Pilar, Provincia
de los Rios”, donde el propdsito principal fue crear un sistema de crédito y cobro para mejora
de la administracion de caracter financiero de la organizacion Facilito, guiado de un modelo
cuantitativo, un disefio descriptivo y utilizando la técnica de la encuesta y entrevista, se

concluyo:

La contabilidad y finanzas ejercidas presentan una gran relacion similar disefio que toda
empresa necesita informacion veraz, confiable, a tiempo y eficaz, sustentadas en
cumplimiento de normas actuales, las cuales apoyan a una buena gestion y alcance de las
metas planteadas. EI modelo de crédito y cobranzas se encuentra dividido por 5 partes
esenciales: departamento de crédito, gestion del crédito, evaluacion y cesion del crédito,
lineamientos y procesos de cobranza y acreditaciones de crédito; los cuales funcionan en

conjunto con el fin optimizar las operaciones de la organizacion. (p.111).



Por otro lado, el autor Avelino (2017), quien postul6 su tesis: “Las Cuentas por Cobrar
y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Adecar CIA Ltda.”, proponiendo como
finalidad principal la evaluacion del efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
organizacion Adecar. Donde se empled un disefio descriptivo, de enfoque cualitativo y
apoyado por una encuesta y un guia documentario, se pudo concluir:

Las evidencias de acuerdo a los distintos factores financieros mostraron una inadecuada
administracion de las cuentas por cobrar, teniendo una influencia negativa en el nivel de
liquidez de la organizacion. Asi mismo la evaluacion de la mencionada cuenta facilitd la
mejora de la gestion de cobranza repercutiendo positivamente en la liquidez, debido a la
implementacion de una costumbre orientada a la calidad, actualizacion de normasy procesos

para la optimizacion de los recursos y su impacto en los resultantes financieros.

Esto sujeto a la relevancia de lo descrito es que se afirma que el modelo permitira
implementar formas correctivas a tiempo y sobre todo tener vigencia logrando posicionarse

entre las primeras en su rubro. (p.13).
Para los trabajos nacionales, tenemos:

Nole (2015), desarrollo su estudio llamado: “Estrategias de Cobranza y su Relacion con
la Morosidad de Pagos de Servicios en la Zonal Ferrefiafe de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Lambayeque S.A. —2015”. Donde el objetivo fundamental fue
determinar la influencia de la variable estrategias de cobranza y la morosidad en los pagos
de servicios de la empresa EPSEL S.A. Apoyado de un enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo correlacional — propositivo y una técnica de encuesta y guia de observacion, se

logré concluir:

Se confirmo la existencia de influencia entre las variables de investigacion. Asi mismo
se fundamenta las estrategias de cobranza de la empresa manifestando que son:
implementacion de un software que minimice la cartera en mora, brindar cronogramas de
pago comodos para deuda acumulada o vencida, evasidn de aumento de morosidad
realizando suspensidn de servicios, clasificacion de cartera en mora, creaciony ejecucion de

sistemas de incentivo de pago a tiempo, etc. (p.98)



Para Paucar (2016), ejecuto su investigacion denominada: “Control interno financiero y
su efecto en la liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo en el afio 2015”.
Se centr6 en determinar la manera en la que el control interno financiero afecta a la liquidez
de la empresa.

Donde el enfoque establecido fue cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional y la

entrevista, guia de observacién y andlisis documental como instrumentos, se concluyo:

Si de crearse y ejecutarse un acertado control interno se podria obtener mejoria en los
resultados, confirmando de esa manera la influencia de una variable sobre la otra. El
diagnostico al evaluar a la empresa en investigacion se concluy6 que no mantiene un correcto
control interno en el &rea de caja, asi mismo no se encontrd evidencia de un MOF y RI
definido, contando con un personal de operaciones (caja) cumpliendo diferentes funciones.
La evaluacion de los ratios de la organizacién incidiendo en la liquidez, revelé una bajada

de cantidad con respecto a periodos pasados.

La ejecucion de un nuevo control interno financiero logro el desarrollo de la
organizacion produciendo resultantes Optimos y positivos visualizados en la liquidez
general. Asi mismo se optimizo el manejo de efectivo, gestionando de manera eficiente las
cuentas por cobrar comerciales, el capital manifestd un desarrollo favoreciendo a las
inversiones con mas recursos. Finalmente se detalla que el control interno favorece a la

liquidez y la minimizacion de costos dentro de la ferreteria Julio Lau S.A. (p.36).
En el &mbito regional-local se ha ubicado:

Para Bricefio (2017), desarrollo su llamada: “Influencia de politicas de venta al crédito
en clientes morosos de la empresa Epropar S.A.C. Chimbote, 2016”, presentando el fin
principal de establecer si la variable politica de venta al crédito genera influencia en la
variable dependiente clientes morosos de la organizacion. De disefio no experimental, tipo

descriptivo y la entrevista como instrumento, se llegé a la conclusion:

Existe un incorrecto control de las deudas, debido a la carencia de liquidez, en donde se
comprobaron muchos quiebres relacionados a la habilitacion y ejecucién de las normas

crediticias, evidenciando una carencia de profesionalismo en el encargado de la cobranza.
(p.2).



Segun Olortigue (2018), en su investigacion llamada: “Ventas al crédito en la liquidez,
Empresa industrial comercial pesquero S. A. C. Chimbote periodo 2017, mantuvo el
objetivo general de establecer la influencia de la variable ventas al crédito sobre la variable
liquidez de la entidad. Utilizando un disefio no experimental — transversal descriptivo y al

cuestionario como técnica, se establecio la siguiente conclusion:

Los resultados obtenidos fueron que al ver los reportes de ventas se obtuvo que un
83.35% de las ventas son tanto al crédito como al contado originando que afecte en un
50.01% en la liquidez de la empresa, de la misma manera se ven en la necesidad de un 100%
de poder implementar una politica de crédito y cobranza para que asi el ingreso del dinero
le dé una rotacion a la liquidez en la empresa. (p.2).

Segtn College (2015), en su investigacion titulada: “Politica de crédito y su efecto en la
liquidez: un estudio de empresas de fabricacion seleccionadas en Nigeria”, El objetivo
principal de este estudio es descubrir varias formas de mejorar una organizacion a través de
la politica de crédito y como puede ser su liquidez mejorado. Utilizando un disefio no
experimental, tipo descriptivo y cuestionario como técnica, se establecio la siguiente
conclusion:

Los resultados obtenidos fueron, que para que las empresas maximicen su beneficio, deben
otorgar Crédito a clientes de confianza con un mecanismo de control de crédito adecuado.
También se descubrié que las ventas de crédito aumentan el volumen de negocios y la
rentabilidad en los dominios de implementacion de la politica de crédito dptima en las
empresas. Las empresas tienen una mejor oportunidad manteniendo un nivel de liquidez

deseable si su politica de crédito es revisada regularmente y equilibrado. (p.15).

La fundamentacion tedrica, humanista y cientifica se encuentran en los siguientes
autores:
Respecto a los créditos.

Segln La Economia (s/a), la palabra crédito deriva de creer. En materia comercial,
podemos decir que un crédito significaria el compromiso de pago que adquiere una persona.

El crédito permite tomar dinero de mafiana prestado para obtener algo hoy.
Asi mismo el Instituto Peruano de Administracion de Empresas (s/a), menciona al

5



crédito como un sistema de negociacion en el cual un cliente o entidad obtiene una
responsabilidad de pagos futuros (deudor) mediante una rapida aprobacion de un bien o
servicio (acreedor). Este se adapta a los requisitos de transaccion, dando asi la facilidad de
un pacto comercial, ya que se consigue una excelente satisfaccién de venta a través del
negociante, puesto que la compra por parte del consumidor este de la misma manera acorde

con el medio de pago presentado.

Entonces desde un punto de vista financiero, el credito viene a ser la prestacion de
efectivo que una institucion concede a sus clientes, a partir de la responsabilidad que, en un
futuro, dicho cliente reembolsaré el préstamo adquirido de manera gradual (por medio de
cuotas de pago) o mediante un pago total con los intereses incluidos por parte del banco que

realizé el préstamo durante aquel tiempo no se obtuvo el dinero (por medio de un prepago).

Por ultimo desde el punto de vista bancario, para Bessis (1998), define al crédito como
un riesgo de incurrir en pérdidas debido al incumplimiento no necesariamente implica un

incumplimiento, pero significa que la probabilidad de incumplimiento aumenta.

Los tipos de créditos, segun la SBS (2013a), identifica ocho tipologias diferentes de

créditos en el territorio nacional, asi se tiene:

Los créditos corporativos, son concedidos a clientes juridicos que obtengan ventas no
menores de doscientos millones de soles anuales. Estas cifras son muy necesarias ya que
tienen que ser reales durante el Gltimo par de afios, posteriormente ya se podra adquirir el
crédito.

Los créditos a grandes empresas, se seden a clientes juridicos siempre y cuanto las
ventas por afio sean superiores a s/. 20 mil, pero inferiores a s/. 200 millones en el Gltimo par

de afios, luego ya se facilitara la adquisicion del crédito.

Los créditos a medianas empresas, se ceden a clientes juridicos que obtengan una
capacidad de endeudamiento correspondiente a trescientos mil soles en el SF (Sistema
Financiero) durante el ultimo semestre y que no estén cumpliendo con aquellos requisitos
para estar entre los corporativos y las grandes empresas. Es por ello, que este se les facilita
a usuarios naturales con obligaciones que no son de caracter hipotecario, superiores a

trescientos mil soles en el SF en el Ultimo semestre, pero esta sujeto solo a pymes.

Los créditos a pequefias empresas, este es un crédito dado a usuarios naturales y

juridicos para un fin de dacién de servicios, produccion o comercio, siempre y cuando su
6



apalancamiento en el SF este fluctuando en s/. 20 mil e inferior a s/. 300 mil durante el Gltimo

semestre.

Los créditos a microempresas, este es extendido a usuarios tanto naturales como
juridicas con fines semejantes a la de las pymes, pero en el caso con el apalancamiento en el
SF tiene que ser inferior a los s/. 20 mil.

Los créditos de consumo revolvente, se les concede a los clientes naturales para la
retribucién de servicios, productos u obligaciones ajenas a la empresa. Este crédito se
describe a que podrian ser pagados por el monto menor que la factura, y la diferencia es

acumulada (aplicAndose la disposicion respectiva) para futuros recibos.

Los créditos de consumo no revolvente, son el tipo de crédito para usuarios naturales
con finalidades diferentes al empresarial. Lo distinto en el crédito anterior es que debera

pagar el mismo monto de la factura y no menor de aquella.

Créditos hipotecarios, se facilitan a usuarios naturales por sus compras como reparo,
construccion, remodelado o expansion, etc., de vivienda propia con el fin de que estos

créditos se cubran con las hipotecas inscritas.

Los Tipos de créditos segun el emisor en el Perd, se podria decir que la SBS (2013b),

tipifica a los créditos de acuerdo a la entidad que las emite. Tales como:

Créditos gubernamentales, Estos son ejecutables por entidades del sector pablico para
diferentes operaciones de financiacion para propdésitos de caracter empresarial y de

inversiones privadas. Las primordiales entidades del sector pablico en financiamiento son:

Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), Realiza préstamos de dinero a
entidades financieras y aquellas con intereses bajos y periodos oportunos, brindando asi gran

parte de actividades empresariales en el Per( por parte de los créditos.

Agrobanco: Este proporciona créditos para los sectores del agro, ganaderos e

industriales relacionados a las ofertas agrarias y de ganaderia.

Banco de Materiales: Esta entidad otorga créditos para las construcciones de casas, asi

como también su expansion y acomodo.



Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES): Permite adquirir créditos a los

trabajos referidos a la pesca y acuicultura.

Para John Ventura, Mary Reed(s/a), todo crédito no es creado igual. Hay muchas formas
de crédito disponibles, y familiarizarse con los tipos de crédito puede ayudarlo a convertirse
en un mejor consumidor de crédito.

Garantizado, con este tipo de crédito, el acreedor garantiza que se pagard mediante la
colocacion de un gravamen sobre un activo de su propiedad. El derecho de retencién le da
derecho al acreedor a tomar el activo si no cumple con los términos de su contrato de crédito.
Los préstamos para automoviles, las hipotecas y los préstamos con garantia hipotecaria son
tipos comunes de crédito garantizado.

Sin garantia, cuando su crédito no es seguro, simplemente comunique al acreedor su
palabra de que pagara lo que haya pedido prestado. Las facturas de las tarjetas de crédito,
médicas y de servicios publicos son ejemplos de créditos no garantizados.

Rotacion, si su credito es rotatorio, el acreedor lo ha aprobado por un monto fijo (su limite
de crédito) y puede acceder al crédito cuando lo desee y con la frecuencia que desee. A
cambio, debe pagar al acreedor al menos un monto minimo en el saldo pendiente de su cuenta
cada mes. Las tarjetas de crédito y las lineas de crédito con garantia hipotecaria son ejemplos
de credito revolvente.

Plazo, con el crédito a plazos, usted pide prestado una cierta cantidad de dinero por un
periodo de tiempo determinado y paga el dinero haciendo una serie de pagos fijos o a plazos.
Los ejemplos de crédito a plazos incluyen hipotecas, préstamos para automoviles y
préstamos estudiantiles.

La importancia del crédito: Importancia.org (s/a), en su articulo nos habla que el
desempefio del crédito en la economia es muy importante ya que es una principal herramienta
para el eficaz transcurrir de la reactivacion econdmica, puesto que mediante el crédito es una

de las maneras mas eficaces de poder generar un impulso en el desarrollo de la economia.

Los créditos son muy importantes ya que facilita, en un tiempo determinando, el obtener

liquidez para asi poder adquirir productos, pagar o generar inversion, etc.

El crédito no solo brinda ayuda a empresarios ya que también tiene un aporte para la

seguridad en el sistema financiero de un pais, a la vez impide que el tejido industrial se
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destruya y para asi incitar inversiones de muchas empresas, sobre todo a empresas
extranjeras en el propio pais.

El credito no tan sélo significa el entregar el dinero, involucra también que recibiran un

dinero que han prestado con una cierta cantidad de intereses para el beneficio propio.

Por otro lado, Mishkin (2000), describe que: Las instituciones bancarias son muy
importantes para facilitar el desarrollo econémico del pais. Los bancos ayudan a superar los
principales impedimentos a la intermediacion financiera: los problemas de seleccion adversa

y riesgo moral.

A todo esto, poder decir desde nuestro punto de vista, que el crédito es un mecanismo
que estard en la economia de un pais y serd muy esencial para que el pais pueda obtener una
solvencia, un buen contenido empresarial y un apoyo social para poder asi conservar un

gobierno y brindar una buena estabilidad para la sociedad, economia y pais en general.

Las cobranzas, para Casa (2003) ... es el grupo de operaciones recurrentes que permite

la conversion de un activo de caracter exigible documentario o lo contrario” (p.11).

Para Calderdn (2011) la cobranza mantiene el objetivo de desarrollar recuperaciones de
aquellos créditos y préstamos dados por parte de una entidad, pudiendo pertenecer al rubro
comercial, banca, industrial o servicios. Entonces en el proceso de recaudacion se hace
efectivo la admision de valores respectivos por retribucion de prestacién de servicios,

aprovisionamiento, o para abastecer obligaciones o deudas, entre otros. (s.p.).

Para Caiza (2015) estableci6 que la cobranza es un procedimiento de negociar
enteramente el interés por prestar servicios al consumidor, a partir de asesoramiento y
satisfacer sus necesidades inmediatas sobre informacion y escasez de dinero. Aqui nace la
obligacion de amortizacion por parte del deudor de crédito, y asi como mismo derecho que

la empresa emisora del crédito adquiere, es como recupera sus servicios. (s.p.).

Se destaca que la cobranza de la banca es un servicio que las instituciones bancarias
proporcionan a sus usuarios con el posterior tramite y alcance de requerimientos para el

cobro, asentimiento de documentos de caracter financiero o comercial.

Como actividad que complementa la accion crediticia, la cobranza es el cometido por

donde una entidad aplica el derecho de recuperar sobre el individuo avalador del crédito, con

9



fines sobre que el usuario cumpla con su deber de pago en el periodo de tiempo acordado
con la entidad.

Por ultimo, para la empresa Web Finance, en su pagina, define a la cobranza bajo tres
puntos de vista: a) General, proceso de recuperacion de montos adeudados a una empresa
por sus clientes. b) Banca, presentacion de un cheque o giro para el pago y, posteriormente,
la recepcion de su importe en efectivo o0 como una entrada de crédito. Transferencia de
cuentas atrasadas o vencidas a una agencia de cobranza (o un departamento especial
establecido para el propdsito) para la recuperacion total o parcial de la cantidad. ¢) Comercio
exterior, proceso a través del cual el sistema bancario global actGda en nombre de un
exportador (o vendedor) para cobrar el pago en efectivo o un giro de tiempo del importador

(o comprador) a cambio de los documentos requeridos para recibir los bienes pedidos.

Los tipos de cobranza, segin la Red de Enciclopedia Ecu Red (2013) definio los
principales modelos de cobranza, que serdn manejados segun la tipologia de la deuda, estado
del usuario, espacio especifico para efectuar el cobro, y considerando aspectos referentes a

gastos de movilidad, el lugar, y la administracion de cobranzas. (parr.1).

Cobranza formal, se determina como fase en la cual se emplea los recursos y capital
humano calificado pertenecientes a la organizacion o también adquiridos por contratacion a
entidades especialistas en la gestion de cartera. Sea cualquiera, la accion de recuperacion la
afianzan con técnicas y metodos mas Optimos en funcidon a procesos correctamente
implementados con el objetivo de embolsar los valores determinados en la planificacion de

recaudacion.

Los medios utilizables en este modelo de cobranza contribuyen al desarrollo de su
gestion, las llamadas de teléfono, avisos, correos electronicos, visitas a domicilio del equipo
de cobranza, medios de pago, depdsitos directos, tipo de transferencia, recuperaciones

domiciliarias, etc.

Ahora, si se da la situacion en la cual, a pesar de la adecuada gestién de la entidad ante
la utilizacion de sus recursos y agotamiento de estos mismos, el deudor no responde
afirmativamente al compromiso de pago, la organizacién se vera en el derecho de adoptar

otro tipo de mesuras. (parr. 2).
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Cobranza judicial, consiste en la realizacidn de la administracion de cobranzas de forma
directa con un equipo de trabajo enteramente preparado, dentro del cual se deberé contar con

la disponibilidad de un abogado o area legal experta en la cobranza judicial.

Otro tipo de alternativa para concretar este modelo de cobranza, es contratar los
servicios de una organizacion encargada de gestionar cobranzas judiciales y extrajudiciales,
asegurando que los procesos que manejen al aplicar sus funciones se acondicionen a las
politicas personales de la empresa que hace la contratacion, y asi mismo a sus resoluciones

judiciales estipuladas por la legalidad vigente.

Cabe sefialar que la funcion de la cobranza judicial no es barata, y puede suponer una
pérdida de capital para la organizacion que la desarrolla. (parr. 2).

Cobranza extra judicial, se asemeja a la judicial desde el predmbulo del proceso
legislativo, este mismo se efectlia a expensas de un potencial juicio, determinando entre el
deficitario y los abogados un acuerdo para no llegar a extremos de caso judicial. Entonces
se intenta arribar a un concierto de pago extrajudicial con la intencién de minimizar el

aumento de costos afines al tiempo y contrariedades generadas entre las partes.

Por lo general este tipo de negociacion se desarrolla determinando nuevas datas de
retribucion y cantidades con intereses reducidos agregados. Todo segun las politicas de la

organizacion prestadora de crédito. (parr. 3).

La importancia de las cobranzas:
La cobranza adquiere enorme consideracion para la funcion y continuacion de cualquier

tipo de entidad dentro de un mercado, sea cual sea su mision u objetivos.

Las cuentas por cobrar existentes se vuelven indicadores que definen que una oferta
posee una acogida importante en un mercado por medio de la venta a créditos. Entonces eso
hace que las organizaciones para el manejo en su administracion de cobranzas aseguren este

tipo de cuentas, a su vez que garantizan el nivel de liquidez de la organizacion.

Para la gestion de caracter empresarial el control en la gestion de cobranzas también
persigue el incremento de rentabilidad de una organizacion, es por ello que se recomienda
para una estabilidad financiera 6ptima el deber de elaborar analisis de gestion de cobranzas

periodicamente.
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Ettinger (2005) afirmé que “La etapa de cobranza mantiene una alta significancia, ya
que asesoran e incentivan al acreedor a la reinversion de su dinero, gestion del flujo de ventas

e implantar habitos de retribucion puntuales a los usuarios” (s.p.).

El éxito en las cobranzas, segun el Instituto Peruano de Administracion de Empresas
(2017) la adquisicion de éxito en la gestion o administracion de cobranzas se da a partir de

una serie de aspectos:
Profesional analisis de solicitud para crédito.

La consideracion de procesos de cobranza, establecer la validez del deudor como

usuario directo de la organizacion, persiguiendo desde un inicio el propdésito de cobro.

La evaluacion continua de la administracion de cobro es necesaria para el desarrollo
de potenciales métodos de correccion y planificacion estratégica que faciliten el logro de
objetivos determinados.

La formacion y actualizacién del capital humano encargado de las cobranzas, para la
mejora en sus aptitudes de negociacion y comunicacion, contribuyendo a adquirir

resultados beneficiosos en la administracion de cobranzas.

La consolidacién de politicas, procesos y estrategias vinculadas a la administracion de
cobro, para disefiar un camino apropiado para abastecer necesidades de control y

supervision en las actividades de cobranza.

La optimizacion de procedimientos intrinsecos de una organizacion, enfocados a la
gestion de cobro, posibilita desarrollar esa funcion con mayores indices de orden, diligencia,
y cualidad en la informacion. Asi es posible situar a una organizacion con estandares de

competencia adecuados en un mercado especifico. (p. 103-120).

Por ultimo para Lohrey Jackie (2019), en su pagina Small business, considera que la
politica de cobranza es importante por las siguientes razones: a) Son un importante
contribuyente a la liquidez, el flujo de efectivo y los requisitos de capital de trabajo de una
empresa. b) Mantienen el ciclo de negocios en circulacion y hacen posible que una empresa
cumpla con sus obligaciones de deuda operativas y de corto plazo. c) Permite tener mejores

politicas y procedimientos de cobro estrictos que alientan a los clientes a pagar pueden
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resultar en menos deudas incobrables, mejores flujos de efectivo y un aumento en la
rentabilidad del negocio.

La politica de créditos, segun Hidalgo (2010a) las politicas de créditos son tipos de
directrices aplicables al area de créditos que sirven para cumplir la funcién de enfocar mejor
las acciones de una organizacién para la consecucion de propdsitos determinados por la
directiva. Un conjunto de politicas en crédito y cobranza crea un esquema 0 marco para la
toma de decisiones eficiente, donde se manifiesten lineamientos concretos que serén

aplicados a la vida diaria de la organizacion.

Estas mismas politicas se las toma como procedimientos que habran de orientar al
equipo encargado de conceder los créditos y efectuar las cobranzas respectivas, y asi
potenciar el uso de las politicas en el area. (p. 20).

A si mismo se tiene que para Atkinson (2007), define el crédito- politica de la misma
manera que la combinacion de tales términos como periodo de crédito, estdndares de crédito,
cobro. Politica de descuentos en efectivo y condiciones de crédito.

Por ultimo para Brigham (1985), la politica de credito esta definida por el periodo de
crédito, normas de crédito, las empresas. Politica de cobro y cualquier descuento dado por
pago adelantando.

Los factores que se consideran en la politica de créditos.

Hidalgo (2010b) defini6é que una organizacion cuando aplica una politica de créditos o
actualiza una existente, se considera diversos factores. Ahora la importancia que tome cada
factor dependera del modelo de negocio y la manera de gerenciar la organizacion, pero todos
los conjuntos de factores crean un esquema donde se facilita el funcionamiento y efecto de
esas politicas: a). El estado vigente del rubro al cual corresponde la entidad. b). La modalidad
de trabajo referente al crédito y cobranza de las demas organizaciones del mercado, no se
busca copiar, sino mantener en consideracién sus politicas para operar bajo una
diferenciacion controlada y asi evitar la pérdida de participacion de mercado. c). Definir la
situacién econémica y financiera de la organizacién para tomar decisiones sobre si es
apropiado o no seguir con los flujos de venta de créditos. d). Conocer las politicas, objetivos

y metas del resto de departamentos que son coincidentes con la politica de crédito y
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cobranza. (p. 32 - 33).

El disefio de una politica de créditos, para Hidalgo (2010c) viene estipulada en un
manual de organizacion, politicas y procedimientos. El area de créditos ha de seguir una
serie de lineamientos: a) Coordinacidon expresa en sus funciones hacia las actividades
generales de la empresa, y en sentido con las politicas determinadas. b). Contribucion al
logro de relaciones de caracter comerciales con los usuarios. A partir de contraer
comportamientos eficientes y provechosos por parte del equipo de trabajo. ¢). Proteccion de
inversiones directas de la empresa pertenecientes a las cuentas por cobrar, por medio de

meétodos y procesos sensatos y comodos. (p.56).

Una vez establecidos los objetivos de la organizacién y posteriormente los del area de
créditos, corresponde especificar en materia de procedimientos la esencia de la politica que

se admitira para otorgar créditos y proceder a su respectiva cobranza.

Hidalgo (2010d) present6 con respecto a créditos, aquellos puntos necesarios a cumplir:
a). Identificar a aquellos usuarios que se les da créditos; usuarios naturales o juridicas. b).
Determinar el periodo de tiempo para abonar la devolucion del crédito. c). La cantidad
minima de una operacion de venta a crédito. d). Garantias de los créditos. e). La modalidad
de elaborar investigaciones comerciales para determinar los créditos que se concederan. f).
Confirmar si el flujo de decisiones para conceder créditos estara bajo la responsabilidad del
jefe del area de créditos o se determinaran niveles para la toma de decisiones. g). Establecer

el procedimiento que permita el control de los flujos de créditos concedidos. (p. 59).

La Politica de cobranzas, segiun la web Escolme.edu.com, se les consideran
procedimientos determinados sobre la cobranza de cuentas pendientes y vencidas. La
eficiencia de este tipo de politicas es posible analizarla identificando el nivel de las cuentas
de tipo incobrable. A la politica de cobranza se le atribuye la eficacia de resultados en cobros,
una de las acciones efectivas es la reduccion de los gastos de cobro referentes a cuentas de

dubitativa recuperacion.

La politica de cobranza ha de asegurar la recuperacion del crédito, pero sin generar
afeccion a la continuidad del usuario con la empresa; se descarta las acciones demasiados
agresivas o imponentes para la administracion de cobros. Se destaca que los procedimientos
de cobranza que emplee la empresa estaran establecidos por la misma politica integral de

14



cobranzas.

En el momento que se hace efectiva una venta a crédito, determinando un periodo de
tiempo cémodo de pago, es que se origina el seguro sobre el cual un usuario ha de abonar
dicho crédito segun las estipulaciones establecidas y que aseguran el beneficio pretendido
de dicha operacion. (parr. 1).

Por otro lado, Lohrey Jackie (2019), en su pagina Small business, define a la politica de
cobranzas, como un documento que incluye “Pautas claras y escritas que establecen los
términos y condiciones para el suministro de bienes a crédito, los criterios de calificacion
del cliente, el procedimiento para realizar cobros y los pasos que se deben tomar en caso de

morosidad del cliente”.

Los tipos de politicas de cobranzas, segun la web Escolme.edu.com (s/ab), las politicas
de cobranzas se dividen en tres tipos, siendo estas:

Politicas restrictivas, representan la cesién de créditos a un corto plazo, regidas por
normativas de crédito precisas y una politica de cobranzas sin sutilezas, minimiza las
potenciales pérdidas de efectivo por cuentas por cobrar de dubitativo retorno e inversiones
de movilizacion de fondos. Sin embargo, este tipo de politica puede conllevar a
inconvenientes especificos como disminucion de ventas y margenes de beneficios, debido a
que la inversion es menos grande de las que se tendrian con flujos més altos de ventas,

beneficios y cuentas por cobrar. (parr. 2).

Politicas liberales, esta politica va en contra de las politicas restrictivas, las de tipo
liberal pretenden definir comportamientos generosos al dar créditos en consideracion a la
competencia, sin presiones u agresividad en las técnicas de cobro, siendo menos rigurosos
con respectos a los requerimientos de retribucion del crédito, las irregularidades que se
identifican para esta tipologia de politica de cobranza es que se generan pérdidas en las
cuentas consideradas incobrables, consecuentemente no se contribuye al crecimiento de

compensaciones en ventas y beneficios. (parr. 3).

Politicas racionales, Las politicas racionales son los considerados lineamientos que
pretender definir niveles medios de emisidn e exigencia, logran otorgar una cantidad basica

de créditos y sus posteriores cobranzas. Se aplican con la finalidad de hacer cumplir la
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gestion de las cuentas por cobrar y de la administracion financiera en su totalidad. Asi de

incrementar la capacidad de las inversiones de una organizacion.

Se establece la concesidn de créditos a periodos coherentes y razonables tomando en
cuenta las peculiaridades de los usuarios, y para los gastos de cobro que se adaptan a la
obtencidn de utilidades efectivas.

Se considera correcta la aplicacion de estas politicas racionales que permiten adquirir
mayor nimero de usuarios inmediatos, pero se ha de evitar entregar muchos descuentos
porque podrian derivarse en resultados perjudiciales para una organizacion, desde la
perspectiva de obtener beneficios y generar rentabilidad.

Cabe destacar que los cambios en las particularidades que crean las condiciones de
crédito de una entidad son influyentes en el grado de liquidez y rentabilidad que pretendan
generar, lo que representaria la continuidad o no de la misma en un mercado. (parr. 4 - 5).

Respecto a la liquidez, segin Torres, Ruiz y Ortiz (2013) determinan que la liquidez es
la tenencia de dinero liquido por parte de una entidad comercial o publica que le hace posible
el cumplimiento respectivo de las obligaciones que haya adquirido. Mientras mas
susceptibles sean los activos a convertirse en efectivo rapido, las empresas desarrollaron

capacidad inmediata de pago para abastecer cualquier deber, deuda u obligacion. (p.24).

Es fundamental destacar que la liquidez requiere de un par de factores: a). El periodo de
tiempo necesario de conversion de activo a efectivo. b). La inseguridad en torno al tiempo y
la valorizacion respectiva en la ejecucion del activo en efectivo. (p. 25).

Mientras que para Novales y Rubio (2011) “La liquidez es la calidad de negociacion un
determinado numero de activos sin generar afeccion a su valor. Se le establece como un
término con multiples dimensiones, pero como elementos destacables son el precio y la
cantidad” (p.12).

Asi mismo para Muntean (2008), define que, la liquidez como la capacidad de una

empresa para cumplir sus obligaciones financieras como se vencen.

Por otro lado, para Miller (2008), “Hay una dimension de cantidad y un tiempo de

dimension a la liquidez. Si mantiene efectivo o prontamente activos realizables tales como
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valores del gobierno, Su liquidez esta bien basada. Si se trata de deudores, depende de su
capacidad y disposicion a pagar. Si se trata de bienes, la liquidez es una funcién de la

saleabilidad de los productos y pueden ser bajos si no estan en demanda”.

Por ultimo para Averkamp (2019), sostiene que, “Un indice de liquidez es un indice
financiero que indica si los activos actuales de una empresa seran suficientes para cumplir

con las obligaciones de la empresa cuando estos vencen”, en un tiempo de corto plazo.

La importancia de los ratios de liquidez, destacd Sevilla (2016) que los ratios
determinantes de liquidez es la capacidad de enfrentar en su totalidad cualquier tipo de
compromiso financiero dentro del corto plazo. Independientemente que cada ratio
establezca a nivel individual un porcentaje de liquidez, las empresas han de tomar todas las

cifras calculadas en conjunto para efectuar un eficiente analisis financiero general.

La informacion y datos que requieren las formulas de ratios de liquidez se encuentran
en el balance general, en los activos y pasivos corrientes, siendo estas las cuentas inmediatas

de dinero. (parr. 3).

Ratios de liquidez — Analisis financiero, segun Aching (2005a), los ratios permiten
medir la aptitud de pago que mantiene una organizacion para suplir sus obligaciones en el
periodo de un corto plazo. Definen la calidad en la gestién financiera, y la capacidad desde
la perspectiva gerencial para transformar en dinero liquido una serie de activos corrientes, y

asi abastecer pasivos corrientes.

Permiten definir la situacion de financiera de una entidad con respecto a la competencia.
Se destaca que la presencia y reputacion ante agentes financieros, solicita poseer una capital
de trabajo convenientes para ejecutar operaciones que le permitan a las empresas crear
excedentes y asi crear un marco de accion para sus posteriores actividades, y a su vez
asegurar el efectivo necesario para el cumplimiento de obligaciones estipulados en su

estructura de deudas de corto plazo.
Las ratios de liquidez son los siguientes:

Liquidez corriente, Prueba Acida o liquidez severa, Liquidez absoluta, de efectividad o

prueba super &cida, Capital de Trabajo (p.13 - 15).
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El ratio de liquidez general o razdn corriente, para Aching (2005b) se calcula con la
division entre el resultado total del activo corriente y del pasivo corriente. Considerada como
medida principal de liquidez de una organizacidn, ya que establece la cifra porcentual de
capacidad del activo para solventar las deudas a corto plazo. (p.16), su formula es: Liquidez:

activo corriente / pasivo corriente = veces.

Mientras mas alto resulte el valor calculable de esta ratio, en mayores proporciones

se establecerd el poder de una entidad en abastecer sus obligaciones.

Por otro lado, para Gupta, Chari y Solanki (2014), nos dicen que esta relacion mide

la solidez financiera de la empresa. En general, se trata como la proporcion ideal, pero

depende de una industria a otra.

El ratio de liquidez severa o prueba acida, determina Aching (2005c) que, la prueba
acida o también conocida como liquidez severa, primero se resta al activo corriente aquellas
cuentas que se consideran menos ejecutables, y luego se establece la division con el total del
pasivo corriente, permitiendo concluir con un dato que representa en mayor exigencia la
disposicidn de pago de una organizacién en el periodo de corto plazo. Se define que los
inventarios son descartados de la agrupacién total del activo corriente por ser menos
realizables y susceptibles a perderse en situacion de ruina. (p.16), su férmula es: Prueba

acida: (Activo corriente — Existencia) / Pasivo corriente = veces

El resultado facilita un dato mas especifico al encargado del analisis financiero de

la empresa, ya que se calculan con los activos més realizables.

Por otro lado, para Gupta, Chari y Solanki (2014), nos dicen que esta relacion es la
mejor medida de la liquidez en la empresa. Esta relacion es mas conservadora que la relacion
actual. El activo rapido se calcula ajustando los activos actuales para eliminar aquellos

activos gque no estan en efectivo. Generalmente se trata como una relacion ideal.

El ratio de prueba defensiva, de acuerdo con Aching (2005d) quién definié que la
prueba defensiva hace efectiva la determinacién de capacidad de una entidad para emplear
sus activos liquidos, sin necesidad de tomar los resultados por ventas, y suplir obligaciones
a corto plazo, toma tan solo los activos corrientes pertenecientes a las cuentas de caja y
bancos y valores negociables, evitando los indicadores influyentes como el tiempo e
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incertidumbre en los precios de las otras cuentas representantes en el activo corriente. (p.17),
su formula es: Prueba defensiva: Efectivo y equivalente de efectivo / Pasivo corriente = %.

Indica la cifra porcentual a nivel de liquidez de la entidad descartando el uso

recurrente del flujo de venta.

Por otro lado, para Gupta, Chari y Solanki (2014), nos dicen que esta relacion mide la
liquidez total disponible para la empresa. Esta relacion solo considera valores negociables y
efectivo disponible para la empresa. Esta relacion solo prueba la liquidez a corto plazo en

términos de efectivo, valores negociables e inversiones corrientes.

El capital de trabajo, para Aching (2005e¢), es la diferencia resultante de los activos y
pasivos corrientes. El capital de trabajo es la cantidad de efectivo que le sobra a una empresa
luego de haber abastecido todas sus deudas u obligaciones. (p.17), su férmula es: Capital de

trabajo: Activo corriente — Pasivo corriente = um
Indica la capacidad econémica para responder obligaciones con terceros.

Frente a lo expuesto se formuld el siguiente problema de investigacion:

¢Cual es el efecto de las politicas de crédito — cobranzas en la liquidez de la empresa
LOS PORTALES S.A. del Distrito de Chimbote en el afio 2018?

El estudio se justifica por las siguientes razones:

Para realizar el estudio se considerd la relevancia que presenta las politicas de créditos
- cobranzas y el efecto que genera sobre la liquidez, con el propoésito de determinar
propuestas de solucion para el tiempo en que la empresa incurra en un estancamiento de
liquidez, mejor dicho, cada vez que la empresa tarde en recuperar su deuda mayor sera su

dificultad de cumplir con sus obligaciones financieras.

El producto de esta investigacion proporcionara una confirmacion de los errores de la
empresa incurridos en el area de cobranza y crédito, dejando como postura final propuestas
innovadoras, a manera que las empresas que se desenvuelven en este rubro logren la

anhelada eficacia, eficiencia y solvencia en los pocos recursos administrados.
No obstante, los resultados que se presenten podran servir de normas estandarizadas a
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los negocios que presenten caracteristicas similares en sus actividades organizacionales para

no incurrir en la misma problemética de la investigacion.

Finalmente, la investigacion apoyara como consulta para los proximos estudios referidos
a la administracion o contabilidad, con el fin de ser base para la continuacion del desarrollo

del conocimiento en el tema.
Como respuesta al problema formulado se plante6 la siguiente hipotesis.

La politica de crédito — cobranzas tiene un efecto positivo en la liquidez de la empresa
LOS PORTALES S. A. del Distrito de Chimbote en el afio 2018.

Los propositos que pretendid alcanzar el estudio fueron: Propésito general: Determinar
el efecto de las politicas de crédito - cobranzas en la liquidez de la empresa LOS PORTALES
S.A. del distrito de Chimbote en el afio 2018, y los propdsitos especificos fueron: a) Describir
las politicas de crédito — cobranzas de la empresa LOS PORTALES S.A. del distrito de
Chimbote en el afio 2018, b). Analizar la Liquidez de la empresa LOS PORTALES S. A. del
distrito de Chimbote en el afio 2018 y c). Proponer mejoras para las politicas de crédito —
cobranzas de la empresa LOS PORTALES S. A. del distrito de Chimbote en el afio 2018.
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Il. METODO.

El método a utilizar sera el cuantitativo, el cual segiin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), mencionan que “el método cuantitativo se apoya de la recopilacion de datos con el fin
de comprobar la hipdtesis basada en la medida numérica y evaluacion estadistica, siguiendo el

objetivo de determinar modelos de comportamiento y prueba de teorias” (p.4).

Para Bhat (2019), Investigacion Cuantitativa: Define como la investigacion sistematica de
fendmenos mediante la recopilacién de datos cuantificables y la realizacion de técnicas
estadisticas, matematicas o computacionales. La investigacion cuantitativa recopila
informacion de clientes existentes y potenciales utilizando métodos de muestreo y enviando
encuestas en linea, encuestas en linea, cuestionarios, etc., cuyos resultados pueden
representarse en forma de nimeros. Después de una comprension cuidadosa de estos nmeros

para predecir el futuro de un producto o servicio y hacer los cambios correspondientes.
2.1 Tipo y disefio de investigacion.
2.1.1 Tipo de investigacion.

El estudio es de tipo descriptivo. Para Carrasco (2009a, p.73) “Modelo de investigacion
que se centra en el anlisis y estudio de la relacion de sucesos y acontecimientos reales
conocidos como las variables, para presentar la incidencia de grado de relacién a la falta de

la misma.

Por otro lado, para Jackson, S.L. (2009)., indica que: Los métodos de investigacion
descriptivos son bastante parecidos a lo que parecen: describen situaciones. No hacen

predicciones precisas, y no determinan causa y efecto.

Hay tres tipos principales de métodos descriptivos: métodos de observacion, métodos de

estudio de casos y méetodos de encuesta.

2.1.2 Disefio de investigacion.

El disefio se acoge al no experimental de corte transversal. Segun Carrasco (2009b),
define al disefio no experimental como: “Aquellas cuyas variables independientes carecen

de manipulacién intencional, y no posee grupo de control, ni mucho menos experimental.
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Analiza y estudia los hechos y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia”. (38).

Este disefio muestra el siguiente esquema:

v
<

M: X

Donde:

M: “Los Portales S: A”

X: Politicas de Crédito - Cobranzas
Y: Liquidez



2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2.1. Operacionalizacién de la variable independiente: Politicas de créditos — cobranzas

Variable

Politicas de
Crédito -

Cobranza

Definicidn conceptual

“Segun el Instituto Peruano de
Administracion de Empresas, al
crédito como un sistema de
negociacion en el cual un cliente o
entidad obtiene una responsabilidad
de pagos futuros (deudor) mediante
una rapida aprobacion de un bien o
servicio (acreedor). Este se adapta a
los requisitos de transaccién, dando
asi la facilidad de un pacto comercial,
ya que se consigue una excelente
satisfaccién de venta a través del
negociante, puesto que la compra
por parte del consumidor este de la
misma manera acorde con el medio

de pago presentado”

Definiciéon

operacional

Entendido como las
normas de crédito -
cobranza, traducida en los
procesos que avalan la
secuencia de las metas
determinadas por la
gerencia. Es asi como al
estar definidas las metas,
se puede empezar el
detalle de las politicas
guias o teorias generales
de actividades para la
generacion de créditos y

ejecucion de cobranza.

Dimensiones

Politicas de Crédito

Politicas de Cobranzas

Indicadores

Competencia

Los margenes de beneficios
Volimenes de venta
Demanda de Clientes

Notificaciones por escrito
Llamadas telefénicas
Visitas personales

Recurso Legal

Escala de

medicion

Escala
Ordinal

Fuente: (2017) Instituto Peruano de Administracion de Empresas
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Tabla 2.2. Operacionalizacién de la variable dependiente: La liquidez

Variable

La
Liquidez

Definicién conceptual

Segun Torres, Ruiz y Ortiz
(2013)

liquidez es la tenencia de dinero

determinan que la

liquido por parte de una entidad
comercial o publica que le hace
posible el pagamento respectivo
de las obligaciones que haya
adquirido. Mientras mas
susceptibles sean los activos a
convertirse en efectivo rapido,
las empresas desarrollaron
capacidad inmediata de pago
para abastecer cualquier deber,

deuda u obligacién.

Definicién
operacional
Entendido como el
conjunto de principios,
procedimientos y
técnicas, que permiten
las transacciones
economicas y
financieras que realiza
una entidad publica se
encuentra plasmada en
la contabilidad el que
serd medido a traves

del analisis documental.

Dimensiones
Ratio de liquidez o

razén Corriente

Ratio de prueba &cida

Ratios de liquidez
absoluta o ratio de

efectividad

Ratio Capital de
trabajo

) Escala de
Indicadores L
medicion
Liquidez Corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente
Ratio de prueba acida = Activo Corriente - existencias
Pasivo Corriente
Escala de
razon

Efectivo vy equivalente de efectivo

Pasivo Corriente

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Fuente: Area de pymes (2017) Recuperado de: www.areadepymes.com
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2.3 Poblaciéon, muestra y muestreo.
2.3.1 Poblacion.
La poblacion estuvo constituida por la empresa Los Portales S.A. del distrito de
Chimbote.

2.3.2 Muestra y muestreo.
La muestra en referencia al estudio que se realizo, fue tomada del departamento
financiero—contable del area de crédito y cobranza, el cual estd conformado por 2
personas.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas.

Técnica Instrumento Utilidad
Entrevista Guia de entrevista para Medir el nivel de las
evaluar las politicas politicas de crédito y
(Anexo 1) cobranzas
Analisis de Estados econdmicos- Verificar los estados
documentos financieros econdmicos-financieros
(Anexo 2)

A. Entrevista.

Para Aprendiendo en linea (2017), la técnica de la entrevista es un método de
comunicacion que se ejecuta a menudo entre dos 0 mas personas, en la ejecucion el

llamado entrevistador recopila informacion de la persona sujeta a la entrevista.

En la investigacion se ha optado por realizar esta técnica a través de un

cuestionario que estuvo dirigido a los colaboradores pertenecientes al area de créditos.

B. Anélisis de documentos.

Técnica que tuvo el objeto de la descripcion de los resultados econdémicos —

financieros comparados de los afios 2018.
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2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

A. Cuestionario para evaluar las politicas de crédito y cobranza.

El Cuestionario para la evaluacion de las politicas de crédito y cobranza fue
considerado como fuente principal para reunir la informacion, asi como guia de analisis
documental, por lo cual facilito la realizacion del diagnostico evaluativo del ente, para
Arias F. (2012). El cuestionario es un modelo de encuesta que se ejecuta de manera escrita
a través de un formato interrogatorio. A este se le conoce también como un formato de auto
administracion, puesto que los participantes realizan el llenado de manera auténoma. (p.
74).

B. Estados econémicos-financieros.
Referido a la interpretacion de los reportes contables de la situacion econdémica-

financiera de la empresa Los Portales S.A. (ver anexo 2).

C. Validacion y confiabilidad del instrumento.

La validacion recayd en el modelo de juicio de tres expertos profesionales quienes
revisaron los instrumentos y procedieron a otorgar su conformidad y aprobacién para la

ejecucion.

La Confiabilidad se estableci¢ a través de la aplicacion de la prueba estadistica Alpha
de Cronbach obteniendo una puntuacién de 0.77, por esta razon se afirma que el

cuestionario es confiable.

Las escalas valorativas consideradas para el instrumento estdn basadas en las
puntuaciones directas, se considero el criterio que, a mayor puntuacion, la entidad cumple
con todo lo que expresa los puntos de atencion del instrumento. Las categorias diagnosticas
utilizadas fueron: Siempre de 49 a 72 puntos, A veces de 25 a 48 puntos, Nunca de 24

puntos a menos, para la evaluacién general de la escala. (Ver anexo 1).

26



Criterio de jueces.
El cuestionario fue revisado por tres expertos profesionales quienes procedieron a su
revision y brindaron su aprobacion para su ejecucion.
2.5 Procedimiento
El procedimiento que se utilizd primero es:
v" Construccion del instrumento de recoleccion de datos.
v" Analisis de la situacion econdmica financiera.
v Recojo de la informacién.
v" Construccion de tablas con sus respectivas notas y comentarios.
v" Redaccién de la conclusion y recomendaciones.

2.6 Método de analisis de datos.

La investigacion conto con un analisis guiado del modelo descriptivo, con el fin de
establecer un grupo de medios estadisticos como los de tendencias o dispersion. Naupas,
Mejia, Novoa y Villagémez (2011. p.193), a). Se dio validez de contenido al instrumento de
medicion. b). Se aplicé el instrumento de medicion al responsable del area de créditos. c). Se

construyo tablas con sus respectivos comentarios.

2.7 Aspectos éticos.

La investigacion velo por los siguientes aspectos éticos: a). Los resultados obtenidos
fueron presentados a la gerencia de la empresa Los portales S. A., mas no seran divulgados al
publico evitando asi algin problema con la imagen de la empresa investigada. b). Se colabord
a todos los autores consultados para dar crédito a su proceso investigatorio.
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1. RESULTADOS.

3.1 Generalidades.

Los Portales S.A. se constituyd mediante escritura publica el 06 de marzo de 1996
iniciando sus actividades en junio de ese mismo afio, se encuentra inscrita en el registro de
personas juridicas de la ciudad de Lima, siendo su domicilio en el jr. Mariscal la Mar N°

991 piso 7, en el distrito de Magdalena del mar.

Los portales S. A., se dedica a toda clase de inversiones y negocios de promocion y
desarrollo inmobiliario, habilitacion urbana, asi como a la prestacion de servicios turisticos,
hoteleros y hospedaje.  Entre sus rubros de inversion también figuran los servicios de
administracion, promocion, desarrollo y operacion de playas de estacionamiento y
actividades conexas; ademas de las operaciones de caracter comercial financiero necesarias
para los fines enunciados. La duracion de la sociedad es indefinida y, debido a su principal
actividad econdmica, se encuentra agrupada de acuerdo a la clasificacion industrial
uniforme (CIIU) de las naciones Unidas, en el grupo 70109 de bienes inmuebles. Su

registro como persona juridica es el N° B70032.

Los Portales S. A., ha pasado por diversas modificaciones estatutarias vy
reorganizaciones societarias, las mas relevantes fueron; en el afio 2000 la junta general de
accionistas acordd el cambio de denominacion social de Consorcio Inmobiliario Los
Portales SA a Los Portales S.A, que se mantiene a la actualidad; en agosto del 2018 se
aprobd una Reorganizacion Simple en virtud de la cual se segrego un bloque patrimonial
conformado por el negocio de la Unidad de Estacionamientos a la subsidiaria Los Portales

Estacionamientos SA.

La misma Empresa, que, a su vez, a través de una Reorganizacion Simple segrego parte
de dicho bloque, conformado por el negocio de administracion y operacién de playas de
estacionamiento, a su subsidiaria Los Portales Estacionamientos Operadora SA, entrando
en vigencia ambas reorganizaciones el 01 de octubre de 2018. La mencionada
Reorganizacion no genero modificacion alguna en la cuenta de capital social de Los
Portales SA, por lo que no fue modificado se Estatuto Social; en agosto de 2018 se aprobd
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la fusion por absorcion de las subsidiarias Consorcio Los Portales SA e Inversiones Nueva

Etapa SAC, la misma que entro en vigencia el 06 de noviembre de 2018.

En la actualidad para el cumplimiento y desarrollo de los, objetivos y fines de los
negocios de Los Portales S.A., cuenta con la siguiente estructura organica: El Directorio
presidido por el Sr. Ernesto Raffo Paine; El comité ejecutivo conformado por miembros
titulares y suplentes, El comité de Auditoria presidida por José Bernardo Casas Godoy; las
Gerencias Principales y como Gerente General Sr. Guillermo Velaochaga Raffo, Gerencia
Central de Administracion y Finanzas Sr. Juan Carlos Rubio Limén; Gerencia Central de
Unidad de Vivienda: el Sr. Wilfredo de Souza Ferreyra Ugarte, Gerencia de Unidad de
estacionamientos Sr. Fernando Gomez Nato, Gerencia de Unidad de Hoteles Sr. Eduardo

Ibarra Rooth.

Los Portales S.A. cuenta con 1,346 colaboradores distribuidos a nivel nacional,
gerencias, jefaturas, técnicos y administrativos, obreros, su estructura empresarial es
matricial, donde las unidades de negocio (vivienda, estacionamientos, hoteles), operan con
el soporte de un area central, que consolida los servicios de administracion, créditos y
cobranzas, capital humano, contabilidad, finanzas, legal, marketing y tecnologia de la

informacion.

Los Portales S.A. en el distrito de Chimbote, viene operando con la siguiente plana
gerencial y administrativa; depende de un Gerente Regional (Lima) Sr. Francisco Arata
Pardo Figueroa, Gerente de plaza (Chimbote) Sr. Renzo Grillo Leveratto; siendo los
responsables del &rea investigada la sefiorita Mayra Lima Valdivia quien ejerce el cargo de
funcionaria de Créditos y cobranzas.

Los principales proveedores de la Institucion son: Empresa Jamsa quien se encarga de
las redes sanitarias; Multiservicios Adelmo empresa de servicios generales personal de
limpieza, Almansa empresa encargada de pistas y veredas y Los Churres del mantenimiento

de las areas verdes.
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3.2.  Situacion actual de las politicas de crédito de LOS PORTALES S.A. CHIMBOTE 2018.
3.2.1 Politicas de Crédito, Politicas de Cobranza

Tabla 3.1: Entrevista realizada a los representantes: Gerente de plaza “Renzo Grillo Leveratto”y Funcionaria de Créditos-Cobranzas

“Mayra Lima Valdivia™.

A. Entrevista realizada al Gerente de plaza “Renzo Grillo Leveratto”.

N° Item Punto de Respuesta Evidencia Efecto en la institucion
atencion

POLITICAS DE CREDITO

Competencia

1 Los créditos determinan la Siempre  Claro, en toda empresa esto Anélisis Los Portales como lider en su
politica crediticia en la activa la dinamica de toda documentario rubro inmobiliario,
empresa. politica crediticia de acuerdo al permanentemente tiene que estar a

sector y tipo de cliente. la vanguardia de los cambios que
2 La instituciéon otorga créditos Siempre  Si, siempre ya que hoy en dia hay Analisis e presenta en el mercado, claro

a sus clientes considerando el
criterio de  competencia

empresarial.

mas competencia se tiene que
tener claro que si no otorgas al
crédito considerando riesgos, no
obtienes beneficio y dinamismo

en la empresa.

documentario

esta considerando los riesgos

inherentes  que  genera el
otorgamiento de crédito, mas aun
si no existe una evaluacién de por

medio que avale el retorno del
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de beneficio es terrenos.

Portales por el
rentabilidad.

margen de

documentario

3 La institucion ha considerado Siempre  Si, esto se evalla y se realiza Acta de crédito, esto siempre se debe
dentro de las politicas de cada mes. Comité reflejar en la asignacion de metas a
crédito establecer metas de su fuerza de venta en todas las
ventas a sus colaboradores. plazas.

Margenes de beneficio

4 Cuando la institucion vende Nunca Dependiendo del punto a vista, Analisis Una venta al contado, el retorno de
un terreno/ casa al contado, en mi parecer Nunca, ya que un documentario  lo invertido es inmediato, es decir
cree Ud. Que esta obteniendo otorgamiento de crédito te da es a corto plazo, permitiendo
mayor margen de beneficio. mas ganancia en el largo plazo generar liquidez, empero la

(intereses). rotacion del mismo es lenta

5 Considera Ud. Que las ventas Siempre  De todas manera que si, el riesgo Andlisis  muchas veces, en cambio un
al crédito son mayor beneficio siempre estard latente, solo es documentario otorgamiento de crédito
para la empresa, tomandose en cuestién de minimizar. incrementas de todas maneras tus
cuenta los riesgos que ventas permitiendo cumplir con el
involucra el NO pago o presupuesto que exige la empresa.
cumplimiento.

6 El producto de mayor margen Siempre  Si, es el producto estrella de Anélisis
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Volumen de venta

7 Cree Ud. Que la venta al Siempre  Claro, siempre, el vender al Acta de En muchos casos debido a la
crédito incrementa la rotacion crédito hace que rotemos mas Comité situacion de la economia, se
de inventario. rapido el inventario de terrenos y otorgan créditos con iniciales mas

casas. flexibles, con la finalidad de

8  Existe dentro de las politicas Siempre  Si existe una normativa y proceso Manual de  dinamizar las ventas. EI comité de
una normativa con relacién a de venta. ventas gerentes detecta falencias vy
las ventas. resultados de acuerdo al logro.

9 Para la evaluacion de los Siempre  Si, al momento de asignar las Acta de
margenes de ventas se metas a principio de cada mes, Comité
cumplen con las metas u con relacion al presupuesto del
objetivos trazados. afno.

Demanda de clientes

10 El vendedor realiza una Nunca No, la fuerza de ventas solo capta Manual de La fuerza de ventas por la
evaluacion previa al cliente al cliente y vende, no evalua. proceso de motricidad de las ventas y la valla
antes de venderle el producto. ventas. alta de colocacion del producto
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11  Los clientes tienen Aveces  Debido a que la fuerza de ventas Acta de hace que no evallen ni minimicen
conocimiento de las politicas es quien otorga el crédito muchas cobranzas- el riesgo de no pago, esto siempre
de crédito y las modalidades veces no se cumple tampoco hay seguimiento de va a provocar a que muchas veces
de cobranza de la entidad. sancion de avisar al cliente las clientes se coloque mal un crédito vy

modalidades de cobranza. conlleve a morosidad; dada la poco

12 Se tiene una comunicacion Aveces Si los clientes llaman a sus Acta de 0 escasa comunicacion previa con
constante con los clientes para ejecutivos de ventas para  cobranzas- el cliente.
informarles de sus fechas de preguntar cuando le toca pagar si, seguimiento de
pago del crédito.. pero como iniciativa de Portales clientes

€S muy poco, no estd
estandarizado.

POLITICAS DE COBRANZA

Notificaciones por escrito

13  Las notificaciones escritas que Siempre  Si, se realiza a través de una Acta de Contamos con un é&rea de
llegan a los usuarios se dan a notaria. cobranzas- Cobranzas, tratamos de mejorar
través de cartas notariales. seguimiento de nuestros  procesos,  llevamos

clientes siempre nuestras sugerencias a las

14 Tiene Ud. Conocimiento si el Aveces No siempre, ya que nuestros Acta de reuniones mensuales, pero aun no
promedio del periodo de cobro clientes se retrasan mucho en sus cobranzas- logramos  cumplir  con las

cumple con las politicas de

cobranza por la entidad.

letras.

seguimiento de

clientes

funciones que se nos designan, es

por ello que tenemos falencias
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15 Teniendo en cuenta las Aveces  Muy pocas veces se cumple con Acta de dentro de nuestros procesos de
politicas de crédito y cobranza esto, no logramos cumplirlo, cobranzas- notificaciones-tiempo.
se efecttan las notificaciones muchas veces por no contar con seguimiento de
dentro de los plazos indicados. el presupuesto de caja a tiempo. clientes
Llamadas telefonicas
16 Se cuenta con un area de Nunca No, dentro de las funciones del Manuel de  En Los Portales, no contamos con
atencion al cliente de telefonia personal de cobranzas, ellos son organizaciony un area telefonica para el cobro de
para el cobro de las deudas. los que realizan también la funciones. deudas, nuestro personal de
cobranza telefonica. cobranzas dentro de sus funciones
debe hacerlo, pero no se cumple
17 A través de los comunicados Aveces  Muchas veces, no podemos tener Acta de con efectividad la cobranza del
del &rea de atencion al cliente contacto con el cliente, yaseapor  cobranzas- mismo por falencias existentes, ya
de telefonia se logra el celulares errados, mal digitados, seguimiento de sea por el mismo personal, u
apersonamiento del cliente 0 por horario de trabajo. clientes externos a la entidad y seria
deudor. importante poder implementarlo.
18 Dentro de las politicas de A veces Pocas veces el area de Acta de
cobranza se ha considerado cobranza logra incentivar a cobranzas-

incentivos para los clientes
que acudan a cancelar sus
deudas después de la

comunicacion telefénica.

nuestros clientes para que puedan

cancelar a tiempo sus letras.

seguimiento de

clientes.
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Visitas personales

19 Considera Ud. Que la visita Aveces  Deberia tener efectividad, pero Acta de Tenemos mucho por mejorar, ya
personal a los clientes cumple hay un marco legal que cumplir, cobranzas- que esto influye negativamente en
su funcion y efectividad de las visitas deben estar dentro de seguimiento de la empresa, hace que no contemos
cobranza. un horario establecido, etc. clientes. con liquidez ni siquiera para

i afrontar caja chica en la oficina, se
20  Existe un control que asegure Nunca  No contamos con un control o Acta de _ »
] considera que una buena gestion y
que los encargados de efectuar sistema, pero se conversa con el  cobranzas- _ o
. trabajo, capacitacion constante al
este proceso cumplen con personal de cobranza a cargo seguimiento de ) _
. . . personal hara que mejoren las
estas visitas. para saber su ruteo del dia. clientes. ) :
i i i cosas, claro esta acompafado de la
21 Existe un plan de trabajo Nunca  Nos reunimos con el personal de Acta de . logi
. ” . . ecnologia.
sistematico y monitoreado cobranza para hacer seguimiento cobranzas-
para el control de las visitas a los clientes y vaciar seguimiento de
personales. informacion. clientes.
Recurso legal
22  Se informa a los clientes los Aveces Cuando ya nos encontramos en Analisis Debido a que la estrategia

procedimientos  legales a

efectuar en caso de

morosidad.

un primer tramo de morosidad.

documentario

comercial de ventas que tiene Los
Portales es agresiva, es decir, llega

un cliente y se le vende porque se
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23 Se  tiene un  control Aveces Se cuenta con una bitacora, Acta de
permanente de los clientes que donde podemos llenar Comite.
infringe con el cumplimiento informacion de cada cliente
de sus cuotas o créditos. respecto a su deuda, pero muchas

veces esto no se actualiza al dia.
24 Considera Ud. Que este Siempre  El cliente toma conciencia Analisis

proceso del recurso legal tiene
aceptaciony efectividad en los

clientes.

cuando hay un proceso legal.

documentario

le vende, muy poco el vendedor
informar acerca de los
procedimientos  legales  que
incurriria si no paga, y también no
hay un seguimiento exhaustivo
para prevenir que cliente devengue

retrasos y moras.

Nota: Entrevista realizada al Gerente de Plaza “Renzo Grillo Leveratto” en el periodo 2019. La mayoria de las respuestas contestadas (09 respuestas)

evidencian que la politica de créditos-cobranzas en los Portales S.A, se encuentra en un punto de atencion “A veces”. Esto quiere decir que la entidad

cumple con un 38% de lo que expresa en su punto de atencidn (No existe un manual de la institucién que detalle las funciones especificas de los trabajadores,

situacion que le debe llevar a mejorar estas debilidades a mediano plazo.

Comentario: Si bien es cierto el Gerente de plaza *

Renzo Grillo” ha tratado de tener mecanismos de control interno para mejorar y monitorear estas

debilidades que presenta claramente el &rea de créditos-cobranzas, pero no sélo basta plantear mecanismo, sino el personal tiene que ser constantemente

evaluados y mejorados para tratar de que en todo momento cumplan su funcién de controlar y prevenir riesgos, tratando de adelantarse de esta manera a

situaciones que comprometan su labor y su patrimonio.
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B. Entrevista realizada a la funcionaria de Créditos-Cobranzas “Mayra Lima Valdivia”.

N° item Punto de Respuesta Evidencia Efecto en la institucion
atencion

POLITICAS DE CREDITO

Competencia

1 Los creditos determinan la Siempre  De todas maneras, dependemos Analisis En Los Portales como en
politica crediticia en la de ello para plantear nuestras documentario otras empresas del sector,
empresa. politicas. de todas maneras, debe ser

2 La institucion otorga créditos A veces Hoy en dia es asi. Acta de comité el financiamiento una via
a sus clientes considerando el mas répida de cumplir con
criterio de  competencia los objetivos establecidos
empresarial. por la organizacion.

3 La institucion ha considerado Aveces  Es, decir las metas a los eevv, se Acta de Comité
dentro de las politicas de da con o sin crédito, depende
crédito establecer metas de siempre del presupuesto que
ventas a sus colaboradores. tiene la empresa en colocar.

Margenes de beneficio

4 Cuando la institucion vende Siempre  En mi opinidn digo que si, Analisis Una venta al contado, es

un terreno/ casa al contado,
cree Ud. Que esta obteniendo

mayor margen de beneficio.

porque ya esta considerado el
margen de ganancia, y evitas

moras posibles resoluciones, etc.

documentario

liguidez inmediata a la
caja, inyeccion directa para

poder afrontar los

37



5 Considera Ud. Que las ventas Nunca  Como indique en la respuesta Analisis compromisos que tiene
al crédito son mayor beneficio anterior, nunca un otorgamiento documentario Portales, ademas te evitas
para la empresa, tomandose en de crédito deja mayor beneficio. gastos post-venta.
cuenta los riesgos que
involucra el NO pago o
cumplimiento.

6 El producto de mayor margen Siempre  Si, es el producto estrella de Analisis
de beneficio es terrenos. Portales, la ganancia es mucho documentario

mayor que la colocaciéon de
casas.

Volumen de venta

7 Cree Ud. Que la venta al Siempre  Claro, vendes mas rapido, mayor Analisis A principio de mes, toda la
crédito incrementa la rotacion rotacién, menos stock, viéndolo documentario- parte comercial se relne
de inventario. del punto de vista a corto plazo, contabilidad. para  determinar  y/o

porque si en lo posterior se modificar objetivos
resuelve  vuelve a  sumar trazados, es parte de, todo
existencias. en beneficio de tomar la

8 Existe dentro de las politicas Siempre  Si existe una normativa y proceso Manual de mejor decision a efectos de
una normativa con relacién a de venta. ventas obtener mayores ventas, y

las ventas.

consecuentemente

maximizar la rentabilidad
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informarles de sus fechas de

pago del crédito..

para el pago de sus letras
mensualmente siempre que ellos
llamen a nuestros celulares para
informarles, pero tienen un
cronograma de pagos donde

detalla todo.

seguimiento de

clientes

9 Para la evaluacion de los Siempre  Si, al momento de asignar las Acta de Comité- de la entidad.
margenes de ventas se metas a principio de cada mes, reuniones
cumplen con las metas u con relacion al presupuesto del mensuales.
objetivos trazados.. ano.
Demanda de clientes
10 El vendedor realiza una Nunca No, la fuerza de ventas no evalUa. Manual de Portales es agresivo en la
evaluacion previa al cliente proceso de ventas. venta a diferencia de otras
antes de venderle el producto. inmobiliarias, debido a ello
11 Los clientes tienen Nunca Lo que pasa, es que el vendedor Acta de creeria que tiene a veces
conocimiento de las politicas de hecho nunca le va a decir al cobranzas- una influencia negativa en
de crédito y las modalidades cliente de lo que incurriria si no seguimiento de las  resoluciones  del
de cobranza de la entidad. paga, etc. clientes crédito, porque no se
12 Se tiene una comunicacion Aveces En mi éarea, tratamos de tener Acta de evalua al cliente, el
constante con los clientes para comunicacion con los clientes cobranzas- contacto primero siempre

serd con el vendedor, con
nosotros pasard cuando
incurra en mora, 0 para
prepagar etc., es por ello
que aquel aspecto debe

mejorar.
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POLITICAS DE COBRANZA

Notificaciones por escrito

13  Las notificaciones escritas que Siempre  Si, se realiza a través de una Acta de
llegan a los usuarios se dan a notaria. cobranzas-
través de cartas notariales. seguimiento de

clientes

14  Tiene Ud. Conocimiento si el Aveces  No siempre se cumple en que los Acta de
promedio del periodo de cobro clientes paguen dentro del cobranzas-
cumple con las politicas de periodo que deben pagar. seguimiento de
cobranza por la entidad. clientes

15 Teniendo en cuenta las Siempre Como encargada de area, Acta de
politicas de crédito y cobranza superviso que mi asistente cobranzas-

se efectdan las notificaciones

dentro de los plazos indicados.

entregue a tiempo las cartas a
notaria para que estas notificadas

a tiempo.

seguimiento de

clientes

De todas maneras tratamos
de mejorar dia a dia, pero
muchas veces se hace
dificil ya que se notifica a
direcciones erradas, o
donde no vive nadie, y solo
se procede a dejar bajo
puerta, ello empieza desde

area de ventas.

Llamadas telefénicas
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16 Se cuenta con un é&rea de Nunca No, contamos con el area Manual de
atencion al cliente de telefonia especializada, pero si  mi organizaciony
para el cobro de las deudas. asistente su labor es llamar vy funciones.

visitar a clientes en mora.

17 A través de los comunicados Aveces  En su mayoria, pero no siempre, Acta de
del area de atencién al cliente ya que se tiene un horario y cobranzas-
de telefonia se logra el muchas veces los clientes no seguimiento de
apersonamiento del cliente contestan, por ello también clientes
deudor. enviamos correos.

18 Dentro de las politicas de Aveces De vez en cuando se da la Acta de
cobranza se ha considerado iniciativa se incentivar a los cobranzas-

incentivos para los clientes
que acudan a cancelar sus
deudas después de la

comunicacion telefénica

clientes al pronto pago a través

de recompensas, sorteos,

seguimiento de

clientes.

El no tener un Area

especializada de hacer
recordar el vencimiento de
letras, ya sea a traves de
msn, correos, etc., debilita
la operacion. El asistente lo
hace, pero el tiempo entre
llamar visitas, atender a
todos no nos da, porque
también damos atencion al
publico que se acerca a
cancelar, amortizar, etc.
Ademas tenemos una gran
deficiencia que mejorar

nuestras letras son pagadas

a través del Banco
Continental, 'y muchas
veces el sistema no se

abastece.
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Visitas personales

19 Considera Ud. Que la visita Aveces Deberia tener efectividad, pero Acta de El no pago pronto del
personal a los clientes cumple hay un marco legal que cumplir, cobranzas- cliente impacta
su funcion y efectividad de las visitas deben estar dentro de seguimiento de desfavorablemente en las
cobranza. un horario establecido, etc. clientes. cuentas  contables de

Portales, esto puede darse
porque el cliente no tiene

20 Existe un control que asegure Aveces Como encargada del &rea me Acta de voluntad de pagar, porque
que los encargados de efectuar retno con el asistente todos los cobranzas- no puede pagar.
este proceso cumplen con dias para monitorear y llenar el seguimiento de Las visitas, llamadas son
estas visitas. CRM de seguimiento de clientes. clientes. importantes, desarrollarlas

21 Existe un plan de trabajo Siempre  Claro, con mi asistente Acta de dia a dia es parte de nuestra
sistematico y monitoreado programamos un dia antes la cobranzas- labor, pero creeria que
para el control de las visitas tarea del dia siguiente, yeneldia ~ seguimiento de ~ deberiamos tenerlo de
personales. el ruteo a seguir. clientes. manera preventiva.

Recurso legal

22  Se informa a los clientes los Siempre  Si, claro cuando cliente se Analisis Los procedimientos legales

procedimientos legales a

efectuar en Caso de

morosidad.

contacta con nosotros por las
notificaciones llegadas a

domicilio.

documentario

y otros gastos influyen
negativamente en el plan de

cuentas, ya que muchas
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23 Se  tiene un  control Siempre  Se cuenta con una bitacora, Acta de Comite.
permanente de los clientes que donde podemos llenar
infringe con el cumplimiento informacion de cada cliente
de sus cuotas o créditos. respecto a su deuda, esta bitacora
alimenta el CRM dia a dia.
24 Considera Ud. Que este Siempre El cliente toma conciencia Analisis

proceso del recurso legal tiene
aceptaciony efectividad en los

clientes.

cuando hay un proceso legal,

tiene mas peso.

documentario

veces no se recupera el
crédito, esto involucra
pérdida de tiempo vy
desgaste emocional para el
cliente, ya que para llegar a
este recurso, cliente ha
pasado por seguimientos
antes, donde queda
demostrado que no puede o

quiere pagar.

Nota: Entrevista realizada a la Srta. encargada del Area de créditos-cobranzas “Mayra Lima” en el periodo 2019. La mayoria de las respuestas

contestadas por el personal de la oficina (12 respuestas) evidencian que igualmente a la entrevista anterior el Area de créditos-cobranzas se encuentra en

un punto de atencion “Siempre”. Esto quiere decir que la entidad cumple con un 50% de lo que expresa en su punto de atencion (No existe un manual de

la institucion que detalle las funciones especificas de los trabajadores, asi como la institucion contrata personal de servicio bajo la modalidad de servicios

no personales), situacion que le debe llevar a mejorar estas debilidades a mediano plazo.

Comentario: Si bien es cierto la Srta. encargada del Area de créditos-cobranzas “Mayra Lima” A diferencia del Gerente de Plaza, estd mds involucrada

operativamente en el proceso y seguimiento del mismo, no basta sélo con ello, porgue igual el resultado no esta siendo el 6ptimo- el escenario ideal que

toda empresa aspira para mejorar y prevenir riesgos, tratando de adelantarse de esta manera a situaciones que comprometan su labor y su patrimonio.
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Tabla 3.2 Resultados econdmicos y financieros — Andlisis Vertical

Estado de situacion economica financiera

al 31 de diciembre de 2018

LOS PORTALES S.A.

Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales,
Otras cuentas por cobrar
Inventarios
Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente
Activo no corriente
Cuentas por cobrar comerciales,
Otras cuentas por cobrar

(En soles)

neto

neto

Inversiones en asociadas y negocios conj.

Propiedades y equipos
propiedades de inversion
Activos intanguibles

Total activo no corriente

Total de activos
Pasivo y Patrimonio
Pasivo corriente
Obligaciones financieras
Factoring con proveedores
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Otras provisiones

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales y
Otras cuentas por pagar

otros

Impuesto a la renta diferido pasivo

Total pasivo no corriente

Total pasivo
Patrimonio

Capital emitido
Reserva legal
Otras reservas
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimon

io

2018

3,037,612
5,951,700
1,341,801
20,973,063
91,745

31,395,920

13,800,691
223,679
733,544

4,455,281
5,388,639
1,102,806

25,704,640

57,100,560

5,679,939
1,259,152
7,884,627
4,732,295

48,587

19,604,600

17,512,973
1,978,932
433,423
960,512

20,885,840

40,490,440

7,835,071
1,054,561

101,739
7,618,749

16,610,120

57,100,560

54.98%

45.02%
100%

34.33%

36.58%
71%

29%
100%

Nota: La tabla 3.2 muestra los estados de situacion financiera afio 2018.

3.3 Efecto de las Politicas de Crédito — Cobranza en la Liquidez de la empresa Los
Portales S.A. del Distrito de Chimbote — 2018.

44



Tabla 3.3 Estado de resultados.

Estado de Resultados
al 31 de diciembre de 2018
(En soles)

LOS PORTALES S.A

Ingreso por ventas de inmuebles

Ingresos por financiamientos de ventas de inmuebles

Total Ingresos

(-) Costo de ventas de inmuebles
Total costo de ventas
Utilidad Bruta
() Gastos operativos
Gastos de ventas
Gastos de administracion
Otros ingresos

Otros gastos

Cambios en el valor razonable de propied.invers.

Utilidad operativa

Parttic.en los result.de asociad.y neg.cnjtos

Gastos financieros
Diferencia de cambio, neto
Utilidad antes de impuesto
) Impuesto a la renta

Utilidad del afio

21,918,360
3,978,480

25,896,840

-16,317,960

-16,317,960

9,578,880

-2,413,360
-3,869,680
554,880
-678,480
23,440

3,195,680

-21,680
-326,840
-239,040

2,608,120

-782,436

1,825,684

Nota: En la tabla 3.3 se muestra el estado de resultados del 2018
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item

Tabla 3.4: Analisis de la liquidez de la empresa los Portales SA del distrito de Chimbote afio 2018

Ratios 2018

Comentario

Liquidez

Liquidez 1.60

corriente

Esto quiere decir que el activo corriente es 1.60 veces mas grande que el pasivo corriente; o que,
por cada sol de deuda, la empresa cuenta con S/. 1.60 para pagarla. Cuanto mayor sea el valor de
esta razon, mayor sera la capacidad de la empresa de pagar sus deudas.

Si larazon corriente es inferior al 150%, la empresa se encuentra en una situacion peligrosa pues
es muy probable que se produzca una suspension de pagos hacia sus acreedores y proveedores.
Si la razon corriente es superior al 200%, la empresa incurre en activos circulantes ociosos, es
decir, tiene estos activos parados, sin producir ni generar beneficios, que podria movilizarlos y
rentabilizarlos de alguna manera mejor que tenerlos estancados, lo que produce una pérdida de
rentabilidad a corto plazo.

Por tanto, el nivel 6ptimo de este ratio se situa entre el 150% y el 200%.

Prueba acida 0.53

Vemos que en este caso el Respaldo del Activo Corriente en relacion con el Pasivo corriente solo
es de 0.53 veces mayor. La empresa no esta dentro del rango deseando, es decir no cuenta con la

suficiente liquidez acida para cubrir sus necesidades a corto plazo.

Prueba defensiva 0.15

La empresa no cumple con el ratio de liquidez de caja en el periodo 2018, es decir, solo contamos

con el 0.15 de liquidez siendo lo esperado en un rango de 20 y 40%.

Capital de trabajo 11,791,320

La empresa cuenta con un capital de trabajo de S/. 11,791,320 es decir, contamos con capacidad

econdmica para responder obligaciones con terceros en el corto plazo.
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3.4 Analisis de las politicas de crédito — cobranza en los resultados econémicos y

financieros de la Empresa Los Portales S.A. del distrito de Chimbote — 2018.

Tabla 3.8: Analisis sin politicas de crédito - cobranza y con politicas de crédito -

cobranza en los resultados econdémicos y financieros

Sin politicas de crédito - cobranza

Con politicas de crédito - cobranza

No hay manual de funciones.

Establecer funciones de trabajos especificos

que deben realizar los colaboradores.

No existe coordinacion entre areas.

Comunicacion oportuna y efectiva entre las

areas.

No existe planificacion y organizacion de
cobranzas, tampoco se reduce el plazo de

pago de nuestros clientes.

Existiria una sistematizacion de seguimiento

de clientes.

No existe simplificacion de trabajo.

Mejoraria la productividad del colaborador.

No existe informacién oportuna al usuario
para el seguimiento y cumplimiento de sus

compromisos con la empresa.

Accesibilidad a la informacién de forma

inmediata.

No existe conocimiento del manejo de
inventarios 'y por ende no permite

establecer estrategias.

Mejoraria el control de los activos.

Nota: En la tabla 3.8 se especifica la situacion de la Empresa Los Portales S. A. en el afio

2018, sin aplicacion de las politicas de crédito - cobranzasy con la aplicacion de las politicas

de crédito - cobranzas obtenida mediante la entrevista (ver tabla 3)
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Tabla 3.9: Andlisis de la situacion real y situacion ideal de los resultados

econdmicos y financieros

Ratios Formula Situation Situation ideal
actual
Ratio de AC/PC 1.60 1.70
liquidez o razén
corriente
Ratio de prueba AC —INV./PC 0.53 l2al4
acida
Ratio de EF EQE/PC 0.15 20 a 40%
liquidez

absoluta o ratio
de efectividad
Ratio de Capital AC-PC 11,791,320 Optima
de trabajo
Nota: En la tabla 3.9 se especifica la situacion real y la situacion ideal de la Empresa

Los Portales S.A. en el afio 2018 (ver tabla 3)

Comentario: Después de analizar los resultados econdmicos y financieros la empresa
tiene liquidez, respaldo de sus activos, capacidad econdémica, solvencia y estabilidad
econdmica para ser frente a sus obligaciones si recurrir a préstamos con terceros lo que
le da cierta tranquilidad econdmica pero aun necesita llegar a una situacion éptima en

cuanto al manejo de sus inventarios.
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3.5. Contrastacion de hipotesis.

En el estudio se formuld la siguiente hipotesis: La politica de crédito — cobranza
tiene un efecto positivo en la liquidez de la empresa Los Portales S.A. del distrito de
Chimbote en el afio 2018. De acuerdo al estudio realizado a esta empresa privada, se
determino que las politicas de crédito - cobranzas tiene efecto positivo en la liquidez, lo
que se evidencia en la tabla 3.4, donde se detalle los ratios que nos indican una capacidad
economicade S/. 11,791,320 para poder invertir y responder a obligaciones con terceros.

Por ello podemos decir que se acepta la Hipdtesis planteada.
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V. DISCUSION.

El desarrollo de la actual de investigacion a laempresa Los Portales S.A., se puede

decir lo siguiente:

En referencia a la variable independiente “Politicas de crédito-cobranza”. En la
tabla 3.1., se puede apreciar que las politicas de credito- cobranza se encuentra en un
nivel valorativo “Regular” (de las 24 preguntas consultadas al Gerente de Plazay a la
funcionaria del area de créditos-cobranza de la empresa, la empresa cumple con un
46% en sus obligaciones en lo que respecta las politicas de créditos-cobranza), esto se
da porque la empresa no cuenta con un manual de funciones en el area, esto conlleva
que el personal no tenga una guia de como y que trabajo realizar conforme a lo que la

empresa quiere y espera.

Estos datos guardan relacion con lo desarrollado por Ramirez (2017) en su tesis
titulada: “Modelo de crédito-cobranza y gestion financiera de la empresa comercial
Facilito de la parroquia Patricia Pilar, Provincia de los Rios”, en donde se encontrd
después de consultar a los responsables (al propietario, contador, Gerente,
colaboradores) de la empresa, esta se ubica en un nivel deficiente, siendo sus
principales debilidades la no existencia de un modelo de politicas de créditos-

cobranzas asi como la no existencia del area correspondiente.

Tal como indica Hidalgo (2010a),” las politicas de créditos son tipos de directrices
aplicables al &rea de créditos que sirven para cumplir la funcion de enfocar mejor las
acciones de una organizacion para la consecucion de propoésitos determinados por la
directiva”. Un conjunto de politicas en crédito y cobranza crea un esquema 0 marco
para la toma de decisiones eficiente, donde se manifiesten lineamientos concretos que

seran aplicados a la vida diaria de la organizacion.

Estas mismas politicas se las toma como procedimientos que habran de orientar al
equipo encargado de conceder los créditos y efectuar las cobranzas respectivas, y asi

potenciar el uso de las politicas en el area. (p. 20).
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Y también como sostiene Nole (2015), las estrategias de cobranza es una pieza
clave o fundamental para hacer una buena gestion de cobranza al usuario lo que sin

duda en positivo en una empresa.

En lo que respecta a la segunda variable “ Liquidez”, se puede observar que en la
tabla 3.9, referente al Andlisis de la situacion real y situacion ideal de los resultados
economicos y financieros, la empresa cuenta con una liquidez corriente de 1.60; lo que
nos indica que tiene capacidad para cubrir obligaciones a corto plazo, pero si vemos el
resultado de la prueba acida que es 0.53, podemos observar que no estaria dentro del
rango deseado que es entre 1.2 -1.4, lo que nos da una alerta que no cuenta con

suficiente liquidez &cida.

Por otro lado, en la prueba defensiva la empresa vuelve a no estar dentro de
parametro deseado o esperado en lo que respecta a la liquidez de efectivo o equivalente
de efectivo inmediata que deberia contar para hacer frente sus obligaciones diarias o
que necesiten de un pago de forma inmediata por el mismo giro de negocio; por ultimo
en capital de trabajo la empresa cuenta con S/. 11,791,320; es decir tiene una
disposicion positiva.

Es por ello que una buena politica de créditos — cobranzas, ayuda a corregir
problemas en cuanto perdidas de dinero en caja y evita que la empresa tenga problemas
de liquidez en un futuro, como también mejora la eficiencia y confiabilidad de la

informacion financiera.

Tal como indica Torres, Ruiz y Ortiz (2013) determinan que la liquidez es la
tenencia de dinero liquido por parte de una entidad comercial o publica que le hace
posible el cumplimiento respectivo de las obligaciones que haya adquirido. Mientras
mas susceptibles sean los activos a convertirse en efectivo rapido, las empresas
desarrollaron capacidad inmediata de pago para abastecer cualquier deber, deuda u
obligacién. (p.24).

Esto guarda relacion con lo desarrollado por Avelino (2017), en su tesis: “Las
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Adecar CIA Ltda.”,
donde concluye que: Se ha demostrado mediante diferentes indicadores financieros
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que la inadecuada administracion de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la
liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. La evaluacion de las cuentas por cobrar en la
empresa Adecar Cia. Ltda., permitira mejorar la gestion de cobranza y la consecuencia
de la liquidez e implantar una cultura de calidad, actualizando politicas y
procedimientos, para la optimizacion de los recursos y su incidencia en los resultados
financieros. Realizado el analisis respectivo, se deben tomar medidas correctivas para
futuros problemas en las cuentas por cobrar dado que en la actualidad no hay

dificultades.

La propuesta de implementar mejoras a la empresa Los Portales S.A., permitio
tener una mejora en la eficiencia y gestion de cobranza lo que ayudara a aumentar la

liquidez, permitiendo de esta manera una estabilidad econémica para la empresa.
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V. CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos concluir que:

1.

2.

4.

Se llegdb a determinar que las politicas de crédito-cobranza inciden
positivamente en la liquidez de la empresa Los Portales S.A., (ver tabla 3.4) en
la que se obtuvo una liquidez de 15.49% para operar sin recurrir a las ventas.
Es decir, contamos con capacidad econdmica de S/. 11,791,320, para responder

a obligaciones con terceros.

Al describir la situacion actual de la empresa Los Portales S.A., se determind
que no existe un manual de funciones para sus colaboradores, asi también como

la ausencia de un call center para el seguimiento de la cobranza.

Después de analizar la liquidez de empresa Los Portales S.A. del distrito de
Chimbote en el afio 2018, se pudo concluir que con el buen manejo de las
politicas de crédito-cobranza permitirda mejoras a la empresa al obtener
resultados positivos teniendo la capacidad econdémica de S/. 11,791,320 para

responder obligaciones con terceros.

A través del disefio de la propuesta se busca mejorar las debilidades que vienen
presentando las dimensiones: Politicas de crédito- politicas de cobranza, por
ello se realizard un conjunto de actividades especificas durante los meses de
agosto diciembre 2019.
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VI. RECOMENDACIONES.

Se recomienda al departamento financiero-contable, mejorar las politicas y
procedimientos del area de créditos-cobranzas.

Se recomienda Al area de Capital Humano brindar una capacitacion a los

colaboradores del area de créditos-cobranzas.

Se recomienda a los responsables del area de crédito- cobranza, control y

monitoreo estricto para el cumplimiento y desarrollo de las funciones.

Se recomienda al gerente de plaza, involucrarse mas en el seguimiento y control
para el buen manejo de la gestion de area de créditos-cobranzas y no trabajar
de manera aislada, sino mas bien estar en constante comunicacion con el
responsable de area de créditos-cobranzas para superar las debilidades

detectadas.
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VII. PROPUESTA.

Proponer la implementacion, capacitacion de un Manual de Organizacion y Funciones,
que ayuden a mejorar la gestion de créditos y cobranzas de la empresa Los Portales S.A.
del distrito de Chimbote.

Justificacion:

Culminado la aplicacion de la guia de entrevista, se observa que no existe un manual de
organizacion y funciones para sus colaboradores. En la actualidad los diferentes
sistemas de financiamiento estan expuestos a constantes cambios, es por eso que las
diferentes empresas necesitan de politicas y procedimientos como herramientas que
ayuden a una eficiente y eficaz funcionamiento de los procesos, tanto en los créditos
como en las cobranzas. Es por ello que se propone la implementacidn y capacitacion, en
donde se logre mejorar la gestion por parte del colaborador en la evaluacion crediticia,
haciendo un seguimiento exhaustivo y eficiente en las cobranzas, cumpliendo
oportunamente con los objetivos de la empresa, la misma que ayudara a mejorar la

liquidez y otros indicadores de riesgo.
Objetivo general.

Evaluar la implementacion de un Manual de Organizacion y Funciones en la empresa
Los Portales S.A. — Distrito de Chimbote.

Objetivos especificos

1. Implementacion de manuales de funciones para el personal de las areas de créditos
y cobranzas de la empresa Los Portales S.A.
2. Capacitacion al personal de las areas de créditos - cobranza de acuerdo al objetivo
planteado.
3. Evaluacién de la eficacia y eficiencia de las areas de créditos - cobranzas de acuerdo
al objetivo planteado.

Implementacion de procedimientos del Manual de Organizacion y Funciones para
las &reas de créditos y cobranzas de la empresa Los Portales S. A. — Distrito de

Chimbote.
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Funciones:
Area de Créditos

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Realizar la gestion, seguimiento y recuperacion de las operaciones crediticias.
Realizar el analisis y participar en la decision del otorgamiento de las operaciones
crediticias segun la normativa vigente de la compaiiia.

Seguimiento y control preventivo de los créditos desde el inicio de colocacion hasta
su cancelacion.

Brindar informacion al cliente y/o usuario sobre las condiciones de su
financiamiento.

Visita de campo con frecuencia diaria de su cartera crediticia.

Recopilacion de la informacion econdémica, comercial, familiar, financiera y de
solvencia moral, tanto en el domicilio como en el negocio, de los clientes con
financiamiento.

Realizar andlisis economicos y financiero de las operaciones crediticias para
determinar el nivel de riesgo, verificando que el monto y condiciones de repago
guarden una relacién razonable con la situacion econémica — financiera del cliente.
Verificacion de la informacion contenida del expediente del crédito en el sistema de
la compaiiia.

Conocimiento y permanente actualizacion de la normativa interna de reglamento de

créditos.

Area de Cobranzas

Cobranza permanente de su cartera crediticia. Desde que el cliente tiene 01 dia de
atraso, el asesor tiene la obligacion de realizar la cobranza oportuna.

Notificacién a los clientes morosos tanto al titular como al aval segin en caso
corresponda.

Dar soluciones inmediatas como reprogramacién, refinanciacion o cobranza judicial
de los créditos vencidos.

Mantener indicadores 6ptimos de morosidad, gestionando adecuadamente el nivel
de provisiones de la cartera asignada.

Generacion de rentabilidad de su cartera.
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Colaboradores:

Las personas responsables que van a intervenir son el Gerente de Plaza, y la funcionaria

de créditos y cobranzas.
Incorporacion del manual de organizacién y funciones

El presente manual de organizacion y funciones, tiene como propdésito de
elaboracidn, que la empresa pueda contar con un documento que le servira de apoyo el
mismo que en forma clara precise los lineamientos que ayuden a orientar y guiar la
ejecucion de las funciones del area de créditos y cobranza de la empresa Los Portales
S.A.

Objetivos

Implementar y capacitar los procedimientos administrativos, funciones y
responsabilidades que se establezca en el manual de organizacion y funciones, cuidando

un equilibrio en la liquidez de los fondos de la empresa.
Responsables

El cumplimiento de estas normativas que se han establecido para el area de créditos y
cobranzas, es responsabilidad de los encargados como son: El gerente de plaza y la

funcionaria de créditos y cobranza.
Estrategias:

e Responsables de la ejecucion de los manuales de funciones.

e Hacer un seguimiento de control de las operaciones crediticias semanales,
mensuales.

e Recepcion, verificacion de la documentacién de los clientes debidamente
sustentados, que daran origen al crédito.

e Realizar seguimiento y control a las cobranzas.
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Recursos:

Humanos: Gerente de plaza, funcionaria de créditos

Infraestructura: Evaluacién del estudio del Manual de organizacién de funciones en

la empresa Los portales S.A. — Distrito de Chimbote

Equipos: Utiles de oficina y escritorio, Laptop.

Cronograma de actividades

Actividades

Responsable

Participantes

Horas

Revision documentos que describen

las funciones de trabajos

Gerente de plaza

Funcionaria

Implementacién y capacitacion del

manual de organizacion y funciones

Gerente de plaza

Funcionaria

Implementacién de infraestructura
para brindar sus servicios a los

clientes

Gerente de Plaza

Funcionaria

Coordinacion entre las areas

Gerente de plaza

Funcionaria

Control y monitoreo de la gestion de

los colaboradores

Funcionaria

Colaborador

NY
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ANEXOS.

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para la valuacion de los componentes de las politicas de crédito —
cobranzas de la entidad.

Estimado Colaborador:

El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, se describe varios aspectos sobre
los componentes de las politicas de crédito — cobranza de la entidad donde Ud. labora, las
preguntas que se muestran deberan leerse atentamente y contestarse de acuerdo a las

instrucciones respectivas.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmacion y marque la respuesta que Ud. Crea
que se adecue mas a su percepcion.

1. Nunca
2. A veces

3. Siempre

PUNTOS DE ATENCION N AV S

POLITICAS DE CREDITO

Competencia

1. La empresa cuenta con politicas de crédito y cobranza.

2. La empresa otorga creditos a futuro a sus clientes considerando el

criterio de competencia empresarial.

3. El area a considerado o establecido metas en ventas a sus

colaboradores.

Margenes de beneficio

1. Cuando la empresa vende un terreno/casa al crédito, cree Ud.
que esta obteniendo mayor margen de beneficio.

2. Considera Ud. que las ventas al crédito son mayor beneficio para
la empresa, tomandose en cuenta los riesgos que involucra el No

pago o cumplimiento.

3. El producto que otorga mayor margen de beneficio son los
terrenos.
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Volumen de venta

1. Cree Ud. que la venta al crédito incrementa la rotacion de

inventario.

2. Existe politicas de cobranza con relacion a las ventas al crédito.

3. Para la evaluacion de los margenes de ventas se cumplen con las

metas u objetivos trazados.

Demanda de Clientes

1. El vendedor realiza una evaluacion previa al cliente antes de
ofrecerle el producto.

2. Los clientes tienen conocimiento de las politicas de crédito y las
politicas de cobranza de la empresa.

3. Se tiene una comunicacién constante con los clientes para

informarles de sus fechas de pago del crédito.

POLITICAS DE COBRANZA

Notificaciones por escrito

1. Las notificaciones escritas que llegan a los usuarios se dan a través

de cartas notariales.

2. Tiene Ud conocimiento si el promedio del periodo de cobro cumple

con las politicas de cobranza establecidas por la entidad.

3. Teniendo en cuenta las politicas de crédito y cobranza se efectian

las notificaciones dentro de los plazos indicados.

Llamadas telefénicas

1. Se cuenta con un area de atencion al cliente de telefonia para el
cobro de las deudas.

2. A través de los comunicados del area de atencién al cliente de

telefonia se logra el apersonamiento del cliente deudor.

3. Dentro de las politicas de cobranza se ha considerado incentivos
para los clientes que acudan a cancelar sus deudas después de la
comunicacion telefénica.

Visitas personales

1. Considera Ud. que la visita personal a los clientes cumple su funcién
y efectividad de cobranza.

2. Serealiza un control o supervisién a los encargados que efectdan las
visitas.

3. La empresa ha considerado contratar los servicios de agencias de

cobranza para mejor recaudacién y efectividad.
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Recurso legal

1. Se le informa a los clientes los procedimientos legales a efectuar en

caso de morosidad.

2. Se tiene un control permanente de los clientes que infringe con el

cumplimiento de sus cuotas o créeditos.

3. Considera Ud. que este proceso del recurso legal tiene aceptacién y
efectividad en los clientes.

Gracias por su participacion.
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Escala valorativa del instrumento

Niveles de politicas de crédito - cobranzas

Variable

Total de

items

Puntaje

Escala

Nivel

Criterio

Politicas de
crédito

cobranzas

24

72

049-72

Bueno

Expresion que declara que
la empresa se encuentra en
un rango como minimo al
80% de lo que se expresa en
el punto de atencion, perg
existen algunos aspectos a

mejorar a corto plazo.

025-048

Regular

Expresion que declara que
la empresa se encuentra en
un rango como minimo al
46% de lo que se expresa en
el punto de atencidn, perg
existen algunos aspectos a

mejorar a mediano plazo

000-024

Deficiente

Expresion que declara que
la empresa no cumple con
lo que se expresa en el
punto de atencidn, se debe
realizar un trabajo
exhaustivo para mejorar

este aspecto.
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Ficha técnica del cuestionario sobre politicas de crédito - cobranzas

Caracteristicas

Descripcion

1.Nombre del instrumento

e Cuestionario para la evaluacion de las

politicas de credito — cobranza de una
entidad.

2. Dimensiones que mide

* Politicas de crédito

« Politicas de cobranza

3. Total de indicadores 24
4.Tipo de puntuacion Numérica
5. Valoracion total de la prueba 72 puntos

Puntaje minimo (24)

Puntaje maximo (72)

6.Tipo de administracion

Directa, en grupo y con apoyo

7.Tiempo de administracion

30 minutos

8. Constructo que evalla

Créditos y cobranzas

9. Area de aplicacion

Créditos

10. Soporte

Lapiz ,papel ,borrador,

11.Fecha de elaboracion

2018

12. Autores Benites VVasquez Ana Maria
Meza Rubio Débora Janina
13. Validez Criterio de experto
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Anadlisis de confiabilidad del instrumento

“Cuestionario sobre politicas de crédito - cobranzas”

Se aplico una prueba piloto del “Cuestionario sobre Politicas de Crédito-Cobranzas” a una

muestra no probabilistica por conveniencia de 15 colaboradores de la Empresa Los Portales

SA, del distrito de Nvo. Chimbote, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de

depurar los 24 items propuestos en el instrumento. Del analisis de los coeficientes de

correlacion corregido item-total en sus dos dimensiones del “Cuestionario sobre Politicas de

Crédito-Cobranzas” no sugiere la eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi

mismo el valor del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del instrumento es

de 0.78, en promedio y de sus dimensiones (0.775 en politicas de crédito, 0.768 en politicas

de cobranzas en preparacion para exadmenes) e item (oscilaron entre 0.74 y 0.796). Por lo que

se considera que la “Cuestionario sobre aprendizaje autobnomo” es confiable.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

POLITICAS DE POLITICA DE
CREDITO COBRANZA

ITEM1 0,408

ITEM2 0,217

ITEM3 0,333

ITEM4 0,064

ITEMS 0,217

ITEM6 -0,171

ITEM7 -0,378

ITEM8 0,629

ITEM9 0,369

ITEM10 0,475

ITEM11 0,224

ITEM12 0,502

ITEM13 0,095

ITEM14 0,776

ITEM15 0,515
ITEM16 0,077
ITEM17 0,408
ITEM18 0,208
ITEM19 -0,055
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ITEM20 0,454
ITEM21 0,218
ITEM22 0,751
ITEM23 0,464
ITEM24 0,628

CORRELACION POR 0,241 0,378

DIMENSION

CORRELACION
TOTAL

,310

Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

POLITICAS DE POLITICAS DE
CREDITO COBRANZA
ITEM1 0,767
ITEM2 0,781
ITEM3 0,772
ITEM4 0,790
ITEMS 0,777
ITEMS6 0,790
ITEM7 0,796
ITEM8 0,755
ITEM9 0,769
ITEM10 0,763
ITEM11 0,778
ITEM12 0,763
ITEM13 0,786
ITEM14 0,744
ITEM15 0,765
ITEM16 0,783
ITEM17 0,768
ITEM18 0,779
ITEM19 0,790
ITEM20 0,763
ITEM21 0,777
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ITEM22 0,740
ITEM23 0,765
ITEM24 0,757

CONFIBILIDAD POR
0,775 0,768

DIMENSIONES

CONFIABLIDAD
TOTAL

0,772

70



MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE POLITICAS DE CREDITO - COBRANZA
TITULO: Politicas de crédito — cobranza y su efecto en la liquidez de la empresa Los Portales S.A. del distrito de Chimbote - 2018.
AUTORAS: BENITES VASQUEZ Ana Maria; MEZA RUBIO Débora Janina

OPCIONES CRITERIOS DE EVALTUACION
= E ,.E Felacion antre | Ralzcion entre | Relacion entre | Balacion entra OBSFRVACTONES]
al o o
, g Bl E la la el al v
DIMENSIONES| INDICADOR ITEMS ;_:-' = | E| venableyla | dimensién mdicader vel |  itemsyla
VARIABLE < | & i - L ) B RECOMENDACIO
N dimenzién | ¥ el mdicador items opeicn de
NES
respuesta
81 Mo 81 Mo 81 Mo 81 Mo
2 . ) La empresa cuenta con politicas de crédito ¥ cobranza. x = = x
= W o
g E oo
5 3 E = La empresa otorza créditos a fituro a sus clientes considsrando el
28 A . x x x X
2w £z Competencia | crjteric de lz compstencia empresarial
o wn =2 ‘E
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C 2 =R
E e é & colzboradeores.
s = = ey - " - T3
E _% 2 & 3 Politicas de Cuoande la emprasa vende un terrenc/caza al erédito, cree Ud. que
E I-C' E % ; credito - . i _ - X x = x
S Ea§ esta obteniendo mayor margen de beneficio.
'S 2T 5 . . — .
E 5 E 2 2 Margen de | Conzidera Ud que las ventas al crédito son da maver beneficio
= L ¥ o = - . )
E = ga £ banaficia para la empreza, tomandose en cuenta los riesgos que imvoluera el X x x X
5 i E gx o page o cumplimisnto.
s 23 5
E 5 &5 % El producte que oforga maver margan de banaficio son terrenos x = = x
w o 252
=L = = = — — - -
J % m _é £ Crea Ud. que la venta al erédito incrementa [a rotacion de imventario, X x x s
=== & 2
S5 2 ¢ o . — - — —
oo - E = Vohrnen de | Esisten politicas de cobranza con relacion a las ventas al créditeo. x = = x
& g B ES = i
=5 2 5 Venta — - - ;
EmZZ= Para la evaluacion de los maérgenes de venta ze cumplen con las| x = = x
C = 8 & -
S 3 - matas 1 objatrvos trazados.
E o I o
= : i i El vendedor realiza una evalnacion previa al cliente antsz de x = = x
o =
s RS S Demanda de | ofrecerls &l producto.
Chentes. Los clientes fienan conccinianto da las peliticas da crédito v las
x x x x
modalidades de cobranza de 1z empraza.
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e tiena una conmmicacion constante con los clientes para

mformarles de sus fachas de pago dal cradito.

Politicas de

Cobranza

Metificaciones

por escrito.

Las notificaciones sscritaz que llegan a los usuarios se dan a

través da cartas notanales.

Tiens Ud. conocimiento st el promedio del periodo de cobro
cumple con lzs politicas de cobranza establecidas por 12

Temisndo en cuenta las polificas de crédito v cobranza ==

efectian las notficaciones dentro de los plazos mdicados.

Llamadas

telefonicas

Se cusnta con un draa de atencidn al cliente de telefonia para

el eobro de las dendas.

A través de los comunicados del 2rea de atencion al chiente

da telefonia se logra el apersonamiento dal chante dandor.

Deentro de las politicas de cobranza sa ha considerado
meentivos para los clisntes gue acudan a cancalar s

deudaz después de la conmmicacion talefonica

Visitas

personales.

Conzidera Ud. que 12 visttz personal z los clisntes cumple sa

funcion v efsctrindad de la cobranza

Ze realiza un confrol o supervision a los encargados que

efechian las vistas.

Lz empresa ha considerade contratar los servicios da

agencias de cobranza para major recandacion v efectividad

Recurso lega

Ze le informa al cliente los procedimientos lezalss a efectuar

en cazo de |z morosidad.

e tiena un control permanente da loz clientes que infringen

con el compliniento de las euotas o craditos.

Conzidera 1d. que aste procaso del racurse lezal, hiene
zraptacion v efectividad an los chentes.
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Anexo 2. Resultados economicos y financieros

Estado de situacion economica financiera
al 31 de diciembre de 2018
(En soles)
LOS PORTALES S.A.

Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, neto
Otras cuentas por cobrar
Inventarios
Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente
Activo no corriente
Cuentas por cobrar comerciales, neto
Otras cuentas por cobrar

Inversiones en asociadas y negocios conj.

Propiedades y equipos
propiedades de inversion
Activos intanguibles
Total activo no corriente
Total de activos
Pasivo y Patrimonio
Pasivo corriente
Obligaciones financieras
Factoring con proveedores
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Otras provisiones
Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales y otros
Otras cuentas por pagar
Impuesto a la renta diferido pasivo
Total pasivo no corriente
Total pasivo
Patrimonio
Capital emitido
Resenva legal
Otras reservas
Resultados acumulados
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

2018

3,037,612
5,951,700
1,341,801
20,973,063
91,745

31,395,920

13,800,691
223,679
733,544

4,455,281
5,388,639
1,102,806

25,704,640

57,100,560

5,679,939
1,259,152
7,884,627
4,732,295

48,587

19,604,600

17,512,973
1,978,932
433,423
960,512

20,885,840

40,490,440

7,835,071
1,054,561

101,739
7,618,749

16,610,120

57,100,560

54.98%

45.02%
100%

34.33%

36.58%
71%

29%
100%
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Estado de Resultados
al 31 de diciembre de 2018
(En soles)

LOS PORTALES S.A.

Ingreso por ventas de inmuebles
Ingresos por financiamientos de ventas de inmuebles

Total Ingresos

(-) Costo de ventas de inmuebles
Total costo de ventas
Utilidad Bruta
() Gastos operativos
Gastos de ventas
Gastos de administracion
Otros ingresos
Otros gastos
Cambios en el valor razonable de propied.invers.
Utilidad operativa
Parttic.en los result.de asociad.y neg.cnjtos
Gastos financieros
Diferencia de cambio, neto
Utilidad antes de impuesto
©) Impuesto a la renta

Utilidad del afo

21,918,360
3,978,480

25,896,840

-16,317,960

-16,317,960

9,578,880

-2,413,360
-3,869,680
554,880
-678,480
23,440

3,195,680

-21,680
-326,840
-239,040

2,608,120

-782,436

1,825,684




Anexo 3. Matriz de consistencia

Titulo: Politicas de crédito — cobranzas y su efecto en la liquidez de la empresa Los Portales S.A., del Distrito de Chimbote — 2018. Autoras: Benites Vasquez, Ana

Maria; Meza Rubio Débora Janina.

Distrito de Chimbote
en el afio 2018.

afio 2018.

3.- Propone mejoras para las politicas de

crédito — cobranza de la empresa Los
Portales S.A. del Distrito de Chimbote en el

afo 2018.

Problema Hipétesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items
- Competencia.
Politicas de - Los mérgenes de beneficio.
Politicas crédito - VolUmenes de venta.
de crédito - - Demanda de clientes
cobranza
Obijetivo general.
Determinar el efecto de la politica de A .
- Notificaciones por escrito.
crédito — cobranza en la liquidez de la Politicas de - Llamadas telefonicas.
. empresa Los Portales S.A. del Distrito de -

H= La politica de cobranza - Visitas personales.

¢;Cudl es el efecto de . Chimbote en el afio 2018.
- o crédito — cobranza o N - Recurso legal
las politicas de crédito . Obijetivos especificos.
o tiene un  efecto o . »

— cobranza en la liquidez . 1.- Describir las politicas de crédito —

positivo en la
de la empresa Los| = cobranza de la empresa Los Portales S.A. L

liquidez de la o i N a ) o o ) ) )
Portales S.A. del del Distrito de Chimbote en el afio 2018. liquid Ratios de liquides o Liquidez Corriente = Activo Corriente

I . empresa Los . o iquidez _ _ :
¢Distrito de Chimbote en 2.- Analizar la liquidez de la empresa Los razon corriente Pasivo Corriente
. Portales S.A. del o .

el afio 2018? Portales S.A. del Distrito de Chimbote en el

Ratios  de
prueba acida

R. Prueba Acida = Activo Corriente-existencias

Pasivo corriente

Ratios de liquidez
absoluta o ratio de

efectividad

Efectivo y equivalente de efectivo Pasivo

Corriente

Ratio de capital de
trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente
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. . L L . L » Instrumentos de Criterios de| Criterios de
Tipo de investigacion Disefio de investigacion Poblacion Muestra . L . o
investigacion validez confiabilidad
Tipo de investigacion. El disefio es no experimental - | La poblacion estard | El modelo de muestra a usar | Cuestionario para Juicio de | Coeficiente
transversal.  Los disefios no | constituida por todo el | se el muestreo no | evaluacién de las Politicas expertos | de
Segun en fin que persigue. experimentales  son  Aquellas | personal de la institucién de | probabilistico, que es un sub | de crédito y cobranzas. Alphade
Se consideré una investigacion aplicada, puesto que | investigaciones  que  muestran | los Portales S.A. del distrito | grupo perteneciente a la Cronbach

“mantiene un fin practico inmediato remarcado, mejor
dicho, se realiza la investigacién para tomar acciones,
modificar, transformar o hacer cambios en un espacio
establecido” (Carrasco, 2009, p.43).

Segin a la técnica  de contrastacion.

Se opta por una investigacion descriptiva, debido a que este
“modelo de investigacion se centra en el analisis y estudio
de larelacion de sucesos o acontecimientos reales conocidos
como las variables, para presentar la incidencia de grado de

relacion o la falta de la misma” (Carrasco, 2009, p.73).

Seglin su naturaleza.

El método a utilizar sera el cuantitativo, el cual segin
Hernandez,

Femandez y Baptista (2014), mencionan que “el método
cuantitativo se apoya de la recopilacion de datos con el fin
de comprobar la hipotesis basada en la medida numérica y
evaluacion estadistica, siguiendo el objetivo de determinar
modelos de comportamiento y prueba de teorias”

(p-4).
Segin al régimen de investigacion.

Investigacion orientada a la comprobacion.

variables sin manipulacion alguna, o

algin grupo de control. Su sistema se

basa principalmente en analizar los

acontecimientos y sucesos reales

después de su
incidencia

Su esquema es el

siguiente:

M X—— M

M= CRMNP Los Portales
S.A.

X = Politicas de
crédito-

cobranzas.

Y =Liquidez

de Chimbote, que hacen un
total de 192.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

3| * [vorat[rorcrsTam]

poblacion en el que se elige
componentes de acuerdo a las
cualidades de la
investigacion.  La muestra
serd: Los colaboradores que
desempefien sus funciones
directamente con el tema
relacionado, pertenecientes a
las Areas de: Cobranzas e

Hipotecarios.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

M VV VIOY\VI [PORCENTAJT|

El cuestionario es un modelo
de encuesta que se ejecuta de
manera escrita a través de un
formato interrogatorio. A
este se le conoce también
como un formato de auto
administracion, puesto que
los participantes realizan el
llenado de manera autbnoma.

Arias F. (2012)

La presente investigacion
usard como instrumento el
cuestionario, ya que se
considera a la misma como
fuente principal para reunir
informacién, asi como una
guia de andlisis documental,
por el cual se facilitard la
realizacion de un
diagnostico evaluativo de

ente.
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Anexo 4. Constancias emitidas

-

Los Portales

12 GIERINTE T PLASA TF LA KRG "LOS MIETALLS 507 LA BN
DHETREITO DE CHISMHOTE, QUK SLECHITE

HACE COETAR

DL, HERETS VARQLTEE, Ara Mars, WIESA BRI, Dibers fanra, TRTLTRAMTES
DEL FROGEASEY OTE ROEMACHIN PARA ADFILTS OE LA UNIVIRSEAD CESAR
YWALLETO OE LA SIN DE CHIWIHOTE, AFLKCARON L& PHLENDA ALOTO HI
IETEUSENTO T TRADD " CLRETH RIS SOMEE POLITICAS [ SRR T -
DEFITRL, BOEA 7 T2 ST TRCE S T T, : "SHITHOAS ITE fRMIN TOS - OO o 10
IFECTE BN LA LIRS, [OFF LA ERIPREES, LOW MRTALES E4 THI OETHITS DI
CHISMHOTE - 20087 LA APLECACHRY DE LA PELERL MLOTO SE REALTAD DErEasTE
LS I0AS 19 DEL SIES DE ROVIERESHE 2L 2018, A LS DIHATRIEATNDHRES DE L&
IRAPRICRS LM PO TALES 5 & THS TRITD IE CHIMIKITE
5E BRI LA PRESENTE OOPSE TANCLA A SOLCTTUD NI INTEEERL DD FARA FTRES
DL EETTHE SN YERTENTE

CHTATHOTE, AR R L 2309

T s ——
BT-pe g S

PR 5 SEE L L T RETNTE T LA

Av. Sord Ferdo & 834-Chimbode

Talf 041-485107 E-mai: rpriiicl icaporislsr com.pe

80



Los Portales

L GIREXNTE DE PLAZA DE LA DMPRESA 108 IORTALZS S ATUNCADA IN IZ
DEASTRITO DE CHIMDOTY, CUT sLsOsme

HACE CONS AN
QUE, BENITES VASGLEZ, Ase Masa, MEZA RUIIO, Débors Javiea, ESTUDIANTES D2
PROGRAMA DE FORMACKIN PARA ADULTOS DE LA UNIVIRSIDAD CESAR VALL IO D8

LA SIDE O OMMDOTY, IEALIZARON LA EXTREVISTA CONTENIDA N sU

ESTRUMINTO DENOMINADG  "CUISTIONARX) PARA 1A EVALUAOKON DE LOs

COMPONENTES D2 LAS POUTICAS DE CREDITO - COBRANZA DE LA ENTIDAD™ [ s1

TENIS TITURADA “TCRITICAS DE CREDITON - COBRANZAS ¥ SU INCIDENCIA EX LA
LIGUIDEZ DE LA EMPRENA LOS PORTALES S A DEL DEISTRITO D8 CHEMBOTY - 2018° LA
ATLACACION DE LA ENTREVISTA ST REAL VO DURANTY LO% DIAS 12 D1 WIS DE ANRE
AL GIREXNTE DE FLAZA - CHIMDOTY DE 1A DMIRESA LOS PORTALES S A D2
DISTRITO D CHMBOTY QUIEN 1S PARTY DE LA MULSTRA DY ISTUDOO

ST EXIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLXTTUD DEZ. INTERESADO PARA 1INES
QUE ESTOE CONVINENTY.

CHIMDBOTE, AN DL 269

-

e
i R ]

PEOMA Y SIZLO DEL. GERENTE DU FLAZA

Av. Jond Perdo N* 824-Chimbote

Tolf. 043-43322) E-nalX: rgriiog loaportsles com.pe
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N

Los Portales

FL GERENTE DE PLAZA DE LA EMPRESA “LOS PORTALES S A" UBICADA EN FL
DISTRITO DE CHIMBOTE, QUE SUSCRIBE

HACE CONSTAR

QUE, BENITES VASQUEZ, Asa Maria, MEZA RUBIO, Détors Januta, ESTUDIANTES
DEL PROGRAMA DE FORMACION PARA ADULTOS DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO DE LA SEDE DE CHIMBOTE, REALIZARON EL ANALISIS CONTABLE Al
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y FSTADO DE RESULTADROS, DE SU TESIS
TITULADA: “POLITICAS DE CREDITOS - COBRANZAS Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LOS PORTALES S. A, DEL DISTRITO DE CHIMBOTE -
2018". FL ANALISIS CONTABLE DE “FSTADO DE SITUACION FINANCIERA Y
ESTADO DE RESULTADO™ SE REALIZO DURANTE LOS DIAS 26 DEL MES DE ABRIL
A LA EMPRESA LOS PORTALES SA DISTRITO DE CHIMBOTE

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLICITUD DEL INTERESADO PARA
FINES QUE ESTIME CONVENIENTE

CHIMBOTE, JUNIO DFL 2019

[} ¢\

. L -~ "
~ ,
e

FIRMAY SELLODEL GERENTE DE PLAZA

Av. José Pardo N° 854-Chimbore

Tolf. 043-488593 E-mall: rgrillo@iosportales.com.pe
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T

os Portales

LA FUNCIONARIA DEL ARFA DE CREDITOS - COBRANZAS DE LA EMPRESA “LOS
PORTALES S. A UBICADA EN EL DISTRITO DE CHIMBOTE, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

QUE, BENITES VASQUEZ, Asa Maria, MEZA RUBIO, Détors Janua, ESTUDIANTES
DEL PROGRAMA DE FORMACION PARA ADULTOS DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJIO DE LA SEDE DE CHIMBOTE, REALIZARON LA ENTREVISTA CONTENIDA
EN SUINSTRUMENTO DENOMINADO “CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE
LOS COMPONENTES DE LAS POLITICAS DE CREDITO - COBRANZA DE LA
ENTIDAD™ DE SU TESIS TITULADA: “POLITICAS DE CREDITOS - COBRANZAS Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LOS PORTALES S A DEL DISTRITO
DE CHIMBOTE - 2018". LA APLICACION DE LA ENTREVISTA SE REALIZO DURANTE
LOS DIAS 12 DEL MES DE ABRIL AL GERENTE DE PLAZA - CHIMBOTE DE LA
EMPRESA LOS PORTALES S A DEL DISTRITO DE CHIMBOTE QUIEN ES PARTE DE
LA MUESTRA DE ESTUDIO.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLICITUD DEL INTERESADO PARA
FINES QUE ESTIME CONVENIENTE

CHIMBOTE, 28 DE JUNIO DEL 2019,

@ i,

FIRMA Y SFLLO DE LA FUNCIONARIA DE CREDITOS-COBRANZAS

Av. Anchovera sn-Nuevo Chimbote
Telf. 043-358478 E-mall: INMag@josporiales.com.pe
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Resumen de coincidencias

20 %

< >

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Se estdn viendo fuentes estandar 1
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Anexo 6. Autorizacidn a Repositorio

Anexo 6. Constancias.

Codigo . FOBPPPR:
UCY | AUtORIZACION DE PUBLICACION DETESIS | yoran, . 0202
UNIVERSIOAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV FEENE 09
CESAR VALLEJD ” o 23—03_20]8

’ Pagina /a6 ]

Ana Maria Benites Vasquez identificada con DNIN° 32810678 y Débora Janina Meza Rubio identificada
con DNI N° 45673228 egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, autorizamos (x) , No autorizamos ( ) la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de

investigacién titulado :

“politicas de créditos — cobranza y su efecto en la liquidez de la empresa Los Portales S. A. del distrito
), segun

de Chimbote - 2018”; en el Repositorio Institucional de la UCV (

lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

bl -
g 1
NI: 32810678 DNI: 45¢73228

FECHA: 15 de julio del 2019 FECHA: 15 de julio del 2019
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Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

Cédigo F04-PP-PR-02.02
UCV ACTA DE APROBACION DE Versidn 09

byl ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina 1del

Vo CRISTIAN RAYMOUND GUTIERREZ UlLoa

reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

irma
Nombres y Apellidos del (de la) Docente
DNI: ‘4 10863}

86



ACTA DE AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
BENITES VASQUEZ, ANA MARIA

INFORME TITULADO:

POLITICAS DE CREDITOS — COBRANZAS Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA LOS PORTALES S.A. DEL DISTRITO DE CHIMBOTE - 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 11/07/2019

NOTA O MENCION: 17

) e

Nt
DRAZ MAkaNELA KARINA SOLANO CAMPOS

87



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MEZA RUBIO, DEBORA JANINA

INFORME TITULADO:

POLITICAS DE CREDITOS — COBRANZAS Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA LOS PORTALES S.A. DEL DISTRITO DE CHIMBOTE - 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 11/07/2019

NOTA O MENCION: 17

(/€52

i )
e 4

g ‘Q'«,'/
DRAMMVIARIANELA KARINA SOLANO CAMPOS

88



