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la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.
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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado Gestion Administrativa y su relacion con el
desemperio laboral de las instituciones educativas de la provincia de EIl Dorado, afio 2018,
tiene como objetivo determinar la relacion entre la Gestion Administrativa con el
desempefio laboral. El estudio fue de tipo béasico de nivel correlacional, se desarrollé bajo
el disefio no experimental de corte transversal, utilizando una muestra de 85 colaboradores
de las instituciones Educativas: Alfonso Ugarte y Manuel Mesones Muro de la provincia
de El Dorado, las técnicas de recoleccion de datos que se usaron fueron la encuesta y ficha
de observacion a través de dos cuestionarios, uno por variable de estudio. Los resultados
arrojaron que existe una relacion positiva baja de las variables gestion administrativa y

desempefio laboral, concluyendo en que se rechazan las hipotesis nulas.

Palabras clave: Gestion, administrativa, desempefio, laboral.
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ABSTRACT

In this research paper entitled Administrative Management and its relationship with job
performance of educational institutions in EI Dorado province, 2018. The objective is to
determine the relationship between administrative management and job performance. The
study was a basic type and correlational level, it was developed under the design non-
experimental cross-section, using a sample of 85 employees of the educational institutions:
Alfonso Ugarte and Manuel Mesones Muro of El Dorado province, the data collection
techniques were survey and an observation sheet through two questionnaires, one per
variable studied. The results showed that there is a low positive relationship of the
variables administrative management and job performance, concluding that the null
hypotheses are rejected.

Keywords: Administrative, management, job, performance.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad problemética

La gestion administrativa es pieza clave en el desarrollo de cualquier
organizacion, ya que en ella encontramos la planificacién, organizacion, direccion
y control de todo ente, esta herramienta estratégica marca la pauta en cuanto a la
definicion del éxito. Plamenatz, M. (2014) manifestd que Walt Disney Company
logré consolidarse en el mercado mundial gracias a una cultura corporativa solida,
que le hubo permitido superar todas las expectativas de sus clientes, ademas sus
politicas de investigacion de mercado le ayudaron a adecuarse a cada cultura y

poder llevar asi una experiencia unica.

En la actualidad, todos los sectores en el Per( han tenido un crecimiento debido al
buen manejo de la gestion administrativa, a la implementacion de planes
estratégicos y la modernizacién de diversas politicas publicas. Un ejemplo de ello
es la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pdblica al 2021. La
Secretaria de Gestion Publica (2013), manifiesta que, la modernizacion de la
gestion pablica es un proceso politico-técnico de transformacion de actitudes y de
fortalecimiento de aptitudes, de agilizacion de procesos, simplificacion de
procedimientos, sistemas funcionales y administrativos, relaciones y estructuras
administrativas, con el fin de hacerlos compatibles con los nuevos roles de todos
los niveles de gobierno. Esta modernizacion engloba 5 pilares: 1) Alineamiento de
politicas publicas, planes estratégicos y operativos, 2) Presupuesto para
resultados, 3) Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional, 4) Servicio civil meritocratico y 5) Sistema de informacion,
seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento; todo esto con el
fin de mejorar la gestion publica en el pais, en otras palabras tener una gestion
administrativa moderna y eficiente, lo que repercutird en mayor desarrollo de
todas todos los sectores, tales como salud, agricultura, industria, construccion,

educacion, entre otros (p. 8).

Como parte de mejorar la gestién administrativa en el pais en el sector educacion,
en Ministerio de Educacion vino implementando diferentes medidas. Resolucion
Ministerial N° 451-2014 — MINEDU (2014), “resuelve crear el modelo de
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servicio educativo Jornada Escolar Completa para las instituciones educativas
publicas de nivel de educacion secundaria y su implementacion de este nuevo
modelo el afio 2016” (p. 2).

Siendo el afio 2016 se implementd en la 1.E N° 0757 Alfonso Ugarte, distrito de
Shatoja, provincia de El Dorado, este modelo subsiste en conjunto con las

instituciones educativas de jornada regular.

Las II.LEE de jornada escolar regular que solo tienen 7 horas pedagogicas y las de
jornada escolar completa “JEC” tienen 9. Las II.EE JEC cuentan con un ndmero
mayor de personal para garantizar un servicio educativo de calidad; administrador,
secretaria, psicologo y coordinador de sistemas; se es el caso de la L.LE 0757
Alfonso Ugarte, ubicada en el distrito de Shatoja. La I.E Manuel A. Mesones
Muro no cuenta con aquel personal adicional ya que es una II.LEE de jornada
escolar regular. Por su parte el desempefio laboral depende de diferentes factores,
como la capacitacién del personal, la jornada de horas dia trabajadas en aula, la

motivacioén, entre otros.

Las instituciones educativas mencionadas tienen dificultades con la variable
Gestion Administrativa ya que existe poca comunicacion entre directivos,
personal administrativo y personal docente sobre los objetivos a lograr, no existe
un trabajo conjunto, lo que ocasiona falta de proactividad para involucrarse en las
diferentes actividades a realizar. Existe mucha burocracia para tramitar permisos
y/o solicitudes, lo que ocasiona lentitud administrativa. La toma de decisiones
solo la realiza la direccion sin previa comunicacion a los docentes. Con respecto a
las limitaciones que existen con la variable Desempefio Laboral, encontramos que
la medicion de esta no es constante, no existe retroalimentacion clara después de
cada evaluacion de monitoreo al docente en aula, no se capacita al personal
administrativo ni docente con respecto al uso de las TICs, personal administrativo
y docentes se quejan de asuntos sin relevancia e importancia, falta de manejo de

conflictos dentro de la institucién educativa.

En este proyecto de investigacion se vera cudl es la relacion de la gestion

administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones
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educativas de la provincia de El Dorado, ya que no existen datos comparativos de
la gestion administrativa ni del desempefio de personal de las instituciones
educativas de jornada escolar completa y jornada escolar regular, esto nos dara

una idea general de la eficiencia de ambas jornadas.

1.2 Trabajos previos

A nivel internacional

Espaderos, A. (2016). En el trabajo de investigacion titulado: Relacion entre
desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccién financiera de
la Municipalidad de Santa Lucia”. (Tesis de maestria). Universidad Rafael
Landivar, Cotzumalguapa, Guatemala. (Tipo correlacional, disefio de
investigacion no experimental transversal, con una muestra de 30 trabajadores,
utilizando como instrumento un cuestionario, los resultados muestran que no
existe relacion entre satisfaccion y desempefio laboral, ya que poseen un nivel de
incidencia de r= 0.1256, lo cual conlleva que los empleados cumplen con los

requisitos del trabajo y manifiesten eficacia).

Castro, P. (2016). En el trabajo de investigacion titulado: El papel de los valores
hacia el trabajo en la motivacion laboral y el desempefio de trabajadores de
PYMES Potosinas. (Tesis de maestria). Universidad Autonoma de San Luis de
Potosi, San Luis de Potosi, México. (Tipo correlacional, disefio de investigacion
no experimental transversal, con una muestra de 100 individuos, el instrumento
que se utilizd fue el cuestionario para ambas variables, los resultados muestran
que se corrobora la hipétesis de que existe una relacion positiva entre las variables

motivacion laboral y desempefio de los trabajadores de PYMES Potosinas).

Flores, S. (2015). En el trabajo de investigacion titulado: Proceso administrativo y
gestion empresarial en COPROAVAS, Jinotega. (Tesis de maestria). Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, Nicaragua. (Tipo descriptivo, disefio
de investigacion no experimental transversal, con una muestra de 15 trabajadores
y con el uso de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, los

resultados muestran que el proceso administrativo y gestion empresarial de la
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Cooperativa de Producto de Alimentos Basico RL se lleva a cabo de forma parcial

ya que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo).

Campos, S. & Loza, P. (2011). En el trabajo de investigacion titulado Incidencia
de la gestion administrativa de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la
ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de servicios y atencion a los usuarios.
(Tesis de maestria). Universidad Técnica del Norte, Ibarra, Ecuador. (Tipo
descriptivo, disefio de investigacion no experimental transversal, con una muestra
de 302 personas entre estudiantes y no estudiantes, con un cuestionario como
instrumento, los resultados muestran que existe una incidencia directa de la
gestion administrativa de la Biblioteca Municipal Moncayo con la atencién a los

usuarios).

Iturralde, J. (2011). En el trabajo de investigacion titulado: La evaluacion del
desempefio laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento de los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda de la ciudad de
Ambato. (Tesis de maestria). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. (Tipo
correlacional, disefio no experimental transversal, con una muestra de 78
trabajadores, con un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, los
resultados muestran que la inadecuada evaluacion del desempefio laboral incide
significativamente en el rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Oscus Ltda).

A nivel nacional

Torres, R. (2018). En el trabajo de investigacion titulado: La gestion
administrativa y el control interno en el area administrativa del SENASA. (Tesis
de maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru (Tipo cuantitativo, disefio de
investigacion no experimental transversal, con una muestra de 89 trabajadores, se
utilizé el instrumento como el cuestionario, los resultados muestran que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis general que existe relacién
significativa entre la gestion administrativa y el control interno del érea
administrativa del SENASA). La informacion fue recogida y procesada,
interpretada a traves de tablas y figuras, ademas, se realizo inferencia para llegar a

la conclusion de la existencia de correlacion entre ambas variables de estudio, rho
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de Spearman con margen de error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es
Rho = 0,879 y el p-valor <0,05, eso quiere decir que se tiene suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general. Por lo
que se ha concluido que existe relacion alta, positiva y significativa entre la
gestion administrativa y el control interno en el area administrativa del SENASA
2017.

Ortiz, C. (2018). En el trabajo de investigacion titulado: Competencia laboral y
desempefio laboral en el personal del servicio de laboratorio clinico en el
Hospital Nacional Hipdlito Unanue”. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Lima, Perd. (Tipo correlacional, disefio de investigacion no experimental
transversal, con una muestra de 79 trabajadores, se utilizé el cuestionario como
instrumento, los resultados muestran que existe relacion significativa entre el
trabajo en equipo y el desempefio laboral en el personal del servicio de laboratorio

clinico en el Hospital Nacional Hipélito Unanue).

Espinoza, C. (2018). En el trabajo de investigacion titulado: Clima organizacional
y desempefio laboral en el hospital de Huaral. (Tesis de maestria). Universidad
César Vallejo, Lima, Pert (Tipo correlacional, disefio de investigacion no
experimental transversal, con 426 trabajadores como muestra, se utiliz6 un
cuestionario como instrumento, los resultados del presente estudio son que existe
relacién entre clima organizacional y desempefio laboral en el Hospital de

Huaral).

Diaz, F. (2016). En el trabajo de investigacion titulado: Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra”. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Perd. (Tipo
correlacional, disefio de investigacion no experimental transversal, con una
muestra de 105 empleados, se utilizO un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, los resultados del presente estudio, fueron concluyentes
destacando que existe relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra).
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Flores, Y (2016). En el trabajo de investigacion titulado: El compromiso
organizacional y el desempefio laboral en la Red de Salud Rimac. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru. (Tipo correlacional, disefio de
investigacion no experimental transversal, con una muestra de 109 personas, se
utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, la investigacion
logré demostrar que existe una relacion significativa débil entre el compromiso
organizacional y el desempefio laboral en los empleados de la Red de Salud del

Rimac).

A nivel local

Arévalo, P. (2017). En el trabajo de investigacion titulado: Gestion Administrativa
y calidad de procesos del area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de
Morales. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo Tarapoto, Perd. (Tipo
correlacional, disefio de investigacion no experimental transversal, con una
muestra de 27 trabajadores, con cuestionarios como instrumento de recoleccion de
datos, los resultados sefialaron que existe relacion significativa entre las variables
objeto de estudio ya que es < a 0,05 es decir “0,000; asi mismo se observo que la
R de Pearson muestra un valor positivo de 0.857, evidenciando una correlacion
positiva alta, que implica que la calidad de procesos van influenciados en un
73,5% por parte de la gestion administrativa que es desarrollada en la
Municipalidad distrital de Morales. En consecuencia, se acepta de esta manera la
hipotesis alterna de la investigacion, es decir existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y calidad de procesos del area de infraestructura en la
Municipalidad Distrital de Morales).

Ruiz, R. (2017). En el trabajo de investigacion titulado: Desempefio laboral y
modalidad contractual de los servidores publicos del Ministerio Publico —
Gerencia Administrativa de San Martin, Moyobamba. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo Tarapoto, Peru. (Tipo correlacional, disefio de
investigacion no experimental transversal, con una muestra de 48 servidores
publicos, se utilizd un cuestionario como instrumento, los resultados sefialaron
que el nivel de desempefio laboral de los servidores es bueno con el 93.75%, es
decir se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se

concluye que existe relacion entre el desempefio laboral y la modalidad
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contractual de los servidores del Ministerio PUblico — Gerencia Administrativa de
San Martin, Moyobamba con 70.83%. Asimismo, se tiene como resultado X2 ¢
(10.66), siendo mayor que el valor tabular X2 t (9,49), es decir, hipotesis nula es
rechazada, por lo tanto, la hipotesis alterna es aceptada. Se concluye que existe
relacion entre el desempefio laboral y la modalidad contractual de los servidores
del Ministerio Publico — Gerencia Administrativa de San Martin, Moyobamba -
2017

Fernandez, E. (2016). En el trabajo de investigacion titulado: Motivacion y
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Caceres, Region San Martin. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Perl (Tipo correlacional, disefio de investigacion no
experimental transversal, con una muestra de 67 trabajadores, con un cuestionario
como instrumento, los resultados descriptivos de la investigacion revelaron que el
90% de los encuestados tiene una motivacion baja; mientras que el 87% de los
trabajadores tienen un nivel de desempefio laboral deficiente; y el porcentaje
menor considera que es bueno; en cambio el andlisis correlacional sefiala que
existe un grado de correlacion moderado y positivo. Por eso se concluyo que
existe relacion directa y significativa entre motivacion y desempefio laboral en la
municipalidad provincial de Mariscal Céaceres; o0 sea, la autorrealizacion y la
seguridad inciden en el desempefio laboral. Por cuanto, se obtuvo un grado de
correlacién moderado (r= 0.519) entre dichas variables y un nivel de significancia
(p= 0,000) que, segun el examen estadistico bilateral, el p-valor es menor
(p<0.01); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Bocanegra, A. (2016). En el trabajo investigacion titulado: La gestion
administrativa de la agencia de desarrollo local y la satisfaccion del agricultor en
la provincia de Mariscal Caceres. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo,
Tarapoto, Pert. (Tipo correlacional, disefio de investigacion no experimental
transversal, con una muestra de 110 agricultores, con un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, la investigacion aceptd la hipotesis
alternativa afirmando que si existe relacion entre la gestion administrativa de la

ADL vy la satisfaccion del agricultor en la provincia de Mariscal Caceres).
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Salas, A. (2016). En el trabajo de investigacion titulado: La gestion administrativa
y su relacion con los servicios educativos que brinda la UGEL, Picota. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru”. (Tipo correlacional, disefio
de investigacion no experimental transversal, con una muestra de 65 directivos,
con cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, la investigacion
muestra que existe relacion entre las variables de objeto de estudio, esto debido a
que el Tc: 4.12 es mayor al Tt: 1.671, aceptando de esta manera la hipotesis
alterna y rechazando la nula, es decir la gestion administrativa se relaciona

significativamente con los servicios educativos que brinda la UGEL, Picota).

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestidén administrativa
e Concepto
Anzola (2002) afirma que “Gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo,
quiere decir que la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u
objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio
de ciertas labores esenciales como son la planificacién, organizacion,

direccion y control”. (p. 70).

Amador (2003) afirma que “La gestion administrativa es el proceso de
lograr que las cosas se realicen por medio de la planeacion, organizacion,
delegacion de funciones, integracion de personal, direccion y control de
otras personas, creando y manteniendo un ambiente en el cual la persona
se pueda desempefiar entusiastamente en conjunto con otras, sacando a

relucir su potencial, eficacia y eficiencia y lograr asi fines determinados.”

e Proceso administrativo
Amador (2003) afirma que “El proceso administrativo se refiere a
planear y organizar la estructura de érganos y cargos que componen la

empresa, dirigir y controlar sus actividades”. (p. 40)
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Fayol (1916) citado por Amador (2003, p. 40), sostuvo que “Deben
existir dentro de la empresa ciertas etapas para poder desarrollar
cualquier tipo de trabajo, dentro de ellas encontramos: 1) Prevision, 2)

Organizacion, 3) Direccion, 4) Coordinacion, 5) Control.”

Planificacion

Amador (2003) sefiala que “La planificacion es decir por adelanta, qué
hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planificacion
cubre la brecha que va desde donde estamos hasta donde queremos ir. La
tarea de la planificacion es exactamente: minimizacion del riesgo y el

aprovechamiento de las diversas oportunidades.” (P. 54)

Organizacion

Amador (2003) dice que la organizacion “Se trata de determinar qué
recurso y qué actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Luego se debe disefiar la forma de combinarla en grupo
operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa.” (p.

54).

McCallum (1856), citado por Amador (2003, p. 33), considerdé “Al
cuadro organizativo como una estructura de comunicaciones Yy
responsabilidades. Introdujo la nocién de una cadena de comando, en la
cual un empleado debia responder solo a su jefe, y establecié que los
jefes tenian la facultad de contratar y despedir. Esto limit6 el poder de los
jefes, redujo la informacion y las dificultades de la toma de decisiones, e
introdujo la contabilidad. La nueva estructura organizativa permitié que

el comercio creciera.

Métodos de organizacion

Diagrama de flujo

Véasquez (2007) afirma que los diagramas de flujo son “Diagramas que
emplean simbolos graficos para representar los pasos o etapas de un
proceso. También permite describir la secuencia de los distintos pasos o

etapas y su interaccion.” (p. 20)
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Direccion

Amador (2003) afirma que:

La direccion es la capacidad de influir en las personas para que
contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo. Implica mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales,
ademas, la direccion es la supervision directa de los empleados en las
actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la direccién
es un factor de importancia para llegar a lograr el éxito de una empresa

y/u organizacion. (p. 67)

Control

Amador (2003) sefiala que el control “Es la funcién administrativa que
consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las

empresas.” (p. 70).

Teoria General de la Administracion (TGA)

Chiavenato (2006) sefiala que la Teoria general de la administracion es una
disciplina principalmente orientadora del comportamiento profesional para
todos aquellos que tienen que ver con la administracion. En vez de
preocuparse por ensefiar a ejecutar o hacer las cosas (0 cdmo hacerlas),
busca ensefiar, sobre todo, lo que debe hacerse (o por qué). La TGA no
busca formar profesionales practicos que salgan de la escuela listos para
ejecutar tareas, cualesquiera que sean las situaciones o circunstancias que
lo envuelvan. Por lo contrario, la TGA procura ensefiar al futuro
profesional a pensar y, sobre todo, a discernir con base en un bagaje de
conceptos e ideas que funcionan como herramientas de trabajo. De otro
modo, lo que diferencia al administrador de un simple ejecutor de tareas es
el hecho de que mientras el segundo sabe ejecutar cosas que aprendio
mecanicamente (como disefiar organigramas y diagramas de flujo, elaborar
presupuestos, operar lanzamientos y registros, preparar presupuestos de
ventas, etcétera de manera practica, concreta e inmediata), el primero sabe

analizar y resolver situaciones problematicas variadas y complejas, pues
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aprendi6 a pensar, a discernir, a evaluar y a ponderar en términos
abstractos, estratégicos, conceptuales y tedricos. Mientras el segundo es un
mero agente de ejecucion de operaciones que sigue ordenes superiores, el
primero es un agente de cambio y de innovacion, pues adquirio la
capacidad para percibir y diagnosticar situaciones que el segundo ni
siquiera imagina que existan. Cuanto mayor sea el cambio y la
inestabilidad, tanto mayor serd la necesidad de habilidades conceptuales
para proporcionar innovacion dentro de las organizaciones.

El papel de la TGA es: que el administrador tenga condiciones personales
de éxito en cualquier organizacion (independientemente del nivel
jerarquico o del area de actuacién profesional). Ademas de su know-how,
precisa también 'y, principalmente, de habilidades personales de
diagnostico y de evaluacion situacional para ayudarse a discernir qué hacer
ante situaciones diferentes e imprecisas. En ese sentido, vale la pena
mencionar la frase de Kurt Lewin “nada mas practico que una buena
teoria”. A pesar de ser teoria, la TGA es increiblemente instrumental, pues
le da al administrador el arma méas poderosa: su habilidad conceptual.
Saber pensar y saber diagnosticar antes de ejecutar u operar acciones o
programas de trabajo, crear e innovar, mejorar y renovar siempre. El

talento administrativo funciona alrededor de esas aptitudes basicas. (p. 8).

1.3.2 Desempefio laboral

e Concepto
Bernardin y Beatty (1984), citado por Flores (2016, p. 29) sostuvo que
“El desempefio laboral es el registro de resultados producidos en un

puesto de trabajo especifico durante un periodo de tiempo especifico.

Campbell (1990), manifesto: el desempefio laboral son las acciones y
conductas relevantes para cumplir las metas de las entidades; y se miden
en términos del rendimiento del trabajador, el cual demuestra sus
competencias. Ademas, afirma que el rendimiento laboral individual

significa una conducta de trabajo, y que este incluye Unicamente a los
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comportamientos  relacionados con el alcance de objetivos

organizacionales.

Campbell (1990), manifesto: alguien puede tener un alto o un bajo
desempefio, el nivel de desempefio estd ligado a la personalidad,

inteligencia e interés.

Desempefio de tarea

Existen tres determinantes directos del desempefio laboral: conocimiento
declarativo; este involucra el rendimiento de la tarea especifica del
puesto, mantenimiento de disciplina personal y demostracion de
esfuerzo. En cuanto a las habilidades y conocimiento procedimental; esta
el facilitar el desempefio del equipo y de los comparieros, rendimiento de
la tarea no especifica del puesto y rendimiento de la tarea de
comunicacién. Y en la motivacion debe existir supervision y/o liderazgo,
ademas de una buena administracion de la misma. La motivacién engloba
la contaminacion de criterio, esto quiere decir que ocurre cuando un
criterio real incluye informacién no relacionada con la conducta que se

intenta medir.

Desempefio contextual, este tiene que ver con las actividades que no
forman parte de puestos pero que apoyan el ambiente organizacional,
social y psicol6gico en que las tareas se realizan; es similar a la conducta

civica organizacional.

Campbell (1990), da a conocer los tipos de medidas del desempefio; las
medidas objetivas las cuales son de dato cuantitativo de los resultados del
trabajo tales como volumen de ventas, el numero de documentos y la
fabricacion. Las medidas de juicio por su parte, son las evaluaciones
realizadas sobre la efectividad de la conducta laboral de un individuo; es
el juicio realizado por los supervisores en el contexto de la evaluacion del
desemperfio. Y, por ultimo, las medidas de personal consisten en la

medicion que se mantiene en el archivo de personal y que incluye:
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ausencias, accidentes, impuntualidades, tasa de avance, acciones

disciplinarias y recomendaciones de conducta meritoria.

El desempefio adaptativo

Es el componente del desempefio que incluye la flexibilidad y la
capacidad para adaptarse a las circunstancias cambiantes. Campbell
también menciona las ocho areas del desempefio adaptativo: 1) Manejo
de emergencias o situaciones de crisis, 2) Manejo del estrés laboral, 3)
Solucién creativa de problemas, 4) Tratar con situaciones laborales
inciertas e impredecibles, 5) Aprendizaje de tareas, tecnologias y
procedimientos laborales, 6) Demostracion de adaptabilidad
interpersonal, 7) Demostracion de adaptabilidad cultural, 8)
Demostracion de la adaptabilidad. ElI desempefio experto es el
desempefio exhibido por aquellos que han practicado por lo menos
durante 10 afios invirtiendo cuatro horas diarias en una practica

deliberada en promedio.

Campbell (1990), menciona los limitantes en el desempefio (conductas

anti-productivas).

Comportamiento laboral contraproductivo

Entre ellas estan: Inconformidad interpersonal la cual involucra acoso,
rumores, abuso verbal y peleas. Inconformidad organizacional es la
inconformidad con la propiedad (robo, dafio a la propiedad, sabotaje) e
inconformidad con la produccién (ausentismo, impuntualidad, descansos

largos, abuso de sustancias y descuido en el trabajo).

Motowidlo (2003), citado por Flores (2016, p. 30) argumentd que:

Existe una diferencia clara entre el comportamiento, el desempefio y el
resultado, por un lado, el comportamiento es lo que la gente hace; el
desemperio es el valor organizacional esperado de lo que la gente hace; y
el resultado con los estados o condiciones de las personas o cosas que
cambian por lo que hace la gente en formas que contribuyen o perjudican

la efectividad organizacional.
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Motowidlo (2003), citado por Flores (2016, p. 30) sostuvo que: “El

desemperfio laboral es definido como el valor total esperado para la

organizacion de los episodios discretos de comportamiento que un

individuo desarrolla en un periodo estandar de tiempo”

Teoria de las necesidades humanas
Maslow (1943), citado por Chiavenato (1999, p. 7) sostuvo:

La jerarquia de las necesidades que influyen en el comportamiento

humano. A medida que el hombre satisface sus necesidades bésicas, otras

mas elevadas ocupan el predominio de su comportamiento:

a)

b)

d)

Necesidades fisicas. Sin las necesidades innatas como alimentacion,
suefilo y reposo, abrigo. También se denominan necesidades
bioldgicas o basicas. Su principal caracteristica es la premura:
cuando alguna de ellas no puede satisfacerse, domina la direccion
del comportamiento de la persona.

Necesidades de seguridad: segundo nivel de necesidades humanas.
Llevan a que la persona se proteja de cualquier peligro real o
imaginario, fisico o abstracto.

Necesidades sociales: relacionadas con la vida del individuo en
sociedad. Necesidades de asociacion, participacion, aceptacion por
parte de los colegas, amistad, afecto y amor. Surgen cuando las
necesidades (fisiologicas y de seguridad) se hallan relativamente
satisfechas.

Necesidades de autoestima: relacionadas con la manera de como se
ve y evalla la persona. Incluyen la seguridad en si mismo, la
confianza en si mismo, la necesidad de aprobacion y
reconocimiento social, de estatus, prestigio, reputacion y
consideracion.

Necesidades de autorrealizacion: Son las necesidades humanas méas
elevadas. Esta tendencia se expresa mediante el impulso de
superarse cada vez mas y llegar a realizar todas las potencialidades
humanas de la persona. En tanto que las 4 necesidades anteriores

pueden satisfacerse mediante recompensas externas a la persona, las
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1.4

1.5

necesidades de autorrealizacion solo pueden satisfacerse mediante
recompensas intrinsecas realizacion del potencial, utilizando plena

de los talentos individuales.

Formulacion del problema

Problema general

¢Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral de
los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado,
afo 2018?

Problemas especificos

¢Cual es el nivel de manejo de la Gestion Administrativa de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018?

¢Cuél es el nivel de Desempefio Laboral de los colaboradores de las

instituciones educativas de la provincia de El Dorado, afio 20187

Justificacion del estudio

Conveniencia

Es conveniente el haber ejecutado esta investigacion dado que el personal de las
Instituciones Educativas percibe que la gestién administrativa presenta ciertas
limitaciones y falencias. Ademas, para conocer la relacion que esta tiene con el

desempefio laboral y por ende poder brindar un servicio educativo de calidad.

Relevancia social

Se podra determinar si la gestién administrativa en las instituciones educativas
es la adecuada, ademas se evaluara el desempefio laboral de los colaboradores,
lo cual, ayudard a saber si el servicio educativo es de calidad, lo que beneficiara
a los estudiantes de ambas instituciones, dandoles la educacion que ellos se

merecen.

Valor tedrico
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1.6

Esta investigacion es importante ya que permite analizar el problema de
investigacion recurriendo a trabajos similares, ademas de contrastarlo con
diferentes teorias existentes, se aplicaran teorias relacionadas a la Gestion
Administrativa y Desempefio Laboral, esto nos dara un diagnostico situacional

de las variables mencionadas.

Implicancia practica

Se dice que una investigacion posee justificacion practica cuando su desarrollo
aporta a la solucion de un problema o que proponga estrategias que contribuyan
a solucionarlo. Este proyecto de investigacion nos ayuda a comprender la
relacién que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, de
esta forma se pueden dar recomendaciones para proponer mejoras dentro de las

instituciones educativas.

Utilidad metodoldgica
Por su parte la justificacion metodoldgica es que el autor elabora nuevos
instrumentos de recoleccion de datos para las variables gestion administrativa y

desempefio laboral.

Hipotesis

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion directa entre la Gestidbn Administrativa y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El
Dorado, afio 2018

Ho: No existe relacion directa entre la Gestion Administrativa y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El
Dorado, afio 2018

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
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H;: El nivel del manejo de la Gestion Administrativa de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018 es adecuado

Ho: El nivel del manejo de la Gestion Administrativa de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018 es inadecuado.

Hipotesis especifica 2
Hi: El nivel del Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018 es bueno.

Ho: EIl nivel del Desemperfio Laboral de los colaboradores de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018 es malo.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral de
los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado, afio
2018.

Objetivos especificos

Conocer la Gestion Administrativa de las instituciones educativas de la provincia
de El Dorado, afio 2018.

Identificar el nivel de Desempefio Laboral de los colaboradores de las Instituciones

Educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018.
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11.METODO
2.1Tipo y diseiio de investigacion

Tipo e Investigacion

Bernal (200), El estudio fue de tipo basico de nivel correlacional; son estudios de
investigacion orientados a medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas
variables. Estos estudios inician haciendo medicion de variables, pero ademas
analizan la relacion que existe entre las variables medidas, es decir, analiza si la
variable a, afecta la variable b, o viceversa, o también analiza la relacion entre
mas de dos variables. Cuando analiza la relacion entre dos variables, se les
denomina estudios de correlacion simple y si analiza la relacién entre mas de dos

variables, se le denomina estudios de correlacion multiple.

Disefio de investigacion

Bernal (2000), Se desarroll6 bajo el disefio no experimental de corte transversal.
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2.2 Variables, operacionalizacion
V1: Gestion de administrativa — V,: Desempefio laboral

) L Definicion _ ) _
Variables Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Anzola, S. (2002) afirma que Obijetivos
“Gestion administrativa Planificacién Estrzi't?glas
) " Politicas
consiste en todas las | Se utilizd una Presupuesto
actividades que se emprenden | encuesta como Division de trabajo
© para coordinar el esfuerzo de un | técnica 'y un N Jerarquia
= Organizacion -
= . . . . Descripcion de
© grupo, quiere decir que la | cuestionario i
= funciones
= manera en la cual se tratan de | como Coordinacion )
c o ) — Ordinal
= alcanzar las metas u objetivos | instrumento de Toma de decisiones
c -7
S con ayuda de las personas y las | recoleccion de o i
= e o | e | Direccion Integracion
@ median mpef n .
& cosas mediante el desempefio | datos con escala Motivacion
de ciertas labores esenciales | ordinal. .
Comunicacion
como son la planificacion, —
P Establecimiento  de
organizacion,  direccion 'y Control estandares
, Medicion
control”. (pag. 70). : —
(pag. 70) Retroalimentacion
Chiavenato (2000), define que Conocimiento laboral
Desempefio de -
“El desempefio, como las Actualizacion del
) _ " tarea conocimiento
acciones 0 comportamientos | Se utilizd una Planificacion
observados en los empleados | guia de Proactividad
gue son relevantes en el logro | observacion Desempefio Innovacion
T . L, _— i .
S de objetivos de la organizacion. | como técnica y contextual Cortesia Ordinal
S e
& En efecto, afirma que un buen | un cuestionario Relamones
P interpersonales
‘ga_ desempefio  laboral es la | como Aprendizaje de
£ fortaleza mas relevante con la | instrumento de | Desempefio | nhuevas  tareas 'y
2 _ daptati tecnologias
o) gue cuenta una organizacion” | recoleccion de adaptativo Flexibilidad
datos con escala Actuacion adecuada
. Ausentismo
ordinal. Comportamiento
Tardanzas
laboral i
. ducti Quejas
contraproductivo -
P Conflictos

Fuente: Marco teérico
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2.3

2.4

Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion estd conformada por 85 individuos entre directivos, personal
administrativo y docentes de las instituciones educativas Alfonso Ugarte y

Mesones Muro.

Muestra

La muestra que se hubo seleccionado fue intencional, se utilizé el método no
probabilistico debido a que el estudio estuvo dirigido a una poblacion
especializada y pequefia. Es por ello que se tomo el total de la poblacion de 85

individuos entre docentes y personal administrativo.

Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos, validez y confiabilidad

Técnica
Las técnicas empleadas fueron la encuesta para la variable Gestidn

Administrativa y ficha de observacién para la variable Desempefio Laboral.

Instrumento
El instrumento utilizado para la recoleccién de datos para ambas variables fue el

cuestionario. Se elaboraron dos cuestionarios.

La variable gestion administrativa cuenta con 20 items, los cuales se elaboraron
utilizando informacion del marco teorico, para la calificacion se utilizo la escala
de medicion de Likert donde 1 equivale a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi

siempre y 5 siempre, en una escala ordinal.

Por su parte para la variable desempefio laboral se elaboré un cuestionario que
contiene 20 items, los cuales se elaboraron utilizando informacion del marco
tedrico, para la calificacion se utilizd la escala de medicion de Likert donde 1
equivale a malo, 2 regular, 3 bueno, 4 muy bueno, 5 excelente, en una escala

ordinal.
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2.5

Validacion

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se hace a través de un
juicio de expertos en la materia:

Dr. Gustavo Ramirez Garcia, metoddlogo.

Mg. Juan Zegarra Chung, especialista en administracion y economia.

Mg. Katheryne Mery Ashly Chamoly Urtecho, especialista en gestion publica.

Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se realizé a través del Alfa de
Cronbach, dando como resultado para la variable Gestion Administrativa el

valor de 0.764 y para la variable Desempefio Laboral el valor de 0.716.

Métodos de andlisis de datos
La investigacion tendra como método de analisis de datos al software estadistico

SPSS y Microsoft Excel; estos permitiran la creacion de tablas y figuras, los
cuales permitiran tener un mayor acceso en lo que refiere a analisis de los
resultados y de esta manera poder determinar la relacion de la gestion
administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores de las

instituciones educativas de la provincia de EI Dorado, 2018.

Ademas, se utilizara la prueba no paramétrica estadistica de Rho de Spearman;

esto, para establecer el grado de acercamiento de las variables:

n) xy— (O x0Q.y)
%) -0 Yy~ (Fy)

El coeficiente mencionado toma valores entre -1 y 1, indicando si existe una

r =

dependencia directa (coeficiente positivo), o inversa (coeficiente negativo),

siendo el 0 la independencia total. Los cuales se pueden ver a continuacion:
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Valorder

Significado

1

Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9a-0,99

Correlacion negativa muy alta

0,7a-0,89

Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69

Correlacion negativa moderada

0,2a-0,39

Correlacion negativa baja

0,01a-019

Correlacion negativa muy baja

0

Correlacion nula

001a0,19

Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39

Correlacion positiva baja

044069

Correlacion positiva moderada

0,7a0,89

Correlacién positiva alta

0,9a0,99

Correlacion positiva muy alta

1

Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Tabla de los valores criticos del coeficiente de correlacion de

2.6 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cuenta con la autorizacion de las
instituciones educativas para poder aplicar los instrumentos de recoleccion de

datos, todas las personas involucradas tienen conocimiento de la realizacion de

Spearman

este proyecto y de la confidencialidad de sus respuestas.
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I11. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
de los colaboradores de las Instituciones Educativas de la provincia de El
Dorado, afio 2018.

Tabla 3
Prueba de correlacion de Spearman entre la Gestion Administrativa y el
Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de
la provincia de El Dorado, afio 2018.
Gestion Desempefio
Administrativa  Laboral

*%

Rhode  Gestion Coeficiente de 1,000 ,350
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 85 85
Desempefio Coeficiente de 350" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se concluye que existe correlacion positiva baja entre la Gestién
Administrativa y el Desempefio Laboral de los colaboradores de las

instituciones educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018

Objetivo especifico 1
Conocer la Gestion administrativa de las Instituciones Educativas de la provincia de
El Dorado, afo 2018

Tabla 1l

Niveles de Gestion Administrativa en las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018.

Calificacion Rango Frec.
Desde Hasta %
Inadecuado 20 46 0 0%
Regular 47 73 25 29%
Adecuado 74 100 60 71%
Total 85 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de las instituciones educativas de la
provincia de El Dorado.

A
Inadecuado Regular Adecuado

Figura 1. Niveles de la gestion administrativa de las instituciones educativas de la provincia
de El Dorado, afio 2018.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia
de El Dorado.

La tabla 1 y figura 1 presentan niveles porcentuales de la variable gestion
administrativa. De un total de 85 colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado, el 0% (0) refieren un nivel
inadecuado, el 29% (25) tienen un nivel regular y el 71% (60) tiene un nivel
adecuado. Se puede observar que se considerd en un mayor porcentaje el
nivel adecuado segun la gestion administrativa de las instituciones
educativas de la provincia de EIl Dorado, afio 2018.

Objetivo especifico 2
Identificar el nivel de Desempefio Laboral de los colaboradores de las Instituciones
Educativas de la provincia de EI Dorado, afio 2018.

Tabla 2
Niveles del Desempefio Laboral en las instituciones educativas de la
provincia de El Dorado, afio 2018

e, Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Malo 20 46 0 0%
Regular 47 73 6 7%
Bueno 74 100 79 93%
Total 85 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado.
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A

Malo Regular Bueno

Figura 2. Niveles del desempefio laboral de las instituciones educativas de la provincia de
El Dorado, afio 2018.

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los colaboradores de las instituciones educativas de
la provincia de El Dorado.

La tabla 2 y figura 2 presentan niveles porcentuales de la variable
desempefio laboral. De un total de 85 colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de EIl Dorado, el 0% (0) refiere a nivel deficiente,
el 7% (6) tienen un nivel regular y el 93% (79) posee un nivel bueno. Se
puede observar que se considerd en un mayor porcentaje el nivel bueno
segun el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de EIl Dorado, afio 2018.

Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipotesis
Hipdtesis General

H,: Existe relacion directa entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral
de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado,
afio 2018

Ho: No existe relacion directa entre la Gestion Administrativa y el Desempefio

Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El
Dorado, afio 2018
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Tabla 3
Prueba de correlacion de Spearman entre la Gestion Administrativa y el
Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de
la provincia de El Dorado.
Gestion Desempefio
Administrativa  Laboral

*%

Rhode  Gestion Coeficiente de 1,000 ,350
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 85 85
Desempefio Coeficiente de 350" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,001 :
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: Segun el coeficiente Rho de Spearman, la gestion administrativa y
el desempefio laboral tienen una correlacion positiva (Rho=0.350) y

significativa al nivel 0.01 (0.00<0.01). Lo cual significa que se rechaza Ho.

Hipotesis especifica 1

Hi: El nivel del manejo de la Gestion Administrativa de las instituciones educativas

de la provincia de EI Dorado, afio 2018 es adecuado.

Ho: El nivel del manejo de la Gestion Administrativa de las instituciones educativas
de la provincia de El Dorado, afio 2018 es inadecuada.

Decision: Segun la figura 1 el nivel de la gestion administrativa de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado es adecuado. Lo cual rechaza Ho.

Hipotesis especifica 2

Hi: El nivel del Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018 es bueno.
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Ho: El Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de

la provincia de El Dorado, afio 2018 es malo.

Decision: Segun la figura 2 el nivel del desempefio laboral de los colaboradores de
las instituciones educativas de la provincia de El Dorado es bueno. Lo cual rechaza
Ho.
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IV. DISCUSION
El resultado que se hubo obtenido sobre la relacién que existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018, mostré una correlacion Rho
Spearman = 0.350 y un p (bilateral) <0.01, lo que significa que existe una relacion
positiva baja y estadisticamente significativa entre las variables gestidn

administrativa y desempefio laboral.

Por su parte, Espaderos, A. (2016). En el trabajo de investigacion titulado
“Relacion entre desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccion
financiera de la Municipalidad de Santa Lucia”, los resultados muestran que no
existe relacion entre satisfaccion y desempefio laboral, ya que poseen un nivel de
incidencia de r= 0.1256, lo cual conlleva que los empleados cumplen con los

requisitos del trabajo y manifiesten eficacia.

En cuanto a Torres, R. (2018). En su trabajo de investigacion titulado “La gestion
administrativa y el control interno en el area administrativa del SENASA”. los
resultados muestran que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
general ya que existe relacién significativa entre la gestion administrativa y el
control interno del area administrativa del SENASA, el coeficiente Rho de
Spearman con margen de error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho
= 0,879 y el p-valor <0,05, eso quiere decir que se tiene suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general. Por lo
que se ha concluido que existe relacion alta, positiva y significativa entre la
gestion administrativa y el control interno en el area administrativa del SENASA
2017.

El resultado que se obtuvo casi coincide con lo obtenido por Fernandez, E. (2016),
en su investigacion: “Motivacion y desemperio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Cdceres, Region San Martin”; quien
concluye que existe una relacion directa y significativa entre la motivacion y el
desempefio laboral en la municipalidad provincial de Mariscal Caceres; o sea, la
autorrealizacion y la seguridad inciden en el desempefio laboral. Por cuanto, se
obtuvo un grado de correlacién moderado (r= 0.519) entre dichas variables y un

nivel de significancia (p= 0,000) que, segun el examen estadistico bilateral, el p-
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valor es menor (p<0.01); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado,
en el trabajo de investigacion de Ruiz, R. (2017). “Desempeiio laboral y
modalidad contractual de los servidores publicos del Ministerio Publico —

i3

Gerencia Administrativa de San Martin, Moyobamba ", l0s resultados sefialan que
el nivel de desempefio laboral de los servidores es bueno con el 93.75%, es decir
se rechaza la hipétesis nula; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
concluye que existe relacion entre el desempefio laboral y la modalidad
contractual de los servidores del Ministerio Publico — Gerencia Administrativa de

San Martin, Moyobamba con 70.83%.

Segln los resultados de Ortiz, C. (2018). En su trabajo de investigacion titulado
“Competencia laboral y desempernio laboral en el personal del servicio de
laboratorio clinico en el Hospital Nacional Hipélito Unanue”, l0s resultados
muestran que existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y el
desempefio laboral en el personal del servicio de laboratorio clinico en el Hospital
Nacional Hipolito Unanue). Y Bocanegra, A. (2016). En su trabajo investigacion
titulado “La gestion administrativa de la agencia de desarrollo local y la
satisfaccion del agricultor en la provincia de Mariscal Caceres”, la investigacion
acepto la hipdtesis alternativa afirmando que si existe relacion entre la gestion
administrativa de la ADL y la satisfaccion del agricultor en la provincia de

Mariscal Céceres).
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V. CONCLUSIONES
5.1 El planteamiento del problema buscé dar a conocer qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de las
instituciones educativas de la provincia de El Dorado. Y tal como ha sido
discutido en la seccion anterior, la relacion encontrada con el estadistico Rho
de Spearman mostr6 una correlacién positiva baja y significativa entre la
gestion educativa y el desempefio laboral (Rho=0.350) y significativa al nivel
0.01 (0.00<0.01). Ello quiere decir que, si existe una gestion administrativa
adecuada, ademas existe, buen desempefio laboral y que existen otros factores
relacionados al desempefio laboral que no son caso de estudio en esta

investigacion.

5.2 La primera interrogante de investigacion especifica, en la cual se busco
conocer el nivel de manejo de la gestion administrativa de las instituciones
educativas de la provincia de ElI Dorado. Como se vio en la figura 1, el nivel de
la gestion administrativa de las instituciones educativas de la provincia de El
Dorado es adecuado, ya que se planifica, organiza, direcciona y controlan cada
uno de los procesos administrativo dentro de cada una de las II.EE, todo
gracias a la comunicacion fluida entre directivos, personal administrativo y

docente.

5.3 La segunda interrogante de la investigacion especifica, busco identificar el
nivel del desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado. Recurriendo a la figura 2, el nivel del
desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la
provincia de El Dorado es bueno, porque cumplen con los siguientes
desemperios: tareas, contextual, adaptativo y no poseen un comportamiento

laboral contra productivo.
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VI.RECOMENDACIONES
6.1 Se recomienda a los directivos encargados de la gestién administrativa de las

instituciones educativas de la provincia de EI Dorado, mantener la gestion
adecuada y que sigan fortaleciendo los lazos con los colaboradores de las
instituciones educativas, ya que de ello depende que exista un buen desempefio

laboral.

6.2 De igual forma, se recomienda a los directivos de las instituciones educativas
de la provincia de El Dorado a seguir fomentando una planificacion anticipada,
que exista una organizacion institucional adecuada, que la direccion guie al
unisono y que sobre todo exista control en la gestién administrativa, todo ello

hara que se siga manteniendo en un nivel adecuado.

6.3 Ademas, se recomienda a los directivos de las instituciones educativas de la
provincia de El Dorado a seguir incentivando a sus colaboradores para un buen
desempefio de sus tareas, promoviendo el desempefio contextual y adaptativo
conjuntamente con un comportamiento laboral que no sea contra productivo,
para asi brindar un servicio educativo de calidad, todo con el fin de beneficiar

al educando.
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Tablas

Tabla 1. Gestién administrativa

Gestion administrativa

e ., Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 20 46 0 0%
Regular 47 73 25 29%
Adecuado 74 100 60 71%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de las instituciones educativas de la
provincia de El Dorado.

Tabla 2. Desempefio laboral

Rango

Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 20 46 0 0%
Regular 47 73 6 7%
Bueno 74 100 79 93%
Total 85 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado.

Tabla 3. Prueba de correlacion de Spearman entre la Gestion Administrativay el
Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia
de El Dorado.

Gestion Desempefio
Administrativa  Laboral

*k

Rhode  Gestion Coeficiente de 1,000 ,350
Spearman Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 85 85
Desempefio Coeficiente de 350" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

49



Tabla 4. item 1 - Conoce el plan educativo institucional PEI

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 1%
A veces 8 9%
Casi siempre 23 27%
Siempre 53 62%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 5. item 2 - Conoce la mision y la vision de la Institucion Educativa

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 33 39%
A veces 5 6%
Casi siempre 46 54%
Siempre 1 1%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 6 — item 3 - El logro de objetivos es compartido con todo el personal

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 14 16%
A veces 35 41%
Casi siempre 31 36%
Siempre 5 6%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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Tabla 7. item 4 - La asignacion de presupuesto se hace a inicio del afio lectivo

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 1%
A veces 4 5%
Casi siempre 65 76%
Siempre 15 18%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 8. Item 5 - El personal conoce los procedimientos que existen

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 5%
Casi siempre 47 55%
Siempre 34 40%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 9. item 6 - Las areas estan divididas correctamente para brindar un correcto
servicio educativo.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 1 1%
Casi siempre 48 56%
Siempre 36 42%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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Tabla 10. item 7 - La organizacion administrativa es flexible para facilitar procesos

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 72 85%
Siempre 13 15%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 11. item 8 - Los niveles de jerarquia de autoridades son suficientes para la gestion
enlal.E.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 1%
A veces 17 20%
Casi siempre 36 42%
Siempre 31 36%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 12. item 9 - Los niveles de jerarquia de administrativos y docentes responden a las
necesidades de atencion.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 2%
A veces 42 49%
Casi siempre 38 45%
Siempre 3 4%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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Tabla 13. item 10 - Existe articulacion y/o coordinacion de procesos entre administrativos

y docentes.

Valor Frec. %

Nunca 1 1%
Casi nunca 1 1%
A veces 9 11%
Casi siempre 34 40%
Siempre 40 47%

TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 14. Item 11 - La toma de decisiones se realizan en consenso con todo el personal

administrativo y docente.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 2%
A veces 33 39%
Casi siempre 48 56%
Siempre 2 2%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 15. Item 12 - El liderazgo que existe en la I.E contribuye al cumplimiento de metas

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 11 13%
A veces 26 31%
Casi siempre 28 33%
Siempre 20 24%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

53



Tabla 16. item 13 - El personal docente y administrativo se encuentra motivado para
realizar sus labores.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 13 15%
Casi siempre 31 36%
Siempre 41 48%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 17. Item 14 - La comunicacion es fluida entre personal administrativo y personal
docente.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 18 21%
A veces 25 29%
Casi siempre 37 44%
Siempre 5 6%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 18. item 15 - La |.E desarrolla habilidades personales de administrativos, docentes
y alumnos.

Valor Frec. %
Nunca 2 2%
Casi nunca 0 0%
A veces 38 45%
Casi siempre 41 48%
Siempre 4 5%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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Tabla 19. item 16 - Conoce si la 1.E aplica instrumentos de evaluacion para conocer el
desemperio laboral de sus colaboradores.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 22 26%
Siempre 63 74%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 20. Item 17 - La I.E realiza actividades orientada a evaluar el avance de actividades
académicas.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 1%
A veces 36 42%
Casi siempre 42 49%
Siempre 6 7%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 21. item 18 - La I.E realiza actividades orientada a evaluar el avance de actividades
administrativas.

Valor Frec. %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 2%
A veces 22 26%
Casi siempre 54 64%
Siempre 7 8%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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Tabla 22. Item 19 - Se realizan reuniones para verificar el cumplimiento de logros.

Valor Frec. %
Nunca 1 1%
Casi nunca 18 21%
A veces 6 7%
Casi siempre 51 60%
Siempre 9 11%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 23. Item 20 - Se da la retroalimentacion entre directivos y personal en general.

Valor Frec. %
Nunca 2 2%
Casi nunca 24 28%
A veces 16 19%
Casi siempre 42 49%
Siempre 1 1%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 24. Variable Desempefio Laboral. item 1 - En general desempefio de sus funciones

dentro de la Instituciéon Educativa es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 6 7%
Bueno 12 14%
Muy Bueno 45 53%
Excelente 22 26%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion
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Tabla 25. item 2 - Como califica la iniciativa de actualizacion de sus conocimientos
mediante diplomados, estudios de posgrado, etc.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 12 14%
Muy Bueno 65 76%
Excelente 8 9%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 26. item 3 - La planificacion de actividades diarias.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 18 21%
Muy Bueno 51 60%
Excelente 16 19%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 27. Item 4 - Su compromiso a desempefiar el méaximo de su habilidad es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 4 5%
Bueno 8 9%
Muy Bueno 29 34%
Excelente 44 52%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion
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Tabla 28.

Tabla 29.

item 5 - El control de forma constante y cuidadosa su trabajo es.
Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 28 33%
Muy Bueno 33 39%
Excelente 24 28%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 30.
€s.

item 6 - El desarrollo de proactividad dentro de sus labores es.
Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 2 2%
Bueno 2 2%
Muy Bueno 45 53%
Excelente 36 42%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

item 7 - La Innovacion al momento de desempefiar sus funciones en el puesto

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 39 46%
Muy Bueno 40 47%
Excelente 6 7%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion
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Tabla 31. item 8 - Se dirige al personal con respeto y justicia.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 50 59%
Excelente 35 41%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 32. item 9 - Al compartir planes y buscar oportunidades de colaboracion dentro de
la I.E es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 20 24%
Muy Bueno 43 51%
Excelente 22 26%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 33. Item 10 - Su calidad de servicio es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 6 7%
Muy Bueno 52 61%
Excelente 27 32%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion
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Tabla 34. item 11 - Al determinar los problemas y plantear soluciones creativas es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 7 8%
Bueno 24 28%
Muy Bueno 48 56%
Excelente 6 7%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 35. item 12 - Familiaridad con el uso de TICs es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 10 12%
Bueno 36 42%
Muy Bueno 23 27%
Excelente 16 19%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 36. item 13 - La participacion activa en las reuniones de trabajo es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 9 11%
Bueno 25 29%
Muy Bueno 37 44%
Excelente 14 16%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion
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Tabla 37. tem 14 - Al hacerse cargo de tareas complejas cuando estas estan disponibles
es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 7 8%
Bueno 30 35%
Muy Bueno 39 46%
Excelente 9 11%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 38. item 15 - Al tomar responsabilidades adicionales es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 31 36%
Muy Bueno 46 54%
Excelente 8 9%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 39. Item 16 - El no ausentismo en mi puesto de trabajo es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 3 4%
Excelente 82 96%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion
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Tabla 40. item 17 - Inicio puntual de la jornada de trabajo.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 6 7%
Muy Bueno 27 32%
Excelente 52 61%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 41. item 18 - No da quejas por asuntos sin importancia.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 74 87%
Excelente 11 13%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

Tabla 42. item 19 - No habla con colegas sobre aspectos negativos de mi trabajo.

Valor Frec. %
Malo 6 7%
Regular 8 9%
Bueno 31 36%
Muy Bueno 32 38%
Excelente 8 9%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion

62



Tabla 43. item 20 - Su manejo de conflictos es.

Valor Frec. %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 17 20%
Muy Bueno 45 53%
Excelente 23 27%
TOTAL 85 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Ficha de observacion
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Figuras

Figura 1. Gestion administrativa

g

Inadecuado Regular Adecuado

Fuente: Tabla 1

Figura 2. Desempefio laboral

Malo Regular Bueno

Fuente: Tabla 2

Figura 3. Item 1 - Conoce el plan educativo institucional PEI

62%

27%

9%
0% 1%
A A .

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 4
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Figura 4. item 2 - Conoce la mision y la vision de la Institucion Educativa

”-’

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Fuente: Tabla 5

Figura 5— Item 3 - El logro de objetivos es compartido con todo el personal

,lll-

Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 6

Figura 6. item 4 - La asignacion de presupuesto se hace a inicio del afio lectivo

o o B -

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 7
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Figura 7. item 5 - El personal conoce los procedimientos que existen

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 8

Figura 8. Item 6 - Las areas estan divididas correctamente para brindar un correcto

servicio educativo.

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 9

Figura 9. Item 7 - La organizacion administrativa es flexible para facilitar procesos

o e v £

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 10
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Figura 10. item 8 - Los niveles de jerarquia de autoridades son suficientes para la gestion
enlal.E.

G

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 11

Figura 11. item 9 - Los niveles de jerarquia de administrativos y docentes responden a las
necesidades de atencion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 12

Figura 12. item 10 - Existe articulacion y/o coordinacion de procesos entre
administrativos y docentes.

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 13
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Figura 13. Item 11 - La toma de decisiones se realizan en consenso con todo el personal
administrativo y docente.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 14

Figura 14. item 12 - El liderazgo que existe en la I.E contribuye al cumplimiento de metas

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 15

Figura 15. item 13 - El personal docente y administrativo se encuentra motivado para
realizar sus labores.

””'

Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 16
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Figura 16. Item 14 - La comunicacion es fluida entre personal administrativo y personal

docente.

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 17

Figura 17. Item 15 - La |.E desarrolla habilidades personales de administrativos, docentes
y alumnos.

T o 7 4

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 18

Figura 18. Item 16 - Conoce si la I.E aplica instrumentos de evaluacion para conocer el
desempenfio laboral de sus colaboradores.

e e o

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 19
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Figura 19. Item 17 - La I.E realiza actividades orientada a evaluar el avance de
actividades académicas.

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 20

Figura 20. Item 18 - La |.E realiza actividades orientada a evaluar el avance de
actividades administrativas.

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 21

Figura 21. item 19 - Se realizan reuniones para verificar el cumplimiento de logros.

-'-l-

Nunca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Fuente: Tabla 22
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Figura 22. Item 20 - Se da la retroalimentacion entre directivos y personal en general.

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 23

Figura 23. Variable Desempefio Laboral. item 1 - En general desempefio de sus funciones
dentro de la Institucion Educativa es.

53%

26%

14%
7%
0%
A

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 24

Figura 24. Item 2 - Cémo califica la iniciativa de actualizacion de sus conocimientos
mediante diplomados, estudios de posgrado, etc.

76%

149
Z 9%

0% 0%
A A
Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 25
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Figura 25. Item 3 - La planificacion de actividades diarias.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 26

Figura 26. item 4 - Su compromiso a desempefar el maximo de su habilidad es.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 27

Figura 27. Item 5 - El control de forma constante y cuidadosa su trabajo es.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 28
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Figura 28. Item 6 - El desarrollo de proactividad dentro de sus labores es.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 29

Figura 29. item 7 - La Innovacion al momento de desempefiar sus funciones en el puesto

€s.

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 30

Figura 30. item 8 - Se dirige al personal con respeto y justicia.

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 31
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Figura 31. item 9 - Al compartir planes y buscar oportunidades de colaboracion dentro

de la |.E es.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 32

Figura 32. Item 10 - Su calidad de servicio es.

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 33

Figura 33. Item 11 - Al determinar los problemas y plantear soluciones creativas es.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 34
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Figura 34. Item 12 - Familiaridad con el uso de TICs es.

,-l"

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 35

Figura 35. Item 13 - La participacion activa en las reuniones de trabajo es.

,-'l'

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 36

Figura 36. Item 14 - Al hacerse cargo de tareas complejas cuando estas estan disponibles

€s.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 37
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Figura 37. Item 15 - Al tomar responsabilidades adicionales es.

-— - B

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 38

Figura 38. Item 16 - El no ausentismo en mi puesto de trabajo es.

P . . =

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 39

Figura 39. Item 17 - Inicio puntual de la jornada de trabajo.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 40
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Figura 40. item 18 - No da quejas por asuntos sin importancia.

mmﬂvl-

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 41

Figura 41. item 19 - No habla con colegas sobre aspectos negativos de mi trabajo.

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Tabla 42

Figura 42. item 20 - Su manejo de conflictos es

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 43
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ANEXOS



Titulo: Gestién administrativa y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la

provincia de El Dorado, afio 2018.

Formulacion del Objetivos Hipotesis Técnicas e
problema instrumentos
Problema general Objetivo general Hip6tesis general Técnicas: En las
¢ Qué relacidn existe entre la : y H1: Existe relacidn directa entre la Gestion Administrativa. y el desempefio laboral de los técnicas de
- L Determinar la relacion o . o o L
Gestion administrativa y el colaboradores de las Instituciones Educativas de la provincia de EI Dorado, afio 2018 medicion se

desempefio laboral de los
colaboradores de las
Instituciones Educativas de la
provincia de El Dorado, afio
2018?

Problemas especificos

¢ Cuél es el nivel de manejo de
la Gestion Administrativa de
las Instituciones Educativas
de la provincia de El Dorado,
afio 2018?

¢ Cual es el nivel de
Desempefio Laboral de los
colaboradores de las
Instituciones Educativas de la
provincia de El Dorado, afio
2018?

entre la Gestion
Administrativa con el
desempefio laboral de
los colaboradores de las
Instituciones Educativas
de la provincia de El
Dorado, afio 2018

Objetivos especificos

Conocer la Gestién
Administrativa de las
instituciones Educativas
de la provincia de El
Dorado, afio 2018.

Identificar el nivel de
Desempefio Laboral de
los colaboradores de las
Instituciones Educativas
de la provincia de El
Dorado, afio 2018.

HO: No existe relacidn directa entre la Gestién Administrativa y el desempefio laboral de
los colaboradores de las Instituciones Educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: El nivel del manejo de la Gestidn Administrativa de las Instituciones Educativas de la
provincia de EI Dorado, afio 2018 es adecuado

HO: El nivel del manejo de la Gestién Administrativa de las Instituciones Educativas de la
provincia de El Dorado, afio 2018 es inadecuado.

Hipdtesis especifica 2

H1: El nivel del Desempefio Laboral de los colaboradores de las Instituciones Educativas
de la provincia de El Dorado, afio 2018 es bueno

HO: El nivel del Desempefio Laboral de los colaboradores de las Instituciones Educativas
de la provincia de El Dorado, afio 2018 es malo.

Disefio de investigacion Poblaciény Variable y dimensiones
muestra
Variable | Dimensiones Indicadores
Pablacién
La poblacion en la Gestion Objetivos

utilizé la encuesta
para evaluar la
Gestion
Administrativa y
para la evaluar el
Desempefio
Laboral se utilizé
una ficha de
observacion.

Instrumentos: El
instrumento que
se utilizé en el
presente estudio
fue el
cuestionario para
ambas variables,
pues se
elaboraron una
serie de items en
relacion a las
variables.
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Dénde:

m: Muestra de la
investigacion.

O1: Gestion por
Administrativa

02: Desempefio Laboral
r: Es la relacion que existe
entre ambas variables

presente investigacion
estara conformada por
los docentes y personal
administrativo de dos
instituciones educativas
de la provincia de El
Dorado.

Muestra

Al ser una poblacion
reducida la muestra no
probabilistica ya que se
integra por la totalidad
de los mismos, es decir
85 colaboradores entre
docentes y
administrativos.

Administrativa

Planificacion

Estrategias

Politicas

Presupuesto

Procedimientos

Divisién del trabajo

Organizacion

Jerarquia

Descripcion de funciones

Coordinacion

Toma de decisiones

Direccion

Integracion

Motivacion

Comunicacion

Establecimiento de estandares

Control

Medicion

Correccion

Retroalimentacion

Variable 11

Dimensiones

Indicadores

Desempefio
Laboral

Desempefio de tarea

Conocimiento laboral

Actualizacion del
conocimiento

Planificacion

Desempefio contextual

Proactividad

Innovacion

Cortesia

Relaciones interpersonales

Desempefio adaptativo

Aprendizaje de nuevas
tareas y tecnologias

Flexibilidad

Actuacion adecuada

Comportamiento laboral
contraproductivo

Ausentismo

Tardanzas

Quejas

Conflictos con compafieros
de trabajo
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Instrumentos de recolecciéon de datos

GESTION ADMINISTRATIVA - ENCUESTA
INSTRUCCIONES: El presente documento es anénimo y su aplicacion serd de mucha utilidad para mi investigacion que consiste en valorar la
gestion administrativa para relacionarla con el desempefio laboral en las Instituciones Educativas de la provincia de El Dorado, por ello se pide su
colaboracion. Marque con un aspa "X" la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas:
1 = Nunca 2= Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

DIMENSION | N° ITEMS VALORES
1 2 3 4 5
1 | Conoce el plan educativo institucional PEI
2 | Conoce la misién y la visién de la Institucién Educativa
PLANIFICACION | 3 | Ellogro de objetivos es compartido con todo el personal
4 | Laasignacion de presupuesto se hace a inicio del afio lectivo
5 | El personal conoce los procedimientos que existen
6 | Las areas estan divididas correctamente para brindar un correcto servicio educativo
7 | La organizacion administrativa es flexible para facilitar procesos
ORGANZACION | 8 | Los niveles de jerarquia de autoridades son suficientes para la gestion en la I.E
9 | Los niveles de jerarquia de administrativos y docentes responden a las necesidades de atencion
10 | Existe articulacion y/o coordinacién de procesos entre administrativos y docentes
11 | Latoma de decisiones se realizan en consenso con todo el personal administrativo y docente
12 | El liderazgo que existe en la I.E contribuye al cumplimiento de metas
DIRECCION 13 | El personal docente y administrativo se encuentra motivado para realizar sus labores
14 | Lacomunicacion es fluida entre personal administrativo y personal docente
15 | La I.E desarrolla habilidades personales de administrativos, docentes y alumnos
16 | conocesilal.E aplica instrumentos de evaluacion para conocer el desempefio laboral de sus colaboradores
17 | La |.E realiza actividades orientada a evaluar el avance de actividades académicas
CONTROL 18 | La I.E realiza actividades orientada a evaluar el avance de actividades administrativas
19 | Se realizan reuniones para verificar el cumplimiento de logros
20 | Seda la retroalimentacion entre directivos y personal en general.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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DESEMPENO LABORAL - FICHA DE OBSERVACION
INSTRUCCIONES: El presente documento es andnimo Yy su aplicacion serd de mucha utilidad para mi investigacion que consiste en valorar el
desemperio laboral de los colaboradores de las Instituciones Educativas de la provincia de El Dorado, por ello se pide su colaboracion.
Marque con un aspa "X" la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas:
1 = Malo 2= Regular 3 = Bueno 4 = Muy bueno 5 = Excelente

DIMENSION N° ITEMS VALORES
1 2 3 4 5
1 | Engeneral desempefio de sus funciones dentro de la Institucién Educativa es
2 Como califica la iniciativa de actualizacién de sus conocimientos mediante diplomados, estudios de
DESEMPENO DE posgrado, etc.
TAREAS 3 | Laplanificacién de actividades diarias es

4 | Sucompromiso a desempefiar el maximo de su habilidad es
5 | El control de forma constante y cuidadosa su trabajo es
6 | Eldesarrollo de proactividad dentro de sus labores es

DESEMPERNO 7 | LaInnovacién al momento de desempefiar sus funciones en el puesto es

CONTEXTUAL 8 | sedirige al personal con respeto y justicia
9 | Al compartir planes y buscar oportunidades de colaboracién dentro de la I.E es
10 | su calidad de servicio es
11 | Al determinar los problemas y plantear soluciones creativas es

DESEMPENO 12 E:mil:rifjad.c,on elt.uso deITICs es. p—

ADAPTATIVO participacion activa en las reuniones de trabajo es
14 | Al hacerse cargo de tareas complejas cuando estas estan disponibles es
15 | Altomar responsabilidades adicionales es
16 | El no ausentismo en mi puesto de trabajo es

COMPORTAMIENTO | 17 | Inicio puntual de la jornada de trabajo
LABORAL CONTRA 18 | Noda quejas por asuntos sin importancia.

PRODUCTIVO 19 | No habla con colegas sobre aspectos negativos de mi trabajo

20 | sumanejo de conflictos es

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Validacion de instrumentos

S—
E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Gestion administrativa y su relacion
con el desempeiio laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la
provincia de El Dorado, afio 2018” del autor José Gabriel Arévalo Arévalo, estudiante del
Programa de estudio de Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallegjo, filial
Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 85 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 1 y 4 de octubre del 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 23 de setiembre del 2018

/WA

Dr. Gystavo Ramirez Garcig
DNI. 01109463
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E' UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO
: E.P.G UCV - ESCUELA DE POSGRADO UCV
: DOCENTE METODOLOGO

: Encuesta para medir la variable Gestion Administrativa

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumentode evaluacion

Autor (s) del instrumento (s): JOSE GABRIEL AREVALO AREVALO
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|415
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable, ..o ssviivis N
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. B
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y
variable de estudio. X
La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable. X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa

| PERTINENGIA del instrumento. 1 |
{ PUNTAJE TOTAL

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METODOLOGIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Vi o P )
L) cafeser iy ppiv@ s, sa / Uy _sope poffesree e coze /=,
T a2 A (M_&g«/ Jor [ Gt e
o W) Ll - 7 v

V4 4
PROMEDIO DE VALORACION: { BUENA )
pal
....... ¥
¥ Dr. GuStavo Raniirez Gareiy
/ DNI. 01109463

Sello personal y firma

Tarapoto, 23 de setiembre de 2018
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO
Institucion donde labora : E.P.G UCV - ESCUELA DE POSGRADO UCV
Especialidad : DOCENTE METODOLOGO
Instrumento de evaluacion : Ficha de observacion para medir la variable Desempefio Laboral
Autor (s) del instrumento (s) : JOSE GABRIEL AREVALO AREVALO

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 213[4[5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. )(

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y %
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable. X

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad [dgica entre ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

GEREANERCIGN manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién. K
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y £
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion. X

Los items del instrumento expresan relacién con los
| indicadores de cada dimension de la variable.

) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al prop6sito de la investigacién, desarrollo X

tecnolégico e innovacién.

COHERENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa %
del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL HE

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
D kisippecs o izacl ra ey cove cpfereacs, Wz (o sew

it oAy Gule st

PROMEDIO DE VALORACION: (Freors )

Tarapoto,23 de setiembre de 2018

....... [t foree. ...
Dr. Gustavo Ramirez Garcia

NT. 01108463

Sello personal y firma
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Gestion administrativa y su
relacion con el desempeiio laboral de los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018” del autor José Gabriel Arévalo
Arévalo, estudiante del Programa de estudio de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 85 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 1 y 4 de octubre del 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente
considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 28 de setiembre del 2018

/

Econ. M.§ egarra Chung
08191302
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ZEGARRA CHUNG JUAN
Institucién donde labora : Banco Scotiabank
Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir la variable Gestién Administrativa
Autor del instrumento(s) : José Gabriel Arévalo Arévalo

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciébn objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente alavariable............................

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION: e

Tarapoto, 28 de setiembre de 2018

egarra Chung

Econ. M.S.6¢
08191302
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ZEGARRA CHUNG JUAN

Institucion donde labora

: Banco Scotiabank

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento(s)

: Finanzas

: José Gabriel Arévalo Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario para medir la variable Desemperio Laboral

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

o

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente alavariable............................

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION: 3 yemo

Tarapoto, 28 de setiembre de 2018

Zegama Chung

Econ. M.
08191302
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ﬁi UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Gestion administrativa y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018” del autor José Gabriel Arévalo
Arévalo, estudiante del Programa de estudio de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 85 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 1y 4 de octubre del 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente
considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes. :

Tarapoto, 01 de octubre del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: CHAMOLY URTECHO KATHERYNE MERY ASHLY
Institucion donde labora : Defensoria del Pueblo
Especialidad : Maestra en Gestion Publica

: Cuestionario para medir la variable Gestion Administrativa
Autor del instrumento(s) : José Gabriel Arévalo Arévalo

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Instrumento de evaluacién

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente alavariable............................

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
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Tarapoto, 01 de octubre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto. CHAMOLY URTECHO KATHERYNE MERY ASHLY
Institucion donde labora : Defensoria del Pueblo
Especialidad : Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario para medir la variable Desempefio Laboral
Autor del instrumento(s) : José Gabriel Arévalo Arévalo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 )3[4|5

Los items estén redactados con lenguaje apropiado vy libre ;
CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X'

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: )
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y %
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal ’e
inherente alavariable............................

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de ia investigacién.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y ’(

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y 5(
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la (
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable. X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo \/
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENGIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION: E .

Tarapoto, 01 de octubre de 2018
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indice de confiabilidad

Variable: Gestion Administrativa

RELIABILITY

SVERIABLES=Itend]l ftem(? ftemdd ftemdd ftem0s ftemlé ftemd7? ftemd ftemis
Ttemld ftemll fteml2

Ttemld Ttemld Ttemls Ttemlé fTteml7 ftemld Tteml? Item2O

FSCALE( "ALL VABIRBLES') ALL

JMODEL=LLEHR

/STATISTICS=DESCRIFTIVE CORR

/ BUMMAR Y=TOTAL .,

Fiabilidad
Conjuntobatos0] E:\Documentos'iUniversidadiMaestria’Cicle II11%Alfa de Cronb
achhGestién administrativa AC, sav
Avisos
El determinante de la matriz de covaranzas &5 cem o
aproximadameanta cara, Las estadisticas basadas en su matriz

invarsa no s puaden calcular y se visualizan coma valares
pardidos por el sistema,

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Vilido 10 100,0
Excluida® 0 o
Total 10 100,0

a. La diminacion por lista se basa en todas las variables del procedimienta,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada an
Alfa de alementos
Cronbach estandarizados N de dementos
TG4 773 20
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Estadisticas de elemento

Media

Desv.
Desviacion

Conoce el plan educativo
institucional PEI

4,00

,843

10

Conoce la mision y la vision
de la Institucién Educativa

3,60

,843

10

El logro de objetivos es
compartido con todo el
personal

3,60

1,174

10

La asignacion de
presupuesto se hace a
inicio del afio lectivo

3,90

10

El personal conoce los
procedimientos que existen

3,40

1,430

10

Las areas estan divididas
correctamente para brindar
un correcto servicio
educativo

3,60

1,174

10

La organizacién
administrativa es flexible
para facilitar procesos

3,30

1,418

10

Los niveles de jerarquia de
autoridades son suficientes
para la gestién en la L.E

3,80

919

10

Los niveles de jerarquia de
administrativos y docentes
responden alas
necesidades de atencion

3,40

,066

10

Existe articulacion y/o
coordinacién de procesos
entre administrativos y
docentes

3,60

,866

10

La toma de decisiones se
realizan en consenso con
todo el personal
administrativo y docente

3,80

,789

10

El liderazgo que existe en
la |.E contribuye al
cumplimiento de metas

3,40

1,174

10
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Estadisticas de elemento

Media

Desv.
Desviacion

El personal docente y
administrativo se encuentra
motivado para realizar sus
labores

3,50

972

10

La comunicacién es fluida
entre personal
administrativo y personal
docente

3,50

972

10

La |.E desamrolla
habilidades personales de
administrativos, docentes y
alumnos

3,40

1,075

10

Conoce si la |.E aplica
instrumentos de evaluacion
para conocer el desempefio
laboral de sus
colaboradores

2,80

1,033

10

La |.E realiza actividades
orientada a evaluar el
avance de actividades
académicas

3,50

,850

10

La |.E realiza actividades
orientada a evaluar el
avance de actividades
administrativas

2,80

1,135

10

Se realizan reuniones para
verificar el cumplimiento de
logros

3,10

1,197

10

Se da la retroalimentacion
entre directivos y personal
en general.

3,10

,738

10
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Variable: Desempefio Laboral

Fiabilidad

Avisos

El determinante de la matriz de covarianzas es cero o
aproximadamente cero. Las estadisticas basadas en su matriz
inversa no se pueden calcular y se visualizan como valores
perdidos por & sistema.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las vanables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfade alementos
Cronbach estandarizados N de elementos
716 T34 20
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Estadisticas de elemento

Media

Desv.
Desviacion

En general desempefic de
sus funciones dentro de la
Institucién Educativa es

3,70

1,337

10

Como califica la iniciativa
de actualizacion de sus
conocimientos mediante
diplomados, estudios de
posgrado, etc.

4,20

632

10

La planificacion de
actividades diarias es

4,00

667

10

Su compromiso a
desempefiar el maximo de
su habilidad es

3,80

1,549

10

El control de forma
constante y cuidadosa su
trabajo es

3,60

1,174

10

El desarrollo de
proactividad dentro de sus
labores es

3,90

1,197

10

La Innovacion al momento
de desempefiar sus
funciones en el puesto es

3,50

1,354

10

Se dirige al personal con
respeto y justicia

3,10

1,287

10

Al compartir planes y
buscar oportunidades de
colaboracion dentro de lal.
Ees

4,00

10

Su calidad de servicio es

3,70

10

Al determinar los
problemas y plantear
soluciones creativas es

340

10

Familiaridad con el uso de
TICs es

3,60

966

10

La participacion activa en
las reunicnes de trabajo es

3,80

919

10
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Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion
Al hacerse cargo de tareas 3,00 1,054 10
complejas cuando estas
estan disponibles es
Al tomar responsabilidades 340 966 10
adicionales es
El no ausentismo en mi 360 1,075 10
puesto de trabajo es
Inicio puntual de la jornada 3,50 JTO7 10
de trabajo
No da quejas por asuntos 420 422 10
sin importancia.
No habla con colegas sobre 340 1,174 10
aspectos negativos de mi
trabajo
Su manejo de conflictos es 4,00 816 10
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Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN TIN .
@ i UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL EL ADO
SanMartin INSTITUCION EDUCATIVA
Goam"*"o s &*‘MM “ALFONSO UGARTE" N° 0757
SHATOJA

SECUNDARIA

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

La directora de la I.E N°0757 “ALFONSO UGARTE” del distrito de Shatoja y provincia
de el Dorado. Regién San Martin.

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Br. José Gabriel Arévalo Arévalo, de la maestria en
Gestién Publica de la Universidad César Vallejo sede Tarapoto realizé la investigacion de
su tesis titulada “Gestién Administrativa y su relacién con el desempefio laboral de los
colaboradores de las Instituciones Educativas de la provincia de el Dorado, afio 2018”
en el afio que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que
crean conveniente.

Shatoja 15 de noviembre de 2018

Jr. Juan Claudio Chumbe S/N - Shatoja
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Autorizacion para la publicacion electronica de la tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

%

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Arévalo Arévalo José Gabriel

D.N.I. ; 45954981

Domicilio Jr. Los Angeles # 235 - Tarapoto

Teléfono d Fijor 2 cnseveva Movil : 954806659
E-mail : jogare89@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
BOOIMETIT. oimmomsssmss s s st o sis s s S s s e A
ESCUEBIA & e e
CAITEIA! §© vy oo S s e e e e s i e ¥ s e
THUID ¥ st i o e S S R B

= Tesis de Post Grado
X1 Maestria 3 Doctorado
Grado : Maestro
Mencion Gestion Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Arévalo Arévalo José Gabriel

Titulo de la tesis:
“Gestion administrativa y su relacion con el desempeifio laboral de los
colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado,

afio 2018"
Afio de publicacion : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, )
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (I

Firma : Fecha: 07 de febrero 2019
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Acta de aprobacion de originalidad

ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

El Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA, ha revisado la tesis del estudiante Br.
AREVALO AREVALO JOSE GABRIEL titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y

SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE EL DORADO,
ANO 2018” constato que la misma tiene un indice de similitud de 24% verificable en el

reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 26 de noviembre de 2018

Ramirez Garcia
DNI. 01109463

T T

Escuela de Posgrado
UCV-TARAPOTO

Dr. Gus
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Autorizacion de la version final del Trabajo de Investigacion

E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

José Gabriel Arévalo Arévalo

INFORME TITULADO:

“Gestion administrativa y su relacion con el desempeiio laboral
de los colaboradores de las instituciones educativas de la
provincia de El Dorado, afio 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestro en Gestion Publica

SUSTENTADO EN FECHA: 22 de enero del 2019
NOTA O MENCION: Aprobado por unanimidad

DraAna Noemi Sandoval Vergara
RECTORA DE INVESTIGACION
UCV - TARAPOTO |




