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Resumen

El presente trabajo de investigacidon tuvo como objetivo principal determinar la incidencia
del Control Interno en las Areas de Talento Humano y Operaciones y su Almacén en la
Rentabilidad de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C.

Se verificd que la empresa no contaba con un control interno en las areas de Talento
Humano y Operaciones por diversos factores, como falta de gestién, personal no
capacitado para laborar, mala toma de decisiones, entre otros.

Se entrevistd al gerente general y se realizd un cuestionario a los trabajadores de las areas
de Talento Humano y Operaciones, se aplicé un sistema automatizado a través de un Excel
avanzado que controle el ingreso y las salidas de los colaboradores de la empresa que
brindan servicios a otras entidades. Asi como también se insertaron cuadros en donde se
pueden constatar el desempefio, conducta y compromiso de los trabajadores de los

trabajadores para con las empresas que han contratado sus servicios.

Se obtuvo como resultados que el gerente general si tenia conocimiento de las malas
gestiones y procedimiento en las areas de Talento Humano y Operaciones. Los
trabajadores afirmaron que no existe un control por parte del area administrativa, ya que
esperar un control por parte de sus jefes seria algo inesperado, ya que los jefes no cuentan

con preparacion ni rednen los requisitos que ambos puestos solicitan.

Se llegd a la conclusién de que la empresa tiene el correcto manejo y control interno de los
trabajadores con respecto a sus desempefios, compromisos y metas en cuando a la forma en
que laboran en el mercado. Todo incide de forma favorable para la empresa de seguridad
SEPROES S.A.C.

Palabras Clave: Control Interno, Rentabilidad, Incidencia
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Abstract

The main objective of this research work is to determine the incidence of Internal Control
in the Human Talent and Operations Areas and its Warehouse in the Profitability of the

security company SEPROES S.A.C.

It was verified that the company did not have internal control in the areas of Human Talent
and Operations due to various factors, such as lack of management, personnel not trained

to work, bad decision making, among others.

The general manager was interviewed and a questionnaire was made to the workers in the
areas of Human Talent and Operations, an automated system was applied through an
advanced Excel that controls the entry and exit of the company's employees that provide
services to other entities. As well as tables were inserted where you can see the
performance, behavior and commitment of workers for the companies that have contracted

their services.

It was obtained as results that the general manager had knowledge of the bad management
and procedure in the areas of Human Talent and Operations. The workers affirmed that
there is no control on the part of the administrative area, since waiting for control by their
bosses would be unexpected, since the bosses do not have training or meet the

requirements that both positions request.

Finally, it is demonstrated the importance of the correct management and internal control
of the workers with respect to their performance, commitments and goals in terms of how
they work in the market. Everything has a favorable impact on the security company
SEPROES S.A.C.

Keywords: Internal Control, Profitability, Advocacy
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l. Introduccion

Alrededor del mundo muchas empresas buscan su particular enfoque para una
exitosa rentabilidad, y en este afan suelen caer en lo convencional. La situacion
actual exige a los negocios contar con sistemas de Control Interno adecuados, que
garanticen el correcto desarrollo de la empresa y en consecuencia un mejor

rendimiento y beneficio.

Los responsables de las empresas son conscientes cada vez mas que para el
crecimiento empresarial deben realizar una Optima gestion en el area del Talento
Humano y Operaciones, porque al tener un personal idoneo, ayuda a tener un
adecuado manejo, logrando cumplir las metas establecidas y, en consecuencia,

mayores ganancias para la empresa.

La rentabilidad tiene gran relevancia para cualquier empresa con ganas de surgir y
de permanecer en el dificil mercado competitivo, el mismo que presenta un
comportamiento agresivo. Esta variable es determinada por la medida del
rendimiento que se desarrolla dentro de un periodo de tiempo, debido a que las
capitales que genere seran utilizadas en el mismo. Es decir, se realiza una
contrastacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el
fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas. (Pérez 2015).

Segun el Diario Gestién (2018); En el Perd, la rentabilidad estda en constante
cambio, porque muchas de las empresas cuentan con recursos para realizar
actividades que incrementen esta variable; sin embargo, la pobre gestion y
carencias de estrategias perturban la evolucién econémica de la misma. Para el
mercado nacional priman dos aspectos para obtener una mejor rentabilidad;
primero, contar con un personal eficiente y bien capacitado y, en segundo lugar,
tener un plan y con ello una serie de estrategias que puestas en marcha aumentarian

el indice de beneficio en las empresas.



En nuestro pais el nimero de las empresas en el mercado aumenta a diario; sin
embargo, la gran mayoria de éstas no tienen el éxito esperado, debido a su carencia

de gestion en las areas de Talento Humano y Operaciones.

Para que las empresas tengan una buena gestion y trasciendan con mayor
rentabilidad y responsabilidad social, deben implementar un area de control interno:
ambiente de control interno, actividades de control, evaluacion de riesgos,
informacion, comunicacion y el monitoreo; pero implementarlos no es suficiente, es
indispensable propiciar el trabajo conjunto de estos componentes, de modo que
favorezcan el logro de los objetivos operacionales, financieros y cumplimiento de
leyes, principios, normas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas
empresariales como lo cita COSO (2014).

En la mayoria de los casos la falta de interés en la capacitacion constante a los
colaboradores limita la evolucién de éstos, teniendo como consecuencia no logran
alcanzar el pico maximo de su rendimiento y potencial; y en la empresa no se
logran las metas establecidas. Pérez (2018), menciona que las empresas al ser
aceptadas en el mercado enfocan su atencion en la produccion, dejando de lado el

recurso humano.

El control interno, por tanto, tiene un papel importante dentro de la rentabilidad, ya
que verificard el cumplimiento de normas, reglamento y especificaciones,
ofreciendo una medida de contencion sobre este &mbito, en consecuencia, un
crecimiento en el mercado. Las areas deberan determinar sus prioridades, mejorar

sus debilidades encontradas y continuar con el proceso de evolucion.

La empresa en la que se estd realizando el presente trabajo de investigacion de
nombre SEPROES S.A.C. — Trujillo, cuenta con una plataforma tecnoldgica
envidiable, equipos de Ultima generacion y una infraestructura de primer nivel. Sin
embargo, los resultados obtenidos hasta la fecha no han sido los esperados, con

respecto a la expansién en el mercado y rentabilidad.

En diferentes visitas y analisis a la empresa SEPROES S.A.C., donde se esta

realizando el presente trabajo de investigacion se pudo observar una serie de



problemas y debilidades. Se observo que su personal carece de capacitacion, que la

supervision que se realiza es fragil, tanto interna como externa.

Es decir, interna porgue la empresa no emplea mecanismo alguno que supervise y
evalUe el desempefio real de cada trabajador y progreso de metas por parte de la
empresa; externa porque no se realiza una supervision idoénea en el campo, no se
realiza visitas periodicas por parte de los jefes de area limitando a que no se
desarrolle una verificacion mas profunda en lo que respecta al trabajador con la
empresa a la que le estd brindando los servicios de seguridad. La entidad no cuenta
con una publicidad adecuada y su calidad de servicio es muy deficiente. Tampoco
se realiza seguimiento a los clientes ni a las empresas que recién se crean en el
mercado. La competencia cada vez es mayor y en la mayoria de casos se ofrece una

tarifa mas econoémica.

Por las razones antes expuestas, es importante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, porque permitira determinar la incidencia del Control Interno de las
Areas de Talento Humano y Operaciones en la Rentabilidad para una adecuada
toma de decisiones en busca del cumplimiento de los objetivos de la empresa
SEPROES S.A.C. (Seguridad integral, profesional y especializada S.A.C.), ubicada

en el Departamento de La Libertad, ciudad de Trujillo, afio 2018.

Bosque y Ruiz (2016), en su tesis: “El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.” concluyd lo siguiente: Que las
empresas deben usar todos los recursos posibles para efectuar una mejor
rentabilidad. Y que el area de RRHH debe contar con los materiales, equipamiento
e informacion idonea para el correcto desarrollo de sus funciones y en consecuencia

el progreso de la empresa. (pag. 23).

Urbina (2015), en su tesis: “Capital humano y su influencia en la competitividad de
las empresas hoteleras de tres estrellas en el distrito de Trujillo, 2014, concluyd
que: Para la constante evolucion de las empresas se deben desarrollar auditorias en
el area de talento humano, ya que permite realizar un profundo analisis de politicas,

practicas y desarrollo de sus funciones para posteriormente corregirlas. (pag. 27).



Yeckle (2014), en su tesis: “Implementacion de un sistema de control interno y su
incidencia de la rentabilidad de la empresa de servicios Company Servirent S.A.C.
periodo 2013-2014”. Concluyo que: Si se aplica un buen sistema de control interno,
esto tendra como efecto un efecto positivo en lo que respecta la rentabilidad
esperada. Y que el jefe de operaciones es el que en primer instante debe desarrollar
una serie de estrategias para desempefiar junto a los operarios las actividades y

metas impuestas por la empresa. (pag. 74).

Pérez (2018), en su tesis: “La administracion del capital de trabajo y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Farmedic E.I.R.L. periodo 2016”. Concluyé que:
Para una eficiente administracion de activos en la empresa, se deben involucrar
politicas que mejoren la obtencion de medios adecuados para que de esta forma
podamos tener una rentabilidad esperada y en consecuencia un crecimiento en la

empresa. (pag. 27).

Celestino (2016), en su tesis: “Gestion del talento humano y desempefio laboral en
el Hospital Nacional Hipolito Unanue, Lima 2016”. Concluyd que: Un profesional
comprometido pone en préctica sus capacidades para mejorar constantemente sus
resultados obtenidos. Sin embargo no s6lo es conocimiento, es accién con

compromiso, porque al mejorar su desempefio, mejora su remuneracion. (pag. 37).

Anaya y Sanchez (2016), en su investigacion: “Aplicacion de la propuesta de un
sistema de control interno en la empresa comercial agro especias y frutos del pais
S.A.C. para mejorar su proceso de compras y el impacto en su rentabilidad,

Chiclayo 2016, concluyé que:

Para asegurar el orden y cumplir correctamente los objetivos operativos y
administrativos se debe desarrollar un control interno, ya que fijaria una serie de
supervision y estrategias que conllevarian al desarrollo de las metas impuestas por

la empresa ya sean a corto, mediano o largo plazo. (pag. 45).

Obispo y Gonzales (2015), en la revista in Crescendo Institucional caracterizacion
del control interno en la rentabilidad de las entidades, determina que: La
implementacion de un sistema de control se debe implementar en todo tipo de

empresa, sin importar en que rubro se encuentre. Ya que de este modo se



corregirian errores y deficiencias que muestre la empresa en la actualidad con

visiones a futuro. (pag. 72).

Pilataxi (2015), en su tesis: “Control Interno y la Gestion del Talento Humano en la
unidad educativa bilingiie “CEBI” de la ciudad de Ambato”, concluyé que: Una
deficiente gestion administrativa cual fuera su rubro de la empresa genera
perjuicios de gran consideracion, como por ejemplo: un personal no idoneo, un
control inadecuado, teniendo como consecuencia incumplimiento de objetivos,
mala gestion del talento humano y constante rotacion de personal, obstruyendo asi

las metas establecidas en un comienzo por la entidad. (pag. 11).

Manrique (2014), en su tesis: “El control interno y su incidencia en la gestion de
recursos humanos en el hotel “Pastoruri” Independencia — Huaras, 2014, concluyd
que: El personal es la pieza mas importante de la empresa, es por ello que se le debe
atribuir una serie de funciones establecidas y los recursos necesarios para poder
realizarlas. Se puede llevar a cabo mediante una planeacién idénea seguida de una

serie de estrategias para el cumplimiento de la misma. (pag. 35).

Chavez (2018), en su investigacion “Implementacion del sistema de control interno
para el area de distribucion y la incidencia econémica en la empresa de transportes

Hermanos Linares SAC, Huanchaco 2018”, concluyo lo siguiente:

La implementacion de Sistemas de Controles Internos incide favorablemente dentro
de la entidades, y nos muestra que el buen establecimiento de procesos y de
controles hace que las empresas sigan un curso positivo donde no exista desfalco,
siguiendo el debido proceso podremos obtener utilidades esperadas. Una buena
gestion en la empresa da como resultados directores, supervisores, jefes de area,
etcétera capacitados y especializados para mejorar tanto la productividad como la

competitividad dentro de la empresa o negocio (pag. 32).
Control interno:
Segun Bravo (2014) sefiala que:

El control interno es un sistema bien organizado de métodos y procedimientos, ya

que es facil de adecuarse en una entidad para la seguridad de sus activos y



recursos en general. La recopilacion contable adecuada y la publicidad de la
eficiencia de realizar una adecuada operacion y la adhesion a las politicas
prescritas por la alta gerencia. Es considerado como desarrollo, revision

permanente y fortalecimiento de un sistema enfocado a cumplir los objetivos.
(pag. 16).

Segun Escalante (2016), determina que:

El control interno estd conformado por el plan de organizacién y por un grupo
coordinador de dichos métodos. Las medidas adecuadas dentro de la entidad
sirven para comprobar la precision en la que se estan desarrollando las metas,
iniciando la eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas prescritas por

la alta gerencia (pag.108).
Se desarrollan algunos conceptos:

a). El control interno es un conjunto de normas encargadas de establecer y
ejecutar tanto objetivos, metas, logros, entre otros impuestos por la alta gerencia.
Es decir la entidad esta en todo su derecho de facilitar la informacion fidedigna y

razonable para tomar mejores decisiones.

b). Lo primordial es que si los controles de los colaboradores por la entidad se
asignan de una manera organizada y correcta, en la cual se manifestara una
relacion positivamente entre ellos, es por esto el control interno nos permite
reconocer las deficiencias que tiene toda entidad y si mismo presentar en la
generacion de medidas correctivas las cuales son de gran importancia para el bien

y mejora de esta.
Segun Escalante y COSO (2016), concluyen que:

Para tener un buen manejo de informacién y buen desarrollo de los planes

establecidos por la empresa, el control interno puede ser medido en 3 categorias:

i) Eficienciay eficacia en las operaciones y funciones en general.
i) Confiabilidad de la informacién contable.

iil) Realizacion de leyes y regulaciones.



Es indispensable que se realice una serie de controles dentro de una empresa, para
regularizar las funciones y compromisos propuestos por la misma empresa. Al
ejecutar los planes y seguir de cerca las estrategias puestas en marcha lograran un

cumplimiento de objetivos.

Componentes de Control Interno (COSO)

Entorno de Control
Granada (2015), nos dice que:

Se conceptualiza en relacion al marco a tratar dentro de la empresa o area.
Mientras mas concisa sea la idea y objetivo, mayor serd el compromiso de los
colaboradores, se desarrollaria una adecuada disciplina, integridad, valores
personales y entidades, confianza, comunicacion y competencia. EI ambiente
de control interno precisa el nivel real de la empresa, y orienta a un mejor
accionar, siempre teniendo en cuenta que dichos ambientes son muy

vulnerables. (pag. 249)
COSO (2014), determino que:

Se entiende como el entorno de control, al conjunto de distintas normativas
aplicadas a los procesos de una empresa, lo cual forma una estructura que sirve

de base para el desarrollo de un adecuado control dentro de la organizacion.
Evaluacion de Riesgos
COSO (2014), determin6 que:

Proceso donde se le da un valor a las debilidades que se han insertado en la
empresa. Con la finalidad de reconocer y determinar el nivel de importancia de
éstas con la finalidad de reconocer e interpretar de la manera mas adecuada los

resultados que se obtienen mediante la evaluacidén sometida.

Su principal objetivo es disminuir el alto indice de riesgos que someten a las
areas a declinar en su evolucién, ya que esto repercutird en el reporte de los

estados financieros. (pag. 4).



COSO (2014), concluyo que:

En cada area o entidad en general existen riesgos de distintos niveles, estos
riesgos se pueden dar de forma interna 0 como en muchas ocasiones ajenas a la
empresa. Se le conoce también como el nivel de incertidumbre sobre el
cumplimiento de objetivos; porque para lograr una exitosa gestion y lograr los
objetivos trazados se requiere de una serie de procesos y analisis las cuales

orientaran a una mejor toma de decisiones. (pag. 4).
Actividades de Control:
COSO (2014), concluyé que:

Son las actividades que se efectian mediante procedimientos sistematicos y las politicas
establecidas que tienen como finalidad disminuir los riesgos o posibles riesgos que afectan
a la organizacién originando un impacto negativo dentro de cada area donde no se esté
realizando un debido control. Estas actividades se llevan realizan mediante evaluaciones de

desempefio y manuales oficiales. (pag. 5).
Informacion y Comunicacion:
COSO (2014), manifest6 que:

Los medios de comunicacion de la actualidad son recursos de vital importancia dentro de
las empresas, porque al emplearse de forma concisa llevan a cabo labores exitosas de
control interno. La informacion siempre debe ser relevante y muy confiable para el

cumplimiento de expectativas plasmadas por las areas o empresa en general. (pag. 5).
Actividades de Supervision:
COSO (2014), concluyé que:

Tiene como objetivo principal determinar un funcionamiento adecuado de todos los
componentes de control. Para ejecutar estos procesos se requieren evaluaciones periodicas,
continuas e independientes. (pag. 6).

Estas pueden ser:

Automatica: Se le realiza a una determinada fuente de informacion dentro de un periodo

establecido.



Semiautomatico: Se lleva a cabo con la ayuda de un sistema de manera parcial.

Manual: Es efectuada por una determinada persona, ajenas a sistemas, otros
colaboradores, etcétera.

Control Preventivo: Se le aplica anticipadamente a un determinado riesgo, con el fin de

evitar mayor grado de deficiencias, eventos relacionados al fraude, etcétera.

Control interno y Talento humano:

Rodriguez (2015, pag. 298), concluyd que:

Talento humano es la capacidad de las personas para demostrar su desempefio,
compromiso e interés por la actividad que realiza en la produccién o
cumplimiento de sus labores, ya que asi mejorara el desempefio de la empresa.
También nos dice que la auditoria de recursos humanos es un examen objetivo,
minucioso y légico de los objetos, politicas, sistemas, controles, aplicacién de
recursos y la estructura de la organizacion que tiene a su cargo la
responsabilidad de los recursos humanos, ya que al tener un adecuado manejo de
funciones se espera la prosperidad constante en la empresa.

Talento humano es la satisfaccion por parte de la empresa con los trabajadores,
por su desempefio positivo dentro de un periodo establecido cumpliendo con los
objetivos plasmados en la gestion.

El &rea de recursos humanos es donde un organismo invierte mayor suma de

dinero y de esfuerzos sin que los resultados obtenidos sean proporcionales.

Area de operaciones y Control interno
Segun Mantilla (2015) determino que:
Control Interno en Operaciones: El control interno en el aspecto operativo representa
los aspectos administrativos, gerenciales y operativos, se pone énfasis en la eficiencia con
la que se han empleado los recursos materiales y financieros.
Respecto a la Auditoria Operativa se indica que es una evolucion objetiva

donde se toma en consideracién la eficacia, eficiencia, economia,



equidad y excelencia con que se utilizaron los recursos por el personal
para cumplir con las metas establecidas por la empresa.

Carles (2016), indica que la auditoria operativa es un examen critico de la
administracion de una entidad, para determinar la eficacia con que logra
los objetivos pre-establecidos eficiencia y economia con que se utiliza los
recursos, con el objetivo de sugerir recomendaciones para mejorar la

gestion. (pag. 74)

Principales Aspectos de Control Interno en Operaciones:

v

Critica: El encargado de realizar la auditoria no debe aceptar lo que se le
presente a la primera, se deben analizar todas las evidencias posibles para
tener un buen juicio.

Sistematica: Porque se elabora un plan para los objetivos, teniendo en
cuenta que este plan debe tener la coherencia adecuada.

Imparcial: Nunca debe dejar de ser objetivo e independiente, hablamos
del ambito personal como monetario.

Evaluar: Conocer las verdaderas causas de los problemas.

Estimar: La situacion administrativa con visiones a futuro.

Objetivo de la Auditoria en el area de Operaciones:

Carles (2016), determina que: La auditoria operativa tiene como
finalidad evaluar si la gestion de los recursos humanos, reales y
financieros ha sido econémica y eficiente, asi como valorar el grado de
eficacia y eficiencia alcanzando en relacion con los objetivos
programados. (pag. 85).

e Mejorar los métodos operativos

e Incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a

las necesidades examinadas.

Importancia de la Auditoria en el &rea de Operaciones:

La auditoria operativa es importante porque determina si la produccién

del departamento cumple con las especificaciones dadas; en

10



consecuencia se presentan informes, presupuestos, prondsticos que
determinan la eficiencia de las politicas y procedimientos del recurso
humano.

= Arens (2014), manifiesta lo siguiente: La auditoria operativa
deja el olvido de la imagen del auditor que solo se concentraba
en la revision de cuentas y a determinar los responsables de
desfalcos, fraudes, malversaciones de fondos y otras
irregularidades, se convierte en un elemento pensante, creativo y
con gran imaginacion y sentido comun para ejercer en mejor
forma sus funciones que pudiesen evaluar la ejecucion y
valorizar los resultados obtenidos. (pag. 63).

- El consejo de directores, las areas y personal en general son
responsables directos del crecimiento o fracaso de la empresa,
porque son quienes trabajan con el mercado (clientes,
proveedores), es por ello que, se han planteado una serie de
estrategias y objetivos de forma periodica, los cuales nos da una
mejor vision de las gestiones puestas por la empresa para lograr
sus objetivos. (pag. 50)

[1 Objetivos Operativos: Se trata basicamente de la eficiencia y
eficacia que muestre el personal en dichas operaciones que se
deleguen que se pueden desarrollar en distintos ambientes siempre
que el personal esté capacitado para ejercer correctamente su labor.
También se relaciona y examina dichos objetivos de utilidad
financiera y operacional.

[1 Objetivos de Informacion: Se analiza la informacion que usaremos
para la toma de decisiones, puede ser gerencial, administrativa o
contable de la empresa. Siempre teniendo en cuenta los riesgos o
mejoras que se desarrollen.

[1 Objetivos de Cumplimiento: Se refiere al cumplimiento de las
leyes, normas, politicas aplicables a las que debe someterse la
entidad.
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v Segln la norma internacional de auditoria 400 (2014) se dice que el sistema
de control interno da a conocer las politicas y procedimientos (controles
internos) habituarse por la administracion de una empresa para apoyar a
conseguir dicho objetivo de la administracion de garantizar, que se factible.

v’ La direccion que se lleve de manera ordenada y eficiente en la entidad,
insertando adhesion las politicas de la contabilidad, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y deficiencias, la exigencia y el
descubrimiento de fraude y errores, integridad de los registros contables, y
una adecuada preparacion de dicha informacion confiable. El sistema de
control interno es extenso en asuntos que se enlazan directamente con las

funciones del sistema de contabilidad.

Se basan del control, la alta gerencia de la entidad debe verificar que los
procesos de los colaboradores sean los adecuados para asi obtener una

realizacion y un buen sistema para lograr dichos objetivos organizacionales.
Rentabilidad:
Medina y Mauricci (2014), concluyeron que:

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para obtenerla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de

inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente,
una planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también
es entendida como una nocién que se aplica a toda accion econdémica en la que
se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener

los resultados esperados. (pag. 18)

12



Niveles de Analisis de Rentabilidad:

Segun Castro (2018), determind que:

Los niveles radican de acuerdo al rubro en el que se encuentre la empresa.
Pero en general son dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de
inversion relacionada con el mismo que se considere: Asi tenemos un primer
nivel del analisis conocido como rentabilidad del activo o econémica. (pag.
35)

Rentabilidad y sus indices:
Segln Rueda y Rueda (2014, pag. 344), concluyeron que:

Rentabilidad Financiera: El objetivo de este indice es permitir la determinacion del
efecto palanca (EP), cuyo objetivo es medir la administracion financiera en forma

aislada, por lo que es necesario excluir los resultados extraordinarios.

Rentabilidad Financiera = Utilidad antes de Impuestos

Patrimonio Neto (promedio)
Margen de Utilidad Bruta: Su medicion es a través de los ingresos que origina una
empresa en relacion a los costos que se atrae en los bienes vendidos, es decir el costo
de la existencia vendida es menor.
Margen de Utilidad Bruta = Utilidad bruta
Ventas

Margen de Utilidad Operativa: Se plasma a través de la eficiencia en que la empresa

es habil de generar fondos en el tiempo establecido.

Es decir la utilidad operativa es unica porque se enfoca basicamente en medir solo el
beneficio que atrae el producto de dichas operaciones realizadas; y si el resulta da

negativo significa que no alcanzo los recursos preestablecidos.

Margen de Utilidad Operativa =  Utilidad Operativa

Ventas

Margen de Utilidad Neta: Determina que la ganancia se divide entre los accionistas
de la empresa, es decir lo plasma cuan eficiente es la entidad ya que es fécil de
convertirse las ventas en beneficio neto, en la cual vela por el éxito de la empresa en
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relacion a los beneficios que son conseguidos en funcion de las ventas, en cuanto mas

alto sea la utilidad de la empresa es mejor.

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta
Ventas

Analisis Vertical del Estado de Resultados

Es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades

financieras y operativas.

Se dice, que el anélisis vertical de un estado financiero permite identificar con

claridad cdmo estan formados los estados contables.

Una vez que se determine la estructura y composicion del estado financiero,

se procede a interpretar dicha informacion.

Para esto, cada entidad es un caso particular que se debe evaluar
individualmente, puesto que no existen reglas que se puedan generalizar,
aunque si existen pautas que permiten vislumbrar si una determinada

situacion puede ser positiva 0 negativa.
Andlisis horizontal del Estado de Resultados

Este analisis horizontal, lo que busca es determinar la variacion absoluta o
relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo

respecto a otro.

Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un
periodo determinado. Es el analisis que permite determinar si el

comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.
Formulacion del Problema:

¢De qué manera incide el Control Interno en las Areas de Talento Humano y
Operaciones en la Rentabilidad de La Empresa SEPROES S.A.C. de La
Ciudad de Trujillo, 2018?
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Justificacion del Estudio:

El presente trabajo tiene como finalidad determinar cuéles son los elementos que lleva
a la empresa a tener este tipo de dificultades en el area de Talento Humano y
Operaciones de la empresa SEPROES S.A.C.

Ademas de aplicar los conocimientos de Control Interno a la empresa, para que esta
tenga una mejor gestion y desempefio en las areas mencionadas anteriormente. La
intencién del proyecto también es que la empresa sea mas competitiva en el mercado,
siempre a la vanguardia de la tecnologia y teniendo las precauciones que la actualidad

amerita.
a. Conveniencia:

Permitira mejorar el control de las areas de Talento Humano y Operaciones,
ayudando a tener un correcto dominio en el area la cual se esta realizando en el
trabajo, y de esta manera los encargados de las &reas trabajaran mas

comprometidos favoreciendo a un mejor crecimiento como empresa.

b. Relevancia Social:
El resultado del proyecto sera en beneficio total para la empresa, porque teniendo
personal de calidad y en constante crecimiento laboral.
Ayudara de manera positiva a la empresa a que tenga un mejor control sobre su
personal.
c. Implicaciones Practicas:
Al concluir el proyecto de investigacion obtendremos resultados con informacion
real para la validez y confiabilidad del trabajo que se esta realizando para llevar
un mejor control en las areas de Talento Humano y Operaciones de la empresa
SEPROES SAC.
d. Valor Teodrico:
La Investigacion serd suma importancia para otras investigaciones  relacionadas
al tema.
Hipdotesis:
El Control Interno en las areas de Talento Humano y Operaciones, incide
positivamente en la Rentabilidad de la empresa SEPROES S.A.C. de la Ciudad de
Trujillo, 2018.
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Objetivos:

Objetivo General

Determinar la incidencia del Control Interno de las Areas de Talento Humano y
Operaciones en la Rentabilidad de la Empresa SEPROES S.A.C. de la Ciudad de
Trujillo, 2018.

Obijetivos Especificos.

1. Identificar los procedimientos de control interno en las areas de Talento
Humano y Operaciones de la Empresa SEPROES S.A.C. de la ciudad de
Trujillo, 2018.

2. Analizar la Rentabilidad de la empresa SEPROES S.A.C. de la ciudad de
Trujillo, 2018.

3. Proponer una mejora de control interno para las areas de Talento Humano y
Operaciones de la Empresa SEPROES S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2018.
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2.1.

2.2.

1. Meétodo

Tipo y disefio de investigacion:
Este proyecto de investigacion es de disefio “NO EXPERIMENTAL”.

Operacionalizacién de variables
Variable independiente

- Control interno en las areas de Talento Humano y Operaciones.
Variable dependiente

- Rentabilidad
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Rodriguez  (2015), Se obtendra de la
concluyo que: puntuacion del
Talento humano es cuestionario
la capacidad de las aplicado a los
personas para trabajadores y
CONTROL demostrar su  entrevista al
INTERNO EN EL  desempefio, gerente general y
AREA DE compromiso e jefa de area de
TALENTO interés por la Talento Humano
HUMANO Y actividad que se de la empresa
EL AREA DE realiza. La auditoria SEPROES S.A.C.
OPERACIONES de RRHH es un - Cumplimiento
examen objetivo, d FIJ't'
minucioso de . € politicas y
o . Ambiente de normas.
politicas y sistemas, Control - Renortes de
para un adecuado ' asisﬁencia de
manejo de funciones L .
- Actividades de trabajadores.
y prosperidad i L
Control. Rotacion del
constante en la
. personal NOMINAL
empresa. (pag. 298). L e
- 2 Direccion - Indice de metas
Carles (2016), indica Se obtendra de la cumplidas
e Bt ' cwin  -Elisciond
egamen critico de la aplicado a los - desem.p’eﬁo.
administracion ~ de trabajadores Supervision y - Rotacion del
. ja y seguimiento. personal
una entidad, para entrevista al L
. . - Auditoria
determinar si  la gerente general y .
- : . interna y externa
gestion de los jefe de éarea de
recursos humanos, Operaciones la
reales y financieros empresa
ha sido rentable, asi SEPROES S.A.C.
como valorar el
grado de eficacia y
eficiencia
alcanzando en
relacion con  los
objetivos
programados.  (pag.
85).
Medina y Mauricci Se medira
(2014), concluyeron:  aplicando ratios de Rentabilidad ]
RENTABILIDAD Larentabilidad EEFF. a los Ratios Econémica RAZON
también es entendida  resultados
€OMO una nocién obtenidos de la Margen
que se aplica a toda inversion 'y la Operacional

accion econdmica en
la que se movilizan
los medios,
materiales, humanos
y financieros con el
fin de obtener los
resultados esperados.

(pag. 18)

utilidad de Ila
empresa
SEPROES S.A.C,,
2018.

Margen Bruto de
Utilidad.
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Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: Empresa SEPROES S.A.C.

Muestra: Empresa de seguridad SEPROES S.A.C. 2018.
Unidad de Analisis: Areas de Talento Humano y Operaciones de SEPROES
S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Andlisis Documentario: Esta técnica se utilizard usando como instrumento

documentos tantos de la empresa SEPROES S.A.C, como de las empresas a las
cuales se les brinda servicios de seguridad.

Entrevista: Esta técnica se aplicard directamente al gerente general de la
empresa SEPROES S.A.C. y a los jefes de las areas de Talento Humano y
Operaciones.

Encuesta: Esta técnica se utilizard usando como instrumento un cuestionario a
los colaboradores de las areas de Talento Humano y Operaciones.

Ratios: Esta técnica se utilizard usando como instrumento de formulas de ratios

para ver el nivel de rentabilidad de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C.

Procedimiento
Ratios: Esta técnica se utilizard usando como instrumento de férmulas de ratios

para ver el nivel de rentabilidad de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C.

Métodos de analisis de datos
Cualitativo — Analisis Descriptivo: Porque se utilizara técnicas para realizar la

medicion de las variables, las cuales inmediatamente después pasen a ser
digitadas en computadora usando el programa Excel, donde los resultados seran
presentados en graficos y a partir de ahi, evaluar resultados del proyecto.

Los métodos y andlisis de datos seran validados por docentes especialistas que

actualmente laboran en la Universidad César Vallejo sede Trujillo.

Aspectos Eticos:
La presente investigacion respetara todos los compromisos éticos, ya que, los

datos obtenidos de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C. no serdn

modificados y se mantendran en la reserva debida.

Asi mismo la investigacién cumple con los patrones de investigaciéon de la
Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, asi como

el debido uso de normas APA.
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1. Resultados

2.1.GENERALIDADES
Razon Social:

SEPROES S.A.C.

Direccion:

Av. Mansiche 2048 — Dpto.201
Objeto Social:

Empresa privada dedicada a brindar la seguridad deseada y esperada por cada
uno de nuestros clientes; garantizando nuestro profesionalismo en principios
éticos y morales en conjunto a un equipo de profesionales altamente
capacitados y preparados para afrontar las diferentes situaciones que puedan

presentarse.

RUC:
20559801446
Resefia Historica:

En el 2013 el sefior Elvis Neyra Anaya decidio crear la empresa de seguridad
SEPROES S.A.C, debido a que su gran vocacion estaba impulsada al
resguardo social para que en consecuencia esto se refleje en la disminucion
delincuencial. Con altibajos y situaciones ajenas a la empresa, fue haciéndose
de un nombre a nivel local, prestando sus servicios desde pequefias hasta
grandes empresas. Actualmente tiene gran acogida y dentro de sus planes para

este afo esta la creacion de nuevas sedes a nivel nacional.
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3.2. Identificacién de las deficiencias del area de Talento Humano en la

empresa de seguridad SEPROES S.A.C.

Tabla 1

Entrevista realizada al gerente general de la empresa SEPROES S.A.C. (Talento Humano)

ITEMS

RESPUESTAS COMENTARIO EVIDENCIA
. Si, tratamos de que ) i
¢Las actividades d Se noto que no se realizan las
. todos se lleven bien -
que se realizan ue puedan actividades adecuadas que
promueven un yquep permitan fortalecer los lazos de Anexo 1
: sentirse contentos . . Y
buen clima oN SUS DUESTOS integridad, esta mas enfocado en
laboral? Iabolroales la distraccion temporal.
;, Los trabajadores - :
¢ 10ayac Se pudo verificar efectivamente
de esta &rea tienen .
conocimiento sobre No, solo se comenta | que los trabajadores conocen a
_— de forma general los | fondo los objetivos de la empresa,
los objetivos de la - . Anexoly5
embresa en objetivos de la solo deducen que deben cumplir
pre empresa. con su horario y labores que se le
determinados .
: encomiende.
periodos?
¢La empresa . Observamos que ademas de no
No, siempre hemos ; ,
cuenta con un tenido una contar con un sistema o algan
sistema o L mecanismo, la supervision que se
. aproximacion . )
mecanismo que les oromedio en les hace es casi nula, se aproxima Anexo 8
permita medir el g que una vez al mes se le verifica la
relacion al alcance - .
desarrollo de sus de metas labor y actividades que se realizd
metas? ' dentro del periodo.
Si, a cada trabajador | Se pudo observar que el personal
¢La empresa cuando se le ve no esta conforme con los
emplea incentivos | comprometido se le | incentivos, ya que piensan que son
por el desemperio brinda algln de poco valor, y quisieran que la Anexo 2
de sus incentivo ya sea empresa se afilie a entidades
trabajadores? monetario o educadoras para becas,
material. descuentos, entre otras cosas.
La capacitacion que se realiza en
¢La empresa Si, se le realiza la empresa es muy basica, por lo
realiza constantes capacitaciones de | cual los trabajadores no se sienten Anexo 3

capacitaciones a
sus trabajadores?

una vez al menos
como minimo.

cémodos e incluso creen en
ocasiones que es pérdida de
tiempo.

Nota: En la tabla 1 se observa las respuesta del gerente general en la entrevista realizada y
mi comentario. Podemos deducir de forma general que las actividades que se realizan
dentro del area de talento humano no son las idoneas para el surgimiento del personal y en
consecuencia de la empresa.

El gerente carece de conocimiento y preparacion, ya que es un emprendedor, mas no un
empresario y por ello no conoce cémo deberia el mercado, las ganancias proyectadas, etc.
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Comentario: En el presente texto se describen los principales problemas que ocurren en la
empresa. El area de Talento Humano no cuenta con una adecuada gestion y carece en su
totalidad de control interno. En cuanto al trato directo con el personal, lo que se espera es
que vele por ellos y desarrolle una serie de estrategias o planes para que tengan un mejor
desempefio laboral tanto para ellos como para la empresa. Pero teniendo a un personal que
no es el idéneo podemos no podemos esperar cumplir con los objetivos plasmados.

Tabla 2

Deficiencias halladas en el area de Talento Humano de la empresa SEPROES S.A.C.

DEFICIENCIAS EVIDENCIA COMENTARIO
L La empresa no cuenta con los datos de los
Falta de actualizacion de i .
datos de colaboradores colaborado_res actualizados. Esto traeria
Anexo 4 consecuencias en cuando alguna empresa
de la empresa SEPROES o . . .
pida informacion sobre algun trabajador y
S.A.C. 2018 . o
la empresa no tendra informacion oportuna.
L La motivacion se refleja en el desempefio
Falta de motivacion al de sus labores, en el compromiso que se
personal, falta de N P g
- . muestra. Mientras no se desarrollen
valoracion, carencia de Anexo 5 estrategias para corregir estas deficiencias
comunicacion y trato glas p g ;
. tendremos como consecuencia menos
estrecho en el area. .
clientes.
El personal administrativo que labora en la
empresa no es el idéneo en su respectivo
Errores en el pago de puesto, ya que el gerente por no invertir en
. Anexo 6 :
trabajadores. un buen personal, sufre este tipo de
acciones que hacen que los trabajadores se
desalienten a laborar bien.
Solo se realiza capacitaciones basicas —
generales y no como realmente se deberia
Capacitacion efectuar, ya que cada trabajador se
) - Anexo1ly3 ; L
insuficiente. encuentra ubicado en distintos puntos para
desarrollar sus actividades y sus ambientes
son totalmente distintos.
El gerente no toma medidas serias cuando
debe hacerlo, ya que la mayoria de sus
. . trabajadores son sus conocidos 0 amigos.
Carencia de sanciones. Anexo 7

Mezcla las cosas y los trabajadores realizan
sus actividades por cumplir porque saben
que no los van a botar.
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» ldentificacion de las deficiencias del area de Talento Humano en la empresa de
seguridad SEPROES S.A.C. 2018

v Administrativo: Las personas que estan en el plano administrativos no tienen la
suficiente preparacion para desempefar integramente su gestion, debido a que
no se ha realizado una verdadera evaluacién del personal y se han omitido
varias fases. Las innumerables malas decisiones por parte de ésta area han
golpeado a la empresa, sin embargo; ain no han sido removidos de sus puestos,
ya que son familiares y amigos del gerente, y siguen realizando sus labores. En
las conversaciones gque se ha tenido con el gerente se le ha sugerido que corrija
esos puntos, que se realice una adecuada seleccién de personal porque son la

base de todo crecimiento en la empresa.

v No existe un buen clima laboral: No existe un ambiente laboral adecuado,
debido a las carencias de actividades en el area. No existe un buen manejo de
recursos. No se realizan hechos que mejoren estas situaciones y el trato entre los
trabajadores es mas estrecho, es por ello que se le ha recomendado recurrir a
ayuda profesional como por ejemplo psicélogos que ayuden a realizar
actividades de integracion, interaccion y motivacion para que de esta manera se

puedan solucionar los problemas que aqueja el area.

v Falta de conocimiento de objetivos de la empresa: Los objetivos que la
empresa tiene para con el area no son transmitidos con claridad. Esto a causa de
que no se realizan adecuadas estrategias o actividades de comunicacion que
permitan conocer a fondo los objetivos esperados de la empresa y no
alimentando el compromiso que se necesita de la empresa con trabajadores y
viceversa. Se recomendd un trato mas familiar y también implantar una serie de
actividades que ayuden a generar una comunicacion mas directa y fluida por

parte de trabajadores y gerente.

v No existe un mecanismo para medir las metas de los trabajadores: No se ha
insertado algun sistema o simulador que permita junto a las supervisiones y
labores de trabajadores, tener una nocién clara de cuanto aporta cada trabajador

al area y en consecuencia a la empresa. Se le comentd al gerente que para el
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crecimiento constante de su empresa era indispensable realizar estas actividades,
para que de esta forma pueda ver con mas conocimiento quiénes son los
colaboradores que cumplen con sus labores asignadas y posteriormente eliminar

a los malos elementos que no aportan al area.

Los incentivos que se emplean no son los adecuados: No se realiza un
seguimiento a fondo sobre las actividades que realizan los colaboradores para
asi poder conocer en realidad cual fue su verdadero desempefio en sus labores y
en base a eso analizar qué tipo de incentivos ayudarian a su constante mejora y
compromiso. Los incentivos que se emplean son muy desactualizados, es decir,
se regalan algunas camisetas de la institucion o dinero en paupérrimas
cantidades. Por eso es que al conversar con los trabajadores pudimos concluir
que lo que ellos quieren es un mejor incentivo, no tanto econémico. Mejor
dicho, me dijeron que les gustaria que la empresa tenga convenios educativos
como otras empresas en su rubro la tienen, y poder donar becas o medias becas
en algin centro de computo o idiomas. Sin duda alguna esto motivara

tremendamente a que se comprometan con su participacion en la empresa.

No se realizan las capacitaciones convenientes: No se invierte en este punto,
el gerente no considera indispensable capacitar constantemente a sus
trabajadores, porque esta convencido que con cumplir con ciertas normas que
toda empresa de seguridad debe acatar es suficiente. Se le planteo la idea de que
especialice a sus trabajadores en determinadas tareas y situaciones, ya que no
todos tienen las labores asignadas por igual y los colaboradores al desempefar
mejor sus tareas tendra como consecuencia mayor recomendacion de sus

servicios = mayor clientela.

Datos no actualizados de los colaboradores: Si bien es cierto se realiza la
verificacion de datos cuando los trabajadores ingresan a la empresa pero es la
Unica vez que se hace, en adelante no se hace un seguimiento respectivo. A
simple vista no sea un problema de relevancia, pero en varias ocasiones sucede
que los clientes presentan alguna observacion o queja a la empresa por ciertos

trabajadores y no tienen la informacion esperada como por ejemplo: direccion
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de viviendas, si ha tenido reingresos en la institucion y en algunas ocasiones

documentacién incompleta que la empresa lo omitid.

Carencia de motivacion en el area: Esto estd relacionado con el punto 2
(deficiente clima laboral). No se realizan reuniones con fines de integrar al
material humano, solo para darles indicaciones que en sSu mayoria son
repetitivas. Estas actividades rutinarias solo perjudican cada vez mas al area,
cada trabajador va a laborar con la mentalidad de cumplir sus horas y librarse

del trabajo a diario.

Errores en el pago de trabajadores: Debido a una mala supervision y
seguimiento de las labores del personal, se han realizado mal los depdsitos en
sus respectivas cuentas. El pago de las horas extras es el principal factor, porque
los acuerdos para laborar horas extras son repentinos en muchas ocasiones y no
son registradas como se deberia. También se ha dado el caso que el personal iba
a laborar una cantidad de horas extras y salian antes de tiempo. Por lo que
también sugeri que se asigne personal para la supervision respectiva y esta

informacion contrastarla con la empresa a la que se le esta brindando servicios.

Carencia de sanciones: Este punto es vital, porque si bien es cierto que
gerencia ha impuesto una serie de normas a seguir, pero es la misma gerencia la
que desestima y no actla con claridad cuando debe hacerlo. Esto se debe a que
familiares directos del gerente estdn ocupando puestos laborales en donde se
requiere preparacién y conocimiento, cualidades que ellos no poseen. Sin
embargo; a pesar de las constantes situaciones que se viven las cosas siguen
igual y no se hace nada por mejorar.

Declaré que no habré progreso si no se le da solucion a este tema, para que todo
marche bien, los encargados deben estar bien capacitados y conocer a fondo su

tema.

Nota: En la Tabla 2, se puede observar que el &rea de Talento Humano cuenta
con varias deficiencias y son de un alto nivel de importancia. Las cuales
perjudican directamente al desempefio de trabajadores, al compromiso de ellos
con la empresa y a la baja de clientes. Se observa de lejos la falta de control

interno en el area antes mencionada.
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Comentario: En el presente texto se describen los principales problemas que
ocurren en la empresa. El area de Talento Humano no cuenta con una adecuada
gestion y carece en su totalidad de control interno. En cuanto al trato directo con
el personal, lo que se espera es que vele por ellos y desarrolle una serie de
estrategias 0 planes para que tengan un mejor desempefio laboral tanto para
ellos como para la empresa. Pero teniendo a un personal que no es el idoneo

podemos no podemos esperar cumplir con los objetivos plasmados.
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Figura 1.1 Resultado de la encuesta a los trabajadores del area de Talento Humano de la
empresa SEPROES S.A.C.
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Figura 1.1. Se puede observar los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del
area de Talento Humano de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C, en donde la
mayoria de trabajadores afirman que no hay una buena gestion por parte del area y la

empresa, lo cual tendria como consecuencias el incumplimiento de metas.

Comentario:

En general se observa que luego de la entrevista realizada al gerente general, y el
cuestionario realizado al personal del area de Talento Humano, llegamos a la conclusion
de que no hay un buen control interno debido a que no existe una buena gestion por parte
de gerencia y jefes de area. Si no se muestran mejoras en dicha area la empresa tendra que
asumir riesgos de vital importancia, como por ejemplo la pérdida de clientes y decadencia
de la empresa. Personal preparado, trabajadores comprometidos, buena gestion y

estrategias para llevarlas a cabo cambiarian este panorama.
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3.2.2. Identificacion de las deficiencias del &rea de Operaciones en la
empresa de seguridad SEPROES S.A.C.

Tabla 3

Entrevista realizada al gerente general de la empresa SEPROES S.A.C. (Operaciones)

Items

Respuestas Comentario Evidencia
La mala gestion del area no permite
No, es algo que SN
tener una nocion mas clara de lo que
, tenemos pensado
¢ Se conocen los - realmente sucede. Se debe
. . hacer en los préximos )
niveles de eficacia 'y implementar un programa o
AR meses para purgar a . Anexo 8
eficiencia en las simulador que ayuden a detallar el
. la empresay ~ .
areas? desempefio de cada trabajador y ver
quedarnos con buenos | - 9
asi su evolucion dentro de la empresa
elementos. o
de forma periddica.
Si, cuando se hacen Se realiza algunos reportes pero no
¢Laempresarealiza | las supervisiones se son los iddneos, solo se hacen por
reportes de deriva un documento | hacer, no hay un seguimiento ni una
actividades con las | alaempresaa la que estructura a seguir para conocer a Anexo 9
empresas a las que le le brindamos fondo las actividades que los
brinda servicio? servicios y otro para trabajadores hacen con nuestros
gerencia. clientes.
Si, el unico control .
Observamos que ademas de no
, que se hace es de ; .
¢La empresa emplea L . contar con un sistema o algln
s visitas fortuitas a los . -
algun tipo de control . mecanismo, la supervision que se les
e diversos puntos . h
para verificar la hace es casi nula, se aproxima que Anexo 9
. donde se encuentran o
labor que realizan los agentes que una vez al mes se le verifica la labor
sus colaboradores? 10sag q y actividades que se realizé dentro
brindan seguridad a X
del periodo.
las empresas.
Las reuniones que se hacen son solo
, No, toda decision para comentar las decisiones que
¢La empresa emplea ; - . .
. : parte de gerenciay es | gerencia impone, mas no se realiza
alglin mecanismo :
plasmada desde ya, una serie de propuestas que pueden
para la toma de . . . . . Anexo 7
. : con el fin de mejorar | ser debatidas de gerencia con jefe de
decisiones en dicha L . L
Area? los servicios de la area. No se toman las decisiones
' misma. correctas porque se desconoce la
realidad de dicha area.
¢La empresa cuenta
con auditores o No, solo se le indica a
. ; . No cuentan con agentes externos
supervisores los jefes de areas que -
- especializados en el rubro que
externos capaces de hagan visitas en . o
) ) . . ayuden a identificar problemas y
investigar cualquier | cualquier momento y Anexo 7

aspecto de las
operaciones y
actividades de la
empresa?

vienen a gerencia con
un reporte de
verificacion.

buscar soluciones. Gerencia no lo
considera necesario hasta la
actualidad.
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Nota: En la tabla 1 se observa las respuesta del gerente general en la entrevista realizada y
mi comentario. Podemos deducir de forma general que las actividades que se realizan
dentro del area de Operaciones no son las adecuadas tanto como para los trabajadores y
para la empresa. El gerente carece de conocimiento y preparacién, ya que es un
emprendedor, mas no un empresario y por ello no conoce como deberia el mercado, las

ganancias proyectadas, etc.

Comentario: En el presente texto se describen los principales problemas que ocurren en la
empresa. El area de Operaciones, ya que no cuenta con una adecuada gestion y carece en
su totalidad de control interno. En cuanto al trato directo con el los colaboradores de dicha
area, lo ideal era que se cuente con un personal adecuada para cada actividad establecida o

trabajo requerido; sin embargo, el panorama es totalmente inverso.
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Tabla 4

Deficiencias halladas en el area de almacén de la empresa SEPROES S.A.C.

DEFICIENCIAS EVIDENCIA COMENTARIO
Se observo la falta de coordinacion en el tema
de designacion de funciones. El jefe de area
Carencia de determina ciertas actividades para un grupo
coordinacionenel area | Anexo 1y 3 | de trabajadores; sin embargo gerencia hace
en general cambios repentinos de forma constante y esto
altera las expectativas propuestas para un
periodo determinado.
Se deberia encomendar las labores a quiénes
de verdad sepan desempefiarlas, porque mas
del 70% de trabajadores no tienen la
Personal no adecuado . . .
capacidad para efectuar bien sus actividades.
para los puestos Anexo 7 :
Esto es consecuencia de que el gerente
laborales. ; o
contrata a sus amigos y familiares para que
cubran plazas 'y “se le dé una oportunidad de
trabajo”.
Se deberia realizar una capacitacion constante
y mas avanzada, para que de esta forma
Falta de capacitacion Anexo 3 tengamos un .personal mas prepgrado y que
pueda competir en el mercado de igual a igual
con otras entidades de seguridad. A un mejor
servicio, mayor mercado laboral.
. No se efectlan castigos ante la labor mal
No se le sanciona al . .
realizada o la falta de compromiso de los
personal a pesar de Anexo 7 )
X trabajadores con la empresa y esto en
reiteradas fallas. X - :
consecuencia trae pérdidas de clientes.
No se pueden llevar a cabo una buena gestion
porque las personas al mando no tienen la
Falta de un plan . .
o o capacidad de hacerlo, tendrian que comenzar
periddico, gestion y Anexoly7

estrategias.

mejorando eso y en consecuencia poner los
planes en marcha, mediante una adecuada
gestion y estrategias para efectuarlas.
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» ldentificacion de las deficiencias del area de Operaciones en la empresa de
seguridad SEPROES S.A.C.

v No existe un mecanismo de medicion de eficiencia y eficacia:
No existe ningun sistema o simulador que permita tener una idea sobre la
eficiencia y eficacia de cada trabajador. Seria de mayor utilidad saber que
personal es eficiente y que personal es eficaz, ya que en las situaciones que la
empresa brinda servicio se necesitan trabajadores de las cualidades
mencionadas anteriormente. Se le recomendé insertar algiin mecanismo que

le permita denotar los niveles de eficiencia y eficacia en los trabajadores.

v" No se realizan adecuados reportes de actividad: No existe un adecuado
seguimiento y/o supervision de las actividades que realizan los trabajadores.
Llamadas y algunas visitas eventuales son las actividades que se realizan
como promedio una vez al mes para tener una idea de general de cémo van
las cosas en la entidad y cuéles son las conclusiones del personal que presta

servicio.

v No se realiza analisis para la toma de decisiones: No se toman decisiones
adecuadas ni mucho menos se preparan gestiones a futuro. Simplemente se
enfocan en tratar de cumplir con algunas cosas que las empresas a las que le
brindan servicios, solicitan. De forma concisa le he sugerido al gerente que
se apoye en personas especializadas que van a estudiar y analizar el
panorama para que posteriormente le expliquen las ventajas y desventajas

que se obtienen.

v Falta de capacitacion: Los trabajadores no reciben una capacitacion de
acuerdo al avance tecnoldgico y social que vivimos, estan dentro del formato
antiguo, muchas veces las capacitaciones son mas tedricas que practicas,
situaciones que es de agrado de los colaboradores. Le expresé que hay
muchas cosas que ahora han cambiado y que mientras mas capacitado esté su
personal, tendra un mejor desempefio y serd mejor visto en el mercado,

despertando el interés de otras entidades.
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v Carencia de planes periddicos y estrategias: Se vive el dia a dia, semana
tras semana, y en las entrevistas que se tuvo, pude rescatar que los planes que
se tienen no cuentan con estrategias que ayuden a realizarlo, un analisis
interno y externo cambiarian tremendamente este panorama teniendo como

consecuencia el crecimiento constante de la empresa.

v Carencia de sanciones: Lo mismo que sucede en la mayoria de areas, no se
sanciona severamente a los trabajadores por el vinculo que se tiene con el
gerente, y esto causa el fastidio en los demas colaboradores. Esto tipo de
situaciones empeoran las relaciones dentro de la empresa, por €so mismo es
que al gerente se le ha expresado desde otro punto de vista para que asi

pueda entender con mas claridad la situacion que sus trabajadores aquejan.

Comentario:

En el presente texto se describen los principales problemas que ocurren en la empresa. El
area de Operaciones no cuenta con una adecuada gestion y carece en su totalidad de
control interno. En cuanto a lo esperado por gerencia las metas no se cumplen debido a
mala gestion que se tiene, a la carencia de inversion que se hace y sobre todo teniendo a
un personal que no es el idéneo, entonces no podemos esperar cumplir con los objetivos

plasmados.
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Figura 1.2 Resultado de la encuesta a los trabajadores del area de Operaciones de la
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empresa SEPROES S.A.C.
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Figura 1.1. Se puede observar los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

del &rea de Operaciones de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C, en donde la
mayoria de trabajadores afirman que no hay una buena gestién por parte del area 'y la
empresa, lo cual tendria como consecuencias el incumplimiento de metas y pérdida

de clientes.

Comentario:

De la entrevista realizada al gerente de la empresa y a los trabajadores del area de
Operaciones, podemos concluir que la relacién y coordinaciéon es nula. En otras
palabras, se notan mas deficiencias que fortalezas debido a las malas estrategias o
criterios puestos en marcha por la empresa. El control interno es pobre y las metas
que se trazan son casi inalcanzables, porque las personas al mando de este fragmento
de la empresa (Area de Operaciones) no son las idoneas. Si no se trabaja en mejorar
de forma periddica esta parte de la empresa que es una de las principales areas, como
en todo negocio tendremos una baja enorme con respecto a ingresos y de ser
progresiva la amenaza hasta podriamos decir que la empresa tranquilamente podria

desaparecer del mercado, ya que los competidores aumentan en dicho rubro.
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3.3. Analizar la Rentabilidad de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C. 2018

Tabla s

Estado de Situacion Financiera afo 2018

Seproes S.A.C.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre del Ao 2018

(Expresado en soles)

ACTIVO CORRIENTE AU %

Caja y Bancos S/ 207,875,00 38.51
Cuentas por cobrar comer. Terceros S/ 17,319,00 0.75
Total activo corriente S/ 211,907,00 39.26

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, maquinaria y equipo S/ 318,202,00 58.86
Dep. Inm, act arre fin e IME acum. S/ (61.884,00) 11.47
Activo Diferido S/ 58,121,00 10.78
Total activo no corriente S/ 327,716,00 60.73
100
TOTAL ACTIVO S 539,623,00 o

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar directores y gerentes S/ 95,332,00 17.66
Trib y apor sis pen y salud por pagar S/ 26,116,00 4.83
Total del pasivo corriente S/ 121,438,00 100
Obligaciones financieras S/. 178,779,00 33.13
PASIVO NO CORRIENTE

S/ 178,779,00 33.13
Total del pasivo no corriente
TOTAL PASIVO S/ 300,217,00 55.63
PATRIMONIO
Capital s/ 200,000,00 37.06
Resultados acumulados positivo s/ 22,453,00 4.17
Utilidad del ejercicio -/ 16,953,00 3.14
Total patrimonio S/ 239,406,00 60.50
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO S/ 539,623,00 100

Nota: se puede apreciar el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del afio 2018 de la
empresa de seguridad SEPROES S.A.C.
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Tabla 6

Anélisis Descriptivo del Estado de Situacion Financiera - 2018

SEPROES S.A.C

La empresa de seguridad SEPROES
S.A.C. presenta la siguiente informacion

financiera:

En el afio 2018, en efectivo vy
equivalente deefectivo se ve que tiene
un 38.51 % del efectivo de la
empresa representando por S/ 207,875.00
soles para la empresa, mostrando que tiene

una gran liquidez

Por otro lado las cuentas por cobrar
representan un 0.75% para la empresa,

representando por S/ 17, 319,00

Nota: Luego del anélisis de los estados financieros se puede observar las
variaciones que la empresa tuvo para los periodos.
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Tabla 7

Estado de Resultados al 31 de Diciembre de los afios 2018

SEPROES S.A.C.
Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre del Afio 2018
(Expresado en soles )

2018 %
Ventas Netas S/ 450.932,00 100,00
Costo de ventas -S/ 183.460,00 40,68
UTILIDAD BRUTA S/ 267.472,00 59.32
Gastos de venta -S/ 92.342,00 -20,48
Gastos de
Administracion -S/ 33.574,00 -7,45
Dividendos recibidos S/ 91.253,00 20,24
Otros gastos operativos,
Neto -S/ 9.165,00 -2,03
UTILIDAD OPERATIVA S/ 223.644,00 49,60
Ingresos financieros S/ 6.493,00 1,44
Gastos financieros -S/ 17.834,00 -3,95
Diferencia de cambio,
Neta -S/ 3.749,00 -0,83
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS S/ 208.554,00 46,25
Impuesto a las
Ganancias S/ 58.395,12 12,95
UTILIDAD NETA S/150.158,88 33,30

Nota: Se puede verificar los aumentos y disminuciones representados en el estado de resultados de la empresa de seguridad
Seproes S.A.C.



Tabla 8

Analisis Descriptivo del Estado de Resultados, 2018

Seproes S.A.C.

La empresa muestra los siguientes resultados
2018, que sus ventas estan en s/.41.080 soles para
la empresa, el cual representa un 100% de las

ventas totales.

Por otro lado, el costo de venta esta en un -

40.68% representado por S/.183, 460 soles.

Esta situacién es normal para la empresa

Por otro lado, se ve que la empresa en sus gastos
de venta estd en un 20.48% que representa
S/92,342 soles.

Nota: Luego del analisis del estado de resultados se puede observar las variaciones que la

empresa tuvo para el periodo, 2018
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Tabla 9

Analisis de la Rentabilidad a través de Ratios Financieros

Comentario

ITEM RATIOS 2018
Margen de
59.31%
utilidad bruta
Rentabilidad 11.91%
del activo
RENTABILIDAD
Margen de
33.30%
utilidad Neta

Margen Utilidad

Operacional

19.70%

Aqui observamos que en el afio 2018 su margen
bruto de ganancia aumento en un 59.31%, esto
debido a que las ventas en el periodo 2018 fueron
de S/450, 932

Aqui observamos que la empresa SEPROES
S.AC. en el afio 2018 por cada sol de las
aportaciones de los socios de la empresa, esta ha
obtenido 11.91%.

Se puede observar que en el afio 2018 la empresa
por cada sol de venta obtuvo el 33.30% de utilidad
en base a sus ventas

Para el afio 2018 la SEPROES S.A.C., por cada
S/.1.00 que pertenecia a la empresa se obtuvo
19.70%

Nota: Se puede observar el estado actual de la empresa a nivel de ratios

financieros
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Tabla 10

Comentario General del objetivo 2

SEPROES.S.A.C.

La empresa representa una rentabilidad Ias cuales se
detallan a continuacion:

Para el ejercicio de SEPROES.S.A.C, por cada S/. 1.00
que pertenecia a la empresa en el afio 2018 este indice
representa a 19.70%, esto se debe a las ventas que se

generaban

Observamos que, en el 2018 por cada sol de aportaciones

de los socios de la empresa, esta ha obtenido 59.31%,

Se puede observar que en el afio 2018 la empresa por

cada sol de venta obtuvo33.30%.

Asi mismo estas son las rentabilidades que la empresa

obtenia por cada sol de venta

Nota: Se puede observar un comentario general a los resultados del anélisis de
rentabilidad al objetivo especifico 2.
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3.3. Determinacion del control interno en las areas de Talento Humano y
Operaciones y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de seguridad Seproes
S.A.C., 2018.

Tabla 11
Estado de Situacioén financiera afo 2018
SEPROES S.A.C

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del Afio 2018
(Expresado en soles)

SIN CONTROL CON CONTROL
VAR.
2018 2018 VAR. ABS
ACTIVO CORRIENTE % % REL.
Caja y Bancos S/ 207,875,00 38.51 S/ 288,437,00 43.48 S/ 80,562 16.14
Cuentas por cobrar comer. Terceros S/ 17,319,00 0.75 S/ 23,499,00 3.54 S/ 6,180 11.09
Total activo corriente S/ 211,907,00 39.26 S/ 311,936,00 4703 S/ 86,742 25.13
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, maquinaria y equipo S/ 318,202,00 58.86 S/ 342,385,00 5162 S/ 24,183 19.55
Dep. Inm, act arre fin e IME acum. S/ (61.884,00) 1147 S/ (78,385,00) 11,81 S/ 16,501 13.34
Activo Diferido S/ 58,121,00 10.78 S/ 67,382,00 10.16  -S/ 9,261 7.49
Total activo no corriente S/ 327,716,00 60.73 S/ 331,382,00 4996 S/ 3,666 2.96
TOTAL ACTIVO S/ 539,623,00 100 S/ 663,318,00 100 S/ 123,695 100
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar directores y gerentes S/ 95,332,00 17.66 S/ 83,753,00 1866 S/ 28421 74
Trib y apor sis pen y salud por pagar S/ 26,116,00 4.83 S/ 52,000,00 7.84 -S/ 25,884 34
Total del pasivo corriente S/ 121,438,00 100 S/ 158,753,00 2393 -S/ 37,315 11.23
Obligaciones financieras S/.5/178,779,00 33.13 S/ 203,779,00 30.72 S/ 25,000 3.56
PASIVO NO CORRIENTE
Total del pasivo no corriente S/ 178,779,00 3313 S/ 203,779,00 30.72 S/ 25,000 6.4
TOTAL PASIVO S/ 300,217,00 55.63 S/ 359,532,00 5420 S/ 59,315 9.32
PATRIMONIO
Capital S/ 200,000,00 37.06 S/ 258,000,00 38.90 S/ 58,000 6.45
Resultados acumulados positivo S/ 22,453,00 4.17 S/ 48,535,00 7.32 S/ 26,082 4.57
Utilidad del ejercicio -S/ 16,953,00 3.14 -S/ 27,736,00 4.18 S/ 10,783 53
Total patrimonio S/ 239,406,00 60.50 S/ 278,799,00 42.03 S/ 39,393 33
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO S/ 539,623,00 100 S/ 663,318,00 100 S/ 123,695,00 1.56

Nota: Se puede apreciar el Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de los afios 2018 con
control y 2018 sin control interno de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C.
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Tabla 12

Andlisis Descriptivo del Estado de Situacion Financiera 2018 Con control Interno 2018

sin control interno.

SEPROES

S.AC

Se procedi6 analizar los estados de situacion financiera de la
empresa con control interno y sin control interno de la empresa,
dando los siguientes resultados que en la cuenta de efectivo
equivalente de efectivo aumento en un 12.14 % (S/.80,562 soles),
siendo favorable para la empresa porque su capital de trabajo y

liquidez aumentaran.

Por otro lado, se observa un incremento en la cuentas por cobrar
de 11.09% (S/.6, 780,00), siendo favorable por empresa ya que
las ventas crecieron.

También se observa que la empresa por medio del control
interno que se aplico, disminuyo sus cuentas por pagar, ya que se
gestion6 la reduccién de personal, eliminando a los malos
elementos y por el contrario incorporando gente capacitada para

el desarrollo de sus acciones.

Por ultimo, se observa un crecimiento de la utilidad, el cual es
debido al control interno.

Nota: Luego del andlisis a los estados financieros se puede
observar las variaciones que la empresa tuvo para los periodos
2018 sin control interno y 2018 con control interno.
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Tabla 13

Estados de Resultado al 31 de Diciembre del afio 2018 Sin control interno y Con control interno:

SEPROES S.A.C 2018
Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre del Afio 2018
(Expresado en soles)

SIN CONTROL CON CONTROL Analisis Horizontal
2018 VERTICAL 2018 VAR. ABSL. VAR. REL
% %

Ventas Netas S/ 450.932,00 100,00 S/ 512.470,00 100,00 S/ 61.538,00 25,04
Costo de ventas -S/ 183.460,00 -40,68 -S/112.424,00 -21,94 S/ 83.144,00 -42,51
UTILIDAD BRUTA S/ 267.472,00 59,32 S/ 400.046,00 78,06 S/ 185.762,00 86,69
Gastos de venta -S/ 92.342,00 -20,48 -S/ 95.126,00 -18,56 -S/ 81,00 0,09
Gastos de administracion -S/ 33.574,00 -7,45 -S/ 20.566,00 -4,01 S/ 18.910,00 -47,90
Dividendos recibidos S/ 91.253,00 20,24 S/ 98.424,00 19,21 S/ 7.676,00 8,46
Otros gastos operativos, neto -S/ 9.165,00 -2,03 -S/ 18.420,00 -3,59 -S/ 8.962,00 94,76
UTILIDAD OPERATIVA S/ 223.644,00 49,60 S/ 364.358,00 71,10 S/ 203.305,00 126,23
Ingresos financieros S/ 6.493,00 1,44 S/ 9.544,00 1,86 S/ 4.966,00 108,48
Gastos financieros -S/ 17.834,00 -3,95 -S/ 10.588,00 -2,07 S/ 8.169,00 -43,55
Diferencia de cambio, neta -S/ 3.749,00 -0,83 S/ 2.543,00 0,50 S/ 6.800,00 -159,74
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS S/ 208.554,00 46,25 S/ 365.857,00 71,39 S/ 223.240,00 156,53
Impuesto a las ganancias S/ 58.395,12 12,95 S/ 42.368,00 8,27 S/ 2.435,24 6,10
UTILIDAD NETA S/ 150.158,88r 33,30 S/ 323.489,00 63,12 S/ 220.804,76 215,03
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Tabla 14

Analisis Descriptivo del Estado de resultados del ejercicio 2018 con control interno y

2018 sin control interno de la empresa.

SEPROES
S.A.C. 2018

En el andlisis de las ventas de la empresa han aumentado en
un 25.04% (S/.61.538,00), lo cual es representativo debido a
que el control interno le ha permitido mejorar las

deficiencias.

Por otro lado, su costo de venta ha disminuido en un
42.51% (S/.83.144,00) y asi mismo se puede observar que

realizando el control interno se genera una mejor utilidad.
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Tabla 15

Analisis de Ratios de la Empresa

2018 2018
ITEM RATIOS Comentario
Sin control interno Con Control Interno
M Aplic
argen de ando el control interno se observa que el margen mejoro en un 78.06% esto se
52 280 78.06% debe a que las ventas (servicios) han aumentado
Utilidad bruta
La empresa de seguridad SEPROES S.A.C. con la aplicacion de un control
Rentabilidad interno logra un aumento en su rentabilidad de los activos de 25.35% lo cual
12% 25 3504 indica que la empresa esta siendo eficaz en el uso de sus activos
del Activo
La empresa ha tenido una mayor rentabilidad en relacion a las ventas debido
RENTABILIDAD que con el control interno se obtiene un margen de ganancia de 63.12% en
relacion a la utilidad
Margen de
24.71% 63.12%
utilidad Neta SEPROES S.A.C. esta en la capacidad de generar para el 2018 con el control
) - . 0
Margen utilidad Operativa interno un margen de utilidad operativa de 42.01%
12.98% 42.01%

Nota: Se puede apreciar como es la variacion de la
rentabilidad en la empresa desde el punto de vista de los
ratios, teniendo en cuenta el 2018 sin control y el 2018
con control interno.
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3.5. Contrastacion de Hipdtesis:

El Control interno incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa de
Seguridad SEPROES S.A.C. 2018.

Cuando decidi seleccionar la empresa para realizar mi trabajo de investigacion tuve
en cuenta varios aspectos como la situacion actual de los emprendedores en la
localidad, que suponen que tocan su techo poniendo una empresa y generando algo
de ganancia.

Dentro de las herramientas que se usaron tenemos una entrevista al Gerente
General y un cuestionario a los trabajadores del area de Talento Humano y
Operaciones de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C. 2018, y se pudo
constatar segun la informacion que la empresa muestra una serie de deficiencias en
su gestion, direccion y sobretodo en control interno de las areas mencionadas

anteriormente.

En la elaboracion del presente informe tocamos los objetivos planteados y
logramos identificar que si se realiza un control adecuado en la empresa y
sobretodo en las areas de Talento Humano y Operaciones podremos obtener
resultados esperados, teniendo en cuenta que es un proceso al cual debemos de
realizarle el seguimiento y la desarrollo correspondiente para que asi podamos
obtener mayores ingresos y deducir que el control interno incide positivamente en
la rentabilidad de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C. Ciudad de Trujillo —
Afio 2018.
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(AVA Discusién

Al haber realizado los ratios y deméas operaciones en el presente trabajo de
investigacion podemos comprender que mientras realices actividades y gestiones
dptimas, los resultados seran los esperados. Tal como lo dice Bosque y Ruiz (2016),
en su tesis: “El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro
Motor S.A.” donde concluyd que: Las empresas deben usar todos los recursos
posibles para efectuar una mejor rentabilidad. Y que el area de RRHH debe contar con
los materiales, equipamiento e informacion idonea para el correcto desarrollo de sus

funciones y en consecuencia el progreso de la empresa. (pag. 23).

Después de haber aplicado el control interno en las areas de Talento Humano vy
Operaciones podemos corroborar lo dicho por el escritor mencionado anteriormente,
en donde podemos concluir que un personal bien capacitado, implementado y
competitivo, va a generar lo requerido por la empresa y en consecuencia cumplir con

las expectativas plasmadas.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que el encargado del area de Operaciones
cumple una funcion transcendental y que si no hace el seguimiento correspondiente
a sus labores no tendremos un mayor mercado ni las ganancias esperadas. Es por
ello que coincidimos con Yeckle (2014), en su tesis: “Implementacion de un
sistema de control interno y su incidencia de la rentabilidad de la empresa de
servicios Company Servirent S.A.C. periodo 2013-2014”, donde dio mencion a que
si se aplica un buen sistema de control interno, esto tendra como efecto un efecto
positivo en lo que respecta la rentabilidad esperada. Y que el jefe de operaciones es
el que en primer instante debe desarrollar una serie de estrategias para desempefiar

junto a los operarios las actividades y metas impuestas por la empresa. (pag. 74).

Con respecto a la rentabilidad podemos entender que un buen uso de recursos,
reduccion de costos y gestiones constantes lograran mantener metas fijas o en
promedio una aproximacién muy cercana, es por esto que respaldamos lo expuesto
por Castro (2018), en donde determin6 que: Los niveles radican de acuerdo al rubro
en el que se encuentre la empresa. Pero en general son dos niveles, en funcion del

tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se considere: Asi
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tenemos un primer nivel del andlisis conocido como rentabilidad del activo o

econdmica. (pag. 35)

En el proceso de realizacion del presente trabajo de investigacion podemos
entender que tener un sistema de control interno dentro de las empresas ayudaria
tremendamente a un mejor indice de metas alcanzadas, siempre y cuando se
cuenten con los recursos necesarios. Es por eso que en este punto corroboramos lo
expuesto por Obispo y Gonzales (2015), en la revista in Crescendo Institucional
caracterizacion del control interno en la rentabilidad de las entidades, determina
que: La implementacién de un sistema de control se debe implementar en todo tipo
de empresa, sin importar en que rubro se encuentre. Ya que de este modo se
corregirian errores y deficiencias que muestre la empresa en la actualidad con
visiones a futuro. (pag. 72).

No podemos esperar tener resultados o metas alcanzadas teniendo a gente no
idonea en los principales puestos de trabajo. El filtro y las evaluaciones que se
deben realizar dentro del proceso de reclutamiento de personal y seleccion del
mismo deben tener una lista de requerimientos para tener al personal adecuado en
el puesto determinado. Es por ello que coincidimos con lo expuesto por a Pilataxi
en su tesis: “Control Interno y la Gestion del Talento Humano en la unidad
educativa bilingiic “CEBI” de la ciudad de Ambato” (2015), donde determina que:
Una deficiente gestion administrativa cual fuera su rubro de la empresa genera
perjuicios de gran consideracion, como por ejemplo:

Un personal no idéneo, un control inadecuado, teniendo como consecuencia
incumplimiento de objetivos, mala gestion del talento humano y constante rotacion
de personal, obstruyendo asi las metas establecidas en un comienzo por la entidad.
(pag. 11).

El area de Talento Humano es la principal area en todas las empresas, porgque son
los trabajadores los que realizan las actividades, los que hacen las labores y generan
ganancias a las empresas. Si el personal que labora para la empresa no esta bien
satisfecho, serd complicado poder cumplir con las ambiciones de la empresa, cuidar
a tu empleado te facilita un 50% del proceso de ingresos segin lo expuesto por
Manrique (2014), en su tesis: “El control interno y su incidencia en la gestion de
recursos humanos en el hotel “Pastoruri” Independencia — Huaras, 2014, donde
concluye que: El personal es la pieza méas importante de la empresa, es por ello que

se le debe atribuir una serie de funciones establecidas y los recursos necesarios para
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poder realizarlas. Se puede llevar a cabo mediante una planeacion idénea seguida

de una serie de estrategias para el cumplimiento de la misma. (pag. 35).
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5.1.

5.2.

5.3.

V. Conclusiones

Se concluye que las deficiencias encontradas en las &reas de Talento Humano y
Operaciones para el periodo 2018 sin control interno incidieron en la rentabilidad
de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C. de manera negativa, ya que la
informacion que se tenia del personal no era la adecuada, la gestién era totalmente
deficiente y no las metas no eran alcanzadas. Los colaboradores no contaban con la
correcta capacitacion para ejercer de manera efectiva su labor, es también por ello
que el impacto de la empresa en el mercado no era el esperado por la misma y no

habia crecimiento en los ingresos.

Al momento de analizar los ratios financieros en la rentabilidad de la SEPROES
S.A.C con un control interno en el afio 2018 se obtuvo un margen de utilidad bruta
de 78.06%, una rentabilidad del activo de 25.35%, un margen de utilidad neta de

63.12% beneficioso para la empresa.

Las utilidades para el afio 2018 sin haber aplicado el control interno a la empresa
fue de 150,158.88, posteriormente una vez realizado el control interno a las &reas
de Talento Humano y Operaciones la empresa en el mismo afio, genero una utilidad
de 323,489.00, lo cual fue favorable, ya que realizando un manejo adecuado las
posibilidades de que la empresa tenga buenos resultados es alta, ademas de generar

una rentabilidad saludable para dicha empresa.
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6.1

6.2

6.3

6.4

V1. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de la empresa que promueva una mejor gestion y
estrategias para poner en marcha para el beneficio de la misma, de la mano con un
el personal idoneo para cada puesto laboral. Invertir en publicidad, realizar
capacitaciones constantes y simular operaciones con la finalidad de reforzar lo
aprendido con practicas continuas para mejorar su laborar y como impacto a ello

tener satisfechos a los clientes a los cuales brindamos nuestros servicios.

Tambien se le recomienda a la gerencia supervision de actividades, actualizar las
politicas y normas de los trabajadores con sus respectivas labores en cada area.
Incentivar el compromiso de los colaboradores mediante incentivos por parte de la
empresa para que de esta forma se motiven y tiendan a realizar mejor su laborar, no
solo desde el punto de vista de proteccion, sino también a tener un mejor dialogo

con nuestros clientes y publico en general.

Por otra parte se les recomienda a los jefes de &rea tener un mejor control con sus
trabajadores, realizar los seguimientos correspondientes, reforzando las ensefianzas
y actividades del personal al &rea en donde pertenecen. Crear lazos de integracion
para el trabajo en equipo y asi todos puedan perseguir el mismo objetivo, yendo en

la misma direccién.

Finalmente en lo que respecta a la rentabilidad de la empresa se le recomienda a la
gerencia tomar decisiones de inversién, no tanto en los recursos tecnolégicos o
bienes, sino en su personal, que los ayude a crecer para que se vea reflejado en el
mercado y tener una mayor captacion de clientes. Esto ayudara al incremento de

utilidades en ganarse mas nombre en el mercado.
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VII. Propuesta

Proponer mejoras de control interno en las areas de Talento Humano y Operaciones
de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C., Afio 2018.

PROPUESTA:

Un control interno las areas de Talento Humano y Operaciones, que permitan una
adecuada evaluacion y seguimiento constante de las actividades y la
implementacion de herramientas de gestion y estrategias, tales como el MOF
(manual de organizacion de funciones) para las areas mencionadas anteriormente

con la finalidad de una constante mejora.

ESTRUCTURA:

El sistema automatizado para el correcto control interno en el area de Talento Humano
y Operaciones contara con una serie de tablas que permitan llevar un adecuado manejo
de ingresos y salidas del personal, de las actividades que realicen dentro de su horario
laboral de modo autorizado por las empresas que contraten los servicios de la empresa
de Seguridad SEPROES S.A.C.

La estructura del manual de organizacion y funciones se realizard y actualizara de
forma periddica (tres meses), en donde se podran detallar un listado de las labores

que realizaran los colaboradores de las areas de Talento Humano y Operaciones.

LA FACTIBILIDAD ECONOMICA:

Para el desarrollo del sistema automatizado, el control en las areas Talento
Humano y Operaciones deberan tener un visto bueno ya que existen
inconvenientes, permitiendo mejorar en el desarrollo y acceso confiable de la

informacion.

LA FACTIBILIDAD OPERATIVA:

El sistema que permitird tener un control interno de las areas de Talento Humano y
Operaciones sera disefiado para el uso correcto del mismo. Por parte de un personal

capacitado con conocimientos avanzados sobre gestion y toma de decisiones.

El nuevo sistema que sera implementado para la mejora de las &reas mencionadas

anteriormente estaran acompafias del uso de Microsoft Excel, el cual permitira tener
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una mejor base de datos y reportes que estardn vinculado directamente con el
programa con el fin de obtener la data y reportar actividades, para en consecuencia

darle una solucion rapida a los problemas que susciten.

Esto permitira tener un control interno ordenado, solido y adecuado, que mejorara
la eficiencia y eficacia de las areas de Talento Humano y Operaciones de la
empresa de Seguridad SEPROES S.A.C.

LA FACTIBILIDAD SOCIAL:

Las entidades que hayan contratado y/o contraten los servicios de seguridad de la
empresa SEPROES S.A.C. seran asesoradas en diferentes sesiones. Las cuales
estaran abocadas a la implementacion de un sistema el cual les permita tener un
mejor control junto a un manual de funciones y organizacion.
Esto les permitird tener un mejor panorama de las actividades que se desarrollen
dentro de la empresa a la que SEPROES S.A.C. les esté brindando servicios. Junto
a un manual de organizacion y funciones (MOF), estas estarian beneficiadas por su
facilidad en el uso y aplicacion.

OBETIVOS DE LA PROPUESTA:

Objetivo General:

Ejecutar un control interno en las &reas de Talento Humano y Operaciones
de la empresa de seguridad SEPROES S.A.C., el cual permitira mejorar la
calidad de trabajo, el desempefio de sus colaboradores, satisfaccion en los
clientes y sobretodo un crecimiento en el mercado, siendo una empresa
méas competitiva comprometida con la sociedad y estando a la vanguardia
de la tecnologia. Sin olvidar la aplicacion de un adecuado manual de
funciones (MOF).

Objetivo Especifico:

1. Registrar correctamente los ingresos y salidas de los colaboradores de
empresa de seguridad SEPROES S.A.C.

2. Realizar constantes actividades de supervision a los trabajadores en sus

respectivos puestos y tener un reporte periddico de su desempefio.
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3. Desarrollar un adecuado trabajo en las areas de Talento Humano y
Operaciones a base de estrategias y del MOF.
1. Sistema automatizado de control interno en las areas de Talento Humano y

Operaciones en la empresa de seguridad SEPROES S.A.C.

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO (METAS)

| | | N
DO ) 0S FNF FFB MAR ABR D ) O D (]
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Nota: El sistema automatizado para el control interno en las areas de Talento
Humano y Operaciones contara con tablas clasificadas en distintos rangos.

Como por ejemplo:

v Datos basicos
Calificacion
Puntuacion
Observaciones

Reportes

DN N N N

Cumplimiento de metas

Todos estos puntos mencionados anteriormente ayudaran de por si, a tener un
mejor control de cada colaborador con la empresa a la que les brinda el
servicio. Serdn anotaciones vitales para poder tener un resultado sobre el
desempefio del trabajador, las actividades que realiza, los horarios en que
labora y sobretodo la satisfaccion por parte de la empresa a la que se les brinda

los servicios.

y e CODIFICACION
LOGO DE TU EMPRE3A EVALUACION DE DESEMPENO

Pagina _de _

8 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

OEEH\O EETENZCION l'.E NECESH'AEES EE CAPAC‘.ITACICN (DNC)

HAGA MMMMWMMMYENMM wmﬂm@m&msmamm
CONMAS DE DOS RESPUESTA § NEGATIVA S POR SECCION, SE PROGRAMARA PARA CAPACITACION

Sl NO OB SERVACIONES

{ SECCION 2: CONOCIMENTO EN NORMA TTVIDAD Y REGLAMENTOS

1 ISABE ENQUE NORMA{S) ESTA CERTIFCADA LA EMPRESA?

2 {0ONOCE LA ROUTICA DE LA EMPRESAT

3 10DNOCE LOS OBETIVOS DE CALIDAD DE LA EMPRESAZ

¢ k&:mmmmmmmaﬁmmtm\.
mmumumwmwmummm

3 mmsummmummvmouwsmm
HGESTION DECALDAD?

7 {SABE CUALES LA NORMA QUE ESTABLECE LAS DIRECTRICES pmumutzusmm
iGESTION DE CALDAD /D AMBENTAL?

5 !SABE CUALES LA NORMA QUE ESTABLECE LOS REQLASTTOS PARA LDS SISTEMIAS DE GESTIONDE.
S {0UE CLASIFICACIONTIENE LA EMPRESA DE ACUERDO A LA NORMA 4427
10 [SABE QUE SSTABLECE LA CLAUSULA 7.4 DE LA NORIA 150 50012008
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2. Manual de organizacion y funciones:

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4,

Objetivo: Fortalecer la empresa de seguridad SEPROES S.A.C., mediante
una idonea y soélida estructura organica que les permita cumplir con las
expectativas expuestas por la empresa y los objetivos que la misma se

planteara a cortos, medianos y largos plazos.

Alcance: El Manual Normativo dentro del alcance se ajusta al personal de
las &reas de Talento Humano y Operaciones de la empresa de seguridad
SEPROES S.A.C., por lo cual los conocimientos y ejecucion es de caracter
obligatorio.

Aceptacion, Difusion, Actualizacidén e Implementacion.

Aceptacion: De acuerdo con las normas establecidas por la empresa de
seguridad SEPROES S.A.C., es facultad del Directorio aprobar el Manual
de Organizacién de funciones que sefiala las actividades de la empresa.

Difusién: La difusion estd a cargo del gerente de la empresa de seguridad
SEPROES S.A.C.

Naturaleza y ubicacion Orgénica: Las &reas de Talento Humano vy
Operaciones de la empresas de seguridad SEPROES S.A.C, son drganos
vitales que dependen en su mayoria de la Gerencia Administrativa que es
donde se reportan las actividades.
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Estructura orgéanica de la empresa SEPROES S.A.C.

LA FACTIBILIDAD SOCIAL.:

Las entidades que hayan contratado y/o contraten los servicios de seguridad de la
empresa SEPROES S.A.C. seran asesoradas en diferentes sesiones. Las cuales
estaran abocadas a la implementacion de un sistema el cual les permita tener un
mejor control junto a un manual de funciones y organizacion.
Esto les permitird tener un mejor panorama de las actividades que se desarrollen
dentro de la empresa a la que SEPROES S.A.C. les esté brindando servicios. Junto
a un manual de organizacion y funciones (MOF), estas estarian beneficiadas por su

facilidad en el uso y aplicacion.

OBETIVOS DE LA PROPUESTA:

Objetivo General:

Ejecutar un control interno en las areas de Talento Humano y Operaciones de la
empresa de seguridad SEPROES S.A.C., el cual permitird mejorar la calidad de
trabajo, el desempefio de sus colaboradores, satisfaccion en los clientes y
sobretodo un crecimiento en el mercado, siendo una empresa mas competitiva
comprometida con la sociedad y estando a la vanguardia de la tecnologia. Sin

olvidar la aplicacion de un adecuado manual de funciones (MOF).

Objetivo Especifico:

1. Registrar correctamente los ingresos y salidas de los colaboradores de la
empresa de seguridad SEPROES S.A.C.

2. Realizar constantes actividades de supervision a los trabajadores en sus

respectivos puestos y tener un reporte periédico de su desempefio.

3. Desarrollar un adecuado trabajo en las éareas de Talento Humano y
Operaciones a base de estrategias y del MOF.
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2. Manual de organizacion y funciones:
2.1. Objetivo: Fortalecer la empresa de seguridad SEPROES S.A.C., mediante una
idénea y sélida estructura organica que les permita cumplir con las expectativas
expuestas por la empresa y los objetivos que la misma se planteara a cortos,

medianos y largos plazos.

2.2. Alcance: ElI Manual Normativo dentro del alcance se ajusta al personal de las
areas de Talento Humano y Operaciones de la empresa de seguridad SEPROES

S.A.C., por lo cual los conocimientos y ejecucion es de caracter obligatorio.

2.3.  Aceptacion, Difusion, Actualizacion e Implementacion.

2.3.1. Aceptacion: De acuerdo con las normas establecidas por la empresa de
seguridad SEPROES S.A.C., es facultad del Directorio aprobar el Manual
de Organizacién de funciones que sefiala las actividades de la empresa.

2.3.2. Difusion: La difusion estd a cargo del gerente de la empresa de seguridad
SEPROES S.A.C.

2.4. Naturalezay ubicacion Organica: Las areas de Talento Humano vy
Operaciones de la empresas de seguridad SEPROES S.A.C, son 06rganos
vitales que dependen en su mayoria de la Gerencia Administrativa que es

donde se reportan las actividades.

Estructura organica de la empresa SEPROES S.A.C. 2018

[ GERENTE ]

ASISTENTE
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
TALENTO OPERACIONES CONTABILIDAD LOGISTICA

HUMANO
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2.5.

Funciones
Area de Talento Humano:

v  El area de Talento Humano debe realizar las pruebas y analisis
correspondientes para cada colaborador en las etapas que estan
ameritan, ya que esto permitiria tener un mejor perfil de cada uno.

v' Continuar con el debido proceso el cual otorga una serie de examenes
gue ayudaran a denotar las fortalezas y debilidades de cada trabajador;
en consecuencia reforzarlo y orientarlo mediante charlas, talleres,
actividades fisicas y psicolégicas para que pueda ser un elemento
productivo y competitivo en el mercado.

v' Elaborar una serie de normas las cuales respalden el compromiso de la
empresa y en las que se puedan regir las sanciones, otorgamiento de
premios, entre otros.

v Realizar constantes actividades de integracién que motiven a hacer
mas solido el compromiso de los trabajadores con la empresa, ya que
el servicio que ellos brindan es directo, es decir; trabajador — empresa
y viceversa.

v Trabajar directamente con el area de Operaciones, ya que ésta area es
la que va a realizar un seguimiento detallado de sus funciones y tener
una base de datos, resultados de examenes y diagnodsticos ayudarian a
tener un mejor panorama de la situacion actual de cada trabajador y
qué hacer con ellos ante los presuntos sucesos que se desarrollaran en
un periodo determinado.
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Area de Operaciones:

v El area de Operaciones debe implementar un listado de normas, las
cuales serviran como filtro para tener al personal idoneo en el puesto
indicado.

v Las simulaciones, examenes y supervisiones constantes ayudaran a
tener a un personal mas competitivo, capaz de salvaguardar la
seguridad de las empresas a las que les brinda el servicio, dandole
solucion a los problemas o actividades que susciten dentro de su
tiempo laboral.

v Trabajar directamente con el area de Logistica ayudara a tengan un
mejor control sobre los colaboradores y los instrumentos que los
mismos usan para ejercer bien sus labores.

v" Realizar junto al area de Talento Humano una serie de analisis que
permitan decretar las actividades que cada trabajador debe desempefiar
y en la empresa idénea a la que se le esté brindando el servicio.

v Trabajar con el area de Logistica para determinar los elementos que se
le deben dar a cada trabajador depende a su perfil fisico y psicoldgico.
Aplicarle las sanciones correspondientes cuando estdn deban ser
ejecutadas y también usar incentivos cuando estos deban ser usados.

v’ Tratar con el encargado del area de Contabilidad para verificar si los
pagos que se les detalla a cada a trabajador es el indicado, ya que se ha
presentado algunas veces que los momentos remunerados no son los
indicados.

Area de Contabilidad:

v El area de Contabilidad debe elaborar una serie de estrategias para
junto a las demas areas, para que asi puedan medir las metas que se les
impone junto a gerencia.

v Esta area es la encargada a tener un enfoque claro y preciso de los
hechos que suceden en las otras, ya que es la encargada de recoger
reportes generales y tener un cuadro detallado de las situaciones que
las aquejan.

v" Junto a gerencia son las llamadas a tomar las primeras decisiones en
donde se desarrollen estrategias y analisis que permitan darle
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soluciones a los problemas que se efectien dentro de un periodo
determinado.

v’ Esta area es la encargada de realizar las contrastaciones de los bienes o
elementos que cada area tiene, ya que debera ser correctamente
registrado en las cuentas y reportado a gerencia.

Area de Logistica:

v' El area de Logistica debe elaborar las cotizaciones de distintos
productos, tales como armas de fuego, vestimenta para los
trabajadores, gorros, camisas, entre otras cosas. Esta area debe estar en
trato directo con el area de Operaciones, ya que es donde se realizan
las actividades y los trabajadores deben estar con los implementos
necesarios para poder efectuar su labor.

v Ingresar al sistema de la empresa los productos u objetos que se le
otorga a cada trabajador, para tener un mejor control de los mismos
que les permita ver a los trabajadores y los instrumentos que tienen a
su cargo.

v Consultar constantemente con el area de Talento Humano para que de
esta forma poder el perfil de cada colaborador y poder brindarles los
elementos necesarios para que puedan desempefiarse en sus labores.
Por ejemplo: A una persona con problemas psicoldgicos o con alguin
tipo de desorden mental no se le pueda dar un arma de fuego, ya que
podria tener consecuencias lamentables.

v’ Tratar con el encargado del area de Contabilidad para asi poder tener
una contrastacion de los productos que adquiere la empresa con los
documentos y ver si acreditan lo mismo. Y si se da el caso generar
algun reclamo con el proveedor o situaciones que se puedan presentar
luego.
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AnNexos

Anexo 1:
Clima laboral deficiente

Nota: Se puede apreciar la desatencion y una conducta no adecuada entre los mismos
trabajadores. Esta imagen refleja la realidad que perciben las areas, la falta de motivacion,

entre otras cosas.

Anexo 2:
Deficientes incentivos a los trabajadores.

NO NEGOCUEBL!

o
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Nota: Se puede observar que los incentivos no son los esperados por los trabajadores, ya
que en algunos casos si sienten que estan bien comprometidos con la empresa y
naturalmente es desalentador recibir cantidades o productos que no cumplen sus

expectativas.

Anexo 3:

Capacitaciones basicas, no es que el mercado y los trabajadores necesitan.

O
=

Nota: Siempre se realiza este tipo de capacitaciones, es por ello que los trabajadores no

estdn de acuerdo a que sea rutinario, creen que deberian estar a la par con las otras
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empresas de seguridad y las capacitaciones que se realizan, para estar mas preparados y

poder laborar mejor en el mercado.

Anexo 4:

Datos no actualizados de los trabajadores.

BASE DE DATOS DE TRABAJADORES DESACTUALIZADA - BLOQUE

i NOMBRE |~ APELLIDOS - | EDAl~ SEXO - DIRECCION ~ | FECHA DE INGRE: ~ | SALARIO APRO ~
1| Brandon iteven Rebaza Morin 29 Masculing Amazonas 433 5/08/2016 5/.1,100.00
2| Jefferson Agustin | Farfén Guadalupe 32 Masculino Antonio Galan 1719 16/11/2015 5/.1,500.00
3| Claudia Daniela | Azabache Lopez 26 Femenino Jr. Ayacucho 201 23/04/2017 5/.1,200.00
4 lker Daniel Casillas Fernandez 35 Masculino Palermo sur 710 16/08/2015 5/.1,300.00
5 GianLuiggi Buffon Marchisio 33 Masculino Av. Condorcanqui 1602 19/07/2015 5/.1,250.00
& Luz Milagros Araujo Andrade 31 Femenino Alto Trujillo - Barrio - D12 27/04/2016 5§/.1,200.00
7| Mayra Daniela Pérez Chavez 28 Femenino Los granados 621 28/01/2017 5/.1,200.00
8| José Paolo Guerrero Ulloa 34 Masculine La Rinconada - K- 1218 5/08/2016 5/.1,300.00
§ Roul Jhonny Obando Orteaga o Masculino Covicorti -B- 109 16/11/2015 5/.1,100.00

10[ Liliana Maria Bringas Tello 37 Femenino Los Angeles 459 23/04/2017 5/.1,000.00
n Bryan José Arias Salinas 36 Masculing Girardot - 2302 16/08/2015 5/.1,300.00
12| Rocio Gabriela Odiaga Liza 28 Fernenino Angameos - C - 1803 19/07/2018 5/.1,100.00
13| Ricardo Zacarias Castro Ledn 32 Masculine Santa Martha - 2305 27/04/2016 5/.1,200.00
14 GianLuiggi Silva Reyes 29 Masculino Antonio Galdn 1305 28/01/2014 5/.1,300.00
15| Fernando Alberto | Palacios Carrasco 28 Masculino Amazonas 454 5/08/2016 5/.1,200.00
14| Federica Cloudia Montoya Rivas 35 Fermenino Antonio Galén 1720 16/11/2015 5/.1,000.00
17| Carla Angie Ventura Lopez 7 Fernenino Jr. Ayacucho 202 23/04/2017 5/.1,000.00
18| Marcia Alexandra | Urquiza Gavidia 29 Femenino Palermo sur 711 16/08/2015 5/.1,000.00
19| Daniel Orlando Anticona Durand 3 Masculino Av. Condorcanqui 1603 19/07/2018 5/.1,250.00
20| Eusebio Anastacio Obeso Galvéz 32 Masculino Alto Trujillo - Bamio &- D13 27/04/2014 5/.1,150.00

Nota: Podemos observar que la base de datas es muy simple y no esté actualizada, ya que

en varias ocasiones se han realizado verificacion actual de los datos y los resultados no han

sido los esperados.
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Anexo 5:

Carencia de motivacioén

Nota: Se pueden observar la reunion quincenal que se realiza. Sin embargo; no existen
otras actividades que orienten a una mejor integracion por parte del personal entre si.
Aplicar las mismas técnicas de comunicacion no hara que prospere la situacion en que se

labore.

Anexo 6:
Errores en los pagos a los trabajadores.

PAGO ERRONEO A LOS TRABAJADORES

g nomere B  arewnos [ oAl sexo [ oweccion  Eliatario arr{ioras extrfgiueLDo Liquill] TotaL

Il EBrondon Steven Rebaza Morin il Masculino Amazonas 453 3/.1,100.00 1 $/.220.00 1,320.00 COSTO x HORA
b1 Jefferson Agustin | Forfén Guadalupe 32 Masculino Antonio Galan 1719 §/.1,500.00 8 $/.160.00 1,660.00
K] Cloudio Donielo | Azabache Lopez 2% Fernenino Jr. Ayacucho 201 5/.1,200.00 15 $/.300.00 1,500.00
L) Iker Danisl Casillos Femandez 35 Masculing Palermo sur 710 §/.1,300.00 10 5/.200.00 1,500.00
l  Gionluiggi Buffon Marchisio ] Masculino | Av. Condorcangui 1602|  §/.1,250.00 8 $/.160.00 1,410.00
1 Luz Milagros Araujo Andrade 31 Femeninc ~ ple Trujilo - Barrio 6- D17 §/.1,200.00 16 $/.320.00 1,520.00
i Moyra Danielo Pérez Chavez 28 Femenino Los granados 621 3/.1,200.00 14 $/.280.00 1,430.00
] José Paolo Guerrero Ulloa 34 Masculine  |La Rinconada - K-1218|  §/.1,300.00 g $/.180.00 1,480.00
il Raul Jhonny Obando Orteaga 27 Masculino Covicorti-B- 109 5/.1,100.00 20 §/.400.00 1,500.00
)] Liliona Maria Bringas Tello 7 Fernenino Los Angeles 459 §/.1,000.00 18 §/.360.56 1,360.56
n Bryan José Arias Salings 3 Masculino Girardot - 2302 5/.1,300.00 12 §/.240.00 1,540.00
[ Focio Gabrigla Odioga Liza 28 Femenino Angomos-C-1803 | §/.1,100.00 20 §/.399.89 1,499.89
Ik Ricardo Zocarias Casiro Ledn 32 Masculino Santa Martha - 2305 | §/.1,200.00 16 $/.320.00 1,520.00
It  Gianluiggi Silva Reyes 2 Masculino Antonio Galén 1305 | §/.1,300.00 1 $/.220.00 1,520.00
IH Fermando Alberto | Palacios Carrasco 28 Masculino Amazonas 454 3/.1,200.00 3 §/.458.89 1,658.89
)Y rederica Cloudio | Montoya Rivas 35 Fernanino Antonio Galén 1720 | §/.1,000.00 15 $/.,300.00 1,300.00
il Corla Angie Ventura Lopez 27 Fernenino Jr. Ayacucho 202 5/.1,000.00 25 §/.498.22 1,498.22
] Varcia Alexandra | Urquiza Gavidia il Fermenino Palermo sur 711 5/.1,000.00 12 §/.240.00 1,240.00
I8 Doniel Orlando | Anticona Durand B Masculino  |Av. Condorcangui 1603 §/.1,250.00 6 §/.120.00 1,370.00
bi] Eusebio Anostocio|  Obeso Golvéz 32 Masculing  flto Trujillo - Barrio & - D19 §/.1,150.00 18 $/.360.00 1,510.00
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Nota: A simple vista parece que la imagen no tiene errores. Sin embargo; en las 5 casillas

resaltadas se han encontrado errores de suma importancia, porque no se han registrado

correctamente el nimero de sus horas extras. 19, 12, 21, 26 y 19 son los verdaderos

numeros de horas extras que sumaron los trabajadores.

Anexo 7:

Carencia de sanciones

CARGOS EN LA EMPRESA - FAMILIARES DIRECTOS

N~ PUESTO v APELLIDOS |v|  NOMBRE ~| EDAI~ SEXQ |+ DIRECCION v PROFESION

1 |GERENTE Neyrc Anaya Elvis 3 Masculino Amazonas 453 SECUNDARIA COMPLETA

2 |ADMINISTRADOR Cloridad Socomo 3 Femenino Antorio Galan 1719 SECUNDARIA INCOMPLETA

3 |JEFE DE OPERACIONES MNeyra Anaya José X Masculino Ir. Ayacucho 201 SECUNDARIA COMPLETA

4 |JEFE DE RRHH Anaya Villanueva Danielo yij Femenino Palermo sur 710 TECNICA ADM.

§ |CONTADORA Amador Azabache Leila kY Masculino | Av. Condorcangui 1602 CONTADORA

4 |JEFE DE COBRANZAS Neyrc Anayo Edgar 3 Femenino | Alto Tnujilo - Bamio 6- D12 SECUNDARIA COMPLETA
| 7 |ATENCION AL CLIENTE Neyra Pino Solange 18 Femenino Los granados 621 SECUNDARIA COMPLETA

8 [SUPERVISOR 1 Neyra Loloy Bryan 2 Mosculino | LoRinconoda-K - 1218 ESTUDIANTE

§ |SUPERVISOR 2 Neyra Loloy Jhonatan 0 Masculing Covicori-B- 109 ESTUDIANTE

Nota: Estas personas son las que nunca son sancionadas, evidentemente se puedo apreciar

que son familiares directos del gerente, por lo tanto cuando se toman malas decisiones y no

se cumplen las metas establecidas, no causa nunca efecto y las cosas siguen con

normalidad. Lo cual genera incomodidad en los demaés colaboradores.
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Anexo 8:

No se conoce el nivel eficiencia y eficacia de cada trabajador.

% Inventario
- r

£ Compras

g Ventas

% Cuentas por cobrar

@ Cuentas por Pagar
!2‘ Hancis
Contabilidad

%» Activo Fijo

Saldos consolidados

~Rango de

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Centro de costo

Estado de Situacion Financiera

Situacién Patrimonial

Desde:
Hasta:

t:
9.9.9.99.999

(®) Pantalla

[Detalle de salida -

O Texto

Nivel : 5

[] Archivo

— | [vistanormal
Imprimir

Flujo del Efectivo

Estados de resultados Presupuesto
~Rango de fechas
Wes Afio
Desde : 11 || 2015 (£
Hasta: 11 (|| 2016 (=
[ Libro mayor
[ Diario legal

(== =] m
/)

Adicionales

Indices financieros

[ Mostrar Cuentas Sin Movimientos
(] Quitar Cuentas Sin Movimientos

probantes de diario ~ Asientos de diario = Diario mayor analitico = Saldos de cuenta ~ Detalles de cuenta

[Codigo Empresa : 1 Periodo : 2014

..............

Nota: En esta imagen podemos observar un modelo de sistema completo que permite

medir la eficiencia y eficacia entre otros factores. Como se sabe la empresa no cuenta con

ningun mecanismo o simulador que permita llevar un adecuado control de los factores

mencionados anteriormente.

Anexo 9:

Reportes de los trabajadores

- —
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Nota: Este es el formato que manualmente llenan los trabajadores al iniciar sus actividades
diarias, como se puede ver, no se cuenta con una supervision confiable, simplemente se

brinda el documento que sale de gerenciay los trabajadores lo firman con libertad.
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Anexo 10: ENTREVISTA

Un placer saludarlo, mediante este presente documento le hago conocimiento los fines de
la investigacion. Se le estard realizando una entrevista con el fin de resolver los
problemas de mi presente investigacion titulada: Control Interno en las areas de Talento
Humano y Operaciones y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa SEPROES
S.A.C., 2018.

1. ¢Laempresa realiza actividades que promuevan un buen clima laboral?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0111

2. ¢Se les comunica a los trabajadores los objetivos que tiene la empresa en

determinados periodos?

3. ¢La empresa cuenta con un sistema o0 mecanismo que le permita medir el

desarrollo de sus trabajadores?

4. ¢La empresa emplea incentivos para mejorar el desempefio de sus

trabajadores?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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. ¢Utilizan algin mecanismo para medir los niveles de eficacia y eficiencia en

las areas de Talento Humano y Operaciones?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

. ¢La empresa realiza reportes de actividades con las empresas a las que le

brinda servicios?

. ¢La empresa emplea algun tipo de control para verificar la labor que

realizan sus colaboradores?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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10. ¢Cuentan con auditores internos capaces de investigar cualquier aspecto de

las operaciones y actividades de la empresa?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Anexo 11: CUESTIONARIO ﬁ

1. ¢Las actividades que se realizan en el &rea promueven un buen clima laboral?

A) Sl B) No

2. ¢Los trabajadores de esta area tienen conocimiento sobre los objetivos de la empresa
en determinados periodos?
A) SI B) No

3. ¢La empresa cuenta con un sistema o mecanismo que les permita medir el desarrollo

de sus metas?

A) Sl B) No

4. ¢Laempresa emplea incentivos por el desempefio de sus trabajadores?
A) SI B) No

5. ¢Se conocen los niveles de eficacia y eficiencia en las areas?
A) S B) No

6. ¢Laempresa realiza constantes capacitaciones a sus trabajadores?
A) SI B) No

7. ¢La empresa realiza reportes de actividades con las empresas a las que le brinda

servicios?

A) Sl B) No
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8. ¢La empresa emplea algun tipo de control para verificar la labor que realizan sus

colaboradores?

A) Sl

9. ¢La empresa emplea alguin mecanismo para la toma de decisiones?

A) S

B) NO

B) NO

10. ¢Cuentan con auditores internos capaces de investigar cualquier aspecto de las

operaciones y actividades de la empresa?

A) S

B) NO
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