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RESUMEN

La presente investigacion se baso en determinar la relacion entre Liderazgo y Motivacion
Laboral en colaboradores de la empresa Copeinca S.A.C. con la finalidad de que las
empresas en especificas las pesqueras puedan tener en cuenta el liderazgo y la motivacion.

Ademas, las teorias estudiadas son respecto a gestion de organizaciones, el disefio de
investigacién que se utilizé es no experimental, transversal y correlacional, la poblacién fue
de 180 personas por lo que es una poblacion pequefia por ende serd una poblacién muestral,
obteniendo como muestra a 180, el instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos

fue la técnica de la encuesta.

Para ello, reflejado en los resultados de la hipdtesis de investigacidon con un coeficiente de
correlacién moderada de 0,528, realizada mediante la prueba de estudio Rho de Spearman.
También con una significancia de 0.01 y a su vez menor que 0.05, nos permite comprobar
la relacion de variables, es decir entonces Si se acepta (Hi) que dice que, si existe relacion

significativa entre el liderazgo motivacion laboral.

Por lo tanto, segun el nivel de las variables en liderazgo, 23% nos dicen que es regular en
la empresa por lo que les hace falta mejorar en muchos aspectos, del mismo modo con un
23% de motivacion laboral lo cual reduce el desempefio; en cuanto a las dimensiones de
liderazgo, el 28% de colaboradores respondieron que la motivacién es buena, por dltimo en
la dimension de motivacion laboral, manifestaron con un 61% que regularmente se da la
motivacién intrinseca en los colaboradores, y en la dimension de motivacién extrinseca el

47% de colaboradores opinan que solo es regular lo que reciben.

Palabras clave: liderazgo y motivacion laboral



ABSTRACT

The present investigation was based on determining the relationship between Leadership and
Labor Motivation in collaborators of the company Copeinca S.A.C. with the purpose that

companies in specific fisheries can take into account the leadership and motivation.

In addition, the theories studied are regarding organizational management, the research
design that was used is non-experimental, cross-sectional and correlational, the population
was 180 people so it is a small population therefore it will be a sample population, obtaining

as a sample to 180, the instrument that was used for data collection was the survey technique.

For this, reflected in the results of the research hypothesis with a moderate correlation
coefficient of 0.528, made by Spearman’'s Rho study test. Also with a significance of 0.01
and in turn less than 0.05, it allows us to check the relation of variables, that is to say then If
it is accepted (Hi) it says that, if there is a significant relationship between the labor

motivation leadership.

Therefore, according to the level of the variables in leadership, 23% tell us that it is regular
in the company for what they need to improve in many aspects, in the same way with 23%
of work motivation which reduces performance; Regarding the dimensions of leadership,
28% of employees answered that the motivation is good, finally in the dimension of work
motivation, they showed with 61% that the intrinsic motivation in the collaborators is
regularly given, and in the dimension of extrinsic motivation 47% of contributors think that

it is only to regulate what they receive.

Keywords: leadership and work motivation



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Durante los Gltimos afios se observa que el reto de muchas empresas es mantener
un buen liderazgo y motivacién laboral de los colaboradores, por lo general depende
para poder llevar un trabajo eficaz y producir la meta requerida por dicha empresa,
cabe sefialar que mientras los colaboradores perciban el buen trato de sus
subordinados ellos se sentiran parte de la organizacién desempefiandose con buena
actitud, obteniendo méas conocimientos, de tal modo generando un liderazgo y

motivacion del personal.

En el &mbito internacional, los temas de liderazgo son mas complejos, ya en los
paises del primer mundo tienen la capacidad o la suficiente tecnologia por lo que
decimos que ser un lider no es facil pero tampoco imposible, no se nace con ese
conocimiento, se aprende observando el desempefio de los demas y viendo las
perspectivas del ambiente. Asumir un puesto de jefe es lo mas lindo, pero lo méas
complicado por toda la responsabilidad que se requiere, debemos motivar a las
personas para cumplir la funcién de retos y sobre todo alcanzar el éxito, facilitandoles
la confianza respectiva para que los colaboradores se sientan parte de ellos, esto
ayuda para su progreso como formacion. Todo lider tiene la funcion de guiar a sus
colaboradores, resolviendoles las dudas necesarias que ellos requieran, teniendo la
conviccion que no necesariamente por ayudar a alguien es porque esta mal en su
proceso, al contrario, es porque ve en él un mejor desempefio que aporta a su
crecimiento y también a la organizacion. El lider se va aprendiendo al trascurso de la
vida conforme vas aprendiendo te vas dando cuenta de que tienes la iniciativa para

poder liderar un puesto de trabajo para cualquier actividad a desempafiar.

El liderazgo, como eje principal, es para cumplir la funcién de agente motivador
en una evaluacion permanente desde perspectivas como calidad en el servicio, el
buen manejo con las personas y su gestion, excelente cobertura, e integracion del
personal. A pesar de esto, se debe fomentar un liderazgo donde se cree la cultura
organizacional encaminando a la vida el manejo de nuevos proyectos orientados al

crecimiento y rendimiento como desempefio.
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Para animar a sus trabajadores, deben formularse una serie de interrogantes para
determinar en que estan fallando, ver temas claves de como motivar al personal,
generando una ventaja competitiva ante sus competidores potenciales, con el fin de
ganar una mayor proporcion del mercado, de igual forma hace referencia a los
beneficios que da una persona bien motivada, ya sea en parte econémica generando
una mayor produccion y rentabilidad, sirviendo como ejemplo para nuevos
colaboradores que tengan retos en la organizacion, mientras mas compromiso exista
por el lider, mientras mas oriente a sus colaboradores, dichas personas estaran
totalmente motivadas y comprometidas con el lider, mientras tanto los colaboradores
mantendran un buen desempefio, actitud, por ello cumpliran con las exceptivas

solicitadas por su lider

La habilidad del liderazgo es una estrategia que tiene que ser llevado con
direccidn, guiar, acompafar y entrenar a una 0 mas personas, teniendo como objetivo
alcanzar metas, desarrollar habilidades especificas que ayudaran al crecimiento de la
persona. Sin embargo, todo colaborador da su 100% si estd motivado y si se les da
las medidas necesarias para laborar en un ambiente tranquilo, mas adn si tienen a una
persona bajo su mando que esta al tanto de los problemas y las necesidades que

aquejan.

El gobernador de aquellos tiempos Otto Perez Molina realizo una reunion con
todos los ministros del estado, en la cual el tema central fue sobre motivacion. Cada
participante recibio consejos de como auto motivarse, el presidente explico por qué
muchos ministros y trabajadores son cohibidos al momento de expresar sus opiniones
y esto repercute en su desarrollo laboral, recomendd que, para demostrar sus
habilidades, obtener los resultados de cada area como forma individual no deberan
tener miedo, sino expresar lo que sientan. Por lo que la motivacién del personal, es
un punto esencial en todo ambito laboral ya sea en el aspecto politico ya que todo
personal necesita una motivaciéon extra para realizar sus actividades de la mejor
manera sin distraccion y solo estar enfocado en los objetivos y metas. (Gobierno
Central de Guatemala, 2012).

En el Pert, muchas empresas que surgen en el mercado no se han sostenido en

el tiempo sea por un inadecuado manejo por parte de sus lideres o por factores como
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un producto o servicio poco sostenibles, esto también motivados por la falta de
carencia de objetivos especificos, falta de motivacion, valores, un plan anual,
personal capacitado que oriente y guie la organizacion, etc. Cabe mencionar que el
Peru es un pais donde la economia mayoritaria la representan las Pymes; y no hay
que ser genios para saberlo, pero lamentablemente estas suelen ser negocios
familiares que surgen por alguna necesidad, que tienen a la mira un corto plazo, sin
vision a crecimiento ni a expansion, no se centran a las tendencias del mundo, ni se
guian de las necesidades que tienen los consumidores, por ello al no tener una

estrategia de negocios, suelen fracasar en el camino.

En el ambito local se logra entender como las personas cambian su estado de
animo y su desempefio cuando exista un bien por medio que fomenta las ganas de
hacer mejor las cosas. Por ello todos actian impulsados por diferentes motivos.
Algunos inician un negocio motivados por la conviccion de tener una mayor
rentabilidad sobre su futuro financiero, otros, por el sentir de querer mas y sentirse
seguros que tienen mucho mas control acerca de su entorno y sus incertidumbres o
quizés, por el beneficio que creen que dicha empresa traerd a otras personas. Las
personas triunfadoras asumen retos buscando nuevas direcciones por lo que estas no
puedan ser las mas veloces, ni las mas talentosas, ni las que mayores ventajas que
tengan, lo importante son las ganas de sobresalir. Su éxito fue simplemente el

resultado de haber perseguido con empefio aquel motivo que las impulsé a actuar.

En el entorno interno la empresa COPEINCA S.A.C ha presentado en los ultimos
tiempos dificultades en el liderazgo y motivacion laboral, en principio este problema
afecta en la economia de la empresa, sin embargo, su impacto es mayor, pues muchas
veces cuando los colaboradores realizan una actividad de la empresa no lo estan
realizando motivados. El problema mencionado responde, posiblemente, a la falta de
liderazgo por parte de los subordinados, ya que no permite tener una motivacion
laboral correcta de ellos, porque si le dieran motivacion y buen liderazgo los
colaboradores trabajarian con mucha armonia y eficacia.

Los problemas antes detallados muestran la necesidad que tiene la empresa
COPEINCA S.A.C en conocer mas relevantes a sus colaboradores y subordinados,

de modo que pueda utilizar la informacion para implementar una estrategia
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competitiva liderando y motivandolos ya que este va a generar satisfaccion en sus
colaboradores y, finalmente, hacer del ambiente o una actividad eficiente que perdure
mas afos, por lo que es posible formular nuestra pregunta de investigacion:

¢Cuél es la relacion entre el Liderazgo y Motivacion Laboral en colaboradores de la
empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018?

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes internacionales

Rojas (2016) En su Tesis de Maestria en Administracion de Organizaciones
titulada “El Liderazgo Y La Motivacion Laboral En La Cooperativa
COOMULTRUP LTDA. En la ciudad de Pamplona, al norte de Santander”, dicha
investigacion que pretende como objetivo establecer el grado que tiene de influencia
el liderazgo en la Cooperativa Coomultrup Ltda., frente a la motivaciéon por los
empleados en el municipio de Pamplona, Norte de Santander, mediante un estudio
descriptivo correlacional, una muestra de 17 personas, esto fue realizado a través un

cuestionario. Para ello se concluye que:

Al evaluar los factores motivacionales de los colaboradores de la Cooperativa
Coomultrup Ltda., se establece que los principales motivos para el personal
son los incentivos que se les genera para obtener retribuciones en el trabajo,
caracterizados por el esfuerzo que demanda la actividad, la asimilacion y
prudencia de autoridad de los jefes y el respetar las normas y valores
cooperativos (apoyo mutuo, responsabilidad, igualdad, democracia, equidad
y solidaridad). Otros factores 50 factores como los motivadores internos
como poder y afiliacibn son muy importantes para los empleados,
principalmente para desarrollar actividades en busca de algo y para conservar
buenas relaciones interpersonales, que es muy caracteristico en
organizaciones pequefias. Entre los factores externos que influyen en la
motivacién del personal se destaca la variedad del contenido del trabajo, el
trabajo en equipo con otros trabajadores y la supervision que le realiza el jefe,

lo cual esta directamente relacionado con el enfoque transaccional.

Avenecer (2015) En su tesis que tiene por nombre "Liderazgo Y Motivacion”,

este estudio tiene como objetivo principal determinar la influencia que tiene el
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liderazgo de los representantes (supervisores) hacia los vendedores para un mejor

desempefio. Se concluye que:

Los resultados son un buen trabajo, sin exigencias ni llamadas de atencién
constante, por lo cual los trabajadores no se sientan felices solo por el sueldo
sino también por diferentes actividades, en estas cooperativas donde integran a
sus familiares y las hacen sentir propias de la organizacion, incentivando la
unioén y confraternidad, con el fin de que los propios colaboradores tomen

conciencia y tengan un mejor rendimiento.

Jimenez (2014) En su tesis para obtener su maestria en psicologia : “Relacion
Entre El Liderazgo Transformacional De Los Directores Y La Motivacion Hacia El
Trabajo Y El Desempefio De Docentes De Una Universidad Privada”, el cual su
objetivo es determinar si existe una relacion hacia lo laboral, los directores y estos
hacia los docentes, este estudio es de tipo descriptivo correlacional, que fue llevado
a cabo con una muestra de 66 personas, este estudio pudo hacerse mediante un

cuestionario. Se concluye que:

La motivacion hacia el trabajo es lo primordial para plasmarlo también a
estudiantes, orientando a motivaciones nuevas e internas para experimentar
nuevas cosas, a desarrollarse como persona y como profesional, es por ello
que se tiene mucho vinculo con lo laboral, alcanzando asi los objetivos de
cada area representativa, teniendo en si un liderazgo transformacional en sus
representantes, ya que se caracteriza por mantener de cerca a aquellos que
producen cambios e incentivandolos para que mejoren cada dia; y culminando
con lo que va del desempefio laboral que este a su vez va muy ligado a los

motivadores.

Baquiax (2013) Tesis titulada: Motivacién como herramienta para el recurso
humano dentro de las cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Totonicapan,
en los cuales 15 colaboradores, 2 gerentes de las Cooperativas y Fondos de América
participaron, teniendo como objetivo principal reconocer la consecuencia de la
motivacién en los trabajadores. Se tomd en cuenta el disefio descriptivo y para

obtener la informacidn necesaria un cuestionario. Para ello se concluye que:
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La mayoria de los colaboradores si estan motivados, ellos mismos dan fe y
demuestran la importancia que tienen algunas herramientas que ayuda el
desarrollo de actividades, y que al tener una buena relacion entre comparieros
de trabajo hace que el desempefio crezca por el buen clima laboral. De igual
forma las personas de estudio mencionan que el incentivo hace sentir a
cualquier persona enfocados y animados a desempefiar bien la labor.
También, que el ente motivador es demasiado esencial en toda organizacion
ya que al tener un personal altamente capacitado y motivado ayudara
aumentar la rentabilidad de la empresa, teniendo una mejor productividad y
teniendo con satisfaccion a los clientes potenciales. Es por eso que se
recomienda que se fomente un desarrollo mucho mejor, un mejor dominio
emocional de las distintas motivaciones que se ejecutan en las cooperativas,
creando una estrategia que genere oportunidades para ambas partes, para que

asi se lleve a cabo las actividades con eficacia y con un mejor desempefio.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Archi (2016) en su tesis cuyo titulo es: “Liderazgo Y Motivacion En Los
Empleados De Las Oficinas Registrales Del Registro Nacional De Identificacion Y
Estado Civil”. Tesis para obtener el grado académico de: Maestra en Gestion Publica,
finaliza diciendo que el propdsito de esta investigacion fue establecer una
determinada relacién entre motivacion y liderazgo aplicada a trabajadores de las
“Oficinas Registrales del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil”. Para
dicho estudio se llevo a cabo un estudio no experimental — transversal - correlacional

teniendo una muestra de 116 empleados. Dicho investigador concluye diciendo que:

Dentro de la recoleccion de datos asignados para su investigacion se encontro
que si hay relacion entre liderazgo transformacional y la motivacion en los
trabajadores de las “Oficinas Registrales del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil - Lima, 2016, la investigacion mostrd que tiene
0.569 de coeficiente, trabajado con 0.05 de nivel de significancia;

determinando una relacion moderada positiva.

Huerta y Padilla (2016) En su Tesis de investigacion titulada Aplicacién De

Un Taller De Liderazgo Transformacional Para La Mejora Del Clima Laboral En La
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Empresa Brando’s Chicken E.I.R.L. Trujillo-Peru. Dicho estudio tiene como objetivo
principal determinar la relacion entre liderazgo transformacional como mejora

continua en el clima laboral en la organizacion. Donde concluye que

Muchos factores que implican los cambios en el clima laboral, lo cual se pudo
aplicar y determinar un desarrollo sostenible para capacitar lideres de
transformacion, dando asi los puntos claves y resaltando las caracteristicas de
dicho lider, para mejorar el clima laboral es necesario que el lider este
enfocado en los objetivos organizacionales. Pudiendo asi contribuir a mejorar
distintas actividades, mejorar lo que se viene dando dia a dia para la
aplicacion de los conocimientos y mejorando todo lo que sea necesario, asi
concluimos que en el taller de liderazgo transformacional se encontrd que el
clima laboral es positivo subrayando principalmente el trabajo en equipo y
motivacion. Este proceso se resaltd en la mejora de los trabajadores en
desarrollar mejor sus capacidades de relacionarse con los demas sin tener el
temor a las diferencias, generando asi un buen ambiente laboral que lleva

consigo la mejora de las actividades empleadas.

Serrano (2016) En su tesis cuyo titulo es: “Influencia De Los Factores
Motivacionales En El Rendimiento Laboral De Los Trabajadores CAS De La
Municipalidad Distrital De Carabayllo”, donde su objetivo principal fue, determinar
qué factores con llevan a la motivacién y de qué forma influyen en el desarrollo de
los colaboradores. El estudio es descriptivo correlacional, teniendo 104 personas
como muestra, por medio de una encuesta, donde se obtuvo una correlacion
significativa con nivel del 0.05 de la variable con factores motivacionales y con la
variable rendimiento laboral, 97.7% de confianza de que las variables investigadas

sean ciertas y con 5% de error menor. Dicho autor concluye que:

Los factores motivacionales conllevan a que el rendimiento laboral tenga una
relacion muy ligada al liderazgo ya que todo colaborar bien motivado y
satisfecho con las comodidades que le da la organizacion hard un mejor

trabajo teniendo picos altos en rendimiento.

Tito y Vargas (2013) en su tesis cuyo titulo es: “La Motivacidn, Liderazgo Y

Rendimiento Laboral En Una Compania De Servicios De Lima Metropolitana”;
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dicho estudio tiene como objetivo poder generar la relacion existente entre la
motivacion, liderazgo y el rendimiento de los colaboradores de una empresa de
servicios. Teniendo un enfoque cuantitativo, transaccional, descriptivo correlacional;
disefio no experimental el cual se conformd por una muestra con 167 personas,

utilizando un cuestionario lo cual determino los resultados, donde concluye que:

Existe una relacion minima significante y directa entre motivacion y
colaboradores, también se pudo determinar que la relacion entre liderazgo y
motivacion es muy directa, ya que por el grado de significancia que resalta es

de suma importancia en la organizacion.

Bustamante, Kawakami y Reategui (2010) En su Tesis titulado: Inteligencia
Emocional Y Liderazgo En Los Gerentes Bancarios Del Perd. Para Obtener el grado
de Magister en Administracion Estratégica de Empresas. Dicho estudio tiene como
objetivo Identificar si la inteligencia emocional y liderazgo tienen una estrecha
relacion por parte de los representantes bancarios en el Per, para ello se llevo a cabo
un estudio cuantitativo correlacional, teniendo una muestra de 102 gerentes y se llevo

acabo un instrumento de adaptacion donde se concluye que:

La correlacion existente entre inteligencia emocional y el estilo de liderazgo
transformacional es positiva media. Asi también se evidencié que la
correlacion no es significativa; sin embargo, se hallo que la inteligencia

emocional y el estilo de liderazgo tienen una correlacion pasivo-evitativo.

Por ultimo Acufia (2010) En su tesis de investigacion para optar el grado
académico de Magister en Administracion en Gestion Empresarial en la Universidad
Mayor de San Marcos, titulado El Liderazgo Y Su Implicancia En La Gestion
Integrada De Clientes Y Servicios En Telefénica Del Pert que tiene como principal
objetivo poder determinar cdmo el liderazgo gerencial contribuye e influye a mejorar
los resultados y desempefios de la gestion integrada de los clientes preferenciales y
servicios activos en Telefonica del Per(, mediante un estudio no experimental y
transversal, teniendo una muestra de 138 personas, donde se aplico una encuesta. Lo

cual concluye que:

El 86% de los jefes evaluados resultd ser un lider que es orientado a

resultados, sin miedo a los rotundos cambios, es decir, un lider que valora la

18



importancia de tener un buen desempefio y brindar confianza para alcanzar
las metas, sin importar donde sea el horizonte, ya que si ambas partes tienen

claro los objetivos no habra quien los pare.

1.2.3. Antecedentes locales

Barranzuela (2017) en su tesis cuyo titulo es: “Relacion Entre Capacitacion
Y Motivacion Intrinseca De Los Trabajadores Del Policlinico Victor Panta
Rodriguez” que tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la Capacitacion y
Motivacién Intrinseca de los trabajadores del Policlinico Victor Panta Rodriguez, el
tipo de disefio es descriptivo correlacional, con la muestra de 30 integrantes, dada a
la encuesta establecida se determind un nivel de Motivacion Intrinseca, se concluye

que:

El alto porcentaje de trabajadores esta sujeto a un elevado nivel de motivacion
intrinseca por lo que arroja el 63.3% de la poblacidn, esto es efectivamente
eficaz para el Policlinico, mientras que 11 integrantes arrojo el 36.7%
muestran un nivel centro. Esto indica que el trabajador considera sus tareas y
responsabilidades como algo propio y, por lo tanto, le resulta mucho més facil

llevar sus actividades a cabo.

Moreno (2017) en su tesis cuyo titulo es: “Liderazgo Y Su Relaciéon Con El
Mobbing En Los Trabajadores Del Hospital I1l Essalud De Chimbote En El Afio
20177, Su meta fue Determinar la relacion entre Liderazgo y Mobbing en los
trabajadores del Hospital 111 EsSalud de Chimbote, mediante un enfoque cuantitativo
con un disefio de investigacion transaccional, no experimental y correlacional. El
cual quedo compuesta por una poblacion de 596 colaboradores, por lo que se destind
a 234 de muestra, se concilio criterios de inclusiony exclusion, utilizando una técnica
de recoleccion de datos de una encuesta sobre escala de liderazgo organizacional

(ELO) vy la escala de Cisneros; concluyendo que:

El nivel de liderazgo correctivo es muy alto, manifestado por 43.6% de los
trabajadores. El liderazgo nutritivo por 42.7% de los trabajadores que es muy
alto. El liderazgo racional arrojo muy alto, mencionado por 51,7% del
personal. El liderazgo emotivo libre con un nivel muy alto sobrentendido por

50% de los trabajadores. El liderazgo emotivo ddcil con un nivel bajo,
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referido por 35,9% de los trabajadores. El liderazgo emotivo ind6cil con un
nivel bajo, dicho por 43.6% del personal. En cuanto a los tipos y niveles del
liderazgo, muestra que existe un alto nivel de liderazgo, por lo general las
entidades manejan una serie de programas de capacitacion que ayude a

perfeccionar el desempefio de los trabajadores.

Alva y Trujillo (2014) en su tesis cuyo titulo es: “La Teoria Motivacional De
Los Dos Factores, De Herzberg Y El Desempefio Laboral De Los Trabajadores En
Los Hoteles De Tres Estrellas De La Ciudad De Huaraz, 2013", tiene como objetivo
determinar la manera como el uso de la motivacion laboral basada en la teoria de
Herzberg influye el desempefio laboral de los trabajadores en los hoteles de tres
estrellas de la ciudad de Huaraz. este estudio es de tipo no experimental y
transaccional, con una muestra de 16 trabajadores, a través de una encuesta se

determino que los componentes de satisfaccion. Se concluye que:

Existe un alto rendimiento de los colaboradores. por lo que se aclara mediante
los componentes de la responsabilidad, en la actividad de si mismo, el
fortalecimiento y el agradecimiento, esto sirven como parte de una
motivacion de los colaboradores; también, esta la meta de los colaboradores
gue estan acogidos en su multitud como miembro de su motivacion. Para ello,
en la cuestion de publicidad y en ocasiones laborales la mayoria de
colaboradores manifiestan que en la organizacién no se impulsa de ninguna

manera estas Caracteristicas para su motivacion.

Valverde (2013) en su tesis cuyo titulo es: “Liderazgo Y Acoso Laboral En
Los Trabajadores De Los Centros De Comida Rapida En Chimbote 2013, la
investigacién es de tipo correlacional con una muestra poblacional de 114
colaboradores, para este estudio acudio a usar el instrumento Escala de Cisneros y
Escala de ELO para encontrar las variables acoso laboral y liderazgo. Se concluye

que:

No existe relacion entre ambas variables en estudio pues el grado de
significancia es 0.555. Teniendo asi problemas por parte del lider que no sabe
llevar bien su equipo de trabajo, repercutiendo en el malestar de los

colaboradores.
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1.3.

1.3.1

Caro (2012) en su tesis cuyo titulo es: “Liderazgo Y Su Influencia Con El
Nivel Motivacional De Los Trabajadores Del Departamento De Servicios De La
Empresa Trabajos Maritimos S.A. Filial Chimbote 2012”, la investigacion se hizo
con una poblacion de 21 empleados, utilizando el instrumento Test de necesidades
psicoldgicas. El estudio se realiz6 de tipo descriptivo correlacional. Se concluye que:

Terminantemente los componentes motivacionales se exhibieron con 81% en
una altura promedio, estableciéndose una relacion importante entre ambas
variables de dicho estudio. Resaltando factores intrinsecos que le dan como

beneficio la empresa, satisfaciendo asi su labor.

Teorias relacionadas al tema
Teorias de Liderazgo

Al pasar el tiempo, el liderazgo se esta haciendo un tema de mucho interées
por las empresas, por lo que cada tema que se tome en cuenta siempre esta presente
el liderazgo. Es por ello que el lider demuestra su trabajo con mucho amor y
dedicacion, dando a mostrar sus deseos de crecer. Sin embargo, estos inician una
diversidad de situaciones donde los pasos empiezan desde las metas a los objetivos,
ya que ayuda a ser mas entendidos en cualquier situacion. (Juarez y Contreras, 2012,
p. 21)

El liderazgo es como un don con el que nace una persona, pues este don hace
que a través de su habilidad pueda influir en otros individuos, es por eso que un lider
siempre mostrard una actitud positiva, desarrolla su potencial dado por su don y

siempre conoce a su personal a cargo. (Ayoub, 2010, p. 10)

Los lideres efectivos son aquellos que ayudan a sus subordinados a alcanzar
sus metas, éstos tienen la responsabilidad de proveer a su grupo de trabajo la
informacion y el apoyo necesario para alcanzar los objetivos organizacionales.
(Martin, 2009.p.17-38),

Considera al liderazgo como el vinculo de cada persona unitaria o grupal que
demuestran sus caracteristicas como lider, es por ello que esta el afan de buscar el
reto de que los haga convertirse en la persona capaz e ideal, asi como aquellas

personas que con una personalidad negativa influyen sobre los mas débiles para
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convertir el lugar en un ambiente frio. El liderazgo se hace notar cuando una persona
influencia en otro para pueda demostrar sus habilidades brindandole la confianza que
necesita y a la vez motivacion, en otras palabras, el liderazgo esta sujeto al concepto
de la influencia que genera sobre los demaés. (Gibson, 2001, p. 32)

Una forma de lograr el liderazgo es empoderarse de la valentia, entusiasmo —
fortaleza, llevandolos a la metas requeridas donde los objetivos estén claros y
precisos (por ejemplo, haciendo hincapié en los resultados positivos a los
subordinados si ellos logran sus objetivos) y/o el aumento de la creencia (la
esperanza) que sus conductas de trabajo puedan conducir a la consecucion de
objetivos (Evans, 1970, p.277-298).

1.3.1.1  Lider de 360°: 15 actitudes esenciales para un buen liderazgo.
Segun Maxwell (2005)

e Saber escuchar: Un lider debe de tener la capacidad de saber escuchar,
de tener el control cuando exista inconvenientes, poder entender el
problema del equipo y dar la mejor alternativa de solucion.

e Integridad: Un lider integro habla por si solo, sabe diferenciar lo que esta
bieny lo que deberia estar mejor, esto hace que brinde su seguridad, poder
en si mismo (confianza) y el trabajo en equipo.

e Automotivacion y crecimiento profesional. La parte de la motivacion es
esencial en toda organizacion ya que es una forma de potenciar el
desarrollo de la organizacion y de las personas, por eso un lider primero
de auto motivarse para poder implantar eso a los demas.

e Capacidad de Dirigir. Un lider requiere de muchas caracteristicas con
que engloba todo a unas capacidades de sobre llevar a un grupo de trabajo,
teniendo la capacidad de guiarlos y sacar todo su potencial.

e Humildad: Un lider debe buscar aprender mucho mas del dia a dia, un
lider humilde es aquel que aprende y desaprende de su equipo, no por ser
el lider debe de sentirse superior a los demas, al contrario, todo ser humano

se equivoca y de eso renace.
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Justicia: Mientras un lider tenga vision de hacer las cosas bien, hara justo
de la mano de los objetivos de la organizacién, poniendo a cada persona
en las tareas donde mejor rindan y funcionen.

Solidaridad: Un buen lider es comunicativo y apoya a su grupo con la
finalidad de desarrollar en ellos la capacidad de trabajo en equipo, un buen
lider debe estar en constante proceso de capacitacion a su equipo.
Actitud de comunicativa: La clave del éxito de todo lider es dar los
mensajes de una forma clara, concisa y seguro de lo que esta dictando,
poder brindar las mejores pautas que el colaborador pueda entender sin
problemas sus funciones.

Actitud de trabajo en equipo: Un equipo de liderazgo es méas productivo
que uno solo, por ello la capacidad de poder trabajar en equipo es un punto
clave en las empresas, porque ayuda a la complementacion de las ideas
con un Unico objetivo.

Actitud de busqueda de cambio. Un lider estatico no tiene crecimiento,
en cambio un lider que sale de su zona de confort tiene nuevos horizontes
y nuevas oportunidades de ver las cosas de una manera distinta, mas vision
de futuro y practicas que hacen desarrollarse en distintos campos para
complementar su conocimiento.

Autoconocimiento, manejo de emociones. Ser lider es no es tarea facil.
Lo primero es poder manejarnos nosotros mismos para después poder
entender los problemas de los demas, auto llenarse de conocimiento nos
llevara a poder desarrollar un sentido mas explicito de los demas.
Actitud de disponibilidad: Un lider debe de tener la disponibilidad de
estar pendientes de las tareas y funciones delegadas, poder tener tiempo
para conversar con cada persona y entender las inquietudes, tener la
capacidad que cuando alguien no es tan productivo que los demas,
desarrollar en las otras habilidades.

Creatividad: Busqueda constante de nuevas ideas, esta con el foco
prendido para poder elegir la mejor y desarrollarla con el equipo, la
creatividad hace ver las cosas de una manera mas viva e integra.

Vea en todos un 10. Un lider tiene que ver a los demas como personas

que estan capaces de hacer todo lo necesario para el cumplimiento de las

23



metas, un buen lider es aquel que valora mucho el esfuerzo de su equipo,
dandole el apoyo y herramientas necesarias para el buen funcionamiento.
e Entienda su posicion: Un lider que recibe todo el crédito no es aquel que
es el mejor o que tiene el respeto de los demas, un buen lider es aquel que

comparte los logros de su equipo con el suyo.

1.3.2. Teorias de Motivacion

La motivacion es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Sefialar que los lideres motivan a
su equipo de trabajo es decir que realizan actividades que esperan satisfagan esos
impulsos y deseos, y que esto lograra que las personas actien de la manera deseada.
Koontz et al; 2012)

Madrigal (2009) refiere que la motivacion, es el ensayo mental preparatorio
de una accion para realizar con diligencia, y esta relacionada con las palabras
motivar, disponer del &nimo del individuo, para que proceda de un determinado

modo y motivo, causa o0 razén que mueve para algo.
1.3.2.1. Tipos de motivacion

Garcia (2007) manifiesta que hay dos formas de recompensas que las
organizaciones establecen con el personal, a continuacién, se definira cada una de

ellas.

e Lamotivacion intrinseca: tiende a satisfacer estas necesidades a partir de
las caracteristicas de contenido y ejecucion del propio trabajo, como el tipo
de trabajo, el proceso mismo de realizarlo (autonomia, oportunidades para
poner en practica los conocimientos y habilidades que se tienen), el
reconocimiento recibido de los demés y la autoevaluacion por la ejecucion,
la responsabilidad personal implicada, el progreso social que reporta y el
desarrollo personal que conlleva. Por lo tanto, podemos decir que la
motivacién intrinseca se da en las personas cuando se orientan a la

satisfaccion de las necesidades superiores.
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e Motivacion extrinseca: cuando lo que atrae no es la accion que se realiza,
sino lo que se recibe a cambio del trabajo realizado, por ejemplo, estima,
prestigio, estatus, dinero. Hay que tener en cuenta que el dinero como tal,
no proporciona utilidad directa, sino que sirve para adquirir bienes y
servicios deseados, una premisa que es basica para todos los analisis

econdémicos.

Intrinseca se refiere a aquellas situaciones donde la persona realiza actividades por
el gusto de hacerlas, independientemente de si obtiene un reconocimiento o no. La
motivacién extrinseca, por su parte, obedece a situaciones donde la persona se
implica en actividades principalmente con fines instrumentales o por motivos
externos a la actividad misma, como podria ser obtener una recompensa”. (Ajello

2009, pg. 265)

1.3.2.2. Importancia de la motivacion laboral

La empresa es una entidad que nunca va poder lograr por si sola sus objetivos,
es por ello que siempre va necesitar de trabajadores. La empresa debe ser una entidad
formal, es por eso que necesita trabajadores; pero si la entidad necesita que sus
empleados respondan satisfactoriamente, deben estar motivados. Por ello, es que el
éxito de la empresa depende Unica y necesariamente a sus trabajadores motivados.
(Ramirez, 2013, p. 36)

1.4, Formulacion del problema

Para el desempefio de los objetivos de la investigacion se formula el siguiente
problema de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre el liderazgo y motivacion
laboral en colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote,
20187

1.5. Justificacion del estudio

La ejecucion del estudio es de gran importancia y se justifica en los siguientes
aspectos: las diversas agrupaciones empresariales o corporativas han intentado de ver
la manera de integrar a su manera de laborar diversos paradigmas. (Hernandez et al.,
2014, p. 40).
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1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Metodologico: La investigacion tiene como justificacion metodologica por el
modelo de investigacidon seleccionado, el disefio metodoldgico acogidos para la
ejecucion de la investigacion, estos instrumentos realizados sumaran en el entorno
de dicha investigacion, ya que se estableceran practicas los cuales pueden usarse por
otras indagadores que realizaran otras nuevas investigaciones con mucha capacidad
y veracidad que enriquecerdn una metodologia sucesiva, ordenada, de los cuales le

seria de mucha ayuda para su estudio.

Préactica: Es necesario conocer si existe relacion o no del liderazgo con la motivacion
en los colaboradores de la empresa, por lo que, la convivencia seria mas a gusto y
ayudaria en el mejor manejo de sus funciones de cada miembro de la empresa
COPEINCA S.A.C., El buen liderazgo en el personal administrativo busca mejorar
la motivacidn entre los colaboradores y subordinados por ello es necesario saber si
esto se esta desarrollando como tal, si estan satisfechos los personales
administrativos con el trato y el liderazgo de su subordinado ya que esta dirigido a
ellos principalmente. Todo esto con el fin de ayudar a un futuro que se puedan
realizar estrategias de cdbmo mejorar los habitos dentro de la empresa, desarrollado

un mejor liderazgo y aumento la motivacion laboral.

Social: podemos decir que esta investigacion otorga nuevas oportunidades para la
carrera de administracion y otras a fines. por lo general servird como beneficio a los
profesionales ya que les permite obtener antecedentes de futuros trabajos de
investigacion validando en conocerse la relacion que existe entre las variables
liderazgo y motivacion laboral, la empresa podra incluir en tener en cuenta los

aspectos méas importantes para sus colaboradores.

1.6. Hipdtesis

H1: Existe relacion entre Liderazgo y Motivacion Laboral en colaboradores de la
empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

Ho: No existe relacion entre Liderazgo y Motivacion Laboral en colaboradores de la
empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre Liderazgo y Motivacion Laboral en colabores de la
empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos planteados son los siguientes:

e ldentificar el liderazgo en colaboradores de la empresa COPEINCA
S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

e ldentificar la motivacion laboral en colaboradores de la empresa
COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

e Analizar la relacion entre el liderazgo y motivacion laboral en

colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote,
2018.
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METODO

2.1. Disefio de Investigacion

Disefio de investigacion es:

No Experimental, debido a que la informacién no ha sido manipulada es decir se

han tomado conforme se encontraron en él,

Segun su alcance la investigacion es:

con carcter transversal, ya que los datos establecidos se recogieron directamente
en el tiempo establecido al momento de la encuesta (Hernandez et al., 2014, p.
149).

Se valora el tipo de investigacion:

descriptivo, ya que se describe la correlacién entre dos variables de un conjunto,

para sujetar a constituir la correspondencia entre ambas.

Correlacional, la relacion de ambas variables. (Hernandez et al., 2014, p. 154).
De acuerdo al tipo, la investigacion es:

Cuantitativa: dado a selecciona y analiza las dos variables y estudia las

propiedades utilizando herramientas estadisticas y matematicas. (Hernandez et al.,
2014, p. 149).

El actual cuadro simboliza el naciente modelo de disefio.

(o]
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Doénde: M: Muestra (colaboradores COPEINCA S.A.C.).
O1: Variable independiente: Liderazgo
O2: Variable dependiente: Motivacion Laboral

r: Relacion de las variables (Relacion del liderazgo y motivacién laboral en
colaboradores COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.)

2.2.Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

2.2.1.1. Variable 1: Liderazgo
2.2.1.2. Variable 2: Motivacion laboral
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2.2.2. Operacionalizacion

DEFINICIONES DEFINICIONES TECNICA ESCALADE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUALES OPERACIONAL INSTRUMENTAL | MEDICION
los lideres efectivos son aquellos que | Liderazgo es una funcion de | coMUNICACION Asertiva_
d bordinad | mucha importancia para cualquier Retroalimentacion
ayudan a sus subordinados a alcanzar tipo de actividad que ayuda a Act_|tu(_1|,
sus metas, éstos tienen la | ejercer con éxito y eficiencia Conviccion
- Proactivo
o responsabilidad de proveer a su grupo | logrando las metas esperadas por AUtocontrol
8 de trabajo la informacion y el apoyo la organizacion. CAPACIDAD DE
< _J y _ p YO | Las dimensiones a realizar para DIRIGIR Comprometido Encuesta Ordinal
,JDJ necesario para alcanzar los objetivos | este estudio son: Comunicacion, Capacidad de
5 organizacionales. (Martin, | capacidad  para  dirigir 'y Solvencia
disponibilidad
2009.p.17-38), Flexibilidad
disponibilidad
DISPONIBILIDAD _ _
Trabajo en equipo
Menciona que la motivacién es un Comodidad
ztl termino general que se aplicaatodo tipo | | 5 motivacion es la parte oportunidad
g de impulsos, deseos, necesidades, | £nqamental en toda organizacion INTRINSECA Reconocimiento
2 anhelos y fuerzas similares. Sefialar que para aumentar el rendimiento a Relaciones internas
- los lideres motivan a su equipo de trabajo ] . ., - .
% deci y ividad través de una satisfaccion. Incentivos Encuesta Ordinal
O . . Las dimensiones a realizar para EXTRINSECA P
<>( esperan satisfagan esos impulsos y
= deseos, y que esto logrard que las este estudio son: extrinseco e _
g personas actlien de la manera deseada. | INtrinseco Seguridad

(Koontz et al; 2012).

Elaboracion propia.
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, "una poblacion es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65).

La poblacion es muestral, ya que la poblacién en si es muy pequefia, por lo
cual estara conformada por los 180 colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C
2018. Para ello no seréa necesario utilizar una formula ya que seria muy reducido la

muestra.

2.3.2. Muestra

Se trabajara con la poblacién de 180 trabajadores que conformara la muestra
de la empresa COPEINCA S.A.C del 2018, porque es una poblacién chica y se

trabajara con el todo.

2.3.3. Ciriterios de seleccion

2.3.3.1. Criterios de inclusion

e Trabajadores que tengan contrato vigente con la empresa

e Trabajadores que tengan 3 meses laborando en la empresa

2.3.3.2. Criterios de exclusion

e Trabajadores que tengan licencia con goce y sin goce de haber.

e Trabajadores que se encuentre laborando en otra planta.

2.4. Técnica Instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica
Para la investigacion se habia considerado la técnica de la encuesta que “es
estudiada como un conjunto de preguntas debidamente estructuradas, con un orden

técnico y de caracter cientifico” (Linares, 2013, p. 275).
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2.4.2.

24.3.

2.4.4.

En la presente investigacion se aplico la encuesta, porque se pudo recopilar
informacion esencial, serdn resultados arrojados con certeza por el pensar de los

colaboradores del estudio de investigacion.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento ha estado dado por el cuestionario porque estd compuesto por
preguntas en base a las variables en estudio (Hernandez et al., 2014, p. 217).

Para la investigacion el instrumento que se utilizo fue el cuestionario, porque
asi se relacionara las variables de estudio con exactitud. Ya que los datos seran
recopilados con veracidad.

Validez

El instrumento fue sometido a juicio de expertos que conocen del tema,
teniendo sus apreciaciones y mejorando asi el cuestionario; esto segun lo indican
Hernandez et al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los
enunciados estan bien definidos en relacion con la tematica planteada, esto se llevo
a cabo con la validez por 3 tematicos y asi tener las instrucciones claras, precisas, a
fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Para seguir con la validacién se
emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en la temética y en la
investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacién a cada experto: Objetivos de la
investigacion, instrumento y ficha de opiniébn de los expertos, cuadro de

Operacionalizacion de las variables, y poder asi mejorar con las objeciones

Confiabilidad

Para dar con la confiabilidad de los instrumento de liderazgo y motivacion,
se aplico una prueba piloto; luego los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); El
calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a= 0,829, que pertenece al
cuestionario de Liderazgo, luego un Alfa de Cronbach de o= 0,828 que pertenece al
cuestionario de Motivacion, resultado que a luz de la tabla de valoracion e
interpretacion de los resultados de Alfa de Cronbach se determina como una
confiabilidad muy buena, de tal forma que el instrumento proporciona la

confiabilidad necesaria para su aplicacion.
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2.5. Método de analisis de datos

Para la investigacion de los métodos de analisis de datos de las dos variables
de dicho estudio se ejecutd mediante el método de analisis cuantitativo, esta emplea
los instrumentos para recolectar datos exactos, para poder confirmar las hipotesis de
las variables, en base a las evaluaciones numéricas, analisis y de manera estadistica,
asi mismo para afianzar fuentes de pautas y comprobar teorias para dar respuestas al

problema planteado de la investigacion (Hernandez, et al., 2014, p. 4).

Por lo tanto, se consider6 el Coeficiente de Rho Spearman, porque es una
prueba de estudio estadistico, ya que tiene por objetivo evaluar las relaciones entre
dos 0 més variables en principio a un nivel de medicion ordinal; es decir; para que
las variables correlacionales obtengan un orden y se puedan jerarquizar entre si
(Hernandez et al., 2014, p.332).

Finalmente, para el procedimiento de los datos se lleg6 a utilizar el Excel
2013, en la que se tabulo las respuestas de los cuestionarios, luego se uso el programa
(SPSS) en espafiol para poder ejecutar la aplicacion estadistica. Asi mismo, se definio
el uso de estadisticos correlaciones para la investigacion tales como: cuadros ya que
se utilizé este método con el objetivo de mostrar resultados en tablas, para conseguir
los datos de dicha investigacion, por ende, los graficos ayudan para poder manejar
una mejor cohesion y estimacion de los resultados que se obtuvieron en la presente

investigacion.

2.6. Aspectos éticos

2.6.1.

Mientras en la ejecucion de la investigacion se tom6é mucha cautela por
sostener en incognito a los colaboradores que fueron estudiadas, en conformidad con
los componentes éticos que pertenecen, tales como la confidencialidad, la

autorizacién, la voluntad para participar en dicho trabajo y el no ventilar la identidad.

Confidencialidad: Esta relatado a que los datos hallados no tienen que ser
confesados, delatados ni usados para distintos fines que no tengan que ver con el
estudio realizado.
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2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Autorizacion: Es decir, se comunicé en primer lugar acerca de los pasos y de que
como se llevara a cabo el recojo de informacion. Para ello, se procedié a solicitar las
autorizaciones correspondientes de la empresa pesquera COPEINCA S.A.C.
Voluntad para participar: Se les pregunto a los 180 colaboradores, que, si pudieran
participar libremente, sin ser coadyuvados en contra de su voluntad, sino mas bien a
través de la motivacion que se les asigné para entender cuél seria la trascendencia de
participar en este trabajo investigativo, lo cual aceptaron libremente.

colaboradores incognitos: Desde el principio del proceso de estudio investigativo
se mantuvo en incognito a los 180 colaboradores de la empresa pesquera COPEINCA

S.A.C. donde se elaborara el proyecto de investigacion.
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1. RESULTADOS

3.1.0bjetivo General: Determinar la relacion entre Liderazgo y Motivacion
Laboral en colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito
Chimbote, 2018.

Prueba de Hipdtesis

Para plantear la prueba de hipétesis se ha requerido las variables Liderazgo y

Motivacién Laboral, para tal objeto se han determinado las siguientes hipétesis:

H1: Existe relacion entre Liderazgo y Motivacion Laboral en colaboradores de la
empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

Ho: No existe relacion entre Liderazgo y Motivacion Laboral en colaboradores de la
empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

Para realizar la prueba dado al Liderazgo y asi como la Motivacién Laboral estas se
medirén a través de escalas ordinales por lo que se ha elegido la prueba de estudio de
Rho Spearman, el cual posee un propdsito que es medir la correlacion de dos 0 méas
variables en base a un nivel de medicién ordinal; es decir; una estructura ordenada

jerarquizada (Hernandez et al., 2014, p.332).
Criterios de aprobacion:

- Valor de significancia = 0.05
- Cuando el valor de significancia bilateral es mayor al valor de la significancia de
0.05; entonces se aprueba la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de

investigacion y viceversa.
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Tabla 1

Opinion del encuestado sobre Rho de Spearman

LIDERAZGO MOTIVACION
Rho de Spearman LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 1,000 528
Sig. (bilateral) ,000
N 180 180
MOTIVACION  Coeficiente de correlacion 528" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 180 180

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de significancia aceptada para la hipotesis es de 5%.
Fuente: Tabla 1

Interpretaciones:

Resultado:

Decision: Debido a que el nivel de significancia encontrado en la prueba de hipotesis es

menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,

entonces existe relacidn entre liderazgo y motivacién laboral.

Se deduce que al aprobarse la hipdtesis de investigacion con un coeficiente de correlacion
de 0,528 se deduce que toda organizacion que tiene un nivel de liderazgo alto va a generar

una motivacion laboral alta, por lo que entre ambas variables existe un alto grado de

relacion.
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3.2.0bjetivo especifico 1: Identificar el liderazgo en colaboradores de la empresa
COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

Tabla 2

Opinidn del encuestado sobre liderazgo

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS
N° | %

Muy malo 33 18%

Malo 33 18%

Regular 41 23%

Bueno 33 18%

Muy

bueno 40 22%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinién del encuestado sobre liderazgo

25%

v 0
0 0 0
20%
15%
10%
5%

0%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
H COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 2: Opinién del encuestado sobre liderazgo

Fuente: Tabla 2
Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100% que asi mismo 41
personas que pertenecen al 23% nos dicen que es Regular el tema de liderazgo en los
representantes.

e Mientras que respuestas que pertenecen al 18% de encuestados mencionan que el

liderazgo es Muy malo, Malo, y Bueno en la empresa.
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Tabla 3

Opinién del encuestado sobre Dimensiones (comunicacion, capacidad de dirigir y
disponibilidad)

DIMENSIONES
) ] CAPACIDAD DE
OPINION COMUNICACION DIRIGIR DISPONIBILIDAD
Muy malo 6% 17% 3%
Malo 24% 19% 36%
Regular 17% 20% 21%
Bueno 28% 20% 7%
Muy bueno 26% 24% 33%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion del encuestado sobre Dimensiones (comunicacion,
capacidad de dirigir y disponibilidad)

36% 33%
40% 28% 260 0 0
. 24% 7% 0 179 19% 20% 20% 24% 21%
3%
0y, I B - - || - —
COMUNICACON CAPACIDAD DE DIRIGIR DISPONIBILIDAD

®Muy Malo ®Malo ®=Regular =Bueno = Muy bueno

Figura 3: Opinion del encuestado sobre Dimensiones (comunicacion, capacidad de
dirigir y disponibilidad)

Fuente: Tabla 3
Interpretaciones:

En la tabla 3 se muestra que el 28% de los colaboradores de la empresa Copeinca opinan que
la dimension de comunicacion dentro de su centro laboral es Buena, como también el 6%
que opinan que es Muy malo la comunicacion. Con respeto a la dimensién de capacidad de
dirigir el 24% de colaboradores opinan que es Muy bueno esta dimension dentro de la
empresa, en contraste con el 17% de colaboradores que es Muy malo la capacidad de dirigir.
Por ultimo, en la dimension de disponibilidad el 36% de colaboradores de la empresa
Copeinca manifiesta que esta dimension dentro de la empresa es Mala, en contraste con el

3% que nos dicen que la disponibilidad es Muy mala.
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Tabla 4:

Opinidn del encuestado sobre si existe un dialogo respetuoso con su jefe directo

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION
Ne | %
Muy malo 6 3%
Malo 84 47%
Regular 37 21%
Bueno 44 24%
Muy bueno 9 5%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn del encuestado sobre si existe un dialogo respetuoso
con su jefe directo
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Figura 4: Opinion del encuestado sobre si existe un dialogo respetuoso con su jefe
directo.

Fuente: Tabla 4
Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 84
personas que pertenecen al 47% nos dicen que es Malo el dialogo respetuoso con su
jefe directo.

e Mientras que 44 personas que pertenecen al 24% menciona que es Bueno el dialogo

respetuoso con su jefe directo.
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Tabla 5:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la seguridad de ver las cosas
claras y cumplirlas

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS
No ‘ %
Muy malo 3 20
Malo 82 26%
Regular 35 19%
Bueno 57 3204
Muy bueno 3 0%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la
seguridad de ver las cosas claras y cumplirlas
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Figura 5: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la seguridad de
ver las cosas claras y cumplirlas

Fuente: Tabla 5

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 82
personas que pertenecen al 46% nos dicen que su jefe es Malo al tener la seguridad
de ver las cosas claras y cumplirlas.

e Mientras que 57 personas que pertenecen al 32% menciona que su jefe es Bueno para

tener la seguridad de ver las cosas claras y cumplirlas.
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Tabla 6:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la iniciativa y la capacidad
para proveer problemas a futuro

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION
N© | %
Muy malo 4 2%
Malo 80 44%
Regular 42 23%
Bueno 45 25%
Muy bueno 9 5%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la
iniciativa y la capacidad para proveer problemas a futuro
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Figura 6: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la iniciativa y la
capacidad para proveer problemas a futuro

Fuente: Tabla 6

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 80
personas que pertenecen al 44% nos dicen que su jefe es Malo para tener la iniciativa
y la capacidad para prevenir problemas a futuro.

e Mientras que 45 personas que pertenecen al 25% menciona que su jefe es Bueno al

tener la iniciativa y la capacidad para prevenir problemas a futuro.
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Tabla 7:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe controla sus emociones cuando
existe una sobrecarga de tareas

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION
No | %
Muy malo 3 2%
Malo 77 43%
Regular 43 24%
Bueno 47 26%
Muy bueno 10 6%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe controla
sus emociones cuando existe una sobrecarga de tareas

50%

40%

0,
0,
30% 0
20%
0,

0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

B COLABORADORES ENCUESTADOS
Figura 7: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre su jefe controla sus
emociones cuando existe una sobrecarga de tareas
Fuente: Tabla 7

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 77
personas que pertenecen al 43% nos dicen que su jefe es Malo para controlar sus
emociones cuando existe una sobrecarga de tareas.

e Mientras que 47 personas que pertenecen al 26% menciona que su jefe es Bueno para

controlar sus emociones cuando existe una sobrecarga de tareas.
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Tabla 8:

Opiniodn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe busca la solucion del problema
invirtiendo tiempo para llegar a un acuerdo

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

Ne° ’ %

Muy malo 5 3%

Malo 72 240%

Regular 40 2206

Bueno 52 29%

Muy bueno 11 6%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe busca la
solucion del problema invirtiendo tiempo para llegar a un

acuerdo
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Figura 8: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre su jefe busca la solucion del
problema invirtiendo tiempo para llegar a un acuerdo

Fuente: Tabla 8

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 72
personas que pertenecen al 40% nos dicen que su jefe es Malo para buscar la solucion
del problema invirtiendo tiempo para llegar a un acuerdo.

e Mientras que 52 personas que pertenecen al 29% menciona que su jefe es Bueno para

buscar la solucion del problema invirtiendo tiempo para llegar a un acuerdo.
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3.3.0bjetivo especifico 2: Identificar la motivacion laboral en colaboradores de la
empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

MOTIVACION LABORAL

Tabla 9
Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre motivacién laboral
COLABORADORES ENCUESTADOS
OPINION
Ne %

Muy malo 33 18%
Malo 33 18%
Regular 41 23%
Bueno 33 18%
Muy bueno 40 22%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre motivacion

laboral
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Figura 9: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre motivacion laboral

Fuente: Tabla 9
Interpretaciones:

e Se realizd la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100% que asi mismo 41
personas que pertenecen al 23% nos dicen que la motivacion laboral es Regular en su
empresa.

e Mientras que respuestas que pertenecen al 18% mencionan que la motivacion laboral

es Muy malo, Malo, y Bueno dentro de su empresa.
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Tabla 10

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre dimensiones (Motivacion Intrinseco y
Motivacién Extrinseco)

DIMENSIONES
OPINION Motivacién Intrinseco | Motivacion Extrinseco
Muy malo 16% 18%
Malo 5% 12%
Regular 61% 47%
Bueno 5% 12%
Muy bueno 13% 12%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre dimensiones
(Motivacion Intrinseco y Motivacion Extrinseco)

70% 61%
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Figura 10: Opinién de los Trabajadores encuestados sobre dimensiones (Motivacién
Intrinseco y Motivacion Extrinseco)

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

En la tabla 10 se muestra que el 61% de los colaboradores de la empresa Copeinca opinan
que la motivacidn intrinseca dada es Regular, en contraste a el 5% que opinan que es Bueno
la motivacidn intrinseca que en realidad es muy pobre para una empresa grande. Con respeto
a la dimensidn de motivacion extrinseco el 47% de colaboradores opinan que es Regular, en
contraste con el 12% donde mencionan que la motivacion extrinseca es Malo lo cual

garantiza un bajon en el trabajo.
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Tabla 11:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre usted se siente a gusto y seguro trabajando
en la empresa a cargo de su jefe

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

No | %
Muy malo 7 4%
Malo 108 60%
Regular 27 15%
Bueno 36 20%
Muy bueno 2 1%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre usted se siente a
gusto y seguro trabajando en la empresa a cargo de su jefe
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Figura 11: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre usted se siente a gusto y
seguro trabajando en la empresa a cargo de su jefe

Fuente: Tabla 11

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 108
colaboradores que pertenecen al 60% nos dicen que es Malo no sentirse a gusto y seguro
trabajando en la empresa a cargo de su jefe.

e Mientras que 36 colaboradores que pertenecen al 20% menciona que es Bueno sentirse

a gusto y seguro trabajando en la empresa a cargo de su jefe.
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Tabla 12:

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre las condiciones fisicas que tiene mi
organizacion me motiva a mejorar mi desempefio

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

N© | %
Muy malo 12 7%
Malo 84 47%
Regular 30 17%
Bueno 53 29%
Muy bueno 1 1%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre las condiciones
fisicas que tiene mi organizacién me motiva a mejorar mi

desempefio
0,
50%
40% 5
30%
0,
20%
0,

o -

0%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

B COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 12: Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre las condiciones fisicas que
tiene mi organizaciéon me motiva a mejorar mi desempefio

Fuente: Tabla 12

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 84
colaboradores que pertenecen al 47% nos dicen que es Malo no tener las condiciones
fisicas en mi organizacion que me motiven a mejorar mi desempefio.

e Mientras que 53 colaboradores que pertenecen al 29% menciona que es Bueno tener las

condiciones fisicas que tiene mi organizacion que motivan a mejorar mi desemperio.
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Tabla 13:

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre los premios, felicitaciones o
reconocimientos que brinda la organizacion me motivan a mejor mi desempefio

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

N© | %

Muy malo 4 2%

Malo 76 42%

Regular 42 23%

Bueno S7 32%

Muy bueno 1 1%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre los premios,
felicitaciones o reconocimientos que brinda la organizacién me
motivan a mejor mi desempefio
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Figura 13: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre los premios, felicitaciones o
reconocimientos que brinda la organizacion me motivan a mejor mi desempefio

Fuente: Tabla 13

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 76
colaboradores que pertenecen al 42% nos dicen que es Malo no tener los premios,
felicitaciones o reconocimientos que brinda la organizacion que motivan a mejor mi
desempefio.

e Mientras que 47 colaboradores que pertenecen al 32% menciona que es Bueno los
premios, felicitaciones o reconocimientos que brinda la organizacion que motivan a

mejor mi desempefio.
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Tabla 14:

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre tener un buen ambiente laboral me da
tranquilidad y satisfaccion para desempefiar mi labor

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

No | %
Muy malo 3 2%
Malo 36 20%
Regular 46 26%
Bueno 65 36%
Muy bueno 30 17%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre tener un buen
ambiente laboral me da tranquilidad y satisfaccion para
desempenfiar mi labor
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Figura 14: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre tener un buen ambiente
laboral me da tranquilidad y satisfaccion para desempefiar mi labor

Fuente: Tabla 14

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 65
colaboradores que pertenecen al 36% nos dicen que es Bueno tener un buen ambiente
laboral que me de tranquilidad y satisfaccién para desempefiar mi labor.

e Mientras que 46 colaboradores que pertenecen al 26% menciona que es Regular tener un

buen ambiente laboral que de tranquilidad y satisfaccion para desempefiar mi labor.
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Tabla 15:

Opinidn de los trabajadores encuestados sobre la organizacion fomenta programas de
capacitaciones mensuales y trimestrales

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

N© | %

Muy malo 3 2%

Malo 80 45%

Regular 36 20%

Bueno S7 32%

Muy bueno 4 2%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los trabajadores encuestados sobre la organizacion
fomenta programas de capacitaciones mensuales y trimestrales
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Figura 15: Opinion de los trabajadores encuestados sobre la organizacion fomenta
programas de capacitaciones mensuales y trimestrales

Fuente: Tabla 15

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 80
colaboradores que pertenecen al 44% nos dicen que es Malo no tener una organizacion
que fomente programas de capacitaciones mensuales y trimestrales.

e Mientras que 57 colaboradores que pertenecen al 32% menciona gque es Bueno que la

organizacion fomente programas de capacitaciones.
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3.4. Analizar la relacion entre el liderazgo y motivacion laboral en colaboradores de
la empresa COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.

Tabla 16:

Tabla cruzada segun opinion de los colaboradores

LIDERAZGO*MOTIVACION tabulacién cruzada

MOTIVACION
Muy Malo | Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno
LIDERAZGO Muy Recuento 24 1 3 2 4 34
Malo Recuento esperado 6,2 6,2 7,7 6,2 7.6 34,0
% dentro de
70,6% 2,9% 8,8% 5,9% 11,8% 100,0%
LIDERAZGO
Malo Recuento 5 14 7 6 5 37
Recuento esperado 6,8 6,8 8,4 6,8 8,2 37,0
% dentro de
13,5% 37,8% |18,9% 16,2% |13,5% 100,0%
LIDERAZGO
Regular  Rrecuento 3 12 9 7 2 33
Recuento esperado 6,1 6,1 7,5 6,1 7,3 33,0
% dentro de
9,1% 36,4% |27,3% 212% |6,1% 100,0%
LIDERAZGO
Bueno Recuento 0 2 13 9 9 33
Recuento esperado 6,1 6,1 75 6,1 7,3 33,0
% dentro de
0,0% 6,1% 39,4% 27,3% |27,3% 100,0%
LIDERAZGO
Muy Recuento 1 4 9 9 20 43
bueno Recuento esperado 7,9 7,9 9,8 7,9 9,6 43,0
% dentro de
2,3% 9,3% 20,9% 20,9% | 46,5% 100,0%
LIDERAZGO
Total Recuento 33 33 41 33 40 180
Recuento esperado 33,0 33,0 41,0 33,0 40,0 180,0
% dentro de
18,3% 18,3% |22,8% 18,3% |22,2% 100,0%
LIDERAZGO

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C
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Analisis: Al analizar la tabla cruzada N°16 se puede observar la relacion existente entre el
liderazgo y motivacién laboral, pues se ve claramente que no tener liderazgo dentro de la
empresa es Muy Malo, considerado como no falencias en temas de liderazgo por los
colaboradores con un porcentaje de 70.6% de no aceptacion y tiene una motivacion laboral
de 46.5% que pertenece a “Muy Bueno” pero estan por debajo de la media y se ve claramente
que al no a ver un buen liderazgo pues solo se llegara a cierto porcentaje de motivacion,
teniendo asi colaboradores insatisfechos por la falta de personas que lideren y busquen temas
de como motivar a los colaboradores para que trabajen en un ambiente donde puedan realizar

su labor de una mejor manera teniendo una alta productividad satisfactoria.
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DISCUSION

También en otra investigacion Archi (2016) en su investigacion: “Liderazgo
y motivacion en los empleados de las oficinas registrales del registro nacional de
identificacion y estado civil”. Se encontré que si hay relacion entre liderazgo
transformacional y la motivacion en los trabajadores de las oficinas registrales del
registro nacional de identificacion y estado civil - lima, 2016, la investigacion mostro
que tiene 0.569 de coeficiente, trabajado con 0.05 de nivel de significancia;
determinando una relacion moderada positiva.

Lo cual coincide con los resultados de la tabla N° 1 de prueba de hipotesis
Rho Spearman, donde el nivel de significancia encontrado en la prueba de hipétesis
es 0,01 menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion, entonces existe relacion entre liderazgo y motivacién laboral.

Por eso se concluye que en ambas investigaciones se determino que, si existe
una clara relacion entre liderazgo y motivacion laboral, con la cual se garantiza que
al aumentar los temas de liderazgo habra mucha mas motivacion o si dentro de tu
organizacion no tienes buenos lideres como es el caso de la empresa Copeinca,

tendras problemas motivacionales que afectan a la produccion y ambiente laboral.

Por otro lado, Acuiia (2010) En su tesis de investigacion: “El liderazgo y su
implicancia en la gestion integrada de clientes y servicios en telefonica del Peru”,
destaca que el 86% de los jefes evaluados resultd ser un lider que es orientado a
resultados, sin miedo a los rotundos cambios, es decir, un lider que valora la
importancia de tener un buen desemperio y brindar confianza para alcanzar las metas,
sin importar donde sea el horizonte, ya que si ambas partes tienen claro los objetivos
no habra quien los pare.

Esta investigacion se relaciona claramente con la tabla N° 2, donde los
resultados muestran que el 23% de los colaboradores sienten que es Regular el
liderazgo dentro de su organizaciony el 22% de colaboradores ven que es Muy bueno
el liderazgo, esto determina que falta mucho liderazgo dentro de la empresa lo cual
también se relaciona con la tabla N° 5, donde el 46% de colaboradores sienten que

su jefe es Malo al tener la seguridad de ver las cosas claras y cumplirlas.
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Por eso se concluye que, si un lider no tiene claro sus objetivos y no sabe
llevar a sus colaboradores por una linea de crecimiento, los resultados seran nefastos
para lo que quiere la empresa. Para ello se necesita programas de liderazgo para
representantes de areas como también a cada colaborador para que dé a pocos
enriguezcan sus conocimientos y tengan la posibilidad de aspirar a nuevos puestos

de trabajo.

Por consiguiente, Serrano (2016) En su tesis cuyo titulo es: “Influencia de los
factores motivacionales en el rendimiento laboral de los trabajadores cas de la
municipalidad distrital de Carabayllo”, determina que los factores motivacionales
conllevan a que el rendimiento laboral tenga una relacién muy ligada al liderazgo ya
que todo colaborador bien motivado y satisfecho con las comodidades que le da la
organizacion hard un mejor trabajo teniendo picos altos en rendimiento.

Este hallazgo se relaciona con la tabla N° 9, donde el 23% de los
colaboradores mencionan que es Regular la motivacion laboral dentro de la empresa,
determinando asi las falencias y problemas que ha estado teniendo la empresa en los
ultimos tiempos por la falta de motivacion y buenos lideres en su empresa, esto
repercutiendo en su crecimiento econémico como organizacion.

Por ello se concluye que un personal buen motivado como menciona dicho
autor daré lo mejor de si, desempefiando una mejor labor y arrojando resultados que

benefician a la empresa.

De tal forma los resultados obtenidos permiten compararse con
investigaciones realizadas como es el caso de Rojas (2016). En su Tesis: “El
liderazgo y la motivacion laboral en la cooperativa coomultrup Itda”, menciona que
los principales factores para los colaboradores son los incentivos que se les genera
para obtener retribuciones en el trabajo, caracterizados por el esfuerzo que demanda
la actividad, la asimilacion y prudencia de autoridad de los jefes y el respetar las
normas y valores cooperativos (apoyo mutuo, responsabilidad, igualdad, democracia,
equidad y solidaridad).

Lo cual es confirmado con la tabla N° 13, donde los resultados muestran que
el 42% de los colaboradores mencionan que es Malo la motivacién de la empresa

Copeinca ya que no reciben premios, felicitaciones y reconocimientos ya que poco
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los motiva a realizar sus actividades ya que no son constantes con dichos incentivos
y que no les garantiza su trabajo.

Por tanto, se puede concluir que la empresa Copeinca no les importa mucho
los incentivos ya que para ellos es mas importante el compromiso que tiene su lider
para con ellos. Ya que al tener a un lider que los oriente les garantiza crecimiento y
también hacer sus labores de una mejor manera, teniendo asi alguien en quien puedan
confiar y resolver inquietudes. Por ello un lider tiene que estar en constante

motivacion con sus colaboradores para que el compromiso y desempefio crezca.

Por otro lado, Baquiax (2013) Tesis titulada: “Motivacidon como herramienta
para el recurso humano dentro de las cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad
de Totonicapan”, menciona que la mayoria de los colaboradores si estan motivados,
ellos mismos dan fe y demuestran la importancia que tienen algunas herramientas
que ayuda el desarrollo de actividades, y que al tener una buena relacion entre
comparieros de trabajo hace que el desempefio crezca por el buen clima laboral.

Esto se corrobora con la tabla N° 14, donde el 36% de colaboradores dicen
que es Bueno tener un buen ambiente laboral donde les facilitan la tranquilidad y
satisfaccion para desempefiar bien su labor, por ello la relacion que tiene con la
investigacion de Baquiax es buena ya que ambos resultados se asemejan y

determinan la importancia del ambiente laboral.

Por ello se concluye que mientras tu des las mejores herramientas de trabajo, el mejor
ambiente laboral (clima), una buena motivacién constante, esto hard que los
colaboradores trabajen felices y contentos sin necesidad a quejas ni reclamos, para

asi poder cumplir los objetivos del trabajo.
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V.

CONCLUSIONES

En conclusidn, con la prueba estadistica Rho de Spearman Brown con un coeficiente
de correlacion de 0,528, donde el nivel de significancia es 0,01 menor al valor de
significancia de la prueba 0,05 por ello se determind que si existe una relacion
significativa entre las variables liderazgo y la motivacion laboral. Por eso si la
empresa Copeinca S.A.C tiene representantes lideres, mejorara la motivacion laboral,
asi se sentiran a gusto en ella cumpliendo con sus expectativas dada por la empresa,
caso contrario al no a ver un buen liderazgo no habra mejoras de motivacion laboral
en la empresa; Debido a que existe un alto grado de relacion entre las variables
estudiadas, tanto el liderazgo como la motivacion laboral estan significativamente

relacionadas y asi lo refleja los resultados y la prueba de hipotesis. (Tabla N° 1).

Por otro lado, el analisis del liderazgo se muestra que en la empresa Copeinca el 28
% de los colaboradores encuestados opinan que la de comunicacion dentro de su
centro laboral es Bueno, como también el 6% opinan que la comunicacion es Muy
Malo. Con respeto a otra dimension el 24% de colaboradores opinan que la capacidad
de dirigir es Muy Bueno, en contraste con el 17% de colaboradores opinan que es
Muy malo la capacidad de dirigir. Por altimo, en la siguiente dimension el 36% de
colaboradores de la empresa Copeinca manifiesta que la disponibilidad es Malo, en
contraste con el 3% que nos dicen que es Muy malo que su jefe no tenga
disponibilidad. Por lo tanto, se determina que el nivel de liderazgo en la empresa
Copeinca es bajo con resultados de “Muy malo” y “Malo” ambos con un 18% y con
un 23% que mencionan que el liderazgo es Regular en la empresa caso que se refleja

en el desempefio de cada colaborador (Tabla N° 2, 3).

Ademas, el analisis de motivacion laboral se muestra que el 61% de los colaboradores
de la empresa Copeinca opinan que la motivacion intrinseca dentro de su centro
laboral es Regular, en contraste a el 5% que opinan que es Bueno la motivacion
intrinseca que en realidad es muy pobre para una empresa grande. Con respeto a la
dimensién de motivacion extrinseca el 47% de colaboradores opinan que es Regular,

en contraste con el 12% de colaboradores opinan que la motivacion extrinseca es Mala
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lo cual garantiza un bajon en el trabajo. Por lo tanto, se determina que el nivel de
motivacidn laboral es muy bajo ya que se menciona que la motivacion laboral es Muy
malo y Malo ambos con 18%, a comparacion de un 22% que nos dice que es Muy
bueno la motivacion, por consecuencia se ve resultados no acordes a una empresa que

tiene objetivos de crecimiento (Tabla N° 9, 10).

Finalmente, al analizar la relacion entre el liderazgo y motivacion laboral, se ve
claramente que el liderazgo es muy malo dentro de la empresa, considerado como no
falencias en temas de liderazgo por los colaboradores con un puntaje de 74% (24) de
no aceptacion y tiene una motivacion laboral Muy bueno con 46,5% (20) pero estan
por debajo de la media y se ve claramente que al no a ver nunca liderazgo pues solo
se llegara a cierto porcentaje de motivacion, teniendo asi colaboradores insatisfechos
por la falta de personas que lideren y busquen temas de como motivar a los
colaboradores para que trabajen en un ambiente donde puedan realizar su labor de una

mejor manera teniendo una alta productividad satisfactoria (Tabla N° 16).
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al grado de relacion entre Liderazgo y Motivacion laboral segin Rho de
Spearman con una significancia de 0,05 se recomienda a todos los representantes de
la empresa que considere como eje principal realizar actividades de capacitacion y
talleres en temas de liderazgo porque a su vez este tendra un efecto en la motivacion

laboral.

También, segln los datos obtenidos donde solo el 28 % de encuestados ven gque sus
jefes tienen una buena comunicacion, mientras el 6 % percibe una comunicacion
muy mala por ello se recomienda a la empresa que priorice a los representantes de
cada area que guie a sus colaboradores por una linea de crecimiento donde prevalezca
la confianza, retroalimentacidén positiva y comunicacién, lo cual ayudara a sus
colaboradores a armar su propio plan de desarrollo para que puedan alcanzar sus

metas.

Por otro lado, se recomienda que desarrollen un plan de motivacidon laboral para la
organizacion y asi mejorar un ambiente laboral que garantice tranquilidad al
momento de realizar las actividades de la empresa, que no solo sea motivacion
monetaria si no una motivacion verbal, motivacion donde incluyan a sus familias con
una plena seguridad de estabilidad en el trabajo, esto segun datos obtenidos en la
investigacion donde solo el 22 % de los encuestados dicen que es muy bueno recibir
una buena motivacion laboral, y un 18 % mencionan que es muy malo no recibir

motivacién laboral.

Finalmente, se recomienda hacer un focus group donde veran si los planes,
actividades y programas se estan realizando de una manera efectiva para ambas
variables como también realizar evaluaciones de representante a colaborador y
viceversa para determinar la relacion que tiene ambos y por ultimo realizar un circulo
de confianza, esto segun la tabla cruzada donde vemos que el 70,6 % de encuestados
dicen que es muy malo no tener representantes lideres y donde el 46,5 % de

encuestados dicen que es muy bueno tener motivacion laboral.
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VIII. ANEXOS

v Instrumento de medicion (modelo del cuestionario)

Sy

CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
COPEINCA S.A.C DEL DISTRITO DE CHIMBOTE 2018

CUESTIONARIO LIDERAZGO

DATOS GENERALES:
Area de trabajo: Tiempo de Servicio:
Sexo: Edad:

Instrucciones: Buen dia, su participacién es muy apreciada y valiosa. Por favor evalle lo

mas honestamente que le sea posible cada items y marque con una X la alternativa que

considere es la correcta. Sus respuestas son absolutamente confidenciales y sélo seran

empleadas con fines de investigacion.

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
(MM) (M) (R) (B) (MB)
VALORACION
Items
N° 1 2 3 |4 5
MM | M R B |MB

Asertiva

1 Existe un diélogo respetuoso con mi jefe directo.

2 Mi jefe toma en cuenta mis opiniones.
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Retroalimentacién

3 Mi jefe nos da a conocer nuestras fortalezas y lo que
debemos mejorar.
Actitud
4 Mi jefe tiene un comportamiento digno de imitar.
5 Mi jefe es respetuoso con todos los colaboradores.
Conviccion
6 Su jefe tiene la seguridad de ver las cosas claras y
cumplirlas.
Proactivo
7 | Su jefe tiene la iniciativa y la capacidad para
preveer problemas a futuro.
Autocontrol
8 Su jefe controla sus emociones cuando existe una
sobrecarga de tareas.
Comprometido
9 | Ve Ud. En su jefe una persona Comprometido con
sus colaboradores para guiarlos a las metas
establecidas.
Capacidad de Solvencia
10 | Su jefe busca la solucién del problema invirtiendo
tiempo para llegar a un acuerdo.
Flexibilidad
11 | Cuando tengo problemas personales mi jefe trata de
entenderme.
12 | Su jefe exige de buena forma el cumplimiento de

trabajo por parte del personal.
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Disponibilidad

13 | Su jefe tiene la disponibilidad de tiempo para
resolver dudas e inquietudes que ayudara al
bienestar del grupo.

Trabajo en equipo
14 | Su jefe considera que los objetivos se cumplen

como equipo y no de manera individual.

Gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

DATOS GENERALES:

Area de trabajo:

Sexo:

Tiempo de Servicio:

Edad:

Instrucciones: Buen dia, su participacién es muy apreciada y valiosa. Por favor evalle lo

mas honestamente que le sea posible cada items y marque con una X la alternativa que

considere es la correcta. Sus respuestas son absolutamente confidenciales y sélo seran

empleadas con fines de investigacion.

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
(MM) (M) (R) (B) (MB)
N° Items VALORACION
1 2 3 |4 |5
MM | M R |B |MB
Comodidad
1 Usted se siente a gusto y seguro trabajando en la
empresa a cargo de su jefe.
2 Las condiciones fisicas que tiene mi organizacion me
motiva a mejorar mi desemperio.
Oportunidades
3 Las oportunidades de crecimiento econdémico y
profesional de la organizacién me motivan a dar lo
mejor.
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Me siento con animo y energia para realizar
adecuadamente mi trabajo.

Reconocimientos

5 Los premios, felicitaciones o reconocimientos que
brinda la organizacion me motivan a mejor mi
desempefio.

6 El reconocimiento recibido por la organizacién hacia
su labor profesional es la que usted espera y gusta.

Relaciones internas

7 Tener un buen ambiente laboral me da tranquilidad y
satisfaccion para desempefiar mi labor.

8 Un buen trato y parcialidad por parte de mi jefe me
motiva hacer las cosas bien.

Incentivos

9 La organizacién ofrece incentivos para incrementar
su desempefio.

10 | La organizacion me brinda bonos por resultados.

Capacitaciones

11 |La organizacion fomenta  programas de
capacitaciones mensuales y trimestrales.

12 | Las capacitaciones ayudan a mi desarrollo personal
y profesional.

Seguridad

13 | Laorganizacion le ofrece un plan de salud suficiente
para usted y su familia.

14 | La organizacion les facilitan las medidas de

seguridad como son los EPP para su bienestar en el
trabajo.

Gracias por su participacion.

67




v Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO | PROBLEMA OBJE OBJE ESP. HIPOTESIS | VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSI INDICADORES ITEM | ESCALA
GENE CONCEPTUAL OPERACIONAL ONES S
- los lideres efectivos Liderazgo es una Comunicacis Asertiva 12
. 3 8 = 3z son aquellos que funcién de mucha omunicecton Retroalimentacion 3
= g £ 2 g o |1 ayudan asus cublqute tpo e Aot 5
2 = ] ) : ctitu
) = i '
a 3 9 o < T ff) Isubordmados a actividad que ayuda ——
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v" Ficha Técnica
CUESTIONARIO DE LIDERAZGO

. DATOS INFORMATIVOS:

Nombre Original: Cuestionario de Liderazgo

Autor (as): Maza Angeles Tony Brandon, Montero Acaro Orlanda Graciela.
Procedencia: Chimbote — Peru.

Administracion: Individual y Colectiva.

Duracion: 15 minutos aproximadamente.

Puntuacion: Manual y Sistematizada.

Dimensiones e Indicadores: Comunicacion: Asertiva, Retroalimentacion. Capacidad de
Dirigir: Actitud, Conviccién, Proactivo, Autocontrol, Comprometido, Capacidad de
Solvencia, Flexibilidad. Disponibilidad: Disponibilidad, Trabajo en equipo.

Materiales: Cuestionario que contiene los items, hoja de respuestas.
Numero de ltems: 14 items.
. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Determinar la relacion entre Liderazgo y Motivacion Laboral en colaboradores de la empresa
COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.
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CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

I11.  DATOS INFORMATIVOS:

Nombre Original: Cuestionario de Motivacion Laboral

Autor (es): Maza Angeles Tony Brandon, Montero Acaro Orlanda Graciela.
Procedencia: Chimbote — Perd.

Administracion: Individual y Colectiva.

Duracion: 15 minutos aproximadamente.

Puntuacién: Manual y Sistematizada.

Dimensiones e Indicadores: Intrinseca: Comodidad, Oportunidades, Reconocimientos,

Relaciones internas. Extrinseca: Incentivos, Capacitaciones, Seguridad.
Materiales: Cuestionario que contiene los items, hoja de respuestas.
Numero de Items: 14 items.

V. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Determinar la relacion entre Liderazgo y Motivacion Laboral en colabores de la empresa
COPEINCA S.A.C. del Distrito Chimbote, 2018.
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v Copias de las validaciones del instrumento

LIDERAZGO
CONSTANCIA DE VALID&S.IQE
‘ l by -
Yo, Q,Q DAC, VD(SAN: (4N (%0(') (& A . titular
del DNL N° B2D>01Y . de  profesién
NS d{"Y\ihﬂ&"'n C\O =, . ejerciendo
actualmente como (5 >3 I a8 ,en la
Institucién U o N

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), Determinar la relacidén entre Liderazgo
¥ Motivacion Laboral en colabores de la empresa COPEINCA S.A.C. Chimbote,
2018.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congrucncia de Items v
Amplitud de contenido [V
Redaccién de los items v
Claridad y precisién v

Pertinencia v

En Chimbote, a los dias del mes de del

F imha ——
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, g thfag ,M;A/e/ ﬂ«lw’n A'e(/"‘/ . titular

del  DNL. N° I 333 L8 . de profesion
ﬁ Ig LT W ?;t\ Ko ; ¢jerciendo
actualmente como !)0( eq Te // = ,enla

Institucion (S UV - ('/l Dy {o 7‘@

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), Determinar 1a relacion entre Liderazgo
¥ Motivacion Laboral en colabores de la empresa COPEINCA S.A.C. Chimbote,
2018.

Luego de hacer las obscervaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems )Y
Amplitud de contenido S\
Redaccion de los ftems X
Clanidad y precision X
Pertinencia b

En Chimbote, a los ' dias del mes de ét}/bw‘a del 2678
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, tlecdov Pamel Gernzales Tuedn , titular
del  DNL N° 32991095 . de profesion

Porealnco R ejerciendo
actualmente como Do cenfe ,enla
Institucién ucVv - chunibole

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), Determinar la relacién entre Liderazgo
y Motivacién Laboral en colabores de la empresa COPEINCA S.A.C. Chimbote,
2018.

Luecgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems %
Amplitud de contenido %
Redaccion de los ftems w
Claridad y precisién X
Pertinencia X
En Chimbote,alos_05 _ diasdel mesde . Jonl0 del 20!IF
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MOTIVACION LABORAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, = A . &

titular

del DNL. N° 225G S0NY ., de  profesién

Dderc s &'\ 2do = 3 ejerciendo

actualmente como TS C .enla
Institucién JCNV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), Determinar la relacion entre Liderazgo

y Motivacion Laboral en colabores de la empresa COPEINCA S.A.C. Chimbote,
2018.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

WV
Amplitud de contenido v
Redaccién de los ftems v
Claridad y precisién v
Pertinencia v
En Chimbote, a los dias del mes de del

Firﬂé =

74



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, éé MIsa éff%ﬂ[gf g/d( b /-QCVLo.J . titular

del  DNI Ne 2333328 , de  profesion

,]/')/0 s lu':('?l’/é( Lo ; ejerciendo
actualmente como _/)o e u.% 7, / /D .enla
Institucion (jC Vv - C-(n"u.( 0 g

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), Determinar la relacién entre Liderazgo
v Motivacion Laboral ¢n colabores de la empresa COPEINCA S.A.C. Chimbote,
2018.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pucdo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems A=
Amplitud de contenido -
Redaccion de los Items P
Claridad y precision \—
Pertinencia A

En Chimbote,alos ©J dias del mes de j‘// a2 go| Ro/y
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mesdoy Banr'ef Conzalez Pueda . titular
del DNI. N 2291045 . de profesidn

Tsileoloen ; ejerciendo
actualmente como Coceus , en la
Institucidn Yo = Clymbofk

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), Determinar a relacién entre Liderazgo
¥ Motivacion Laboral en colabores de la empresa COPEINCA S.A.C. Chimbote,
2018.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amtplited de contenido X
Redaccion de los jtems 'l
Claridad v precisian b
Pertinencia | X
EnChimbote, alos __©S  diasdel mesde  Juaro del 2018

"
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v" Confiabilidad:

LIDERAZGO
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BASE DE DATOS

caTEGORIZACION

57

se

DIMENSION 2

14

12

DIMENSION 2

12

11

10

DIMENSION 1

E)
io

50
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se
aa
az
25
as
28
az
ac
28
a1
62
4o
28
aa
ey
28
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55
s
67
57
o
a3
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so
az
a7
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ErY
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MOTIVACION LABORAL
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BASE DE DATOS

CATEGORIZACION

TOTAL

a5
35
31
a8
a0
a4
28
a5
a0
39
55
aa
30
a5
a6
50
a9
35
a6
38
a7
a5
28

38
a6

a8
a7
a1
50

DIMENSION 5

14

13

12

11

10

DIMENSION 4

DIMENSIONES

Ne PREGUNTAS

N° ENCUESTADO

26
27
40
a2
a4
55
56
65
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39
52
38
a4
as
32
28
a1

42
42
a5
a3
26
as
38
32
as
28
a7
a1
30
18
50
32
a1
as
55
as
57
a6
a5
53
53
37
36
39

42
a6
5

59
a1
56
52
52
a2

41
50
a6
a6
a3
a6
56
a3
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a5
a6
a2
28
50
a2
50
39
a3

a7
a3
a6
37
52
52
54

91
92
93

00

108
109
112
120
136
137

72

148
153
154
164
165
170

180
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Tabla 17:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe toma en cuenta mis opiniones

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

NO | %

Muy malo 8 4%

Malo 64 36%

Regular 61 34%

Bueno 41 23%

Muy bueno 6 3%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe toma
en cuenta mis opiniones

40%

2 0,
35%
30% .
25%
20%
15%
10% 0 0

0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

5 COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 17: Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe toma en cuenta mis

opiniones
Fuente: Tabla 17
Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 64
personas que pertenecen al 36% nos dicen que mi jefe es Malo al tomar en cuenta
mis opiniones.

e Mientras que 41 personas que pertenecen al 23% menciona que mi jefe es Bueno al

tomar en cuenta mis opiniones.
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Tabla 18:

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe nos da a conocer nuestras
fortalezas y lo que debemos mejorar

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS
NO | %
Muy malo 6 3%
Malo 50 28%
Regular 55 30%
Bueno 95 31%
Muy bueno 14 8%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe nos da a
conocer nuestras fortalezas y lo que debemos mejorar

40%

0 0,
0,
30%
20%
0,
" L

0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

B COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 18: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe nos da a conocer
nuestras fortalezas y lo que debemos mejorar

Fuente: Tabla 18
Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 55
personas que pertenecen al 31% nos dicen que mi jefe es Bueno al dar a conocer
nuestras fortalezas y lo que debemos de mejorar. Asi mismo regular con el 31%.

e Mientras que 50 personas que pertenecen al 28% menciona que mi jefe es Malo al
dar a conocer nuestras fortalezas y lo que debemos de mejorar.
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Tabla 19:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe tiene un comportamiento digno de
imitar

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

NO | %

Muy malo 4 2%

Malo 71 40%

Regular 36 20%

Bueno 55 31%

Muy bueno 14 8%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe tiene un
comportamiento digno de imitar

40%

0
0
30%
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20%
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Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

B COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 19: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe tiene un
comportamiento digno de imitar

Fuente: Tabla 19
Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 71
personas que pertenecen al 39% nos dicen que mi jefe tiene un comportamiento Malo
que no es digno de imitar.

e Mientras que 55 personas que pertenecen al 31% menciona que mi jefe tiene un

comportamiento Bueno digno de imitar.
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Tabla 20:

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe es respetuoso con todos los
colaboradores

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

N© | %
Muy malo 6 3%
Malo 55 31%
Regular 44 24%
Bueno 57 32%
Muy bueno 18 10%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe es
respetuoso con todos los colaboradores

350% 9 ’

30% 0

250

20%

15% g
10% .

0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

B COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 20: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre mi jefe es respetuoso con
todos los colaboradores

Fuente: Tabla 20

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 57
personas que pertenecen al 32% nos dicen que mi jefe es Bueno al ser respetuoso con
todos los colaboradores.

e Mientras que 55 personas que pertenecen al 31% menciona que mi jefe es Malo al

no ser respetuoso con todos los colaboradores.

86



Tabla 21:

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre ve Ud. en su jefe una persona
comprometido con sus colaboradores para guiarlos a las metas establecidas

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

NO | %
Muy malo 8 4%
Malo 76 42%
Regular 39 22%
Bueno 44 24%
Muy bueno 13 7%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre ve Ud. en su jefe
una persona comprometido con sus colaboradores para guiarlos a
las metas establecidas

50%

40%

0
0,
30% 0
20%
0,

0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

B COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 21: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre ve Ud. en su jefe una
persona comprometido con sus colaboradores para guiarlos a las metas establecidas

Fuente: Tabla 21

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 76
personas que pertenecen al 42% nos dicen que su jefe es Malo porgque no es
comprometido con sus colaboradores para guiarlos a las metas establecidas.

e Mientras que 44 personas que pertenecen al 24% menciona que su jefe es Bueno
porque es comprometido con sus colaboradores para guiarlos a las metas

establecidas.
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Tabla 22:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre cuando tengo problemas personales mi
jefe trata de entenderme

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION
NP | %
Muy malo 10 6%
Malo 71 39%
Regular 39 22%
Bueno 43 24%
Muy bueno 17 9%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre cuando
tengo problemas personales mi jefe trata de

entenderme
0,
40%
30% 0 Y
20%
0,
0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

B COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 22: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre cuando tengo problemas
personales mi jefe trata de entenderme
Fuente: Tabla 22

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 71
personas que pertenecen al 39% nos dicen que su jefe es Malo porque no les entiende

cuando tienen problemas personales.

e Mientras que 43 personas que pertenecen al 24% menciona que su jefe es Bueno

porque les entiende cuando tienen problemas personales.
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Tabla 23:

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre su jefe exige de buena forma el
cumplimiento de trabajo por parte del personal

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

N© | %
Muy malo 7 4%
Malo 71 39%
Regular 38 21%
Bueno 44 24%
Muy bueno 20 11%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre su jefe exige de
buena forma el cumplimiento de trabajo por parte del personal

40%
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B COLABORADORES ENCUESTADOS

Figura 23: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre su jefe exige de buena forma
el cumplimiento de trabajo por parte del personal

Fuente: Tabla 23

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 71
personas que pertenecen al 39% nos dicen que su jefe es Malo porque no exige de
buena forma el cumplimiento de trabajo por parte del personal.

e Mientras que 43 personas que pertenecen al 24% menciona que su jefe es Bueno

porque exige de buena forma el cumplimiento de trabajo por parte del personal.
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Tabla 24:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la disponibilidad de tiempo
para resolver dudas e inquietudes que ayudara al bienestar del grupo

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

No ‘ %

Muy malo 5 3%

Malo 74 41%

Regular 33 18%

Bueno 50 28%

Muy bueno 18 10%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la
disponibilidad de tiempo para resolver dudas e inquietudes que
ayudara al bienestar del grupo
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Figura 24: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre su jefe tiene la
disponibilidad de tiempo para resolver dudas e inquietudes que ayudara al bienestar
del grupo

Fuente: Tabla 24

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 74
personas que pertenecen al 41% nos dicen que su jefe es Malo porque no tiene la
disponibilidad de tiempo para resolver dudas e inquietudes que ayudara al bienestar
del grupo.

e Mientras que 50 personas que pertenecen al 28% menciona que su jefe es Bueno
porque tiene la disponibilidad de tiempo para resolver dudas e inquietudes que

ayudara al bienestar del grupo.
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Tabla 25:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe considera que los objetivos se
cumplen como equipo y no de manera individual

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

N° ‘ %

Muy malo 5 3%

Malo 70 39%

Regular 37 21%

Bueno 49 2704

Muy bueno 19 11%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre su jefe
considera que los objetivos se cumplen como equipo y no de
manera individual
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Figura 25: Opinién de los Trabajadores encuestados sobre su jefe considera que los
objetivos se cumplen como equipo y no de manera individual

Fuente: Tabla 25

Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 70
personas que pertenecen al 39% nos dicen que su jefe es Malo porque no considera
que los objetivos se cumplen como equipo y no de manera individual.

e Mientras que 49 personas que pertenecen al 27% menciona que su jefe es Bueno
porque considera que los objetivos se cumplen como equipo y no de manera

individual.
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MOTIVACION LABORAL
Tabla 26:

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre las oportunidades de crecimiento
econémico y profesional de la organizacién me motivan a dar lo mejor

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

No ‘ %

Muy malo 6 3%

Malo 104 58%

Regular 30 17%

Bueno 39 220%

Muy bueno 1 1%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre las oportunidades
de crecimiento econémico y profesional de la organizacién me
motivan a dar lo mejor
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Figura 26: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre las oportunidades de
crecimiento econdémico y profesional de la organizacion me motivan a dar lo mejor

Fuente: Tabla 26
Interpretaciones:

e Se realizo la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 104
colaboradores que pertenecen al 58% nos dicen que las oportunidades de crecimiento
econdémico y profesional de la organizacién son Malas.

e Mientras que 39 colaboradores que pertenecen al 22% menciona que las oportunidades
de crecimiento econémico y profesional de la organizacion son Buenas y me motivan a

dar lo mejor.
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Tabla 27:

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre me siento con animo y energia para
realizar adecuadamente mi trabajo

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

NO | %

Muy malo 3 2%

Malo 80 45%

Regular 45 25%

Bueno 47 26%

Muy bueno 5 3%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre me siento con
animo y energia para realizar adecuadamente mi trabajo
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Figura 27: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre me siento con animo y
energia para realizar adecuadamente mi trabajo

Fuente: Tabla 27

Interpretaciones:

Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 80
colaboradores que pertenecen al 44% nos dicen que es Malo no tener animo y energia
para realizar adecuadamente mi trabajo.

Mientras que 47 colaboradores que pertenecen al 26% menciona que es Bueno sentirse

con animo y energia para realizar adecuadamente mi trabajo.
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Tabla 28:

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre el reconocimiento recibido por la
organizacion hacia su labor profesional es la que usted esperay gusta

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

N° %
Muy malo 3 2%
Malo 75 42%
Regular 35 19%
Bueno 64 36%
Muy bueno 3 2%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre el reconocimiento
recibido por la organizacion hacia su labor profesional es la que
usted esperay gusta
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Figura 28: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre el reconocimiento recibido
por la organizacion hacia su labor profesional es la que usted espera y gusta

Fuente: Tabla 28

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 75
colaboradores que pertenecen al 42% nos dicen que el reconocimiento recibido por la
organizacion hacia su labor profesional es Malo ya que no es lo que espera y gusta.

e Mientras que 64 colaboradores que pertenecen al 36% menciona que el reconocimiento
recibido por la organizacién hacia su labor profesional es Bueno ya que es lo que espera

y gusta.
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Tabla 29:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre un buen trato y parcialidad por parte de
mi jefe me motiva hacer las cosas bien

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

N° ‘ %

Muy malo 2 1%

Malo 38 1%

Regular 50 8%

Bueno 70 39%

Muy bueno 20 11%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinién de los Trabajadores encuestados sobre un buen trato y
parcialidad por parte de mi jefe me motiva hacer las cosas bien
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Figura 29: Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre un buen trato y parcialidad
por parte de mi jefe me motiva hacer las cosas bien

Fuente: Tabla 29

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 70
colaboradores que pertenecen al 39% nos dicen que es Bueno tener un excelente trato y
parcialidad por parte de mi jefe que me motiva hacer las cosas bien.

e Mientras que 50 colaboradores que pertenecen al 28% menciona que es Regular el buen

trato y parcialidad por parte de mi jefe que me motiva hacer las cosas bien.
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Tabla 30:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion ofrece incentivos para
incrementar su desempefio

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

N© | %
Muy malo 4 2%
Malo 99 55%
Regular 36 20%
Bueno 34 19%
Muy bueno 7 4%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion
ofrece incentivos para incrementar su desempefio
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Figura 30: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion ofrece
incentivos para incrementar su desempefo

Fuente: Tabla 30

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 99
colaboradores que pertenecen al 55% nos dicen que es Malo que la organizacion no
ofrezca incentivos para incrementar su desempefio.

e Mientras que 36 colaboradores que pertenecen al 20% menciona que Regularmente la

organizacion ofrece incentivos para incrementar su desempefio.
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Tabla 31:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion me brinda bonos por
resultados

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

N %
Muy malo 4 2%
Malo 72 40%
Regular 43 23%
Bueno 59 33%
Muy bueno 2 1%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion
me brinda bonos por resultados
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Figura 31: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion me brinda
bonos por resultados
Fuente: Tabla 31

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 72
colaboradores que pertenecen al 40% nos dicen que Malo que la organizacion no me
brinde bonos por resultados.

e Mientras que 59 colaboradores que pertenecen al 33% menciona que es Bueno que la
organizacion me brinde bonos por resultados.
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Tabla 32:

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre las capacitaciones ayudan a mi desarrollo
personal y profesional

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

N© | %

Muy malo 3 2%

Malo 76 42%

Regular 35 19%

Bueno 55 31%

Muy bueno 11 6%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre las
capacitaciones ayudan a mi desarrollo personal y profesional
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Figura 32: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre las capacitaciones ayudan
a mi desarrollo personal y profesional

Fuente: Tabla 32

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 76
colaboradores que pertenecen al 42% nos dicen es Malo que no nos den capacitaciones
que ayudan a mi desarrollo personal y profesional.

e Mientras que 55 colaboradores que pertenecen al 31% menciona que es Bueno que les

dean capacitaciones porque ayudan a su desarrollo.
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Tabla 33:

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion le ofrece un plan de salud
suficiente para usted y su familia

OPINION COLABORADORES ENCUESTADOS

N° ‘ %

Muy malo 2 1%

Malo 21 12%

Regular 54 30%

Bueno 74 41%

Muy bueno 29 16%

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinidn de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion le
ofrece un plan de salud suficiente para usted y su familia
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Figura 33: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion le ofrece un
plan de salud suficiente para usted y su familia

Fuente: Tabla 33

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 74
colaboradores que pertenecen al 41% nos dicen que es Bueno que la organizacion le
ofrece un plan de salud suficiente para usted y su familia.

e Mientras que 54 colaboradores que pertenecen al 30% menciona que la organizacién

Regularmente le ofrece un plan de salud suficiente.
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Tabla 34:

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion les facilita las medidas de

seguridad como son los EPP para su bienestar en el trabajo

COLABORADORES ENCUESTADOS

OPINION

N | %
Muy malo 2 1%
Malo 18 10%
Regular 48 27%
Bueno 76 42%
Muy bueno 36 20%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa COPEINCA S.A.C

Opinion de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion
les facilita las medidas de seguridad como son los EPP para su
bienestar en el trabajo
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Figura 34: Opinion de los Trabajadores encuestados sobre la organizacion les facilita

las medidas de seguridad como son los EPP para su bienestar en el trabajo
Fuente: Tabla 34

Interpretaciones:

e Se realiz6 la encuesta a 180 personas lo cual corresponde al 100%, asi mismo 76
colaboradores que pertenecen al 42% nos dicen que es Bueno que la organizacion les
facilite medidas de seguridad como son los EPP para su bienestar en el trabajo.

e Mientras que 47 colaboradores que pertenecen al 27 % menciona que la organizacion

Regularmente les facilita las medidas de seguridad.
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Yo, Randall Manolo Gutierrez Chilca, Docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César
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