Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

Datamart para proceso de armado de pedidos en la empresa Yobel SCM

Logistics S.A.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTORES:
Flores Cortez, Robinson Anderson (ORCID: 0000-0003-3299-1577)

Manrique Anazco, Jassen Osmin (ORCID: 0000-0002-3852-9909)

ASESOR:

Mgtr. Henry Patll Bermejo Terrones (ORCID: 0000-0002-3348-0181)

LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Lima — Pert

2019



Dedicatoria

Al todopoderoso (Dios) por habernos dado
la oportunidad de la vida y por librarnos
siempre de todo mal para poder lograr
nuestras metas y objetivos trazados.

A nuestras respectivas madres, quiénes dia a
dia apoyaron a seguir adelante de la mejor
manera; asimismo, a nuestros respectivos
padres, quiénes en vida siempre fueron
ejemplo de perseverancia e incentivaron
nuestro desarrollo profesional y ahora desde
el cielo son gran motivacion para seguir
adelante.

La familia y en especial a esas personitas
especiales por ser fuente de alegria y el
aliento para seguir con nuestro desarrollo

personal profesional.



Agradecimiento

Al todopoderoso (Dios), por protegernos y
librarnos siempre de todos los males,
permitiéndonos de esta manera en estar
siempre en condiciones favorables para
conseguir nuestras metas y objetivos, tanto
en lo académico, laboral y personal.

A los docentes Anselmo Aniceto Valenzuela
Zegarra y Henry Paul Bermejo Terrones, ya
que gracias a sus orientaciones pudimos
realizar nuestro trabajo de la mejor manera.
Tambien un agradecimiento especial al jefe
de cadena de la empresa Yobel SCM
Logistics S.A. por permitirnos realizar el
presente trabajo en el area de Venta Directa
y colaborar brindando la informacién
necesaria para este desarrollo.

Finalmente, a nuestras familias por su
comprension, sacrificio de tiempo y darnos
siempre todo su apoyo moral e impulso para

que logremos este trabajo de investigacion.



Pagina del Jurado

va,,y, ACTA DE APROBACION DE LA TESIS [ o R aiia
CEsar VaiLio | Pégina : 10812

Codgo : FO7-PP-PR-02.02

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a)

- FLORES CORTEZ, ROBINSON ANDERSON
= MANRIQUE ANAZO, JASSEN OSMIN

cuyo filulo es:

DATAMART PARA EL PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL
SCM LOGISTICS SA.

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacién y la resolucién de untas por

fudiante, oforgdndole el caiificativo de: .| .[numero)
ke A ECLRNETE ... (letras).

Domingo, 22 de Diciembre del 2019
13:20 pm

» -
...............................................

PRESIDENTE
Mgtr, PEREZ FARFAN

...........................

Okeccién de Representanie de ia Direccion /
Elabord Wwest Revisd Vicerectorodo de Aprood | Rectorado
I igacior Investigocidn y Calidoa




Declaratoria de autenticidad

Robinson Anderson Flores Cortez, identificado con DNI N°43452604, y Jassen Osmin
Manrique Afiazco con DNI N° 10627509, a efecto de cumplir con las disposiciones vigentes,
consideradas en el reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad
de Ingenieria, Escuela de Ingenieria de Sistemas, declaramos bajo juramento que toda la

documentacion que acompafiamos es veraz y autentica.

Asimismo, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion presentada en la

presente tesis es auténtica y veraz.

En tal sentido bajo las responsabilidades que correspondan ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision, nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas de la

institucion.

Lima, 21 de noviembre del 2019

FLORES CORTEZ ROBINSON ANDERSON MANRIQUE ANAZCO JASSEN OSMIN
43452604 10627509



INDICE

(D LTo [0t Lo T NPT USSP PPV P UPPPPUPUPPTOPRRPPON i
AGIA0ECIMIENTO ...ttt ettt sb ettt e b e sae e st e e b e s ae e st e e sbeeeseesateenbeesanesaneens iii
PAGING UEI JUFAOD ...ttt ettt bbbt et sae et st e b ene e iv
Declaratoria de QUIENTICIAAA ...........eerieiiiiiiieeieeee e s eee e v
13 [ =R vi
RESUMEN .. ..ottt ettt e e sttt e e s sbbe e e s sabee e e ssabeeeessasbaeessabeaeessnranessnns vii
AB ST RACT < ettt ettt et e sa e e bt e s bt e s bt e e be e e bt eeabe e e bt e e s be e e nabeeeneees viii
I INTRODUCCION......ciuiiiiriieieiiesie ettt 1
I METODO ..ottt 10
2.1. Tipo y diSefio de INVESLIGACION .......c.eevvieriiieiieitie ettt ettt et e saae et nneas 10
2.2. Operacionalizacion de Variables............cooueeviieiiiiiieceece e 11
2.3. PobIacion, MUESEIa Y MUESIIEO ......cc.eecueeririeiieitee sttt et er e re e aeete e s e eaaeenreenaeas 12
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad............................ 13
2.5, PrOCEAIMIBNTO ...ttt st b e s r e 15
2.6. Métodos de analisis de datoS. ...........orieiirieriirieiiiiee et 15
2.7. ASPECLOS BLICOS. . cuvveerrieeitieeeireeeiee e sttt e steeertreesteeesareeesseeeaaeesabeeesaseessseessseeesnsaeennsesensens 16
I RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt et sab et e sab e e eab e e sabbe e sbaeesabeeeaeeas 17
IV. DISCUSION.......ooouiuiuieiieteteteteteeetet ettt ettt ettt a et ettt s s s s s aesesesesesas 31
V. CONCLUSIONES ... .ottt ettt sttt e sttt e s bt e e sbe e e sabe e e sabeeeaeeas 32
VI. RECOMENDACIONES ... .ottt ettt ettt e st e st e et eeeaeeas 33
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt e e bt e s bt e e sab et e sab e e s bt e e sbee e sabeeeeabeeeaaee 34
ANEXOS. ..ttt ettt et e bt e s b et e s bt e e eab e e e bt e e s be e e nabeeeareas 39

Vi



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se realizo el desarrollo, asi como la implementacién
de una solucion de inteligencia de negocios Bl, elaborando un DataMart para el proceso de
armado de pedidos en el Area de Venta Directa en la empresa Yobel SCM S.A la cual tiene
presencia en varios paises de Latinoamérica, teniendo como CORE principal la gestion de
cadena de suministro. Al respecto se determiné como objetivos especificos el determinar
como el DataMart incrementa la Productividad del proceso de Armado de Pedidos y también
determinar como el DataMart aumenta el Nivel de cumplimiento de entregas a clientes del
proceso de Armado de Pedidos.

Se esta considerando para el desarrollo de este proyecto el uso de la metodologia Ralph
Kimball el cual esta basada en el ciclo de vida del proceso de negocio. Se desarrollo en su
amplitud desde la identificacion de los requerimientos de las partes interesadas
(stakeholders) hasta la generacion de los indicadores necesarios para que la alta direccion
tenga informacion relevante a fin de que puedan tomar las decisiones necesarias en el
proceso de armado de pedidos. Para la realizacion del cubo dimensional se utilizo la
herramienta de SQL ANALYSIS SERVICES y para el DASHBOARD o tablero de mando
se utilizé la herramienta MICROSOFT POWER BI.

Para llevar a cabo la medicion de los indicadores se realizd con una muestra de 30 dias, el
indicador productividad tuvo un resultado en el pre-test de 10.5 PED/H-H (Pedidos sobre
horas hombre) y el indicador Nivel de cumplimiento de entregas a clientes tuvo un valor de
98.38%. Posterior a esta fase y luego haber implementado el DATAMART con la solucién
de BI se realizo el post-test donde se tuvo como resultado para el indicador productividad
11.1 PED/H-H mostrando un incremento de 0.6 PED/H-H y para el indicador Nivel de
cumplimiento de entregas a clientes se obtuvo como resultado 99.31% teniendo asi un

incremento de 0.93%.

Segun los resultados estos muestran que el DATAMART incremento la productividad y el
nivel de cumplimiento de entregas a clientes en el area de Venta Directa de la empresa Yobel
SCM S.A.C.

Palabras claves: Datamart, armado de pedidos, power Bl
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ABSTRACT

In the present research work, the development was carried out, as well as the implementation
of a Bl business intelligence solution, developing a DataMart for the order assembly process
in the Direct Sales Department in the Yobel SCM SA company which has presence in several
Latin American countries, with the main CORE as supply chain management. In this regard,
it was determined as specific objectives to determine how the DataMart increases the
Productivity of the Order Arming process and also determine how the DataMart increases
the Level of delivery compliance to customers of the Order Arming process.

The use of the Ralph Kimball methodology which is based on the life cycle of the business
process is being considered for the development of this project. It was developed in its
breadth from the identification of the requirements of the stakeholders, to the generation of
the necessary indicators so that senior management has relevant information so that they can
make the necessary decisions in the order assembly process. For the realization of the
dimensional cube the SQL tool ANALYSIS SERVICES was used and for the
DASHBOARD or control panel the MICROSOFT POWER BI tool was used.

To carry out the measurement of the indicators, it was carried out with a sample of 30 days,
the productivity indicator had a result in the pre-test of 10.5 PED / HH (Orders in man hours)
and the indicator Level of compliance of deliveries to customers It had a value of 98.38%.
After this phase and after having implemented the DATAMART with the BI solution, the
post-test was carried out, which resulted in the productivity indicator 11.1 PED / HH
showing an increase of 0.6 PED / HH and for the indicator Level of compliance with

Deliveries to customers were obtained as a result 99.31%, thus increasing 0.93%.

According to the results, these show that DATAMART increased productivity and the level

of fulfillment of deliveries to customers in the Direct Selling area of Yobel SCM S.A.C.

Keywords: Datamart, picking, power Bl.
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I. INTRODUCCION
En un contexto mundial, dia a dia se toman decisiones en los negocios, las cuales son
cruciales para la subsistencia de estas, es por lo que CASTRO, J (2015), sostiene que las
actividades comerciales en el mundo entero tienen como base la toma de decisiones que
ayuden a las organizaciones a tener éxito sobre otras, que no supieron tomar decisiones
correctas y acertadas. Es decir, que es fundamental tener informacién apropiada y
oportuna, que apoye a las operaciones de las entidades a resolver sus problemas a la
brevedad posible. También indica que en este tema las tecnologias de informacién tienen
un papel importante en permitir recolectar, almacenar, y procesar datos elaborados por la
operacion de la organizacion. Es decir, que de esta manera se permite acceder a la
informacion y se disminuye el posible indice de error, al hacer una captura transversal en

distintos tiempos.

Considerando que la realidad latinoamericana no es distinta. Dice Pérez, M. (2017), que
la préactica de Business Intelligence y Analitica tuvo un crecimiento importante con un
47%. Esto coloca a Latinoamérica dentro de las regiones lideres, junto con la region de
Asia/Pacifico, donde el 50% de las empresas ya vienen teniendo esta practica, comparado
a América del Norte (40%), y Europa, Oriente Medio y Africa (41%). En el contexto
nacional, Matallana at al (2012), indico también que Peru no era ajeno a la creciente
adaptacion de Inteligencia de Negocios y su progresivo ajuste como una herramienta de
analisis y una posibilidad de inversion para las empresas desarrolladoras de sistemas de
Bl. Ya que habia una expectativa de un incremento promedio por cada afio del mercado
Bl de 22 % del 2011 al 2021. Ademas, precisé que, en el pais, todo lo referente al campo
de finanzas y seguros, telecomunicaciones y servicios gubernamentales comprenden un

28% de los servicios de implementacion de BI.

En el contexto local, César Gutiérrez, Jefe de Data Governance de Yobel SCM (2013).
PrecisO que en muchas empresas como este caso que hasta noviembre del 2012 se
trabajaban en Excel aun y de manera eficiente, pero sin datos dinamicos, lo cual hacia
maés dificil latoma de decisiones; ademas, de ser laborioso y consumir tiempo innecesario,

la cual daba lugar a errores e incoherencias en la informacion estratégica; sin embargo, a



partir de marzo del 2013 se instalé en esta la herramienta de inteligencia de negocios
“QlikView” para analizar informacién de: Estado de Resultados, Balances, Presupuestos
y Gastos, Net Prometer Score (NPS), Comercial, Satisfaccion del cliente interno.
Asimismo, para Gestion Humana, Manufactura y Logistica para medir ratios importantes
de las &reas ya mencionadas. Ademas, que provee un entorno que permite al usuario, ser
autosuficiente; es decir, que puede encontrar con gran facilidad respuestas a sus preguntas
y entender la informacién que proveen los aplicativos, sin necesidad de buscar

informacion en distintos lugares, enfocandose totalmente, en el estudio de la informacion.

Actualmente, la Ing. Jessica Hermosa Aguilera (Supervisora del area de Venta Directa),
indica que en el proceso de armado de pedidos de la compafiia Yobel SCM Logistics S.A.,
se viene dando el problema de las constantes paradas de las lineas de produccion que
afecta a la productividad y las incidencias (errores de sacado). Es decir, en este ultimo se
dan situaciones donde en ocasiones se envian pedidos con productos faltantes, sobrantes
0 un producto por otro (trueque) por parte de los trabajadores que realizan la operacion
en el proceso en referencia y que afecta negativamente a la calidad del pedido. Entre las
causas de las paradas de linea de produccion menciona el abastecimiento por parte del
dpto. de almacén que abastece los productos de manera incompleta o fuera del plazo
establecido en los anaqueles (ubicaciones en lineas de produccion), el elevado PUP
(Promedio unidades por Pedido) en algunos sacadores que conlleva a que estos no puedan
estar alineados al programa de produccion, cuando se va la sefial wifi que ocasiona a que
no funcionen los PDA y no se pueda seguir controlando los productos embalados en cada
pedido, cuando el transporte no llega de manera puntual al patio de maniobras para la
carga de los pedidos, insistencia o tardanza del personal y otro motivo que se da de manera
muy esporadica es por algun desperfecto mecanico, ya sea en la faja transportadora,
engomadora, etc. Sin embargo, las causas mas frecuentes en las paradas de linea de

produccion son por falta de abastecimiento y por elevado PUP.

Para el caso de los errores en el sacado, entre las causas esta también el PUP elevado en
algunos sacadores que ocasiona mucha carga de trabajo para el trabajador en referencia 'y
envie unidades faltantes, sobrantes o un producto por otro (trueque). Otra causa es el mal

abastecimiento en los anaqueles, ya que en ocasiones el abastecedor sin darse cuenta



abastece un producto en un anaquel que no le corresponde, conllevando a que se envie en
los pedidos un producto por otro. Ademas, otro origen esté la incorrecta lectura de anaquel
y/o unidades del producto que se indica en la hoja de sacado. Finalmente, entre otras
causas esté el tema de personal nuevo, distraccion y exceso de confianza del personal,
etc. Asimismo, en el mes de abril y mayo el Nivel de cumplimiento entregas a cliente
estuvo en promedio por encima de la tolerancia que esta dispuesta asumir la compafiia

que es 1.12%.

Esta situacién es preocupante en el area de Venta Directa ya que la empresa tiene en sus
planes incrementar la productividad para que los pedidos sean despachados dentro de la
hora programada y el personal no genere horas extras tiene en sus planes incrementar el
nivel de cumplimiento de entregas al cliente; pero en los meses de abril y mayo los indices
de productividad fue en promedio 10.5 PED/H-H (Pedidos / Hora - Hombre) y en caso
del porcentaje de error de sacado llegd en promedio a 1.62%, cuando lo que busca la
compaiiia es reducir el porcentaje de error de sacado para cumplir con el cliente final de

la mejor manera y no afectar el inventario.

Ante lo mencionado anteriormente, para el caso de la baja productividad, las
consecuencias que trae consigo es que, los pedidos no sean despachados de manera
puntual y sean entregados al cliente final fuera del plazo pactado. Asimismo, que no se
cumpla con el programa de produccién dentro del horario que indica el sistema,
conllevando a que se tenga que trabajar mas de la hora, generando gasto para la empresa
en pagar sobretiempos al personal que se queda a laborar mas de su hora de salida y
programar almuerzos especiales para el dia siguiente como incentivo al personal que
queda fuera de su horario de trabajo. Para el caso del error de sacado, la consecuencia es
que se continte perdiendo el paralelismo fisico — l6gico ya que, al enviar productos
faltantes, sobrantes y producto por otro, conlleva a que se el inventario se vea afectado,
ocasionando ser desaprobados en las auditorias externas. Asimismo, los clientes finales
ya no quieran continuar como consultoras del cliente Belcorp y esta situacion afecte a las

finanzas de la compaiiia.



Por las probleméticas ya mencionadas, se propone el desarrollo de un DataMart para el
proceso de Armado de Pedidos que permita a supervisores y Jefe del &rea de Venta
Directa, Gerente y miembros del directorio de la empresa a monitorear en tiempo real los
indices de productividad y el nivel de incidencias (errores de sacado) para que determinen
en el momento como va la operacion y tomar decisiones en el mismo instante de los

hechos y no esperar al informe del digitador que actualiza y envia al final de la operacion.

Revisando antecedentes en trabajos similares de investigacion en la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) — Cuba afio 2018. Donde la autora Indicé como problema
que en el area de aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos de trabajo (PPQA)
encargada de la planificacion y ejecucion y evaluaciones, monitorear las No
conformidades detectadas y la hacer el andlisis de tendencias a nivel de centros y de alta
gerencia, elaboran los informes de manera manual, donde el asesor de la calidad de la

organizacion desarrolladora accede directamente al Sistema de Gestion de Proyectos.

Existen ademaés trabajos de tesis de investigacion como el de Villegas Nizama Jorge en
el afio 2018 que tiene como TITULO “Implementacion de un DataMart como solucién
de inteligencia de negocios bajo la metodologia de Ralph Kimball para la empresa
corporacion corrales SAC — Lima; 2018 realizado en la universidad catélica Los Angeles
de Chimbote. En este trabajo el autor indicé que en la empresa Corporacion Corrales
SAC, tenian como problema que el almacenamiento de gran cantidad de datos de manera
diaria en su sistema operacional de ventas, los envios de archivos planos y libros en Excel
de las tiendas del interior del pais; ocasionaba que los datos provinieran de distintas
fuentes. Lo que dificultaba el analisis de la informacion de las ventas y aprovechar de
contar con reportes con informacion veridica. Asimismo, la base de datos del sistema de
ventas no permitia hacer consultas y utilizar la informacién guardada. Este trabajo de
investigacion fue cuantitativo, cuyo disefio fue no experimental y su alcance temporal fue
transeccional — descriptivo. Su tamafio poblacional fue de 200 trabajadores, cuya muestra
fueron 30 por conveniencia; Su técnica para recoger datos fue Encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. El autor concluye que con la implementacién del DataMart se mejord

el flujo de informacién y que el desarrollo de este proyecto permiti6 la optimizacion de



tiempo en la generacion de reportes que a su vez sirve de apoyo a la organizacion en la

toma de decisiones.

Otro trabajo de investigacion es el de Carrasco Pefia, Magaly Fiorella en el afio 2016, que
tiene como TITULO “Mejora proceso picking para incrementar la calidad de servicio en
la empresa Tai Loy S.A., Lima 2016 realizado en la universidad César Vallejo sede Lima
— Norte. En este trabajo la autora indica que en la empresa Tai Loy S.A., tenian como
problema errores en el armado de pedidos, retraso en el tiempo del cumplimiento del
plazo en la entrega de pedidos, falta de organizacion e infraestructura. Este trabajo de
investigacién fue cuantitativo, cuyo disefio fue cuasi experimental, su tipo de estudio fue
aplicada. Asimismo, el nivel de la investigacion fue explicativa. Su tamafio poblacional
fueron todos los pedidos armados en un rango de 30 dias de preparado de pedidos en la
empresa ya mencionada, cuya muestra fue igual a la poblacion por temas de conveniencia
y su muestreo fue no probabilistico por conveniencia; su técnica para recoger datos fue la
observacion y sus instrumentos fueron las fichas de observacion. Finalmente, la autora
concluye que la mejora del proceso de picking ayudd a mejorar la productividad en
37.6%. Asimismo, aumento los indices de entregas perfectas en 24.1%. Ademas, se
incremento el nivel de pedidos entregados dentro del plazo en 11.68%. Finalmente,

permitio reducir los reclamos de los clientes en 75%.

Como fundamento de teorias sobre Datamart, tenemos a GAUCHET, Thomas (2015),
quien indica que “es un conjunto de datos aislado de los sistemas de gestion, dedicados a
dar soporte a la toma de decision y generalmente con un alcance funcional enfocado sobre
un punto preciso de la actividad de la empresa. Sus datos se sitGan segun diversos ejes,
entre ellos un eje temporal con una profundidad bien definida”. (p. 28). También
CARISIO (2018), menciona que “Un DataMart no es otra cosa que un subconjunto de un
Data Warehouse, disefiado para satisfacer la necesidad de un determinado grupo de
usuarios, ya que, a menudo, es creado y controlado por un Unico departamento dentro de
una organizacion”. Y Segin CURTO DIAZ, Josep (2016), es un pequefio almacén de
datos que provienen de uno mayor denominado DataWarehouse, el cual se usa con el fin

de dar informacion relevante para un analisis objetivo de acuerdo a la necesidad y tiene



como fin dar respuesta a un andlisis determinado, dependiendo de la necesidad o funcion,
determinada por una poblacion especifica de usuarios. Ademas, se cubren necesidades
dentro de la organizacion al igual de lo que es un DataWarehouse, ya que en ambos casos
los datos vienen estructurados en modelos de estrella o copo de nieve. Siendo asi que un
DataMart al ser down-top no depende de un Datawharehouse, sino que por si solo puede
implementarse. (p. 42). En base a lo que indican cada uno de los autores en los parrafos
anteriores, se puede inferir que un DataMart es una porcion de un Data Warehouse que
esta enfocado a resolver las necesidades temas de especificos o bien de un area particular

en una organizacion.

Para fundamentar la teoria de Inteligencia de Negocios GAUCHET, Thomas (2015),
nos dice que viene a ser una solucion a los requerimientos de las empresas en obtener
informacion de manera rapida, ya que permite a las organizaciones tener su disposicion
datos exactos y en el momento preciso para el analisis de la informacion que luego hara

posible la toma de decisiones y la medida de sus resultados. Sus principios son:

El primero, es el modelado OLAP (Online Analytical Processing, que en espafiol
significa: procesamiento analitico en linea). Cuyo objetivo es proporcionar a los usuarios
finales la informacion de la organizacion, sin la necesidad de aprender o saber lenguajes
de programacion, de consulta, o programar en hojas de calculo. Ademas, esta basado en
la desnormalizacién, es decir, pasar de la normalizacién a una estructura plana,
conjuntamente a la creacion de ejes de analisis simples y encaminados a temas

empresariales: las dimensiones.

El segundo, es dar la informacion de todas las areas de la organizacion en manos de los
usuarios de manera facil, incluso para los usuarios no iniciados. Asimismo, los datos son
enviados de menara automatica o también pueden ser obtenidos por los usuarios. Ademas,

el andlisis puede ser estatico o dinamico.

El tercero, es mantener los datos obtenidos por las transacciones en otra base de datos que
estd apartada de los sistemas de produccion, ya que, mediante el almacén de datos, se
puede guardar datos histéricos de manera amplia y unirlos en una sola fuente de datos de
distintos sistemas. También, permite hacer los analisis que se requieran sin que surjan

inconvenientes con las transacciones que se dan en los sistemas de la organizacion.



Ademaés, es una sola fuente de informacién para quienes toman las decisiones en una
entidad. Con todo lo mencionado se descartan las dudas sobre la autenticidad de los datos
y las futuras solicitudes de analisis. (p. 21-22).

Y para definir la teoria del picking o armado de pedidos, Errasti, A (2011). Sostiene que
es un proceso que tiene como finalidad la preparacion de pedidos, mediante la extraccion
y acondicionamiento de los productos en los pedidos, solicitados por los clientes. Siendo
el Armado de Pedidos uno de los procesos méas importantes dentro de las funciones de un
operador logistico. (p.55). y para Mauledn Torres, M. (2013), el armado de pedidos trata
de la coordinacién entre las estanterias, carretillas, estibas y los diferentes métodos de la
organizacion, ademas de los sistemas y nuevas tecnologias en pro de mejorar la

productividad, cumpliendo de esta manera con esta tarea, con la calidad requerida (p218).

Como elementos tenemos a la productividad y calidad de servicio, en productividad
Cruelles, J. (2013). Menciona que es el proceso de fabricacion donde intervienen los
materiales y un tiempo de ejecucion necesario para realizar procesos de transformacion
de los materiales, en los que interviene la mano de obra. (p.10). Teniendo como Indicador:
Productividad donde Cruelles, J. (2013), indica que el indicador en referencia viene a ser
un indice que mide la relacion existente entre la produccion realizada y la cantidad de

factores o insumos empleados en conseguirla. (p.10).

Respecto a Calidad de servicio Errasti, A. (2011), indica que es un componente del ciclo
de armado de pedidos muy relacionado a la calidad del pedido; es decir, cumplir en dar
un buen servicio al cliente mediante la entrega del producto correcto, tanto en cantidad,
calidad y tiempo. (p.79). Teniendo como Indicador: Nivel de cumplimiento entregas a
clientes. Para Sdenz de M, M y Gutiérrez G, M. (2015), precisan gque es un indicador que

calcula el porcentaje de pedidos servidos correctamente sobre el total de pedidos. (p.182).

Entre las metodologias de Inteligencia de Negocios mas utilizadas tenemos a la
Metodologia Hefesto, que segin Bernabéu R. y Garcia Matio (2010) manifiesta que es
una metodologia, que propone una investigacion a fondo, comparando las metodologias
existentes, sumando el aporte de experiencias propias en procesos de disefio e
implementacién de DataWarehouse. Cabe decir ademas que HEFESTO a siempre esta en

continua evolucidn, y se han tenido en cuenta por sus caracteristicas, como herramienta



de gran valor afiadido, tomando en cuenta todos los feedbacks de aportes de quienes lo

utilizan en diversos paises y con diversos fines (p.124).

Otra metodologia bastante usada es la de Kimball y Rouss (2013) precisan que “La
metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de vida dimensional del Negocio.
Este ciclo de vida del proyecto de DW, est& basado en cuatro principios basicos”. (p.404).
Centrase en el negocio - construir una infraestructura de informacion adecuada - Realizar
entregas en incrementos significativos (consiste en la creacion de un almacén de datos,
en entregables incrementales con entregables en plazos de 6 a 12 meses, muy parecido a
las metodologias agiles en desarrollo de software) - Ofrecer la solucién completa (Hasta
este punto ya se debe tener el almacén de datos bien disefiado y estructurado, para que
proporcionen valor al usuario, ademas se contar con herramientas de consulta, aplicativos

para informes y analisis, soporte, capacitacion y manuales o documentacion relacionada).

El disefio y construccion de un almacén de datos para inteligencia de negocios, suele ser
un grado de complejidad, por lo que Kimball propone una metodologia simplificada, con

el mismo fin.

La metodologia Kimball no es mas que un almacén de datos enfocado en un area
especifica o determinado &mbito es decir la principal diferencia es su alcance, siendo esto
de valoracion importante para que en la presente investigacion se tome como metodologia
predominante a utilizar, considerando ademas que es no volatil, integrado y variable en

el tiempo, siendo de ayuda para tomar decisiones en el ambito donde se las utiliza.

Segun las metodologias evaluadas fueron obtenidas de las tesis que fueron utilizadas
como trabajos previos, que por lo general utilizaron tres y que son: Ralph Kimball, Bill
Inmon y Hefesto. Estas fueron evaluadas por expertos y en los resultados se puede
evidenciar que la metodologia en obtener mayor puntaje por parte de los expertos fue
Ralph Kimball. (Ver Anexo 5).

Considerando que, ante lo expuesto por la problematica existente en el armado de
pedidos, se plantea la siguiente pregunta que con el presente proyecto se busa solucionar
que es ¢Cémo influye un DataMart en la mejora del proceso de Armado de Pedidos en la
empresa Yobel SCM Logistics S.A.? y teniendo como fundamentos tedricos a personajes
relevantes en el tema. La hipotesis es que EI DataMart mejora el proceso de Armado de

Pedidos, con un Objetivo General que es el de mejora el proceso de Armado de Pedidos



y para disgregar o detallar dicho de manera especifica es el de determinar como el
DataMart incrementa la Productividad del proceso de Armado de Pedidos y también
Determinar como el DataMart aumenta el Nivel de cumplimiento entregas a clientes del
proceso de Armado de Pedidos. De esta manera se consigue mejorar el proceso de

armados.

El presente proyecto se justificacion institucionalmente porque seria un paso importante
para el area y la organizacion que el calculo y monitoreo de los indicadores de
Productividad y Nivel de cumplimiento entregas a clientes, se realice a través de una
herramienta tecnoldgica que permita generar mejores reportes. También se justifica
tecnolégicamente porque se estaria estableciendo una mejora continua a nivel
tecnoldgico. A su vez de una justificacion practica porque tanto a las jefaturas finales y a
la plana mayor de la empresa les va ser més facil acceder a informacion que les permitira
realizar mejor analisis y toma de decisiones. Ademas de tener una justificacion operativa
porque a los usuarios les permitira obtener reportes y graficos de manera mas facil y
rapida que permitira mejorar no solo la Productividad y Nivel de cumplimiento entregas
a clientes sino también los diferentes procesos que la empresa posea y finalmente se
justica economicamente al mejorar el proceso de armado de pedidos, se optimizaria las
distintas lineas de produccion, como las horas hombre destinadas a ellas, ya que al tener
un manejo mas eficiente en el almacenamiento no sera necesario hacer sobre tiempos para
poder cumplir con las producciones diarias, en tal sentido se tendria un ahorro en los

recursos usados para este fin.



Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de Investigacion

Segin el autor Valderrama Mendoza, S. (2013) precisa que el disefio
preexperimental es de nivel exploratorio y descriptivo, y se basa en un grupo con
pre y post prueba, ademas de ser de disefio estadistico de dos grupos. (p.176). Por

lo que se reafirma que es la mas adecuada para este fin.

Tipo de estudio

Segun Valderrama Mendoza, S. (2013) indica que el tipo de investigacion aplicada
quiere conocer para realizar, proceder, construir y cambiar; sin embargo, le

preocupa la utilizacion inmediata sobre la misma realidad. (p.165).

Por lo que se busca aplicar lo propuesto en el proyecto, para que de esta manera

poder tener resultados inmediatos para su contrastacion.

El tipo de esta investigacion es de naturaleza aplicada. Asimismo, el nivel de la
investigacion es explicativa, puesto que mediante la relacion causa — efecto entre
las dos variables, se pretende llegara determinar las causas del problema y su
alcance temporal es longitudinal porque la medicién con los indicadores tendra

antes y despues del desarrollo del software.

Disefio de estudio

El disefio de esta investigacion es preexperimental, cuyo disefio es de la prueba
previa y posterior a los hechos involucrado y un grado de control minimo.
Pre-experimental

Malhotra (2008) indica que, el disefio en referencia se identifica por no tener
aleatorizacion. Asimismo, se especifican tres disefios definidos: el analisis de un
tema en particular, el disefio de antes del desarrollo — después del desarrollo del

proyecto con un grupo Y el grupo estatico. (p.230).
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2.2. Operacionalizacion de variables
Definicion conceptual
Variable Independiente (VI): DataMart
Seguin GAUCHET, Thomas (2015), “es un conjunto de datos aislado de los
sistemas de gestion, dedicados a dar soporte a la toma de decision y generalmente
con un alcance funcional enfocado sobre un punto preciso de la actividad de la
empresa. Sus datos se sitlan segun diversos ejes, entre ellos un eje temporal con
una profundidad bien definida”. (p. 28).

Variable Dependiente (VD): Proceso Armado de Pedidos

Segun Errasti, A (2011). Sostiene que es un proceso que tiene como finalidad la
preparacion de pedidos, mediante la extraccion y acondicionamiento de los
productos en los pedidos, solicitados por los clientes. Siendo el Armado de Pedidos
uno de los procesos mas importantes dentro de las funciones de un operador

logistico. (p.55).

Definicion operacional

Segun el autor Valderrama Mendoza, S. (2013) precisa que la operacionalizacion
de la variable, vienen a ser particularidades visibles que tiene cada uno, y que, al
momento de hacer mediciones, puede haber variaciones -cuantitativa y
cualitativamente en una relacién a la otra. (p.157). Las variables de esta

investigacion son:
Variable Independiente (VI): DataMart

Segun Méndez, A., Martire, A., Britos, P. Y Garcia-Martinez, R, indican que es la
base de informacion de un area, desde esta se crearan subconjuntos de datos con el
Gnico proposito de apoyar a tomar mejores decisiones, por lo que los datos que
existan bajo el contexto podran ser agrupados, explorados y reportados de distintas
fuentes y de distintas formas, para que los usuarios puedan realizar la explotacion
de estos. (p.21).
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Variable Dependiente (VD): Proceso Armado de Pedidos

Segun Errasti, A (2011). Precisa que viene a ser un conjunto de tareas realizadas en
un almacén por un equipo de trabajadores con para la preparacion y embalaje de
pedidos de los clientes. Comprende operaciones de sacado de productos de una
determinada ubicacién y colocacion en el pedido que corresponde para finalmente
ser despachado. (p.355).

2.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Hernandez Sampieri, R. (2014) precisa que, viene a ser el conjunto de todos los
casos que coinciden con una serie de detalles. Las poblaciones deben situarse

claramente por sus particularidades de contenido, lugar y tiempo.

La poblacion son el total de pedidos preparados en 30 dias de armado de pedidos

que corresponden al mes de abril y mayo.

Muestra

Hernandez Sampieri, R. (2014) indica que, es un subconjunto de la poblacion.
(p.173)

En este trabajo la muestra son el total de pedidos verificados (chequeados) en 30

dias de armado de pedidos.

Muestreo

Valderrama Mendoza, S. (2013) indica que es la forma o manera de elegir una parte
especifica de la poblacion, que estima un valor numérico que define a la poblacion

que esta siendo estudiada.

Para este proyecto de investigacion el muestreo es no probabilistico por

conveniencia; debido a la accesibilidad a la poblacién.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

El Fichaje
Segun Baena Paz, G. (2014) indica que, es una manera, forma de recoger datos,

ideas y organizar toda la informacion (p.65).

En esta investigacion se utilizo el fichaje de manera estructurada con el apoyo de
fichas de registro e indicador que utiliza el proceso de Armado de Pedidos para
determinar la Productividad y Nivel de cumplimiento entregas a clientes en la
empresa Yobel SCM Logistics S.A. que nos sirvio de ayuda en la presente tesis.

Instrumentos de recoleccién de datos

Fichas de registro

Segun Baena Paz, G. (2014) precisa que son instrumentos de investigacion para
recoger datos. Son de utilidad porque ayudan al investigador a recabar material de
las fuentes de informacion en el tiempo que dure la investigacion. (p.66).

En la presente investigacion se utilizé fichas de registro para registrar tanto las

Productividades y los Niveles de cumplimiento entregas a clientes.

Validez y confiabilidad
Validez

Segun Valderrama Mendoza, S. (2013) indica que mediante la validez se quiere
lograr que nuestros instrumentos utilizados en la investigacion tengan un alto grado

de validez para conseguir datos confiables (p.206).

Para la validez de las fichas de registro, se acudio a tres docentes de la UCV, sede
Lima Norte con cargo de magister. Asimismo, ellos comprobaron que los campos
de los registros para la recoleccion de datos cumplieran en guardar relacion y
coherencia con los indicadores que permitan registrar los datos para luego

determinar si las hip6tesis son ciertas.
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Tabla 1: Nivel de validez de instrumentos

Ficha de registro: |Ficha de registro:
Experto Productividad MNivel de cumplimiento
entregas a clientes

Dr. Aradiel Castafieda,

Hilario 90.7% 88.6%
Mg. Bermejo . ]
Terrones, Henry Paiil 92.0% 92.0%
Mg. Ormefio Rojas, 30.0% 50 00%

Robert

Fuente: Elaboracidn propia

En latabla 1, se muestran los expertos y los niveles de validez que otorgaron a cada
instrumento. Asimismo, de acuerdo a los niveles asignados por los docentes que
figuran en la tabla en referencia, ambos instrumentos estan entre los niveles “Muy
bueno” (71% — 80%) y “Excelente” (81% - 100%). (Ver Anexo 5).

Confiabilidad

Segun Valderrama Mendoza, S. (2013) sostiene que mediante la confiabilidad se
quiere determinar si un instrumento es fiable; es decir, comprobar si brinda
resultados estables cuando se utiliza el mismo instrumento a una misma muestra,

en ocasiones diferentes, por diferentes investigadores (p.215).

Para determinar el nivel de confiabilidad de los instrumentos se realizaron los
analisis de fiabilidad en el programa SPSS, con la correlacion entre formularios,
obteniendo como resultado los que se muestran a continuacién para los
instrumentos de Productividad y Nivel de cumplimiento entregas a clientes (Anexo
8).
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2.5. Procedimiento
En este proyecto de investigacion se esta realizando el procedimiento de fichaje,
para lograr el enfoque cuantitativo, hay métodos de recoleccion de datos,
entrevistas, fichas, etc.

2.6. Métodos de analisis de datos
Hernandez et al., 2006. Precisa que, para hacer un estudio de datos cuantitativos, se
tiene que considerar una serie de pautas para los resultados de un proyecto de

investigacion.

El enfoque de este proyecto de tesis es cuantitativo, ya que los dos indicadores de
la presente investigacion se pueden enunciar en nimeros. Para ello se emplearan
métodos estadisticos para realizar el analisis de datos y poder tratar las hipotesis

planteadas.

En esta investigacion se realizardn comparaciones entre las mediciones de los
resultados hechas antes del DataMart y después del DataMart, con la finalidad de
evidenciar las hipdtesis utilizando la prueba T — Student. Asimismo, el método a
emplear para la validacion de las hipotesis sera la distribucion normal. Ademas, el
programa informatico utilizar es el SPSS version 24, para el ingreso de datos que

seran que seran analizados y codificados.
Anélisis de resultados:

Guisande, C. (2006), precisa gque los datos obtenidos seran examinados por medio
de la prueba T — Student, con la finalidad de constatar el planteamiento de las

hipétesis, para establecer si se acepta o rechaza la hipétesis nula.
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2.7. Aspectos éticos

Figura 1: Grafica de T - Student
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Fuente: Guisande (2006)

Los autores de este proyecto de investigacion nos comprometemos a cuidar y

respetar la privacidad de los datos, la informacion, etc. que fueron facilitados por el

proceso de Armado de Pedidos de la empresa Yobel SCM Logistics S.A. con la

finalidad de ser utilizada exclusivamente para llevar a cabo el presente proyecto.

También, cabe mencionar que se realizaron reuniones y entrevista al jefe del

proceso ya mencionado, para conocer bien la problematica en lo que se refiere a la

Productividad y el Nivel de cumplimiento entregas a clientes.

Finalmente, se asegura la fiabilidad y veracidad de los datos e informacién, que

fueron empleados para los célculos en los indicadores, tanto en los meses de abril

y mayo del presente afio.
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I11. RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo

Los datos de este trabajo se obtuvieron en base a los indicadores, mediante el fichaje
tanto en el pre-test y post-test con el fin de determinar la influencia de un DataMart
en el proceso de armado de pedidos como apoyo a la jefatura del area de Venta
Directa de la empresa Yobel SCM Logistics S.A. A continuacion, se muestra el

analisis en referencia por cada indicador:
Indicador 1: Productividad (Pre-Test)

De acuerdo a la tabla siguiente, la productividad durante el Pre-Test obtuvo una
media de 10,467, mediana de 10,600; asimismo, el minimo fue de 7,1 y maximo
12,7 en lo que a PED / H-H (Pedidos por Hora - Hombre) se refiere.

Tabla 2: Estadistica descriptiva
de Productividad en Pre-Test

Estadisticos

Productividad_PreTest
[ Walido 30

Ferdidos 0
Media 10,467
Mediana 10,600
Moda 10,5%
Desviacion estandar 1,3830
Yarianza 1,913
Minimo 71
Maximo 12,7

Fuente: Elaboracion propia

En el histograma siguiente, se parecia la productividad del Pre Test, en el que indica

una media de 10,47 y desviacion estandar de 1,383.
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Figura 2: Histograma de Productividad en Pre-Test
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Fuente: Elaboracion propia

Indicador 1: Productividad (Post-Test)

De acuerdo a la tabla siguiente, la productividad en el Post-Test obtuvo una media
de 11,090, mediana de 11,100; asimismo, el minimo fue de 9,5 y méximo 13,0 en

lo que a PED / H-H (Pedidos por Hora - Hombre) se refiere.

Tabla 3: Estadistica descriptiva
de Productividad en Post-Test

Estadisticos

Productividad_PosiTest
I Valida 30
Perdidos 0
Media 11,090
Mediana 11,100
Moda 10,2%
Desviacion estandar 7739
Varianza Rl
Minirmo 9.5
Maximo 13,0

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso del histograma de la productividad del Post Test, se puede apreciar que

se obtuvo una media de 11,09 y desviacion estandar de 0,774.

Figura 3: Histograma de Productividad en Post-Test

Histograma
107 Media = 11,09
Desviacion estandar= 774

.
fu
o 67
| =
o
3
o
L]
L™=
n

4

9

L/ ‘\
i T T T T EEE—
a0 10,0 1,0 12,0 13,0 140
Productividad_PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 2: Nivel de cumplimiento entregas a clientes (Pre-Test)

En la siguiente tabla, el nivel de cumplimiento entregas a cliente durante el Pre-
Test obtuvo una media de 98,3863, mediana de 98,3750; asimismo, el minimo fue
de 98,02 y maximo 98,92 en lo que a porcentaje de pedidos sin discrepancias se

refiere.
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Tabla 4: Estadistica descriptiva de
Nivel de cumplimiento entregas a clientes

en Pre-Test
Estadisticos
Mivel_Cump_Ent_Cli_PreTest

[ Valido an
Perdidos ]
Media 98,3863
Mediana 98,3750
Moda 98,04%
Desviacian estandar 25837
Yarianza JB7
Minirmo 98,02
Maxirmo 98,92

Fuente: Elaboracion propia

En el histograma siguiente, se aprecia el nivel de cumplimiento entregas clientes

del Pre Test, en el que indica una media de 98,39 y desviacion estandar de 0,259.

Figura 4: Histograma de Nivel de cumplimiento entregas a clientes

en Pre-Test
Histograma

Media = 95 39
Desviacion estandar= 259

Frecuencia

- \\
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Nivel_Cump_Ent_Cli_PreTest

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador 2: Nivel de cumplimiento entregas a clientes (Post-Test)

En base a la siguiente tabla, el nivel de cumplimiento entregas a cliente durante el
Post-Test obtuvo la media subié 99,3050, al igual que la mediana incremento a
99,3150; asimismo, el minimo fue de 98,73 y maximo 99,74. Evidenciando que

hubo incremento en las cifras del indicador en refrencia con respecto al Pre-Test.

Tabla 5: Estadistica descriptiva de
Nivel de cumplimiento entregas a clientes
en Post-Test

Estadisticos

Mivel_Cump_Ent_Cli_PostTest
M Valido an

Ferdidos 0
Media 99,3050
Mediana 99,3150
Moda 9912
Desviacion estandar 24130
Warianza 068
Minirmo 98,73
Maximao 99,74

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del histograma nivel de cumplimiento entregas clientes del Post Test, se

puede apreciar que se obtuvo una media de 99,31y desviacion estandar de 0,241.
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Figura 5: Histograma de Nivel de cumplimiento entregas a clientes

en Post-Test
Histograma
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Fuente: Elaboracion propia

3.2. Analisis comparativo
Indicador 1: Productividad
Primero, se realiza la contrastacion contrastacion de la primera hipétesis especifica:

Ho: El DataMart no incrementa la Productividad del proceso de Armado de Pedidos

en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

H1: El DataMart incrementa la Productividad del proceso de Armado de Pedidos

en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.
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Tabla 6: Analisis comparativo de Productividad
antes y despueés del DataMart

Estadisticos
Productividad Productividad
_PreTest _PosfTest

[+ Walido an an
Ferdidos 0 0

Media 10,467 11,090
Mediana 10,600 11,100
Mada 10,57 10,2%
Desviacion estandar 1,3830 7739
Warianza 1,813 JhAg
Minirmo 7.1 9.5
Maxirmo 12,7 13,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se puede ver que la media de la productividad antes de la
implementacion del DataMart (10,467) es menor que la media de la productividad
después de la implementacion del DataMart (11,090); es decir, que no se cumple la
Ho, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la primera hipdtesis

especifica.

Figura 6: Media de Productividad por operario por dia

Pedidos por Hora - Hombre (PED / H-H) por
operario

11.2 i1
11.1

11.0
10.9
10.8
10.7
10.6
10.5
10.4
10.3
10.2
10.1

10.5

Pre-Test Post-Test
Fuente: Elaboracion propia
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Indicador 2: Nivel de cumplimiento entregas a clientes

Al igual que en el anterior indicador, primero se procede a la contrastacion

contrastacion de la segunda hipdtesis especifica:

Ho: El DataMart no aumenta el Nivel de cumplimiento entregas a clientes del
proceso de Armado de Pedidos en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

H2: El DataMart aumenta el Nivel de cumplimiento entregas a clientes del proceso
de Armado de Pedidos en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

Tabla 7: Analisis comparativo de Nivel cumplimiento
antes y despues del DataMart

Estadisticos
Mivel_Cump_ Mivel_Cump_
Ent_Cli_PreT Ent_Cli_FPost
est Test

[ Valido an an
Ferdidos ] ]

Media 98,3863 99,3050
Mediana 98,3750 99 3150
Moda 98,04% 99,12
Desviacion estandar 25937 24130
Yarianza JET 058
Minimao 9802 9873
Maximo 498,92 99,74

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, la media del nivel de cumplimiento entregas a
clientes antes de la implementacién del DataMart (98,3863) es menor que la media
del nivel de cumplimiento entregas a clientes después de la implementacion del
DataMart (99,3050); es decir, que no se cumple la Ho, por lo que se rechaza la

hipédtesis nula y se acepta la segunda hipdtesis especifica.
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Figura 7: Media de Nivel cumplimiento entregas a cliente
por fecha de armado de pedidos
% Nivel cumplimiento entregas a cliente
99.40 99.31
99.20
99.00
98.80
95.60

98.38

98.40
98.20
98.00

97.80
Pre-Test Post-Test

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Analisis inferencial

Para este andlisis, se procedi6 a comprobar si los resulatados tienen un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello se realizo la prueba de

normalidad:
Criterio para determinar normalidad:

e SiP-valor <0.05, la prueba es no paramétrica

e Si P-valor >=0.05, la prueba es paramétrica

Indicador 1: Productividad

Los datos de este indicador se sometieron para comprobar su distribucion,

sobretodo para saber si cuentan con distribucién normal.
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Tabla 8: Andlisis inferencial de Productividad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ql Sig.
Productividad_PreTest 143 30 120 B35 30 068
Froductividad_PostTest 087y 30 ,20[],= ReLg 30 70

Fuente: Elaboracion propia

De las pruebas de normalidad, se puede ver que la significancia (campo “Sig.”) de
la productividad antes y después tienen valores mayores a 0.05; es decir, segun la
regla de decision, queda demostrado que tiene comportamiento paramétrico.

Indicador 2: Nivel de cumplimiento entregas a clientes

Al igual que en el indicador 1, los datos de este indicador también se sometieron
para comprobar su distribucién, sobretodo para saber si cuentan con distribucion

normal.

Tabla 9: Analisis inferencial de Nivel de cumplimiento de entregas a clientes

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mivel_Cump_Ent_Cli_Pre 103 30 ,2[.‘|[J’= Ja44a 30 1588
Test
Mivel_Cump_Ent_Cli_Po 093 an ,EEJI.'Jx a73 a0 610
stTest

Fuente: Elaboracion propia

De las pruebas de normalidad, se puede ver que la significancia (campo “Sig.”) del
nivel de cumplimiento entregas a clientes antes y después tienen valores mayores a
0.05; es decir, segun la regla de decisién, queda demostrado que tambien tiene

comportamiento parameétrico.
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3.4. Prueba de hipoétesis
Prueba de hipotesis especifica 1:

HE:: El DataMart incrementa la Productividad del proceso de Armado de Pedidos

en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.
Definicion de variables

Pa= Productividad antes de la aplicacion del DataMart para el proceso de Armados
de Pedidos en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

Pd= Productividad después de la aplicacién del DataMart para el proceso de
Armados de Pedidos en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

Hipatesis estadistica 1

Hipatesis Ho: El DataMart no incrementa la Productividad del proceso de Armado
de Pedidos en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

Ho: Pa>=Pd

Ha: El DataMart incrementa la Productividad del proceso de Armado de Pedidos

en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

Ha; Pa<Pd

Criterio de decision:

e Si la probabilidad obtenida P-valor <= 0.05, se rechaza Ho (Se acepta H1)

e Si la probabilidad obtenida P-valor > 0.05, se acepta Ho

27



Tabla 10: Prueba T para muestras relacionadas de Productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas

T 95% de intervalo de confianza

3 Wedia de de la diferencia
Desviacidn arrar

Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)

Par1  Productividad_PreTest- - 6233 16673 3044 -1,2459 -,0008 -2,048 29 050
Froductividad_PostTest

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se puede ver que la significancia de la prueba T Student,
aplicada a la productividad antes y después de la implementacion del DataMart es
0.050; es decir, de acuerdo al criterio de decision se descarta la Ho (hip6tesis nula)
y se acepta la H1.

Para n-1 = 29 grados de libertad
P(t>1,699) = 0,05
P(t<-1,699) = 0,05

Figura 8: Campana de Gauss de Hipotesis estadistica 1

t=-2,043

Zona de

Zona de -
aceptacion

rechazo

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipotesis especifica 2:

HE.: El DataMart aumenta el Nivel de cumplimiento entregas a clientes del

proceso de Armado de Pedidos en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

Definicion de variables
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NCECa= Nivel de cumplimiento entregas a clientes antes de la aplicacion del
DataMart para el proceso de Armados de Pedidos en la empresa Yobel SCM
Logistics S.A.

NCECd= Nivel de cumplimiento entregas a clientes después de la aplicacién del
DataMart para el proceso de Armados de Pedidos en la empresa Yobel SCM
Logistics S.A.

Hipotesis estadistica 2

Hipotesis Ho: El DataMart no aumenta el Nivel de cumplimiento entregas a clientes
del proceso de Armado de Pedidos en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

Ho: NCECa >= NCECd

Ha: El DataMart aumenta el Nivel de cumplimiento entregas a clientes del proceso

de Armado de Pedidos en la empresa Yobel SCM Logistics S.A.

Ho: NCECa < NCECd

Criterio de decision:

e Si la probabilidad obtenida P-valor <= 0.05, se rechaza Ho (Se acepta H>)

e Si la probabilidad obtenida P-valor > 0.05, se acepta Ho

Tabla 11: Prueba T para muestras relacionadas de Productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas

_ 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Mivel_Cump_Ent_Cli_Pre - 91867 38055 06948 -1,06077 - 7657 -13,222 24 ululv}
Test-

Mivel_Cump_Ent_Cli_Po
siTest

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior, se puede ver que la significancia de la prueba T Student,

aplicada a nivel cumplimiento entregas a clientes antes y después de la

implementacion del DataMart es 0.000; es decir, de acuerdo al criterio de decision

se descarta la Ho (hipoétesis nula) y se acepta la H2.
Para n-1 = 29 grados de libertad
P(t>1,699) = 0,05

P(t < -1,699) = 0,05

t=-13,222

Zona de

Zona de .
aceptacion

rechazo

-1,09%

Figura 9: Campana de Gauss de Hipdtesis estadistica 2

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISCUSION
Después de los resultados obtenidos en esta investigacion se procedio a realizar la

comparacion con otros dos trabajos previos, como se indica a continuacion:

Por un lado, la Productividad en el proceso de armado de pedidos, con el desarrollo y
utilizacion del DataMart; los indices del indicador en referencia han incrementado de
10.5 PED / H-H (Pedidos por Hora Hombre) a 11.1 PED / H-H; es decir, que el software
desarrollado ha servido de soporte tanto al jefe de cadena y del &rea de Venta Directa a
simplificar actividades; lo que permitié aumentar las cifras del primer indicador en 0.6
PED / H-H.

Comparado con el trabajo previo de Tipiana Félix, Ramén Erick titulado “Datamart para
mejorar la productividad del area de Call Center de La empresa Viettel Peru S.A.C
2017”7, en la que el investigador precisa que con el software implementado se logré

incrementar la productividad en un 35%.

Por otro lado, el Nivel de cumplimiento de entregas a cliente, subio de 98.38% a 99.31%
de pedidos Ok; es decir, que la herramienta ha servido de apoyo a las jefaturas ya
mencionadas a tomar acciones correctivas y preventivas en el proceso en estudio;

conllevando a incrementar los niveles de pedidos sin error de sacado en 0.93%.

Haciendo la comparacion de los resultados del segundo indicador con el trabajo
realizado por Rodriguez Briones, Eduardo con el titulo “Datamart para la toma de
decisiones en la gerencia de ventas de la empresa Peru PIMA S.A.”, en la que el tesista
mencionado indica que con la herramienta desarrollada permitié aumentar el nivel de

servicio en 47.50%.

En base lo mencionado se determina que la herramienta desarrollada definitivamente
sirve de apoyo a las personas encargadas a tomar decisiones acertadas e idear y poner
practica las acciones correspondientes que permitieron mejorar las operaciones en el

proceso de armado de pedidos de la empresa Yobel SCM Logistics.
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V. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos tanto en el pre-test y post-test se concluye en lo
siguiente:

Por un lado, el Datamart sirve de apoyo en el incremento de la productividad, ya que
antes era de 10.5 PED / H-H; pero después del desarrollo de la herramienta en
referencia ha permitido subir los indices a 11.1; haciendo posible un aumento de 0.6
PED / H-H.

Por otro lado, el software desarrollado permite subir el nivel de cumplimiento de
entregas a cliente, ya que antes era 98.38%; pero después del desarrollo del sistema
mencionado ha permitido subir los niveles a 99.31; conllevando a incrementar el
nivel en 0.93%.

En base a lo ya mencionado, se afirma que el DataMart es una buena herramienta
informatica que permite a las jefaturas, supervisores y encargados del proceso de
armado de pedidos a tomar decisiones acertadas. Asimismo, aplicar las medidas
correctivas y preventivas en la operacion.
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VI. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que los registros de los datos de indicadores Outbound sean
ingresados bajo una plataforma online, asi para que la solucién de Bl cloud muestre
informacion en realtime respecto a este indicador. De manera de hacer mas eficiente

lo mostrado por el dashboard de la solucion Bl respecto al proceso de picking.

e También se recomienda mejorar la infraestructura de comunicaciones inalambrica,
para no tener inconvenientes en el registro de informacién con los PDA, esto en su
conjunto ayudara a tener informacion oportuna para alimentar a los tableros de

mando.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Matriz 1: Datamart para proceso de Armado de Pedidos en la Empresa Yobel SCM Logistics S.A.

PROEBLEMAS QOBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADOR METODOLOGIA
Principal General General Independiente Tipo de Investigacion
PG: ;Como influye un | OG: Determinar como | Ha:  El Datalart Aplicada
Databart en la mejora | el DataMart mejora el | mejora el proceso de . .
dal proceso de Armado | proceso de Armado | Armado de Pedidos Diseiio de Investigacion
de Pedidos en la| de Pedidos en la| en la empresa Yobel VI = DataMart - Experimental — Pre
empresa Yobel SCM | empresa Yobel SCM | SCM Logistics 5.A Experimental
Logistics S.A? Logistics S A
Alcance temporal
Especificos Especificos Especificos Dependiente Longitudinal
PE1: ;Como influye un | OET: Determinar | HE1: El  DataMart )
Datamart en el | come el DataMart | incrementa la Nivel
incremento de  la | incrementa la | Productividad del Explicativa
Productividad del | Productividad del | proceso de Armado de - I .
proceso de Armado de | proceso de Armado | Pedidos en la Productividad Froductividad Poblacion
Pedidos en la empresa | de Pedidos en la | empresa Yobel SCM M= Total pedidos armados
Yobel SCM Logistics | empresa Yobel SCM | Logistics 5.4 en 30 dias.
SA7 Logistics S.A.
Muestra
PE2: ;Cémo influye un | OE2: Determinar | HE2: El  DataMart n= Representado por la
Datamart en el aumento | como el DataMart | aumenta el Nivel de poblacion
de Nivel de | aumenta =l Mivel de | cumplimiento
cumplimiento  entregas | cumplimientao enfregas a clientes del VD = Proceso Hluest_reo
a clientes del proceso | entregas a clientes | proceso de Armado de | Armado de Pedidos Mo aplica
de Armado de Pedidos | del proceso de | Pedidos en la .
en la empresa Yobel | Armado de Pedidos | empresa Yobel SCM ) Metodo
SCM Logistics S.A7 en la empresa Yobel | Logistics S.A Calidad de Nivel de Deductivo
SCM Logistics S.A. seqvicio cumplimiento

entregas a clientes

Técnica: Fichaje
Instrumento: Ficha de
registro

Metodologia de
Desarrollo
Ralph Kimball

Fuente: Elaboracion propial
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Matriz 2: Operacionalizacion de variables

producto correcto, tanto en
canfidad, calidad v tiempo.

(p.79).

sobre el total de pedidos.
(p.182)

ESCALA
TIPOD VARIAELE | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION DESCRIPCION INDICADOR DESCRIPCION DE
MEDICION
Segun Méndez, A, Martire, A,
Britos, P. Y Garcia-Martinez, R,
indican que es la base de
informacion de un area, desde
esta se crearan subconjuntos
de datos con el Unico propdsito
. de apoyar a tomar mejores
In dgsggsil:nte DataMart | decisiones, por lo que los datos _ _ _ _ _
que existan bajo el contexto
podran ser agrupados,
explorados vy reportados de
distintas fuentes y de distintas
formas, para que los usuarios
puedan realizar la explotacion
de esfos. (p.21).
Cruelles, J. (2013). proceso
de fabricacion donde Ii';gge;h o er. un {é‘nﬁﬁt
intervienen los materales y indice que mide la
Segln  Ermast, A (2011). | g0 o un tiempo de EJE':’“F'“" Productividag | Té1acion existente entre
Precisa gque viene a ser un roductivica nre:f:;;so de pt?arisfar:ﬁ::liz;r: roguctividad | |5 produccion realizada y
conjunte de tareas realizadas EE los materiales en los que la cantidad de factores o
en un almacén por un equipo de interviene la mafm de cgla insumos empleados en
trabajadores con para la (p.10) : conseguirla. (p.10)
; preparacion vy embalaje de -
D;';ae':]%?;te ATnatio d¢ | pedidos de los cientes. Errasti, A (2011), indica que Razén
Comprende operaciones de es un componente del ciclo g4 de M M
sacado de productos de una de armado de pedidos muy senz  de M, y
determinada  ubicacion relacionado a la calidad del | Nivelde | Suliemez G, M. (2015).
colocacién en el pedido que | Calidad de | pedido; es decir, cumplir en | cumplimiento | CONSiSte en calcular el
comesponde para finalmente | servicio | darun buen servicio al cliente | entregasa | Porcentajle de pedidos
X " servidos cormectamente
ser despachado. (p.355). mediante la enirega del clientes

Fuente: Elaboracidn propia
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Matriz 3: Indicadores

Indicadores

Descripcion

Técnica

Instrumento

Unidad de

medida

Formula

Productividad

Cruelles, J. {2013).
Indica que es un ratio o
indice que mide Ila
relacion existente entre
la produccion realizada
y la cantidad de factores
o insumos empleados

en conseguirla. (p.10)

Mivel de
cumplimiento
entregas a

clientes

Saenz de M, M y
Gutierrez G, M (2015).
Precisan que consiste
en calcular el
porcentaje de pedidos
servidos correctamente
sobre el total de
pedidos. (p.162)

Fichaje

Ficha de

registro

Pedidos /
Horas-

Hombre

Productividad =

Cajas o envases
Persona y hora

Porcentaje

% Nivel de cumplimiento _

entregas a clientes

Pedidos servidos OK

Total de pedidos

%100

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Recoleccidon de datos — Productividad

Ficha de Registro
- Flores Cortez, Robinson Anderson | Tipo de
Investigadores . . Pre-Test
- Manrique Afazco, Jassen Osmin Prueba

Empresa Investigada | Yobel SCM Logistics S.A.

Motivo de -y

Investigacion Productividad

Fecha de Inicio 02/04/2019 Fecha Final | 30/04/2019
Variable Indicador Medida Férmula

Amado de | productividad | Pedidos / H-H PiGUCvidad = _C;g%

item Fecha Mes Cajas o envases Perhs;:a y Productividad
1| 02/04/2019 Abril 1069 132 8.1
2 03/04/2019 Abril 1296 135 9.6
3 04/04/2019 Abril 1447 134 10.8
4 05/04/2019 Abril 1370 133 10.3
5 09/04/2019 Abril 1487 134 144
6 11/04/2019 Abril 1534 137 112
7 12/04/2019 Abril 1503 133 113
8 16/04/2019 Abril 1508 130 11.6
9 17/04/2019 Abril 1442 136 10.6
10 18/04/2019 Abril 686 70 9.8
11| 210412019 Abril 277 39 7.1
12| 23/04/2019 Abril 1165 137 8.5
13 24/04/2019 Abril 1473 139 10.6
14 | 26/04/2019 Abril 1227 104 11.8
15 | 30/04/2019 Abril 1591 136 1.7
16 - - - - -
17 = = - 2 =
18 - = - = -
19 - - S B s
20 = = a - -




Ficha de Registro

- Flores Cortez, Robinson Anderson | Tipo de
Investigadores ) Pre-Test
- Manrique Afazco, Jassen Osmin Prueba

Empresa Investigada | Yobel SCM Logistics S.A.

Motivo de o

——_—n Productividad

Fecha de Inicio 02/05/2019 Fecha Final | 29/05/2019
Variable Indicador Medida Férmula

Amado de | productividad | Pedidos /H-H | oo 0o T = Pasonayfio

edidos

item Fecha Mes Cajas o envases Pe;]s:r:a y Productividad
1 02/05/2019 Mayo 1605 142 1.3
2 | 03/05/2019 Mayo 1615 138 1.7
3 | 04/05/2019 Mayo 1428 136 10.5
4 | 07/05/2019 Mayo 1434 142 10.1
5 | 08/05/2019 Mayo 1256 146 8.6
6 | 09/05/2019 Mayo 1201 143 8.4
7 | 10/05/2019 Mayo 602 70 8.6
8 | 11/05/2019 Mayo 480 50 ‘96
9 | 14/05/2019 Mayo 909 77 1.8
10 | 15/05/2019 Mayo 901 77 1.7
11| 16/05/2019 Mayo 1345 114 1.8
12 | 17/05/2019 Mayo 1384 109 12.7
13 | 26/05/2019 Mayo 399 38 10.5
14 | 28/05/2019 Mayo 1803 149 12.1
15 | 20/05/2019 Mayo 1481 141 10.5
16 B B : B :
17 _ _ B _ _
18 B s _ 9 =
19 p B - - -
20 i} . = } n

[Y0BEL st LOGETICSA

S
&
o
5
>

.

AG!

&oi\ DEg

JESSICA
H,ERMO_S \

@

e C————
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Ficha de Registro

- Flores Cortez, Robinson Anderson Tipo de
Investigadores . ) Post-Test
- Manrique Afazco, Jassen Osmin Prueba

Empresa Investigada | Yobel SCM Logistics S.A.

Motivo de .

. Productividad

Fecha de Inicio 10/09/2019 Fecha Final | 29/09/2019
Variable Indicador Medida Formula

Armado de . . Productividad = _Cajasoenvases
Pedidos Productividad | Pedidos / H-H Persona y hora

item Fecha Mes Cajas o envases Perhs:r:a y Productividad
1 10/09/2019 | Setiembre 700 66 10.6
2 12/09/2019 | Setiembre 1144 104 11.0
3 13/09/2019 | Setiembre 1219 106 1.5
4 | 14/09/2019 | Setiembre 1283 106 12.1
5 | 18/09/2019 | Setiembre 1568 140 11.2
6 | 19/09/2019 | Setiembre 1617 137 11.8
7 | 20/09/2019 | Setiembre 1622 141 115
8 | 21/09/2019 | Setiembre 1507 137 11.0
9 | 22/09/2019 | Setiembre 378 32 11.8
10 | 24/09/2019 | Setiembre 1387 136 10.2
11 | 25/09/2019 | Setiembre 1644 137 12.0
12 | 26/09/2019 | Setiembre 861 70 12.3
13 | 27/00/2019 | Setiembre 745 69 10.8
14 | 28/09/2019 | Setiembre 871 67 13.0
15 | 20/09/2019 | Setiembre 416 40 10.4
16 5 = - - :
17 ) ) B i .
18 : 5 : B a
19 = _ - ) .
20 B B B . .

0SA -
~ w:
x/\~ y

) \

IYOBEL SCH LOGISTICSSA
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Ficha de Registro

Investigadores

- Flores Cortez, Robinson Anderson | Tipo de
- Manrique Afiazco, Jassen Osmin Prueba

Post-Test

Empresa Investigada

Yobel SCM Logistics S.A.

Motivo de o
" Productividad
Investigacién
Fecha de Inicio 01/10/2019 TFecha Final ] 27/10/2019
Variable indicador Medida Férmula
L Cajas o envases
Armado de . . Productividad =
Pedidos Productividad | Pedidos / H-H Persona y hora
ftem Fecha Mes Cajas o envases Pel;ls:rr;a y Productividad
1 01/10/2019 | Octubre 1232 109 1.3
2 02/10/2019 Octubre 1420 142 10.0
3 03/10/2019 Octubre 1428 140 10.2
4 04/10/2019 Octubre 1436 145 9.9
5 05/10/2019 Octubre 1624 140 11.6
6 | 09/10/2019 | Octubre 1653 145 11.4
7 10/10/2019 Octubre 1576 142 11.1
8 11/10/2019 Octubre 1587 143 1
9 12/10/2019 Octubre 1598 144 11.1
10 | 15/10/2019 | Octubre 1548 142 10.9
11 | 16/10/2019 | Octubre 1512 140 10.8
12 | 17102019 Octubre 1526 140 10.9
13 | 18/10/2019 Octubre 675 71 9.5
14 | 19/10/2019 Octubre 817 71 11.5
15 | 27/10/2019 Octubre 377 37 10.2
16 ; - = = -
17 . = S - -
18 E Z = = B
19 e = & . »
20 _ _ : = _

ORI LGS S
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Anexo 4: Recoleccién de datos — Nivel de cumplimiento entregas a clientes

Ficha de Registro
- Flores Cortez, Robinson Anderson | Tipo de
Investigadores Pre-Test
- Manrique Afiazco, Jassen Osmin Prueba
Empresa Investigada | Yobel SCM Logistics S.A.
Motivo de - )
——— Nivel de cumplimiento entregas a clientes
Fecha de Inicio 02/04/2019 Fecha Final | 30/04/2019
Variable Indicador Medida Foérmula
ciiaak Curr;l1ipvlier|n(ijeent0 . c:/;'lr;:x:edneto g edidosisenidasiOK x 100
Peg;os entyegas a Porcentaje entregas a clientes Total de pedidos
clientes
: i % Niye[ de
fodFaeia L i | Pelonsaviaes | oae | cimeini
clientes

1 02/04/2019 ABRIL 5125 5219 98.20

2 03/04/2019 ABRIL 6229 6329 98.42

3 04/04/2019 ABRIL 8750 8911 98.19

4 05/04/2019 ABRIL 7966 8111 98.21

5 09/04/2019 ABRIL 12010 12250 98.04

6 11/04/2019 ABRIL 12067 12261 98.42

7 12/04/2019 ABRIL 12858 13074 98.35

8 16/04/2019 ABRIL 12669 12921 98.05

9 17/04/2019 ABRIL 5971 6069 98.39

10 | 18/04/2019 | ABRIL 3699 3765 98.25

11 121/04/2019 | ABRIL 879 891 98.65

12 | 23/04/2019 | ABRIL 5356 5464 98.02

13 | 24/04/2019 | ABRIL 6319 6413 98.53

14 | 26/04/2019 | ABRIL 7994 8154 98.04

15 | 30/04/2019 ABRIL 13549 13774 98.37

16 - - n - L

17 P - - - -

18 - - - . =

19 5 % ] - é

20 s » - s -

JOBELSUH LOGISTICSSA

s

1
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Ficha de Registro
. - Flores Cortez, Robinson Anderson | Tipo de
Investigadores . . Pre-Test
- Manrique Afiazco, Jassen Osmin Prueba
Empresa Investigada | Yobel SCM Logistics S.A.
Motivo de . — ;
I Nivel de cumplimiento entregas a clientes
Investigacion
Fecha de Inicio 02/05/2019 Fecha Final | 29/05/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de % Nivel de : :
Arrg:do cumplimiento Porcanitaic cumplimiento = M x 100
Pedidos ent!'egas a ] entregas a clientes Total de pedidos
clientes
% Nivel de
: Pedidos servidos Total de cumplimiento
Hem kechd Mos OK pedidos entregas a
clientes

1 02/05/2019 MAYO 11495 11621 98.92

2 | 03/05/2019 MAYO 16588 16851 98.44

3 | 04/05/2019 MAYO 12819 12983 98.74

4 | 07/05/2019 MAYO 11698 11927 98.08

5 | 08/05/2019 MAYO 13777 13994 98.45

6 | 09/05/2019 MAYO 6242 6364 98.08

7 1 10/05/2019 MAYO 3687 3752 98.27

8 | 11/05/2019 | MAYO 1899 1933 98.24

9 | 14/05/2019 MAYO 4164 4233 98.37

10 | 15/05/2019 | MAYO 3993 4044 98.74

11 1 16/05/2019 | MAYO 8810 8965 98.27

12 1 17/05/2019 | MAYO 8500 8626 98.54

13 | 26/05/2019 | MAYO 1207 1223 98.69

14 | 28/05/2019 MAYO 14305 14461 98.92

15 | 29/05/2019 | MAYO 7713 7819 98.64

16 . - - - -

17 R = . N :

18 - - = - =

19 - 5 . & 5

20 - n " " =

o
or03

IR mgm——
|0BEL LM LOGISTICS S A
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Ficha de Registro
- Flores Cortez, Robinson Anderson | Tipo de
Investigadores Post-Test
- Manrique Afiazco, Jassen Osmin Prueba
Empresa Investigada | Yobel SCM Logistics S.A.
Motivo de
. Nivel de cumplimiento entregas a clientes
Investigacién
Fecha de Inicio 10/09/2019 Fecha Final | 29/09/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de % Nivel de i ;
Himzo cumplimiento . cumplimiento - Pedidos sérvidos OK., x 100
de entregas a Porcentaje entregas a clientes Total de pedidos
Pedidos :
clientes
% Nivel de
: Pedidos Total de cumplimiento
out EPcha e servidos OK pedidos entregas a
clientes
1 10/09/2019 | SETIEMBRE 5559 5608 99.13
2 | 12/09/2019 | SETIEMBRE 8250 8303 99.36
3 | 13/09/2019 | SETIEMBRE 7494 7563 99.09
4 | 14/09/2019 | SETIEMBRE 8644 8721 99.12
S | 18/09/2019 | SETIEMBRE 11146 11232 99.23
6 | 19/09/2019 | SETIEMBRE 10339 10403 99.38
7 | 20/09/2019 | SETIEMBRE 8989 9061 99.21
8 21/09/2019 | SETIEMBRE 9768 9836 99.31
9 22/09/2019 | SETIEMBRE 2929 2954 99.15
10 | 24/09/2019 | SETIEMBRE 8741 8799 99.34
11 | 25/09/2019 | SETIEMBRE 10045 10094 99.51
12 | 26/09/2019 | SETIEMBRE 5880 5907 99.54
13 | 27/09/2019 | SETIEMBRE 3943 3962 99.52
14 | 28/09/2019 | SETIEMBRE 2805 2812 99.75
15 | 29/09/2019 | SETIEMBRE 1346 1351 99.63
16 u = = R &
17 - - 3 I »
18 _ - - = .
19 - - - = =
20 R - - - -
&
o
" AGULERA | o RN
sin03554 &%({/
e
v i m
|YOBEL SCM LUGISTICS SAY
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Ficha de Registro

- - Flores Cortez, Robinson Anderson | Tipo de
Investigadores . . Post-Test
- Manrique Afiazco, Jassen Osmin Prueba
Empresa Investigada | Yobel SCM Logistics S.A.
Motivo de ]
o M Nivel de cumplimiento entregas a clientes
Investigacion
Fecha de Inicio 01/10/2019 Fecha Final | 27/10/2019
Variable Indicador Medida Formula
Nivel de % Nivel de . ;
Armado cumplimiento s cumplimiento  —200ilos Servidos OK x 100
de entregas a Porcentaje entregas a clientes Total de pedidos
Pedidos ;
clientes
% Nivel de
Pedidos servidos Total de cumplimiento
ftem Eechd -l OK pedidos entregas a
clientes

d 01/10/2019 | OCTUBRE 5481 5540 98.94

2 02/10/2019 | OCTUBRE 6267 6320 99.16

e 03/10/2019 | OCTUBRE 8564 8592 99.67

% 04/10/2019 | OCTUBRE 8111 8137 99.68

5 05/10/2019 | OCTUBRE 9454 9490 99.62

6 09/10/2019 | OCTUBRE 15288 15424 99.12

L 10/10/2019 | OCTUBRE 15636 15773 99.13

8 11/10/2019 | OCTUBRE 11113 11187 99.34

9 12/10/2019 | OCTUBRE 11168 11243 99.33

0| 15/10/2019 | OCTUBRE 11290 11435 98.73

" | 16102019 | OCTUBRE 7975 8058 98.97

12 1 17/10/2019 | OCTUBRE 9105 9167 99.32

18 18/10/2019 | OCTUBRE 3893 3915 99.44

14 | 1911012019 | OCTUBRE 2862 2882 99.31

5 | 2711012019 | OCTUBRE 2654 2677 99.14

16 - < " = .

17 - a & & »

18 - . % % &

19 - - . = &

20 b " - B -

¥

|YOBEL SCM LOGISTICS SAS

50



Anexo 5: Validacion de la metodologia por expertos

TABLADE EVALUACION DE EXPERTOS
{Metocologia de desario)
APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Apsvss,. CoSUSHN,. Hian,
UNIVERSIDAD DONDE LABORA: Universidad Privada César Valiejo
TITULO Y/O GRADO: Doctor (f Magister ( ) Ingeniero ( | Licenciado( ) Otros ...
FECHA: &0 2010

TITULO DE LA INVESTIGACION

“DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCM LOGISTICS SA”

Autores: Flores Cortez. Robinson Anderson
Manrigue Afazco, Jassen Osmin

Mediante ia tabla de avaluacién de experto, ustad tians |a facultad da calificar las metodologias iInvolucradas, medianie
una serie de criterios en la escala de 1 a 5. siendo 1 1a mencr calificacion y 5 la mayor,

| METOOCLOGA
ITEM CRITERIOS | RALPH BiLL OBSERVACION
! L i HEFESTO
La metodologia ofrece una solucion |
1 mas completa y detalada para B - >
creacidn de un Datamart \ = g
N La melodoogia poses un alto nivel | .
de granularidad, = - 4
La meodolcgia se enfoca en el
3 -
negocic. S 3 4 .
1 La metocologla cuenta con una =
etapa de Implantaciin. D) S
s Censideca un enfogue ca abajo haca
aiva (Bottiom Up). ] | '
| La metodoiogia cuenta con  una > = ‘
| atapa de revisitn post mplantacitn. | 3 1
2 1L metcdologis se centra en & = , =
madels Dimers ons. b a N
TOTAL 2 N 4 A
Fuente: Chappa, S. Tess: Datamart para la Toma de Decisiones en o drea de Telemarketing de la empresa AdmiVert

Assist Perd SAC. 2018. UCV

Sugerencias:

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Metodologla de desarrolio) /-—
APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Lerm r/o Emnm ﬁ/'ﬁli /‘a/a/
UNIVERSIDAD DONDE LABORA: Universidad Privada César Vallejo
TITULO Y/O GRADO: Doctor () Magister ) Ingerero ( ) Licencisdo ( ) Otros
FECHA: L1200

TITULO DE LA INVESTIGACION

“DATAMART PARA PROCESC DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCM LOGISTICS §.A "

Autores: Flores Cortez. Robinson Anderson
Manngue Afazco, Jassen Osmin

Mediante |a tabla de evaluacidn de experto, usted tiene la facukad de calicar las logl lucrad; i

una sene de criterios en la escala de 1 a 5, siendo 1 k2 menor calificaciéa y 5 la mayor.

METODOLOGIA
ITEM CRITERIOS RALPH BiLL OBSERVACI

HEFESTO e .
KIMBALL INMON

La metodologia ofrece una solucidn
1 més completa y detallada para la
creacion de un Datamart.

Oy

La metodologia posee un ato nivel
oo granuandad

La metodologla se enfoca en el
negock

La melodoiogia cuenla con uns
&lapa de implantacion,

Considera un enfoque de abajo hacla
arriba (Battom Up).

La metodologia cuenta con una
etapa de revision post implantacion

Ls metodologia se cantra en el
modelo Oimensionat

¢ |7
% | 3
3 J
3 1
3 T
Y 3
¥ | 3

< la|wn|<<|Wn[<

O 721 2 | 2y

Fuente: Chappa, S Tess: Datamart para la Toma de Decisiones en of area de Tel
Assist Peri SAC. 2018 UCV

L] AgmiVen!
\
Sugerencias: -
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(Metedslegia de cessrrollo)

APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: , 9’?’..’4‘1" /%‘/h‘) /Q’é"‘f

UNIVERSIDAD DONDE LABORA: Universicad Privada César Vallep

TITULO Y/O GRADO: Doctar ( ) Magister ) Ingenierc ( ) Licsnciado ( ) Otros ...

FECHA: / () I.Q{ 2 .70[9

TITULO DE LA INVESTIGACION

‘DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOSEL SCM LOGISTICS SA”

Autores: Flores Cortez, Robinson Andarsen
Manrique Aflazco, Jassen Osmin

Mediante Ia tabla de evaluscion de axpario, usied iene Ia facultad ce calficar las dologlas Invol med

una safie de criterios en la escala de 1 a 5. slendo 1 la menor calificacién y § la mayar.

VETODOLOGIA
ITEM CRITERIOS " RALPH BiLL e OBSERVACION
KIMBALL INMON

La metodologia offece una solucion
1 mas completa y detaliada para 2
creacion de un Datamant,

Ls melodologla posee un allo nivel
e granidandad.

La metodokogia se enfoca en el
negock

La malodoiogia cuanta con una
etapa de Implantadion.

o
2
4
3

Cansidera un safoque de abajo hacis
@rmba (Bottom Up).

La melodologia cuents con una
slapa da revisitn post implantacién

La metocolagia se centra en &
modalo Dimensional. 9 ‘

NIAQ LN [ Glo W

Liidine 39 | 24 | 27

Assist Per) S A.C. 2018. UCV

Sugerencias:

uente: Chappa, S. Tesis: Datamart para |2 Toma de Decisiones en & dres de Telemarkeling de la empresa AdmiVent

53



Anexo 6: Validacion de la ficha de registro de indicador: Productividad

i uev

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Ay L (Dsiﬁ?:kﬁfr\,“'\ﬁa
TITULO Y/O GRADO: Doctar i) Magister ( ) Ingeniera( ) Licenciado () Otros ...
UNIVERSIDAD DONDE LABORA: Universicad Privada César Valigio
FECHA: & 11205

TESIS: DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCMLOGISTICS SA”

INDICADOR: Ficha da Registra = Productividac

Productividad = —Colas 0 envases

Persona y hora
Fites PREGUNTAS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0« 20% 21=-50% | 91=-T0% 71=-80% | 81-100%
: R i
cumple con ol dsefio adecuada? ()
L1 nstrumento de recoleccion ce
2 datos Sene relacon con el tiulo de j ¢
la investigacién?
€l nstrumento de recolecoién ce
3 datos tiene relacidn con s QC
variables de nvestgacion j‘ -
26l nstruments de recolaccion de
4 datos faciitard el logo de los Qs
objesvos de Investigackdn? SV

LEl instrurmanto anaiza los catos >
> de la organizacén? 9 ‘?

ZEl nstumento de  medicidn ' -
expica en forma precisa y clara, of

6 T
orado de cumplimiento de la meta ‘j v
o resultado?
(E! resultado cel instrumento es |
7 entandble para ser correctaments O '\.
ansfizada? -
TOTAL
Fuente: Yargas Pinlo. Tesis: Busk Intedligence para of prondstico de ventas en la empresa Zona Cel SAC 2018
PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: SI{ ) NOY{ )
SUGERENCIAS:
>
FIRMA DEL EXPERTG
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Bumuy») Terreaes.... Gency. Tail...
TITULO Y/0 GRADO: Doctor { ) Magister (x} Ingenierc{ ) | do{ ) Otros ...
UNIVERSIDAD DONDE LABORA: Universidad Privada César Valislo
FECHA: [6:0%. 2019

TESIS: "DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCMLOGISTICSSA”

INDICADOR: Ficha de Ragistro — Produciividad

. - _Cajss o envases
Productividad Persona y hora

Deficiente Regutar Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% | 21-50% | S51-70% 71-80% | B81-100%

ITEMS PREGUNTAS

q LEl instruments de medicion
cumple con el diseho adecuado? 92 %
LEI nstrumento de recoleccion de ar
2 datos bene relacion con el titulo de .
Y24

13 Investigacion?

1 Tnstrnento 06 o=
3 datos Dene relacion con lss 70y
’

vanables de investigacitn

Lel instrumento de recoleccidn de
4 datos facileara el logro de los 79
obyetivos de Investigacion?

2 LE| msirumarto ansiiza los datos
de la organzackn? 72 4
LEI de -
expica en forma precsa y cara, el
orado de cumpiimiento de la mata ?Z 7
© resultado?

LEl resuliado del instriumento es
7 entandible para ser corectamants 7 Z o/
L4

analizado?

TOTAL 72¥

Fuente: Vargas Pirto. Tesis: Business inteligense para el prondetico de ven:as an ks empresa Zona Cel S.A.C. 2018

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER AFLEADO Si( ) NO( )
SUGERENCIAS:

%

N

.
v IR %
FIRMA DEL e‘psa'ra;-'\

...... u-.muwwm- s

3’%"’3“

7
/
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S

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
sPeLLIO Y NoNBRE DL EPerTD: . (DIMERD. ,i?f”/‘/‘%w B

TITULO Y/O GRADO:
UNIVERSIDAD DONDE LABORA:

FECHA:

/bfﬂf/.?qq

TESIS: DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCMLOGISTICSSA®

INDICADOR: Ficha de Registro - Preduciividad

Universicad Privacs César Valleo

Doctor () Mggmsg( Ingeniaro ( ) Licencisdo{ ) Otros ...

grado de cumplimiento de 'a meta
o resultada?

| fo/

_ _Cagjas o envases
Productividad = Persona y hora
Deficiente | Regular Busno Muy Buena | Excelente
ooz | PR 0-20% 21-50% 51 - T0% T1-80% 81 -100%
| (Bl nstrumenio de  medicidn
1 | B
| cumple con el disefio adecuado? 80/
| ¢El nstrumento de recoleccion de |
2 dmsﬁenerdaobnooneﬂﬂubde‘
& Investigacdn? jO/
El Instrumento de recolecciéa de
3 datos Uene relacidn con lss
varsbles de investigacion 80/
L&l instrumento de recoleccion de
4 datos faciltsrd el logro de ks
objetvos de investigaciin? XO/
LEI Irstrumento analiza loe datos
5 .
de ls organizacian? 3 0 /
(E1 instruments de madiciin
¢ axplica en forms precisa y clara, ol

LE! resultago del instrumento as
entendibla para ser corectamente
analizada?

7

TOTAL

| Jo/

Fuente: Vargas Pinto. Tesis: Business Intelligence para of o

PROMEDIO TOTAL:

EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: SI( )
SUGERENCIAS:

tico de ventas en la emprasa Zona Cel SAC. 2078

NO {

)
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Anexo 7: Validacion de la ficha de registro de indicador: Nivel de cumplimiento

entregas a clientes

FECHA:

TITULO Y/O GRADO:

UNIVERSIDAD DONDE LABORA:

i uev

TABLA D EVALUACION DE EXPERTOS
L. SeTaNE2m. Hi\ew.,

APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO:

pIA

TESIS: 'DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCMLOGISTICSSA”

% Nivel de cumplimiento
enfregas a clientes

Universidad Privada César Valejp
122010

INDICADOR: Ficha de Registro — Neval de cumpimiento enregas a cientes

Pedidos servidos OK

Total de pedidos

Doctor g Magister{ ) Ingeniero{ ) Licenciado ( ) Otros

x 100

ITEMS

PREGUNTAS

Deficients
0~ 20%

Regular
21 - 50%

Buano
51 - T0%

Muy Bueno
71 =-80%

Excerente
81 = 100%

(Bl Instumento de medicion |
cumple con el dseaio adecuado?

J] . X"

LE! nstrumentio de recoleccion de
datos sene relacion con &l titulo ce
la Investigaddn?

£ instrumento de recolaccitn ce
datos lene refacdn con las
varisbles de nvestigacion

~
~
)

28l nstrumento de racoleccion de
datos faclitard el lcgo de s
objesvos de investigacidn?

<El Instrumanto snaliza ks dalos
co |a organizacidn?

| o resultado?

¢El instumento de medicidn
expica en forma preciss y clars, el
orado de cumplmisnio de la mata

LEI resultado cel instrumenio es
entendible para ser comectsments
analizado?

TOTAL

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: S1( )
SUGERENCIAS:

NO( )

Fuente: Vargas Pinto. Tesis: Business lmelT‘-gen:e para el prondstics de vartas en ia emprasa Zona Cel SAC. 2018

-
IRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDO ¥ NOMBRE DEL EXPERTO: DBerm 2)o Terrones. .. //m/./y / a)u7 :
TITULO Y/O GRADO: Doctor ( ) Magister () Ingeniero ( ) Lioenciado( ) Otros.........
UNIVERSIDAD DONDE LABORA: Unversdad Privada César Vallejo
FECHA: ...[4.1...:2.2/..49.,'47. :

TESIS: "DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCM LOGISTICSSA*

INDICADOR: Ficha de Registro — Nivel de cumplimiento entragas a clentes

% Nivel de cumplimiento Padidos servidos OK

entregas a clientes B Total de pedidos w
TEMS PREGUNTAS Deficente | Regular Bueno Muy Bueno | Excalente
0-20% | 21-850% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
3 (LEl instrumentc de& meacicitn |
cumpie con el disefio adecuado? . Fo0%
LE! instrumento de recoleccion de
2 datos tiena ralacion con el titulo de Y?Z
I8 invesligacidn? | .
. | Ef irstrumento de recoleccién ce |
3 dalos lene relacién con  las 7/%
variabies de Investigacion j
el instrumento de recoleccion de
4 datos faciitard e logro de ks ({Z,'
objatives de investigacitn?
ZEl Inslrumento anaiza 1ce datos 1
5 | geia onganizacien? Y17
(El insrumenlc de medicicn
| i & e 92%
0 resultado?
(E) resultado cel instrumento es
7 entsndibie pars ser comectamants 7 2%
analizado?
TOTAL g2
Fuente: Vargas Pinto. Tesis: Business Intelligence para el prondstico de ventas en la empresa Zona Cel SA.C. 2018
PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: SI( ) NO( )
SUGERENCIAS: \ Y

"‘

. FIRMA DEL EXPE

Henry P. B8 2N
R
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APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO:

TITULO Y/O GRADO: Doctor { ) Magister () Ingeniers ( ) L do( ) Ctros

UNIVERSIDAD DONDE LABORA: Universidad Privada César Valisjo

TESIS: "DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LAEMPRESA YOBEL SCMLOGISTICS S A”

INDICADOR: Ficha de Registro ~ Nivel de cumplmiento entregas a clentes

% Nivel de cumplimiento _ __ Pedidos servidos OK
entregas a dlientes Total de pedidos

Deficiente | Regular Bueno Muy Buena | Excelente

ITEMS PREGUNTAS
| 0-20% | 21-50% | 61-T0% 71 -80% 81 - 100%

] ¢El mnstrumento de  medicdn

cumple con el diseiio adecuado? R0y
LEl nstrumento de recolection de
2 dat0s Bana relacion con ai tiuio de
la investigacdn? 80 /
£l instruments 68 recolaccitn ce
3 datos bens relackin con las

varisbles de nvestigacién 80/
Lel nstrumento de recoleccion de

4 datos faciitard el logro de los ”
objesvos ce investigacion? 5/ O/

LEl instrumento analiza los catos

¢ de le organizacion? | 3 0 /

¢El instumento de medicicn
expica en forma precisa y clara, el
grado de cumpimiento de ia mela

© resullado? ?0 /
LE| resultado cel instrumento es
7 entendible psra ser correctaments

i | 4
TOTAL | yo /

Fuente: Vargas Pinto, Tes:s: Business Intaligence para e prondstico de vantas en ia empresa Zona Cel SAC 2018

PrROMEDIO TOTAL: 30/
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: S(( ) NO( )
SUGERENCIAS:
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Anexo 8: Estadisticas de fiabilidad para instrumentos

Tabla 12: Estadisticas de fiabilidad para instrumento de Productividad

Correlaciones
Test_Producti ReTest Prod
vidad uctividad

Test_Productividad Correlacion de Pearson 1 ,665“
Sig. (hilateral) o7
[+l 14 15
ReTest Productividad — Correlacion de Pearson ,665“ 1

Sig. (bilateral) 007
I 14 14

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Tabla 13:; Estadisticas de fiabilidad de instrumento

Nivel de cumplimiento entregas a clientes

Correlaciones

ReTest_MCE

Test_MCEC C
Test MCEC Correlacion de Pearson 1 ,661“
Sig. (bilateral) oar
I 15 15
FeTest NCEC  Correlacidn de Pearson ,661“ 1
Sig. (bilateral) oar
I 15 15

Fuente: elaboracion propia

Cayetano (2003), indica que, para determinar los niveles de fiabilidad, debemos basarnos en

las escalas que se muestran en la siguiente tabla, hecha por él.

Tabla 14: Escalas de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <020 Muy bajo
0.20 == sig. < 0.40 Bajo
0.40 <= sig. < 0.60 Regular
0.60 == sig. < 0.80 Aceptable
0.80 ==sig. = 1.00 Elevado

Fuente: Aquino, F (2017, p.41)
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De acuerdo con la tabla 14, donde se muestran las escalas de confiabilidad, indica que para
el instrumento de Productividad se obtuvo una valoracion de 0,665; es decir, que tiene un
nivel aceptable. Para el caso del otro instrumento Nivel de cumplimiento entregas a clientes

obtuvo una valoracion de 0,661; es decir, que también tiene un nivel aceptable.
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Anexo 9: Entrevista a Supervisora de Venta Directa de la empresa Yobel SCM

Logistics S.A.

ENTREVISTA A SUPERVISORA DE VENTA DIRECTA DE LA EMPRESA

YOBEL SCM LOGISTICS S.A.

Nombre de entrevistado (a) | Ing. Jessica Hermosa Aguilera RN E )

Cargo Supervisora de Venta Directa

J

Fecha 17/07/2019

1.- ; Cuales son los mayores inconvenientes y/o problematica que se viene

dando en el proceso de Armado de Pedidos?

Uno de los mayores problemas que se dan en este proceso son las paradas de

linea y los motivos son diversos como:

Unidades faltantes en el abastecimiento de los anaqueles (ubicacion de

los productos en la linea de produccién).

Excesivo PUP (Promedio unidades por Pedido) en algunos sacadores, lo

que conlleva a que no puedan estar alineados al programa de produccion.

Cuando no hay sistema; es decir, cuando se va la sefial wifi y conlleva a
que los PDA no puedan seguir controlando los productos embalados en

cada pedido y su entrega a despacho.

Cuando el transporte no llega al patio de maniobras para la carga, reparto

y/o distribucion de los pedidos.
Inasistencia del personal.

Otro motivo es por algin desperfecto mecanico, ya sea en la faja

transportadora, engomadora, etc.

Sin embargo, los motivos mas frecuentes son por falta de abastecimiento
y por PUP.

] YOBEL STrTEUalI 1\_35*\_'
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Otro problema es el error en el sacado y se debe a diversos motivos como:

PUP elevado en algunos sacadores, personal nuevo, exceso de conflanza,
distraccion del parsonal, mal abastecimiento en los anaqueles, etc.

2,- (Qué medidas corractivas y preventivas se han tomado en base a los
Inconvenientes que se han dado?

Las medidas tanto correctivas y preventivas que se viene aplicando para mitigar
los problemas ya mencionados son:

Corroctivas:

Pedidos que estaban con ficticio salen por la ventanilla que salen los productos
de fuera de caja.

Coordinar con el cliente para que el chequeo de pedidos sea manual cuando los
PDA no estdn operativos por motivo de sistema

Balancear PUP (Promedio de Unidades por Padido) entre los sacadores,
Preventivas:
Contao aleatorio dal abastacimionto a las lineas de produccion

Dar apoyo & los sacadores con PUP elevado,

3.- LQué indicador(es) pormite ol andlisis de las Inclidencias en el proceso
en referencia?

Los Indicadores utllizados en el proceso son:

Error 200%: utllizado para medir el porcentaje de error en los pedidos
chequeados en mesa por auxiliares de calidad,

Cantidad pedidos ¢/ incidencias
% Error 200% =

Cantidad pedidos chequeados
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Avance de produccién: utilizado para ver el avance en porcentaje de los
pedidos embalados y despachados.

Cantidad pedidos leidos

% Avance de produccion =
Cantidad pedidos programados

Cumplimiento de programa (hora de sistema vs, Hora real): utiizado para
ver sl se cumple el programa de produccion dentro de la hora que indica la hora
programada en el sistema.

4.- yConsidera necesario la construccién de un software de analisis de
Indicadores que permita una mejor toma de decisiones frente a las
incidenclas que afecta al proceso de Armado de Pedidos?

Sorla bueno con programa que permita monitorear el avance de produccion,
incidencias que se vienen dando en el proceso en tiempo real,

Otro seria un sensor que mida peso de lo cajo, es decir, sl pesa 20 ¢ 30 gramos
menos y/o mas de lo que deba pesar el padido, entonces alerte que un pedido
es No Conforme. Con la finalidad de evitar el error, ver como va |a operacion,

5. LQué otros requerimientos necesita el proceso que Ud. supervisa? y
Lpor qué es importante atenderlo?

Uno de los requerimientos necesaro seria un ROTOMAT (Rotativo Industrial)
que viene a ser sistema de aimacenamiento y aprovisionamiento, que permite el
abastecimiento a las lineas de produccion para un mismo ltem y que el producto
viene al operario, y no es al operano que va al producto.
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Héanel Rotomat - Aimacén de distribucion

Fuente: hitp.//www.haenel eu/de/an/Products/Rotomat% C2%AE-stormge-
carousel/Solutions/Dlstribution-warehouse html

Otro requerimionto nacesario sacla faja transportadora en los anaqueles que
pearmita acercar los productos a la posicién del sncador.
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Anexo 10: Carta de autorizacion y veracidad de informacion

CARTA DE AUTORIZACION Y VERACIDAD DE INFORMACION

Los Olivos, 19 de Julio del 2019

Carta de autorizacion y veracidad de informacion para realizar el proyecto de

tesis titulado:

“DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
YOBEL SCM LOGISTICS S.A”

Ing. Jessica Hermosa Aguilera

Ante todo, mis mas cordiales saludos.

Por un lado, mediante esta carta de autorizacion y veracidad de informacion, se
da a conocer las intenciones de los alumnos Jassen Osmin Manrique Anazco y
Robinson Anderson Flores Cortez de la carrera de Ingenieria de Sistemas para
realizar su investigacion en el proceso de Armado de Pedidos de la empresa
Yobel SCM Logistics S.A., dando paso a la informacion que dichos alumnos

requieran.

Por otro lado, se da constancia que toda informacién brindad por el proceso ya
mencionado en el parrafo anterior y que esta registrada en este proyecto de tesis,

es verdadera y de origen confiable.

Detallado lo anterior, me despido atentamente,

ok, 0P bbTH2
- S\
Ing. Jessica Herqnosa Aguilera
Supervisora de Venta Directa

|YOBEL SCH LOGISTICS SAM
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Anexo 11: Desarrollo de la metodologia

Como ya se menciond anteriormente, la metodologia de desarrollo del DataMart,
seleccionada por haber obtenido el puntaje mas alto por el juicio de expertos es Ralph
Kimball. A continuacion, se da a conocer el detalle del ciclo de vida de la metodologia
en referencia, para desarrollar el DataMart para el proceso de armado de pedidos en la
empresa Yobel SCM Logistics S.A.

1. Planificacién del Proyecto
En esta fase se define a detalle todo lo referente al recurso humano encargado del
desarrollo del DataMart, los recursos hardware, software, materiales y servicios a
utilizar, el presupuesto, financiamiento, el tiempo de duracion para lograr los

objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

Recursos Humanos

El equipo de trabajo de este proyecto estd conformado por los investigadores; es
decir, que las funciones para el desarrollo seran realizadas por los mismos tesistas.
En la siguiente tabla se muestra el recurso humano encargado de la realizacion de

esta investigacion:

Tabla 15: Detalle de costo - Recurso humano

Duracion Costo
Ejgfgrs]g Cantidad de mensual Su(t;t/o)tal
proyecto (S/.) '
Tesista 1 1 4 meses 1,000.00 4.000.00
Tesista 2 1 4 meses 1,000.00 4.000.00
Total, S/. 8,000.00

Recursos Hardware, Software, Materiales y servicios

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra el equipo informético que se va a utilizar para el

desarrollo del presente proyecto:
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Tabla 16: Detalle de costo - Recursos hardware

Recursos
hardware

Especificaciones

Cant.

Precio
unitario
(S)

Subtotal
(S/)

Laptop 1

Sistema operativo: Win 10
Procesador: i3

Vel. de procesador: 2.2
GHZ

Memoria RAM: 4 GB
Disco duro: 240 GB SSD

1,500.00

1,500.00

Laptop 2

Sistema operativo: Win 10
Procesador: Core i3

Vel. de procesador: 2.0 GHz
Memoria RAM: 8 GB
Disco duro: 2 TB

1,900.00

1,900.00

Total, S/.

3,400.00

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se detallan los productos software que se tiene proyectado

emplear para el desarrollo del presente proyecto:

Tabla 17: Detalle de costo - Productos software

Precio
Productos Cant. Unid. unitario Subtotal
Software (s/) (S/))
Microsoft Office 365 1 Licencia * 0.00 0.00
SQL Server enterprise 1 Licencia * 0.00 0.00
SQL Analysis 1 | Licencia* 0.00 0.00
Services

Power BI Pro (anual) 1 Licencia 33.87 406.44
Total, S/. 406.44

* La empresa Yobel SCM Logistics S.A., ya cuenta con las licencias

correspondientes

En la siguiente tabla se detallan los materiales y servicios necesarios para el

desarrollo del presente proyecto:

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 18: Detalle de costo - Materiales y servicios

. .. Pl_'ecic_) Subtotal
Materiales / Servicios Cant. | unitario (S/)
(1)
Folder con faster 5 0.80 4.00
CD 1 2.00 2.00
Memoria USB 8 GB 1 30.00 30.00
Lapiceros 5 1.00 5.00
Impresiones 1674 0.10 167.40
Anillado 13 2.50 32.50
Servicio de internet - - 200.00
Energia eléctrica - - 250.00
Otros varios - - 50.00
Total, S/. 740.00
Fuente: Elaboracion propia
Presupuesto

El calculo de costos de inversion del trabajo de investigacion asciende a S/.

12,546.00, tal como se puede visualizar en el siguiente resumen:

Tabla 19: Detalle de presupuesto

Descripcion ST
(S1)
Recurso humano 8,000.00
Recursos hardware 3,400.00
Productos software (anual) 406.44
Materiales y servicios 740.00
Total, 12,546.00

Fuente: Elaboracion propia
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Financiamiento

El presente proyecto de investigacion tiene una inversion de S/. 12°546.00, que por
ser de carécter académico los costos de recursos humanos, hardware y materiales /
servicios, seran asumidos por los investigadores del presente proyecto. Asimismo,
la empresa asumira los costos de licencias de uso de software y la infraestructura
necesaria para la implementacion del DataMart para proceso de armado de pedidos.
En la siguiente tabla se detalla el aporte de cada una de las partes:

Tabla 20: Detalle del financiamiento

. . Porcentaje IT[par
Financistas e
(%)
(S/)
Tesistas 69.66 8,740.00
Yobel SCM Logistics S.A. 30.34 3,806.00
Total, 100 12,546.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de Ejecucion

A continuacion, se presenta el cronograma de ejecucion:

Fecha de Duracion
Nombre de la tarea inicio Fecha final |(dias)
1.-Elaboracion y Desarrollo de Tesis 6/04/2019| 16/11/2019|224
2.-Lineamientos para elaboracion del proyecto y antescedentes 6/04/2019| 13/04/2019|7
3.-ldentificacén del objetivo y problema de la investigacion 13/04/2019| 20/04/2019|7
4.-Elaboracion de justificacion, hipotesis y objetivos 20/04/2019| 27/04/2019|7
5.-Plantear el disefio, tipo y nivel de investigacion 27/04/2019| 4/05/2019|7
6.-Planteamiento de hipotesis y variables 4/05/2019| 11/05/2019|7
7.-Elaboracion del disefio metodologico 11/05/2019| 18/05/2019(7
8.-Primera sustentacion 18/05/2019| 25/05/2019|7
9.-Seleccion de poblaciéon y muestra 25/05/2019| 1/06/2019|7
10.-Elaboracién de tecnicas e instrumentos 1/06/2019| 8/06/2019|7
11.-Elaboraciéon de Metodos de analisis de datos 8/06/2019| 15/06/2019|7
12.-Elaboracion de presupuesto 15/06/2019| 22/06/2019|7
13.-Revision de proyecto por jurado 22/06/2019| 29/06/2019|7
14 -Levantamiento de observaciones y verificacion de originalidad 29/06/2019| 6/07/2019|7
15.-Sustentacion del proyecto de Tesis 6/07/2019| 27/07/2019|21
16.-Pruebas con herramientas de Business Intelligence 27/07/2019| 10/08/2019|14
17 -Definicion de requerimientos de negocio 10/08/2019| 11/08/2019(1
18.-Entrevista al personal de negocio, recoleccion de requerminientos 12/08/2019| 13/08/2019(1
19.-Modelado Dimensional 13/08/2019| 20/08/2019|7
20.-Matriz de procesos y dimensiones 13/08/2019| 15/08/2019|2
21.-Establecer nivel de granularidad 15/08/2019| 17/08/2019|2
22 .-Determinar las dimensiones 17/08/2019| 26/08/2019|9
23.-ldentificar las tablas de hechos y medidas 21/08/2019| 22/08/2019(1
24.-Modelo grafico de alto nivel 22/08/2019| 24/08/2019|2
25.-ldentificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos 24/08/2019| 26/08/2019|2
26.- Disefio y desarrollo de ETL 26/08/2019( 2/09/2019|7
27 .-Proceso de Extraccion 2/09/2019 4/09/2019(2
28.-Proceso de transformacion 4/09/2019| 5/09/2019]|1
29.-Proceso de carga 5/09/2019 7/09/2019(2
30.-Desarrollo de aplicacién de Bl 7/09/2019 8/09/2019(1
31.-Implementacion 8/09/2019| 9/09/2019]|1
17 .-Analisis de lineamientos y procedimientos 8/09/2019| 9/09/2019]|1
18.-Validacién de validez y confiabilidad de instrumento de recoleccion 9/09/2019| 10/09/2019]1
19.-Recoleccion de datos 10/09/2019| 27/10/2019|47
20.-Procesamiento y tratamiento de datos 28/10/2019| 5/11/2019|8
21 .-Pre-Sustentacion 5/11/2019| 12/11/2019|7
22.-Analisis de resultados 12/11/2019| 14/11/2019|2
23.-Discusion de resultados y redaccion de tesis 15/11/2019| 17/11/2019|2
24 .-Conclusiones y recomendaciones 17/11/2019| 18/11/2019(1
25.-Entrega preliminar de Tesis 18/11/2019| 25/11/2019|7
26.-Levantamiento de observaciones 25/11/2019| 10/12/2019|15
27 .-Revision y Sustentacion Final 10/12/2019| 22/12/2019(12

Fuente: Elaboracion propia
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6/04/2019

1.-Elaboracién y Desarrollo de Tesis
2.-Lineamientos para elaboracion del proyecto y antescedentes
3.-ldentificacon del objetivo y problema de la investigacion

DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCM LOGISTICS S.A.

4.-Elaboracidn de justificacion, hipotesisy objetivos |

5.-Plantear el disefio, tipo y nivel de investigacion
6.-Planteamiento de hipotesis y variables
7 -Elaboracion del disefio metodologico

8.-Primera sustentacion

9.-Seleccién de poblacién y muestra

10.-Elaboraci6n de tecnicas e instrumentos

11.-Elaboracién de Metodos de analisis de datos

12.-Elaboracion de presupuesto

13.-Revision de proyecto por jurado

14.-Levantamiento de observaciones y verificacion de originalidad
15.-Sustentacion del proyecto de Tesis

16.-Pruebas con herramientas de Business Intelligence

17.-Definidon de requerimientos de negocio

18.-Entrevista al personal de negocio, recoleccion de requerminientos
19.-Modelado Dimensional

20.-Matriz de procesos y dimensiones

21.-Establecer nivel de granularidad |
22.-Determinar las dimensiones |

23.-Identificar lastablas de hechos y medidas

24.-Modelo grafico de alto nivel

25.-Identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos
26.- Disefio y desarrollo de ETL

27.-Proceso de Extraccion

28.-Proceso de transformacion

29.-Proceso de carga

30.-Desarrollo de aplicacion de Bl
31.-Implementacién

17.-Analisis de lineamientos y procedimientos
18.-Validacion de validez y confiabilidad de instrumento de recoleccion
19.-Recoleccion de datos

20.-Procesamiento y tratamiento de datos
21.-Pre-Sustentacion

22.-Analisis de resultados

23.-Discusion de resultados y redaccion de tesis
24.-Conclusiones y recomendaciones
25.-Entrega preliminar de Tesis

26.-Levantamiento de observaciones
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27.-Revision y Sustentacion Final |

Fuente: Elaboracidon propia
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Objetivo

Desarrollar un DataMart para mejorar el proceso de armado de pedidos en la
empresa Yobel SCM Logistics S.A., mediante analisis de indicadores que permita
una mejor toma de decisiones frente a las incidencias que afecta el proceso en

referencia.

Alcances

El desarrollo del DataMart se lleva a cabo en base a la metodologia Ralph Kimball
solamente para el proceso de armado de pedidos de la empresa Yobel SCM
Logistics S.A. por los tesistas encargados de este proyecto de tesis, con la finalidad
de dar apoyo al personal correspondiente en poder realizar una mejor toma de

decisiones para mejorar el proceso ya mencionado.

2. Definicion de Requerimientos del Negocio
De acuerdo con la entrevista realizada a la supervisora del area de Venta Directa
(anexo 9), se identificaron las problematicas y necesidades en el proceso de Armado
de Pedidos. A continuacion, se dan a conocer los requerimientos que estan

orientados al proceso en referencia.

Lista de requerimientos
Los requerimientos determinados en base a la informacion recolectada, la entrevista
ya mencionada y reportes que se realizan en Excel; se definen los indicadores y

reportes para el DataMart:

e Indicadores:
— Productividad (PED / HH)
— Pedidos por Hora (PED / H)
— Empaque por Hora (EMP / H)
— Nivel de cumplimiento entregas a clientes (PED OK / TOT PED).
— % Pedidos Chequeados 200% (PED CHEQ / TOT PED)
— % Error 200% (PED CON ERROR / PED CHEQ)
— % Error Interno (PED CON ERROR / TOT PED)
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e Reportes:

— Reporte de consolidado por tipo de error.

— Reporte de errores por proceso.

— Reporte de errores por sacador.

— Reporte promedio por camparia de productividad.

— Reporte promedio por camparia de Error Interno.

— Reporte de promedio por campaiia de Error 200%.

Periodicidad de actualizacion

La actualizacion sera de manera diaria, después de culminada las operaciones en el

proceso de armado de pedidos.

Arquitectura de DataMart

Figura 10: Arquitectura de DataMart

Fuente de Informacion

Integracion de Datos

Repositorio de datos

Analisis

Base de Datos
DB2

-
[_Zﬂ
vl

Archivo Excel

|  EXTRACCION |

4

[ TRAMFORMACION |

L

| CARGA |

DataMart
Armado de Pedidos

OLAP

Reportes

Fuente: Elaboracion propia
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3. Modelado Dimensional

Matriz Zachman

Matriz 4: Matriz Zachman

el pedido vy

productividades

Area :Qué? ¢ Como? ¢;Donde? ¢Quién? ¢Cuando? ¢Por qué?

Venta | Cantidad Armado de pedidos | Planta San Genaro | Jefe de  Venta | Desde el inicio | - Cumplir con el

Directa | pedidos - Los Olivos | Directa, de cada | flujo de
armados, Lima. Supervisores, campafa, hasta | facturacion de
pedidos Sacadores y |el fin de la| cadacampafia.
controlados, Chequeadores misma - Entrega de
numero de (Duracion, 15 | pedidos a
incidencias en dias habiles). despacho.

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Hechos / Indicadores / dimensiones (Bus Matrix)

Matriz 5: Matriz de Hechos / Indicadores / Dimensiones

DIMENSIONES
. g
'S <
5 S - S
HECHOS INDICADORES = 2 o <] = B a3
= = 2 E S = =
o = al & S T |
S 8 T |5
£ g
Productividad (PED / HH) X X
Pedidos por hora (PED / H) X X
Empaque por hora (EMP / H) X X X
Outbound Nivel de cumplimiento entregas a
) X X X X X
clientes (PED OK / TOT PED)
% Pedidos chequeados 200% (PED
X X X X X
CHEQ/TOT PED)
) ) % Error 200% (PED INC / PED
Incidencias X X X X X
CHEQ)
) ) % Error Interno (PED DISC/ TOT
Discrepancias X X X X X
PED)

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones

De acuerdo a la matriz 5, se determinaron las siguientes dimensiones:

A. Dim_Linea

Dimension que tiene la informacién de las lineas de produccion.

B. Dim_Pedido_Discrepancia

Dimension que tiene la informacion de pedidos con discrepancias durante en la

operacion.

C. Dim_Pedido_Incidencia

Dimension que tiene la informacion de pedidos con incidencias durante la

operacion.
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D. Dim_Tiempo

Dimensidn que tiene la informacidon de fechas de produccién, dia, campafia, mes,

semestre y afo.

E. Dim_Sacador

Dimension que tiene la informacion de sacadores; como el nimero de sacador,

nombres y apellidos.

F. Dim_Producto

Dimensidn que tiene la informacién de los productos como el cédigo de producto

y descripcion y; que estan en los pedidos con incidencias y discrepancias.

G. Dim_Chequeador

Dimension que tiene la informacion de los chequeadores

Tablas de hechos

Después del analisis de los indicadores, se esta considerando las siguientes tablas

de hechos:

A. Fact_Discrepancias

Esta Fact Table va permitir mostrar informacion de los siguientes reportes:

Cantidad de discrepancias por linea de produccion y tipo de error.
Cantidad de pedidos y unidades con discrepancias por tipo de error.
Cantidad de pedidos y unidades con discrepancias por linea de produccion.
Cantidad de pedidos y unidades con discrepancias por sub-cadena.
Cantidad de discrepancias por campafia y Sub-cadena.

Cantidad de discrepancias por lineas de produccion y Sub-cadena.

B. Fact_Incidencias

Esta Fact Table va permitir mostrar informacion de los siguientes reportes:

Cantidad de incidencias por linea de produccion y tipo de error.

Cantidad de pedidos y unidades con incidencias por tipo de error.
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Cantidad de pedidos y unidades con incidencias por linea de produccion.
Cantidad de pedidos y unidades con incidencias por sub-cadena.
Cantidad de incidencias por campafia y Sub-cadena.

Cantidad de incidencias por lineas de produccién y Sub-cadena.

Figura 11: Disefio del DataMart

DIM_PECADO _DISCREPAMCIA

Y

FACT_DISCREPAMNCIAS

DI LINEA DIN PRODUCTO DM TIERPO

FACT TNCIDEMCIAZ

DIM SACADOR

DIM PEDIDO INCIDENCLA

F 3
v

DIk _CHEQUEADOR

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Fact table y Dimensiones DataMart Picking
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Comando SQL de Fact table Discrepancias

|_& Editor de origen de OLE DB m] ®

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener dates de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrader de conexiones OLE DB, un erigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos, Si utiliza el medo de accese a comandos S0L, especifique el comande SOL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas,

Columnas

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

LAPTOP-TUKMMBAE.BD_PICKING.sa j Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SOL ~

Texto de comando SQL:

SELECT peddDM.skPedidoDiscrepancia AS pedidediscrepancialD, -
prodDM.skProducto AS productolD,

linDM.skLinea AS linealD,

tieDM.skTiempo AS tiempolD, Generar consulta..,
detdBD.incidencia AS tipo_disc,
detdBD.uni_dis AS unidades
FROM BD_PICKING.dbo.TE_PRODUCTO prodBD Examinar...
INNER JOIN BD_PICKING.dbo. TBE_SUBCADEMA subcBD ON
(prodBD.id_subcad=subcBD.id_subcad)

INNER JOIMN BD_PICKING.dbo. TE_DETALLE_DISCREPANCIA detdBD ON Analizar consulta
(prodBD.id_prod=detdBD.id_prod)

INNER JOIM BD_PICKING.dbo. TB_PEDIDO_DISCREPANCIA peddBD ON
(peddBD.id_ped_dis=detdBD.id_ped_dis)

INNER JOIN BD_PICKING.dbo TB_ENTIDAD entBD ON
(entBD.id_ent=peddBD.id_ent)

INNER JOIN BD_PICKING.dbo. TE_LINEA linBD ON (linBD.id_lpr=peddBD.id_lpr)

Pardmetros...

< 3 Vista previa...

Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia




Figura 14: Comando SQL de Fact table Incidencias

|4 Editor de origen de OLE DB O %

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los dates. Si utiliza el mode de accese a comandos 50L, especifique el comande SQL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas.

Colurnas

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

LAPTOP-TUKMMBAB.BD_PICKING.sa - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando 5QL ~

Texto de comando SQL:

SELECT pediDM.skPedidolncidencia AS pedidoincidencialD, ~ Pt
prodDM.skProducte AS preductolD, -
linDM.skLinea AS linealD,
sacDM.skSacador AS sacadorlD, Generar consulta...
cheqDM.skChequeador AS chequeadorlD,
tielDM.skTiempel AS tiempolD,
detiBDuincidencia AS tipo_inc, Examinar...
detiBD.uni_inc AS unidades

FROM BD_PICKING.dbe TE_PRODUCTO prodBD INNER JOIN
BD_PICKING.dbo. TB_SUBCADENA subcBD ON Analizar consulta
(prodBD.id_subcad=subcBD.id_subcad) INMER JOIM

BD_PICKING.dbo. TE_DETALLE_INCIDEMCIA detiBD ON
(prodBD.id_prod=detiBD.id_prod) INNER JOIN

BD_PICKING.dbo. TE_CHEQUEADOR cheqBD ON

(cheqBD.id_che=detiBD.id_che) INNER JOIN

BO_PICKING.dbo. TB_SACADOR sacBD ON (sacBD.id_sac=detiBD.id_sac) INNER. .,

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia




4. Disefo Fisico
El disefio de DataMart es estrella, conformado por las dimensiones y FactTable

que se aprecian en la figura.

Figura 15: Disefio fisico de DataMart

FACT_DISCREPANCIAS
pedidodiscrepandiziD
productolD
DIM_PEDIDO_DISCREP -
¥ skPedidoDiscrepancia J—
d_ped_diz . DIM_TIEMPO *
e . ke % =kTiempo
uni_ped oo i fecha
anio
zemestre
mes
DIM_PRODUCTO * campsnia
% skProducto 7
DIM_LINEA * _prod
¥ sHinea N nom_prod
id_ipr subcadens
nom_lpr [
j DIM_PEDIDO_INCIDENCIA *
FACT_INCIDENCIAS * 9 skPedidoincidends
pedidoincidenciziD id_ped_inc
productoll A— iote
2] inealD oo entidad
sacadorD
DIM_SACADOR * cheguesdorD
% skSacador ——— tiempolD
id_ssc fonine DIM_CHEQUEADOR *
nom_sac unidades Lo ¥ skChegueador

Fuente: Elaboracion propia



A continuacion, se muestra el diccionario de datos:

DIMENSION ATRIBUTOS TE)';OT([;E Téig\?EE DESCRIPCION
Dim_Linea SKLINEA numeric PK Identificador de linea de produccién
Dim_Linea ID_LDP Char(3) Cddigo de linea de produccién
Dim_Linea NOM_LDP varchar (50) Nombre de linea de produccion
Dim_Chequeador SKCHEQUEADOR numeric PK Identificador de chequeador
Dim_Chequeador ID_CHEQ char (4) Codigo de chequeador
Dim_Chequeador NOM_CHEQ varchar (30) Nombre y apellido de chequeador
Dim_Pedido_Discrepancia | SKPEDIDODISCREPANCIA [ numeric PK Identificador de pedido
Dim_Pedido_Discrepancia|ID_PED_DIS numeric Numero de pedido
Dim_Pedido_Discrepancia|LOTE Char(1) Lote de produccion
Dim_Pedido_Discrepancia | UNI_PED numeric Unidades del pedido
Dim_Pedido_Incidencia |SKPEDIDODISCREPANCIA [numeric PK Identificador de pedido
Dim_Pedido_Incidencia |ID_PED_DIS varchar(100) Numero de pedido
Dim_Pedido_Incidencia |LOTE char(1) Lote de produccion
Dim_Pedido_Incidencia |ENTIDAD char(2) Entidad de chequeo
Dim_Tiempo SKTIEMPO numeric PK Identificador de fecha
Dim_Tiempo FECHA date Fecha de armado de pedidos
Dim_Tiempo DIA numeric Dia de la fecha
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Dim_Tiempo CAMPANIA numeric Campaiia de picking
Dim_Tiempo MES Varchar(20) Mes de la fecha
Dim_Tiempo SEMESTRE numeric NGmero de semestre
Dim_Tiempo ANIO numeric Aﬁc_> al que corresponde el armado de
pedido
Dim_Sacador SKSACADOR numeric PK N(imero de sacador
Dim_Sacador ID_SAC Char(4) Identificador de sacador
Dim_Sacador NOM_SAC varchar(100) Nombres y apellidos de sacador
Dim_Producto SKPRODUCTO numeric PK Ndmero de producto
Dim_Producto ID_PROD char(10) Identificador de producto
Dim_Producto NOM_PROD varchar(100) Nombre de producto
Dim_Producto SUBCADENA char(3) Sub cadena de producto
Fact_Discrepancias PEDIDODISCREPANCIAID [numeric FK Identificador de pedido discrepancia
Fact_Discrepancias PRODUCTOID numeric FK Identificador de producto
Fact_Discrepancias LINEAID numeric FK Identificador de linea
Fact_Discrepancias TIEMPOID numeric FK Identificador de item fecha
Fact_Discrepancias TIPO_DISC varchar(10) Nombre de tipo de error
Fact_Discrepancias UNIDADES numeric Unidades discrepancia
Fact_Incidencias PEDIDOINCIDENCIAID numeric FK Identificador de pedido incidencia
Fact_Incidencias PRODUCTOID numeric FK Identificador de producto
Fact_Incidencias LINEAID numeric FK Identificador de linea
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Fact_Incidencias SACADORID numeric FK Identificador de sacador
Fact_Incidencias CHEQUEADORID numeric FK Identificador de chequeador
Fact_Incidencias TIEMPOID numeric FK Identificador de item fecha
Fact_Incidencias TIPO_INC Varchar(10) Nombre de tipo de error
Fact_Incidencias UNIDADES numeric Unidades incidencia
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5. Disefio e Implementacion del Subsistema de ETL
En esta fase es donde se da el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga; méas
conocido como ETL, que viene a ser el medio por el cual se provee de datos al
DataMart.

Proceso de extraccion
En la siguiente figura se muestra una de las fuentes de informacion, las tablas que

proporcionan la data necesaria para el DataMart.

Figura 16: Tablas de pedidos controlados

TE_PEDIDO_DISCREPANCIA TE_DETALLE_DISCREPANCIA TE_PRODUCTO
% id_ped dis % id_ped dis % id_prod
fec_arm ¥ id_prod nom_prod
campanis incidencis id_subead
ote wri_dis

uni_ped

-

TE_PEDIDO_INCIDENCIA

id_lor

_ent T idped
TB_DETALLE_INCIDENCIA §| MLperine
¥ id_ped_ inc fecam
TE_SUBCADEMNA — ampaniz
; % id_prod Campaniz
% id_subcad
% d_z=c ote
SUDCSOENS -
) % id_che e
d_cad ;
incidendia oent
Lani_jine
TB_SACADOR TE_ENTIDAD TE_LINEA
% d_sac % id_ent T dlpr
Mom_sac naom_ent nam_pr
TB_CADENA TB_CHEQUEADOR
% id_cad % id_che
cacens rom_che

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de transformacion
En la siguiente figura se observa el proceso de conversion de datos de las Fact
Tables.
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Figura 17: Proceso de conversion de datos Fact Table Discrepancias

Lo Editor de transformacién Conversién de datos

[m] x

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precisién, la
escalay la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertird la columna.

Celumna de entrada

preductelD
linealD
tiempolD
tipa_disc

unidades

edidodiscrepancialD

MNembre
pedidodiscrepancialD
productolD

linealD

tiempolD

tipo_disc

unidades

Alias de salida

| Copia de pedidodiscrep...

Copia de productolD
Copia de linealD
Copia de tiempolD
Copia de tipo_disc
Copia de unidades

Configurar |z salida de grrores...

Tipo de datos

numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérice [DT_NUMERIC]
cadena [DT_STR]
numérice [DT_NUMERIC]

Precisién
12
18
18
18

Longitud

Escala Pagina de codig
0
0
0
0
1252 (ANSI - La
0
>
Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Proceso de conversion de datos Fact Table Incidencias

Lo Editor de transformacién Conversion de datos

O x

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precisién, la
escalay la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertiré la columna.

Columna de entrada

: ped\dom:id‘en:ia\D
" productolD

linealD

sacadorlD
chequeadarlD
tiempelD

tipo_inc

unidades

MNombre

| pedidoincidencialD
productolD

linealD

sacadorlD
chequeadorlD
tiempolD

tipo_inc

Alias de salida

i Copia de pedideinciden...

Copia de productolD
Copia de lingalD

Copia de sacadorlD
Copia de chequeadorlD
Copia de tiempolD
Copia de tipo_inc
Copia de unidades

Configurar la salida de errores...

Tipo de datos

numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
cadena [DT_STR]
numérico [DT_NUMERIC]

Precision
18
18
8
18
18
18

Longitud

Escala Pagina de cédig
0
0
0
0
o
0

1252 (ANSI - La
o

>

Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de carga

e Esquema de almacenamiento
El esquema de almacenamiento en la presente investigacion es OLAP
(procesamiento analitico en linea), esta arquitectura se desarroll6 en services del
SQL Server 2008 R2. Esto permite tener actualizados la cache de datos mientras
los datos se van modificando en el origen de datos, lo cual permite obtener un

rendimiento mayor.

e Implementacion
Creacion de base de datos dimensional
La creacion de base de datos dimensional servird como fuente de
almacenamiento para el Datamart, se describe paso a paso las siguientes tablas

de hechos y dimensiones requeridas.

Tabla de hechos
— Fact_Discrepancias

— Fact_Incidencias

Dimensiones
— Dim_Tiempo
— Dim_Pedido_Discrepancia
— Dim_Linea
— Dim_Producto
— Dim_Pedido_Incidencia
— Dim_Sacador

— Dim_Chequeador

Flujo de controles
Las conexiones que se aprecian en la figura 19, sirven como entrada para que se
acceda a la informacion necesaria para el DataMart. Asimismo, se procede a realizar

la carga de datos hacia la base de datos dimensional.
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Figura 19: Proceso de carga de tablas transaccionales a tablas dimensiones y de
hechos

=)

5 | oi_TER0 %] DIN_PRODLCTO %] DM CHEQUERDOR
= o

% | DIM_PEDIDO_INCIDENCIA

1% | DIM_PEDIDO_DISCREPANCIA = | DIM_SACADOR.

= | DIM_UNEA

| FACT DISCREPANCIAS = | FACT INCIDENCIAS

Fuente: Elaboracion propia

Flujo de datos

FACT_DISCREPANCIAS; en la figura 20 se aprecia el flujo de datos para poblar
la tabla de hecho de Incidencias.

Figura 20: Flujo de datos de Discrepancias

Tarea Flujo de datos: | [ FACT_DISCREPANCIAS

| Origen de OLE

|.__4 DB

Conversién de datos
»0

lﬁ

| Destino de OLE
4= DB

1

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino para
poblar la tabla de hechos Discrepancias.

Figura 21: Asignacion de columnas de origen y destino - Discrepancias

w Editor de destino de OLE DB [m] *

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de conexiy

Asignaciones|

Salida de error Nombre

A
tiempolD
tipo_disc
unidades
Copia de pedidodiscrepancial D -
Copia de productolD -""F__d_f_,rf”“ linealD
Copia de linealD — ] tiempalD
Copia de tiempolD -”’/d{f”“ tipo_disc
Copia de tipo_disc = _——1 | unidades
———
Copia de unidades —
v
Columna de entrada Columna de destino
i Copia de pedidodiscrepancialD i pedidodiscrepancialD
Copia de productelD productolD
Copia de linealD linealD
Copia de tiempolD tiempolD
Copia de tipo_disc tipo_disc
Copia de unidades unidades

Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia

FACT_INCIDENCIAS; en la figura 22 se aprecia el flujo de datos para poblar la
tabla de hecho de Incidencias.

Figura 22: Flujo de datos de Incidencias

Tarea Flujo de datos: | [ FACT_INCIDEMCIAS

| Origen de OLE
|.__.' DB

‘—l

1

Conversion de datos
+0

—

|  Destino de OLE

|.__‘ DB

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino para
poblar la tabla de hechos Incidencias.

Figura 23: Asignacion de columnas de origen y destino - Incidencias

| w Editor de destino de OLE DB [m] x
Configure las propiedades para insertar datos en una base de dates relacional mediante un proveeder OLE DB.
Administrader de conesxiy
Salida de error Nombre A
unidades Nombre i~
Copia de pedidoi.. — 1 | pedidoincidenciall
Copia de product.. ————————— productolD
Copia de linealD b——————  linealD
Copia de sacador - sacacoD
Copia de cheque: l—————— | chequeadorlD
Copia ds tiempolD ————————— | tiempolD
Copia de tipo_inc b———————— | tipoinc
Copia de unidades ———————— | unidades %
v
Caolumna de entrada Columna de desting
i Copia de pedidoincidencialD pedidoincidencialD
Copia de productalD productolD
Copia de linealD linealD
Copia de sacadorlD sacadorlD
Copia de chequeadorlD chequeadorlD
Copia de tiempolD tiempolD
Copia de tipo_inc tipa_inc
Cepia de unidades unidades
< >

Fuente: Elaboracion propia

DIM_PEDIDO_DISCREPANCIA,; en la figura 24 se aprecia el flujo de datos para
poblar la dimensién Pedido_Discrepancia.

Figura 24: Flujo de datos de Incidencias

Tarea Flujo de datos: [ (%] DIM_PEDIDO_DISCREPANCIA

| COrigen de OLE
|.__. DB

—

1 Conversidn de datos
»0

I_l

| Destino de OLE

|.__‘ DB

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino para
poblar la dimension Pedido_Discrepancia.

Figura 25: Asignacion de columnas de origen y destino — Pedido_Discrepancia

. w Editor de destino de OLE DB [m] x

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de conexil

Asignacicnes|

Salida de error

Nombre

PEDIDO
LoTE Normbre

UNIDADES { skPadidoDiscrepancia |
Copia de PEDIDO d_ped_ds |
Copia de LOTE lote

Copia de UNIDADES uni_ped

Columna de entrada Columna de destino

F <omitir> | skPedidoDiscrepancia

id_ped_dis

Copia de PEDIDO
Copia de LOTE
Copia de UNIDADES

lote

uni_ped

Fuente: Elaboracion propia

DIM_TIEMPO; en la figura 26 se aprecia el flujo de datos para poblar la dimension
Tiempo.

Figura 26: Flujo de datos de Tiempo

Tarea Flujo de datos: | [=i DIM_TIEMPO

| Origen de OLE
|

_mp DB

1

Conversion de dates
»0

I_l

| Destino de OLE

|.__‘ DB

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: Comando SQL de dimensién Tiempo

% Editor de origen de OLEDB o X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para ebtener datos de cualquier proveedor OLE DE.

Admi
Columnas

SRR Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SCL, especifique el comando SQL escribiendo la

consulta o mediante el generador de consultas.

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

LAPTOP-TUKMMBAG.ED_PICKING.sa - Nueva..
Modo de acceso a datos:
Comando 50L v

Texto de comando SOL:

SELECT DISTINCT CONVERT (DATE, fec_arm) AS FECHA, Parimetros..

CONVERT(INT, DATEPART(YEAR, fec_srmj) AS ANIO,
CONVERT(INT, DATEPART(QUARTER, fec_arm)) AS TRIMESTRE,
CONVERT(VARCHAR, DATEPART(MONTH, fec_arm)) AS MES,
campanis,

CONVERT(INT, DATEPART(DAY, fec_arm)) AS DIA

FROM TB_PEDIDO_DISCREPANCIA

ORDER BY fec_am

Generar consulta..

Examinar.

Analizar consulta

P 5 Vista previa...

T Ayuda

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino
para poblar la dimension Tiempo.

Figura 28: Asignacion de columnas de origen y destino — Tiempo

|« Editor de destino de OLE DB [m] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conexi

Salida de error Nombre ~
campania Nombre A
o P
FECHA anio
Copia de ANIO mes
Copia de TRIMESTRE campania
Copia de MES dis
Copia de camparia timestre
Copia de DIA skTiempo v
Copia de FECHA

v

Columna de entrada Columna de destino
i Copia de FECHA fecha

Copia de ANIO anio

Copia de MES mes

Copia de campania campania

Copia de DIA dia

Copia de TRIMESTRE trimestre

<omitir> skTiempo

T Ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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DIM_LINEA,; en la figura 29 se aprecia el flujo de datos para poblar la dimension
Linea.

Figura 29: Flujo de datos de Linea

Tarea Flujo de datos: | [ DIM_TIEMPO

| Origen de OLE
_mp DB

I_‘

1

Conversion de datos
4l

I_l

| Destino de OLE

|.__‘ o]z}

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino
para poblar la dimension Linea.

Figura 30: Asignacion de columnas de origen y destino — Linea

« Editor de destine de OLE DB [m] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrader de conexil

Salida de error

Nombre
sklinea

Copia de CODIGO ‘d_‘Dr
Copia de LINEA rom_lor

Columna de entrada Columna de destino

<omitir> sklinea
Copia de CODIGO id_lpr
Copia de LINEA nom_lpr

Fuente: Elaboracion propia
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DIM_PRODUCTO; en la figura 31 se aprecia el flujo de datos para poblar la
dimensién Producto.

Figura 31: Flujo de datos de Producto

Tarea Flujo de datos: | [ DIM_PRODUCTO

| Origen de OLE

‘DB

Conversidn de datos
+0

%

| Destino de OLE
|.__‘ DB

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino
para poblar la dimension Producto.

Figura 32: Asignacion de columnas de origen y destino — Producto

« Editor de destino de OLE DB ) X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrader de conexii

Salida de error

Nombre

FeRpBUE Nombre

| SUBCADENA skProducto
CODIGO idpred
Copia de PRODUCTO nom_prod
Copia de SUBCADENA subcadena
Copia de CODIGO

Columna de entrada Columna de desting

<omitir>

skProducto
Copia de CODIGO id_prod

Copia de PRODUCTO nom_prod
Copia de SUBCADENA subcadena

Fuente: Elaboracion propia
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DIM_SACADOR,; en la figura 33 se aprecia el flujo de

datos para poblar la
dimension Sacador.

Figura 33: Flujo de datos de Sacador

Tarea Flujo de datos: | [ DIM_SACADOR

| Origen de OLE
|

_mp DB

Conversion de datos
+(

—

|  Destino de OLE
|.__# DB

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino
para poblar la dimension Sacador.

Figura 34: Asignacion de columnas de origen y destino — Sacador

__w Editor de destine de OLE DB [m] x

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conesi|

Asignaciones|

Salida de error

| "SACADOR
Copia de CODIGO
Copia de SACADOR —

nom_sac

Columna de entrada Columna de destino

skSacader

<omitir>

Copia de CODIGO
Copia de SACADOR

id_sac

nem_sac

e | [

Fuente: Elaboracion propia
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DIM_CHEQUEADOR,; en la figura 35 se aprecia el flujo de datos para poblar la
dimensién Chequeador.

Figura 35: Flujo de datos de Chequeador

Tarea Flujo de datos: | [ DIM_SACADOR

| Origen de OLE

|.__‘ DB

Conversion de datos
+(

—

|  Destino de OLE
|.__# DB

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino
para poblar la dimension Chequeador.

Figura 36: Asignacion de columnas de origen y destino — Chequeador

« Editor de destine de OLE DB [m] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de conexi

Salida de error
Nombre
o ma o
CHEQUEADOR {skChequeador &
Copia de CODIGO Uid che
Copia de CHEQUEADOR nam_che

Columna de entrada Columna de destino

§ <omitir> skChequeador
Copia de CODIGO id_che
Copia de CHEQUEADOR nom_che

e Ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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DIM_PEDIDO_INCIDENCIA; en la figura 37 se aprecia el flujo de datos para
poblar la dimension Pedido_Incidencia.

Figura 37: Flujo de datos de Pedido_Incidencia

Tarea Flujo de datos: | [ DIM_SACADOR

| Origen de OLE
|

_mp DB

Conversion de datos
+(

—

|  Destino de OLE
|.__# DB

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa la asignacion de columnas de origen y destino
para poblar la dimension Pedido_Incidencia.

Figura 38: Asignacion de columnas de origen y destino — Pedido_Incidencia

. Editor de destino de OLE DB [m] x

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conexil

Salida de error

Nombre
{ PEDIDO
loTE Nombre

ENTIDAD | SkPedidoincidencia |
Copia de PEDIDO L dpedne

Copia de LOTE | e

Copia de ENTIDAD ———— | entidad

Columna de entrada Columna de destino

| <omitir> | skPedidolncidencia

Copia de PEDIDQ
Copia de LOTE
Copia de ENTIDAD

id_ped_inc
lote

entidad

Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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Otra de las fuentes de informacion es el indicador Outbound que brinda la informacion

estadistica del proceso de armado de pedidos. En la siguiente figura se puede apreciar

parte del archivo Excel.

Figura 39: Indicador Outbound 2019
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DICIEMBRE
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29/12/18|C01
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1er Turno
1er Turno
1er Turno
1er Turno
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1er Turno
1er Turno
ter Tumno
1er Turno
1er Turno
ter Tumno
1er Turno
1er Turno
1er Turno
ter Turno
1er Turno
1er Turno
ter Turno
1er Turno
1er Turno
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1er Turno

PED.
FACTURTA
DOS
4893
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6444
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PED. EMP.
ARMADOS  ARMADOS
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4727 4933
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3394 3689
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1796 1853
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0 0
4571 4747
0 0
3589 3746
3647 3761
3576 3708
2436 2642
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2952 3058
2951 3038
2077 2145
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107153
100041
130346
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43084
51628
47510
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0
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27 1"
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27 1"
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29 1"
30 8
26 1
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28 1"
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0 0
2 10
0 0
7 1
29 13
26 1"
26 8
21 1"
29 12
26 10
29 9

HORA DE
INICIO
08:35
08:35
10-00
09:00

HORADE PLANIFICA (DISCREPA ERRORES

TERMINO
1816
16:45
2145
2146

PARADAS ERRORES

DAS NCIAS)
01:20 58
01:20 Ell
01:30 4
01:30 14
01:20 Ll
01:20 14
01:20 53
01:20 17
00:10 10
00:10 3
00:10 5
01:10 3
00:00 0
01:20 32
00:00 0
01:20 17
01:20 15
01:20 15
01:20 4
01:10 21
01:10 7
01:10 2
01:10 5

(200%)
11

S

PED.

CHEQ.

200%
442
mwr
201
166
259
U7
244
179
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121

OPE.CC PED/H
3 269

LT O O T N S O
N
B
&

EMP/H

PUR

PER.

Fuente:

6. Disefio de la Arquitectura Técnica

Area Venta Directa (2019)

En esta fase se disefia la arquitectura técnica del DataMart que esta conformada por

las fuentes de informacidon (tablas e indicadores), la integracion de datos (ETL,

dimensiones y las FactTable) y; la parte que corresponde a reportes y graficos.

Figura 40: Arquitectura técnica de DataMart

Fuente de informacion

ETL i Dimensiones :
TB_pedido_discrep| TE_linea i i
l TB_SACADOR ‘ ‘TBJ’RODUGTO‘ : e
STG_pedida_discrep STG_linea B V)
[ | | \ ¢ prsmmen s [ ome |1
‘ TB_tiempo ‘ }Ta,peu\uu,muenuu‘ ‘ STG_SACADOR ‘ ‘ETGJRODUCTU| :
‘ STG_tiempo ‘ sTGiuouL\Jnuuurul B ‘ Dim_tiempo | ‘Zu’\y:ddn,mmr#

ISTG, cnequeann%

| —

N

Analisis

r rr.
I W e

N\
N
Nl

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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7. Seleccion de Productos e Implementacion

Los productos software seleccionados para el desarrollo del DataMart son los que

se mencionan a continuacion:

Microsoft SQL Server 2012
Es un Sistema de administracion y andlisis de bases de datos relacionales de
Microsoft para soluciones de comercio electrénico, linea de negocio y

almacenamiento de datos.

SQL Server Data Tools

Es una herramienta de desarrollo de bases de datos, disefiada para permitir un
desarrollo de bases de datos facil y rapido en el entorno integrado de desarrollo
Visual Studio, al cual estan acostumbrados la mayoria de desarrolladores de
aplicaciones. Una de las caracteristicas principales es el editor de tablas, que
permite editar en el editor visual, de forma muy similar al editor de tablas en
SSMS, pero también muestra las instrucciones T-SQL que crearian la misma
tabla. Esas instrucciones T-SQL también se pueden cambiar y el editor GUI se

actualizara en tiempo real.

Microsoft Power BI

Es una herramienta que permite crear nuevos tipos de informes y
visualizaciones, orientada a la explotacion de datos de forma interactiva.
Asimismo, viene a ser un lienzo que permite mostrar graficos, tablas y mapas
en una ventana. Ademas, los componentes de un tablero estan vinculados, lo

que significa que todos responden el uno al otro.

8. Especificacion de la aplicacion de Bl

En el producto final se podra visualizar informacion relevante como indicadores,

tablas, graficos y reportes que se detallan en la siguiente fase; donde s6lo podran

acceder a la solucion Bl el siguiente personal de la empresa y/o del proceso que

ocupen los cargos que se detallan a continuacion:
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Tabla 21: Personal y accesos a solucién Bl

Personal con acceso

Accesos

Jefe de Cadena

Jefe de Venta Directa

Supervisor de Venta Directa

Acceso a visualizacién de indicadores,
tablas, gréficos y reportes para una
apropiada toma de decisiones sobre
todo lo que corresponde al proceso de
armado de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia

El personal ya mencionado en la tabla anterior son los Gnicos que tendran acceso a

las soluciones de BI; pero previamente seran validados por medio de un inicio de

sesion, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 41: Login de usuario

Password | e

I supply
chain

Inicie sesion

Email rmontoya@yobelscm.biz

management

confianza

Iniciar

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Por un lado, si el inicio de sesion, lo realiza un usuario que esta registrado en la

base de datos, tendrd acceso a las soluciones de BI, tal como se aprecia a

continuacion.
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Figura 42: Ventana de bienvenida a usuario registrado

- O *
w O |™M | &

&« C @ localhost:8080/Proyecto_ PPPT1/pr... ©+ ¥¢ ’

bl | +

Bienvenido rmontoyva@yobelsem.biz,
Continuar
cefrrar sesion

Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, si el inicio de sesion, lo realizé un usuario que no esta registrado en
la base de datos, entonces no tendra acceso a las soluciones de BI, tal como se

aprecia en la figura a continuacion.

Figura 43: Ventana de restriccidn a usuario no registrado

. — O >
w O ™M &

<« C @ localhost8080/Proyecto PPPT1/... ©» ¢ ’

I x | +

El email o password es incorrecto, vuelva a intenarlo.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que el usuario registrado inicio sesion de manera satisfactoria, accede a las

soluciones de BI, algunas de ellas se detallan en la siguiente fase.

9. Desarrollo de aplicaciones de Bl

Figura 44: Gréficos de indicadores de productividades e incidencias por mes,
fecha y lineas de produccion

enero P1
febrero P2 0
0.19%
abril LP4
mayo
junio

W julic

agosto

septiembre
actubre
noviembre
diciembre
o 3 53
a 6 o

Todas v

101% 22.38%

00% 035%  000% Loz 000% 2000%

1498

wooa 29%

‘mz |Il| & A IIII

82845 P1 P2 LP3 LP4 0 P2 1P} P4

Fuente: Yobel SCM Logistics S.A. (2019)

Figura 45: Gréficos de indicadores de productividades e incidencias por campafia,
fecha y lineas de produccion

Y =

. INDICADORES POR CAMPARIA Y FECHA
Wco LPRs
P4
1Pz
P2
L1
0.09% 1.43% 19.04%
™ T L 000w 2000%
FECHA DE ARMADO
martes, 11 de junio de 2019
miércoles, 12 de junio de 2019
jueves, 13 de junio de 2019
viernes, 14 de junio de 2019
B 1 65 866
, 18 de junio de
es, 19 de junio de o 2 o w0

viernes, 21 de junio de 2019

sébado, 22 de junio de 2019
martes, 25 de junio de 2019
miéreoles, 26 de junio de 2019
jueves, 27 de junio de 2019
viernes, 28 de junio de 2019

sabado. 29 de junio de 2019
martes, 2 de julio de 2019 . “
miércoles, 3 de julio de 2019
jueves, 4 de julio de 2019 32435 963
ITIRTRNTETH s 1925 T

viernes, 5 de julio de 2019 o e
sébado, 6 de julio de 2019
domingo, 7 de julic de 2019

P2 LP3 LR4

Fuente: Yobel SCM Logistics S.A. (2019)
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Figura 46: Gréficos de indicadores de pedidos armados e incidencias por
camparia, fecha y lineas de produccion

CAMP.. &
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O co2
[ co3
[ co4
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[ coe
[ co7
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[ co9
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LP4

835
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FECHA DE ARMADO
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05%

0,0%
73

PED. ARMADOS por LPRs

LPs —,
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LP3 —

(23
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Fuente: Yobel SCM Logistics S.A. (2019)

Figura 47: Dashboard — Estadistica de errores en chequeo 200%

yobel e
‘management
Profesionales de confianza

Fuente: Yobel SCM Logistics S.A. (2019)
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Figura 48: Dashboard — Estadistica de errores en chequeo 200%

O o
otente v | T

404
371

Fuente: Yobel SCM Logistics S.A. (2019)

Figura 49: Reporte discrepancias por camparia y sub-cadena

Reporte de discrepancias por campafia y subcadena
= C-01/2019
cvs 202
MAQ 140
TvC 126
= C-02/2019
cvs 991
Joy 9
MAQ 502
TvC 477
= C-03/2019
cvs 626
Jov 3
MAQ 513
TYC 204
= C-04/2019
cvs 565
Joy 15
MAQ 545
TYC 486
= C-05/2019
cvs 705
FoL 1
loy 2
MAQ 517
RLJ 6
TvC 410
= C-06/2019
cvs 282
i=tall
Total

Fuente: Yobel SCM Logistics S.A. (2019)
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Figura 50: Reporte de discrepancias por Linea Produccion y Sub Cadena

Afio Campafia Fecha

2018 L Todas R Todas ~

Reporte de discrepancias por linea de produccién y subcadena

nom_lpr FALTANTE SOBRANTE TRUEQUE Total

LINEA PRODUCCION 1 10495 2 2103 12608
TYC 4154 583 4827
Cvs 3680 297 4547
MAQ 2452 -] uE] 2963
Joy 215 19 234
RLJ 13 1 19
HCOD a a
FOL 2 2
LINEA PRODUCCION 3 10161 170 2250 12581
C¥s 4626 60 1283 5969
MAR 3306 72 574 4142
TYC 2064 38 280 2382
1o c5 16 Il
HCD 14 14
RLJ [ 1 T
FOL f 8
LINEA PRODUCCION 2 10039 5 1673 1717
cYS 3608 S 244 4455
™C 3408 335 3743
MAQ 2750 2 447 3199
Jay 228 25 283
HCD 20 10 33
RLJ 16 2 18
LINEA PRODUCCION 4 4155 22 954 5134
s 1819 6 376 2201
MAQ 1116 12 257 1486
TG 1214 E 219 1438
Joy 3 2 5
HCOD 3 3
Total 34850 205 6390 42045

Fuente: Yobel SCM Logistics S.A. (2019)

10. Implementacion
Luego de haber realizado cada uno de las fases anteriores debemos de publicarlo
y tenerlo disponible en la Nube, por lo que es necesario tener disponible un hosting

para el alojamiento del login de acceso y las personalizaciones del portal.

Se procedi6 a alojar en el hosting el modulo de login de acceso y el médulo
dashboard del PowerBl, el cual permitird el acceso de los usuarios acreditados.
Luego se configurd la base de datos del portal on line, para las validaciones del

maodulo de login correspondientes.
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Se verifico el acceso desde fuera de la red, mediante una pc y dispositivo movil,
siendo ademés adaptable a cualquiera de los casos. Dejando operativo y en linea
el proyecto DataMart y dashboard de visualizacion del presente proyecto.

Figura 51: Panel de control de hosting del Dashboard

peruinversiones.com:2083/cpsess4452634500/frontend/hostgator/index htmi#iles
AT -Tipode Ca.. @ Generador QR-Code = How to Broadcast fr... V-Payment Gateway 2 https://2004563.16.. @) WhatsApp &% AppFE (Chils)
ntrol Panel ]
‘ U
ARCHIVOS - )
O
u Administrador de archivos N Imagenes F
O
= )
Privacidad del directorio Uso del disco !
T - |
U
1
H Disco de red u- Cuentas de FTP
¥ (]
P
|
a & (Conexiones de FTP .‘ FTP anénimo
o (]
5|
|
Q.J Copias de seguridad e Asistente de copia de
4 seguridad 5|
1
- 5|
BASES DE DATOS
2
entials S !
/'Sl phpMyAdmin Bases de datos My5QL®
-
—
ﬂ Asistente de bases de datos MySQL remoto®
ns La ]
Figura 52: Archivos de solucion Bl
X Cargar
4 Inicio 1 Un nivel arriba € Atras =» Reenviar £ Actualizar ¥ Seleccione Todo ODes W Vverla papelera
i} elera
Name Size Last Modified Type Permissions
Suscribe 4 KB 6 oct. 2019 12:21 httpd/unix-directory 0755
B bd_tem_humsql 7.61KB 6 oct. 2019 12:31 text/x-generic 0644
bd_temp_hum.php 3,14 KB 6 oct. 2019 12:31 application/x-httpd-php 0644
cermar-sesion.php 285 bytes 6 oct. 2019 12:31 application/x-httpd-php 0644
dashboard._html 600 bytes Hoy 20:13 text/ntmi 0644
datos_tem_hum.php 1,03 KB 6 oct. 2019 12:31 application/x-httpd-php 0644
estilos.css 6.28 KB 6 oct. 2019 12:31 text/css 0644
Fail.html 513 bytes 6 oct. 2019 12:21 text/ntmi 0644
index_html 1.5KB 6 oct. 2019 12:31 text/ntmi 0644
login.php 1,29 KB 6 oct. 2019 12:31 application/x-httpd-php 0644
B togoipg 7.97 KB 6 oct. 2019 12:31 image/x-generic 0644
principal php 653 bytes Hoy 1950 application/x-httpd-php 0644

Fuente: Hosting peruinversiones.com (2019)
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Figura 53: Administrador de base de datos de solucién Bl

C {} @& peruinversiones.co * @ ]
Aplicaciones € SUNAT - Tipo de Ca. @ hatsdpp 25 AppFE (Chile) o
php B % Servidor: localhost 3306 » @ Base de datos: xander_bd tem hum
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Ld Nueva persona i [ Examinar 34 Estructura & Buscar ¥¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar = InnoDB  utf8_spanish_ci 16 k8
ftipeana proceso g [] Examinar 4 Estructura % Buscar % Insertar &g Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  wtf?_spanish_ci 15 k8
+L14 proceso
Rl :’Eck rack f¢ [E Examinar 34 Estructura % Buscar §: Insertar g Vaciar @ Eliminar 13 InnoDB  utf8_spanish_ci 15 k8
‘+_y=' tem_hum tem_hum 3 |7 Examinar J4 Estructura & Buscar < Insertar i Vaciar @ Eliminar 11 InnoDB  utfd_spanish_ci 80 KB
+4 tem | | £ E, o ) : L
#-4 toma toma J¢ [E Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Eliminar = InnoDB  utf_spanish_ci
+- usuario
& 'P'd i usuario g || Examinar 4 Estructura & Buscar ¥¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  uif3_spanish_ci 32 k2
L xander_estrategia = 8 = =
@ xander jmin1 6tablas Nimero de filas 37 MyISAM utf8_unicode_ci 176 k8 o8
()
- xander_marg t Seleccionar tode Para los elementos que estdn marcados: ¥
+L | xander_ucvpi

Sy Imprimir & Diccionario de datos
=3 Crear tabla

Nombre:

Niimero de columnas: |4

Fuente: phpMyAdmin (2019)

11. Mantenimiento y Crecimiento

En esta fase se hace necesario continuar con el levantamiento de informacioén de

forma constante para poder continuar con la evolucion de las metas por conseguir.

Asimismo, es importante establecer las prioridades para poder manejar los nuevos

requerimientos de los usuarios y de esta forma poder evolucionar y crecer. A

continuacion, se detalla las funciones de esta etapa.

e Brindar apoyo a los usuarios
— Atender requerimientos de los usuarios.
— Detectar nuevos requerimientos.

— Desarrollo de aplicaciones no cubiertas.

e Capacitaciones
— Formacion de usuarios.
— Cursos de actualizacion.

— Detectar usuarios calificados.
e Soporte técnico

— Monitorear el funcionamiento del DataMart.

— Monitorear el rendimiento del DataMart.
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— Actualizacion constante del DataMart.
e Control y Seguimiento
— Monitorear el funcionamiento del DataMart.

— Monitorear el rendimiento del DataMart.

— Mejora continua.

e Solicitudes de crecimiento
— Formacion de nuevos usuarios.
— Dimensiones adicionales.

— Desarrollo de nuevas aplicaciones
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Anexo 12: Constancia de desarrollo del proyecto

yobel |-

chain
management

Profesionales de confianza

Constancia de desarrollo de Proyecto

Los Olivos 14 de noviembre del 2019

Seflores de Universidad César Vallejo.

Por el medio de la presente se da constancia del desarrollo de proyecto titulado:

“DATAMART PARA PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
YOBEL SCM LOGISTICS S.A.”, realizada por: Jassen Osmin Manrique Afiazco con
DNI: 10627509 y Robinson Anderson Flores Cortez con DNI: 43452604, quiénes
presentaron la herramienta, el funcionamiento, etc. para que sirva de soporte en la Toma

de Decisiones, en el 4rea de Venta Directa.

Por medio del presente se deja constancia de lo anterior expuesto, para los fines que los

interesados crean conveniente.

Atentamente,

b{OBEI SUM LOGISTICSS, .;
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Anexo 13: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
U C v ACTA DE APROBACION DE Versidn : 10
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2018
CIoan Ve 1“'

Yo, HENRY PAUL BERMEJO TERRONES docente de la FACULTAD DE INGENIERIA y Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
revisor(a) de la tesis tilulads "DATAMART PARA EL PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA YOBEL SCM LOGISTICS S.A" del (de la) estudiante JASSEN OSMIN MANRIQUE
ANAZCO, ROBINSON ANDERSON FLORES CORTEZ, constalo que la investigacion Siene un (ndice de
similitud de ‘5...%vorlﬁe|bhmcl reporte de originalidad del programa Tumintin.

Ella suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no
comtituyenphgio.Aniloduborymhndahbmumchemtoduhlmmdmododay
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

|

Lima, 21 de d e de 2019

Elaboro Direccion de Revisd | Responsable del SGC Aprobd Vicerrectorado de
investigacion Investigacion
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Anexo 14: Dictamen de sustentacion de desarrollo del proyecto de investigacion

folucvperu
@ucv_pery

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO osaiiradelnte
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DICTAMEN DE SUSTENTACION DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
N° 2323-2019-11-EP-ING-SIS.UCV LIMA NORTE

El (La) Presidente (a) y los miembros del Jurado Evaluador, designado con Resolucidn Directoral N°
2302-2019-EP-ING-SIS.UCV LIMA NORTE de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,

acuerdan:

PRIMERO,-
Aprobar por sobresaliente : 18 - 20 puntos ()
(Pasara a publicacion)
Aprobar por unanimidad : 14 - 17 puntos %21
Aprobar por mayoria : 11 - 13 puntos ()
Desaprobar : 0 - 10 puntos ()

El Desarrolio del Proyecto de Investigacion denominado DATAMART PARA EL PROCESO DE
ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCM LOGISTICS SA. presentado por los (las)
estudiantes FLORES CORTEZ, ROBINSON ANDERSON y MANRIQUE ANAZO, JASSEN
OSMIN.

SEGUNDO,- Que la calificacién obtenida en la sustentacién de la Tesis por los (las) estudiantes
€S como corresponde:

Calificacion Calificacion

Apellidos y Nombres | aind gy
FLORES CO ROBINSON ANDERSON -
MANRIQUE 0, JASSEN OSMIN | /’}, P-D(ECKNE (&

Fecha de Sustentaciéon: Domingo, 22 de Diciembre del 2019
Lugar: Sala de Reuniones Escuela de Ingenieria de Sistemas
Hora: 13:20 pm

Presidente(a): Mgtr, PEREZ FARFAN IVAN MARTIN %
Nombre Completo Firma

Secretario(a): (\ % _° jﬁ J
Nombre Completo \ Fv\ /

Vocal: Mgtr. BERMEJO TERRONES HENRY PAUL \ \
Kombre Completo )

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel. {+511) 202 4342 Fax. {+511) 202 434
LIMA ESTE Ax. del Parque 840, Urt. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel (<511) 200 3030 Anx 2510
ATE Carretera Central Km, 8.2 Tel,: (+#511) 200 3030 Anx.: 8184

CALLAD Av, Argenting 1795 Tel.:{+511) 202 4342 Anx. - 2650.
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Anexo 15: Autorizacion de publicacién de tesis

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha - 10-06-2019

CEsAR VAt o

: Cédigo : FOB-PP-PR-02.02
ﬁ' U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | versign - 10

Pigina - 1de2

Yo FLORES CORTEZ ROBINSON ANDERSON, identificado con Documento de Identidad N* 43452604
egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( X ) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién plblica de mi trabajo de investigacion titulado
"DATAMART PARA EL PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCM
LOGISTICS S.A."; en el Repositorio Instilucional de la UCV (http:/irepositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33,

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

FLORE%COI#EZ ROBINSON ANDERSON
43452604

FECHA: 22 de. DiC/ErOne de20.L97.
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CEsAR Yartn.0

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Codigo
Version
Fecha

Pégina

: FOB-PP-PR-02.02
:10

: 10-06-2019
:2de2

Yo MANRIQUE ANAZCO JASSEN OSMIN, identificado con Documento de Identidad N° 10627509
egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo,

autorizo ( X ) , No autorizo (

) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigacién titulado

"DATAMART PARA EL PROCESO DE ARMADO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA YOBEL SCM
LOGISTICS S.A.". en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

J

MANRIQUE ANAZCO JASSEN OSMIN

10627509

diciewice 40019
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