UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestion de almaceén y distribucion de los productos de la empresa Catsam
Plast S.A.C., en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:

Oscar Gerardo, Vargas Gamboa

ASESOR:
Mg. Federico Alfredo Suasnabar Ugarte
LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU

2018



PAGINAS PRELIMINARES



Cédigo . FO7-PP-PR-02.02

z Version @ 09
| UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha - 23-02-2018

CESAR VALLESD Pégina : ldel

Bl Jurado encargado de  evaluor la fesis presenfcda por  don
(] JAREHS CAmdaf (5698, Einkss

Reunido en la fecha, escuchp la susfentacion y la resclucion de preguntas por
el gstudiante, oforgéndole el cdlificalivo  de: / Z....[nGtmero)

..... LLTA o JlETRGS).
4

tima, Son Juan de Luiiganche....... /z ......... de. /2. dsl 2018....

PRESIDENTE SECRETARIO
Ruiz Villavicencio Ricardo Lino Gamarra Edgar

o

W

YOCAL

Suasnabar Ugarte Federico

\ . Reprasentante de ia Direccidn /
Direccién de

Elabord s Revisd | Vicarectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacion v Colidad




Dedicatoria
Dedico esta tesis primeramente a Dios por
permitirme hacer esto posible, a mis
padres, hermanos quienes son mi fuente de

fortaleza.

La presente tesis lo dedico a mis padres
por estar a mi lado apoyandome vy
motivandome constantemente para poder
lograr con mis objetivos y metas, para ser

de mi una mejor persona.



Agradecimiento

Agradezco a la empresa CATSAM PLAST
S.AC.,, por haberme facilitado Ila
informacion requerida para desarrollo de mi
investigacion en su organizacion, a mi
asesor Federico Alfredo Suasnabar Ugarte, por
la orientacion en el trabajo de investigacion,
y asi mismo a mis amistades por como me
colaboraron para hacer posible el desarrollo
del trabajo que fue arduo y laborioso. En
especial, el trabajo se lo agradezco a mis
padres, ya que sin ellos esto no obtendria la
perseverancia necesaria para continuar esta

carrera.



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Oscar Gerardo Vargas Gamboa, con DNI N° 70883645, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Cesar Vallejo, Facultad de Administracion, Escuela de Ciencias Empresariales, declaro bajo

juramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y autentica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad.

Lima, diciembre del 2018

Oscar Gerardo Vargas Gamboa



Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En conformidad a lo dispuesto en el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencia
Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este, someto a vuestra consideracion la
presente tesis titulada: “Gestién de almacén y distribucién de los productos de la empresa
Catsam Plast SAC., en el distrito San Juan de Lurigancho, en el aio 2018”, con el

proposito de optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién,

El presente trabajo es posible que presente algunas deficiencias en su desarrollo, motivo por el
cual pido al distinguido jurado los sepa disculpar, ya que mi condicion de graduado es posible

escapen ciertos detalles que solo la experiencia y la practica profesional lo dan.

Atte,

Oscar Gerardo Vargas Gamboa

vi



Indice

PAGINA DEL JURADO . ........coooiieiieeieeeeeeeeses s ses s sessssssessss s sanes s s ssnse s i
DEDICATORIA ..ottt ne st iii
AGRADECIMIENTOS. ....cooieieseeeeeetee ettt se s iv
DECLARACION DEL AUTOR.... .....oooiiiiieieeeeeeeseeeeetesiesesienesseeses st v
PRESENTACION.... ....oooviieieieieeeeeeeeeeeeeeee e es e en s saene s vi
[TV [ =TT vii
128 OR] 510 0 001 PP X
ABSTRACT ..ottt s st Xi

CAPTULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad ProblemMAtICa .........ccccviieieieieie e 13
1.2 TrabajOS PrEVIOS. ....cceeiuieiiiiiesieeie sttt ettt et sbe e teeneennesneenne s 14
1.2.1 INternacionales. .. c.uucivuvieiiiiie it 14
L1.2.2NACIONALES. . ..vviiiiiiiiee ettt ettt e et e et e e e e et e e e e s etb e e e e s ebreeeesanreeeeans 16
1.3 Teorias relacionadas del tema.............oooiiiiiiiiiii 17
1.3.1 GeStiON 08 AIMACAN.....c.iiiiiieieie et 17
1.3.2 Distribucion de 10S ProduCTOS. .........ccoueieriiieniieniseseeee e 21
1.4  Formulacion del problema ..o 25
1.4.1 Problemas eSPECITICOS. ....couuiiiiiiiicisieisee e 25
1.5 Justificacion del €STUdIO .........ccoiriiiriieieiese e 25
IO TNt =T T USSR 25
ST o - T £ [ PRSPPI 26
1.5.3MEtOUOIOGICA .....cuvevveiieiecieecte ettt nne s 26
L.5.4SOCHAL ... 26
1.6 HIPOUESIS. ..ttt bttt bbbttt b b 26
1.6.1 HipOtesis ESPECITICOS......iiiiiieeieiiciie ettt 26
IO O o] 1= €Yo LTSS 27

Vi



1.7.1 ODbjetivos ESPECITICOS ......cciriiiriiriiieisiesieiee s 27

CAPITULO II: METODO

2.1 Disefio de INVESTIGACION .......civeieiiiieieiseseee e 30
2.2 VAADIES ... nne s 31
2.2.10peraCioNaliZACION .......c.ecivviiiiieiie ittt 32
2.3 PODBIACION.......iiiiiicieee bbb nre s 34
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccocvveveereneieineneeeeen 34
2.4.1Validacion del iNStruMEeNt0..........cccovvieieeieeieiece e 35
2.4.2 Confiabilidad del INSIrUMENTO .........ccooviiiieieiee e 35
2.5 Metodos de analisis de dAtOS.........ccerverierieriririsieie et 36
2.6 ASPECLOS BLICOS ... cvevieerieteiteee ettt sttt sttt ettt b et b et e eneene e 37

CAPITULO 3: RESULTADOS

3.1 ANALISIS DESCIIPLIVO....cviiiiiieiiecie ettt te st e e ae e sraesananeee e aa 39
3.2 Tablas Cruzadas. .. .......cccceiiiieiieiie et e 44
CAPITULO 4: DISCUSION. .. ..ottt 49
CAPITULO 5: CONCLUSIONES. .......cooiiiitiie e 52
CAPITULO 6: RECOMENDACIONES.......ccoi it 54
CAPITULO 7: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 56

CAPITULO 8: ANEXOS

viii



TABLA 01:

TABLA 02:

TABLA 03:

TABLA 04:

TABLA 05:

TABLA 06:

TABLA 07:

TABLA 08:

TABLA 09:

TABLA 10:

TABLA 11:

TABLA 12:

TABLA 13:

TABLA 14

TABLA 15:

TABLA 16:

TABLA 17

INDICE DE TABLAS

Dimensiones de Gestion de AIMACEN .........ccccereereeeeeieeeeeeeereeseseens 21
Dimensiones de Distribucion de 10s productos. ...........ccccccvvevveiieieesieeiene. 24
Operacionalizacion de Variable Gestionde Almacén...........c.ccccceeevenen, 32
Operacionalizacion de Variable Distribucion de los productos.............. 33
Formato de 5 Niveles — LIKert ... 35
Baremo para la Interpretacion dela Confiabilidad..............c.cccccoveieiiennnnn 35
Fiabilidad de la variable Gestion de almacen............ccocevvvviinineienininns 36
Fiabilidad de la variable Distribucion de los productos............c.cccccvenenne. 36
Anélisis Descriptivo de la Gestion de AIMacén.........cccccevvveverveieeeennn, .39
Anadlisis Descriptivo del Almacenamiento...........cccooeveeveiiiciecce e 39
Analisis Descriptivo de la Gestidn de StOCKS..........ccccovevieiieiiiviciieieens 40
Analisis Descriptivo de la Gestion de Datos TECnICOS. ....cocvevereerrareerenn 40
Analisis Descriptivo de la Gestion de Movimientos Internos................ 41
: Analisis Descriptivo de las Funciones de AImacenes..........cccceeeevevveennenn. 41
Anélisis Descriptivo del Método de AIMacenaje ........ccccvvveveerererieiiennnn 42
Anadlisis Descriptivo del Calculo de Necesidades de Almacenaje.......... 42
: Andlisis Descriptivo de la Distribucion de 10s Productos... .........ccceueee.. 43

TABLA 18: Tabulacion Cruzada; Gestion de Almacén — Distribucion de los Productos



RESUMEN

El presente estudio tiene la finalidad determinar la relacion existente entre la Gestion de
Almacén y la Distribucion de productos en la empresa: CATSAM PLAST SAC, del
distrito de San Juan de Lurigancho — Lima, a través del analisis de los datos recolectados
mediante una encuesta, en el cual se utilizd el paquete estadistico SPSS version 24, para el
efectivo desarrollo de este trabajo, se obtuvo de estos informacion valiosa y se le dio
solucion al problema y se alcanzaron los objetivos establecidos de un inicio. El trabajo se
ha divido en seis capitulos, tratando de dosificar los contenidos, mencionando que el
primer capitulo el cual es introductorio a la presente tesis, brinda la realidad problemética
de la investigacion, las teorias que se utilizan, los objetivos e hipétesis, seguido del
segundo capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, el disefio, la poblacién la
muestra que se obtuvo para la recoleccion de datos y los métodos para el anélisis de este,
seguido del capitulo tres en el cual se brinda los resultados de la investigacion, procedente
a los demas capitulos que son la culminacion de la investigacion que se presentd la
discusion, conclusiones y recomendaciones que se brinda como un aporte a la

investigacion.

Palabras claves: Almacenamiento, Gestion de stocks, Gestion de datos técnicos.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between storage management
and the distribution of products in the company: CATSAM PLAST SAC, from the district
of San Juan de Lurigancho - Lima, through the analysis of the data collected by a survey ,
in which the statistical package SPSS version 24 was used, for the effective development
of this work, it was obtained from valuable information and the problem was solved and
the established objectives of a start were reached. The work has been divided into six
chapters, trying to dose the contents, mentioning that the first chapter which is introductory
to this thesis, provides the problematic reality of the research, the theories that are used, the
objectives and hypotheses, followed by the The second chapter presents the methodology
of the research, the design, the population, the sample that was obtained for the data
collection and the methods for the analysis of this, followed by chapter three, in which the
results of the research are provided. to the other chapters that are the culmination of the
research that presented the discussion, conclusions and recommendations that is provided

as a contribution to the research.

Keywords: Storage, stock management, technical data management.
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INTRODUCCION
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1.1 Realidad problematica.

Actualmente, en el ambito empresarial estdn ocurriendo grandes cambios, razén por la
que vivimos con un entorno mas globalizado y con avances tecnol6gicos. Esto permite
satisfacer al consumidor con métodos innovadores. A nivel internacional, fue publicado un
articulo de la Asociacion Nacional de Fabricantes de Irlanda, donde se comenté respecto al
pasado, presente y futuro de los almacenes, y, ademas, sobre el papel desempefiado por las
organizaciones en éste rubro. En éste articulo, se dijo que las organizaciones con mayor
notoriedad realizan diversas actividades idoneas que permiten alcanzar lo que toda
empresa desea: ventaja competitiva utilizando tres técnicas comunes en las instalaciones
con mejores resultados, los cuales son: planificacion estructurada de la implantacién, en
esta técnica se constituyen grupos multidisciplinarios conformados por representates de
instalaciones, fabricacion, almacén, ademas, de calidad, seguridad e higiene que esbozan
establecimientos, practicas para los almacenes y disposicion de los equipos de
almacenaje. La segunda técnica, es la formacion adecuada de los productos dentro del
almacen, en la que cada variedad de productos tiene un rasgo general en la que, por un
lado, una cantidad reducida de productos se solicitan con frecuencia, sin embargo, por otra
parte, una gran cantidad de articulos son requeridos con menor constancia y en nimeros
reducidos. De esta forma, se cumple el principio de Pareto o la regla del 80-20. La tercera
y ultima técnica es la aplicacion de modelos de trabajo y la evaluacion de esta técnica
permite una alineacion afinada entre los recursos necesarios para completar el volumen de

trabajo determinado segun el autor Daly (2015).

Por otro lado, a nivel nacional, la nueva tendencia fue que el BSF Almacenes del Peru
inaugurd la Portada de Lurin, el conjunto logistico que requirié una financiacion de 180
millones de dolares y que es el mas extenso del pais, ubicado en el Km. 38 de la Carretera
Panamericana Sur, entre Chilca y Lurin. Por lo cual, se expandird para tener mas
almacenaje de productos diversificados y que puedan distribuirse por todo el Peru.
Manteniendo asi, ser el mejor a nivel internacional. Portada de Lurin consta de 420,000 m?
de almacenes techados, separados en espacios de 25,000 m? hasta 100,000 m?, sobre un
terreno total de 70 hectareas destinados al campo logistico. El centro dotard de
infraestructura al sector retail, del mismo modo que a otras industrias claves, tales como:
electrodomésticos, alimentos, medicamentos, logistica, entre otras. “A través de esta
financiacion, y las que estan por realizarce, ratificamos nuestra responsabilidad empresarial

con el Per0", sefial6 el presidente del Directorio de BSF Almacenes del Perd, Rafael F. J.
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Villanueva Merino. EI Comercio (2006).

En un &mbito local, tenemos a la empresa CATSAM PLAST S.A.C., la cual tiene
mucha competencia en su rubro, por lo tanto, tiene que ser eficiente y eficaz para su
logistica, ya que es uno de sus problemas principales, por lo tanto, mejorando su gestion
logistica empezara a escalar cumpliendo sus objetivos propuestos. La empresa CATSAM
PLAST S.A.C. pasa por un desorden total de en sus almacenes, como la duplicidad de
procesos al almacenar, la pérdida de tiempo al ubicar un pedido ya almacenado, problemas
con el embalaje y la numeracion del pedido para que sea almacenado. Con un mal proceso
de reparticion de sus productos, la demora en la salida de las unidades, la pérdida de tiempo
al realizar la carga correspondiente, la duplicidad de procesos que debe hacer el area de
distribucion, la falta de una logistica inversa, entre otros. Como bien sabemos la logistica es
esencial para todo tipo de empresas, por lo tanto, se debe aplicar con mucha
responsabilidad y prioridad. Esta es una empresa que elabora bolsas, por consiguiente para
que pueda reducir sus costos reales, debe mejorar su parte logistica, ya que es un
complemento con su produccién y puede contribuir a minimizar costos de produccion, por
ende, tener una mayor rentabilidad. En Lima hay muchas pymes que por falta de
conocimiento de su logistica no emprende a ser mejor, por tanto se quedan estancados en

su mismo nivel empresarial y no aspiran a un crecimiento.

1.2. Trabajos Previos.

Internacionales:

Agudo (2000), cuyo titulo, “Gestion de almacén y distribucion de los productos en el
area de almacenamiento, despacho y distribucién de productos terminados de una
empresa textil ”. Teniendo como objetivo estudiar y proponer mejoramiento al sistema de
almacenamiento, despacho y distribucion de productos terminados de una empresa textil a
nivel nacional. La tesis presente, no cuenta con una metodologia de la investigacion, solo
fundamentaciones teoricas. La poblacion la constituyeron 12 trabajadores divididos en las
diferentes areas. Se tomdé como referencia a la poblacion en general y se aplicé el
instrumento de recoleccidn de datos. Llegando a la conclusién que la distribucion de la
planta actual afecta de manera importante en el orden y el buen funcionamiento de las
actividades en el almacén. Por tanto, la situacion actual en el almacén de productos
terminados no es la adecuada. Como también, la aplicacion de una distribucion ABC para

la produccion de la empresa y la ubicacion de zonas especificas para el almacenamiento, y

14



que puede intervenir positivamente en la preparacion de pedidos, ya que las mercaderias de

mayor movimiento estardn mas accesibles.

El aporte brinda el almacenamiento de productos terminados, dando un buen
funcionamiento a las actividades del almacén, aplicando también la segmentacién de
clientes para la distribucion de productos, asi mismo utiliza una poblacion pequefia similar

a la de lainvestigacion actual.

Marreros (2010). “Gestion de almacen y Distribucion de los productos en el area
logisticos de planeacion, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de materia
prima agregados de una empresa cementera Venezolana”. Tiene como objetivo
desarrollar la propuesta de mejorar los procesos logisticos de planeacion,
aprovisionamiento y distribucion de la materia prima agregado de una organizacion
cementera de Venezuela. También usando teorias como logistica y marketing para la
distribucién comercial (los santos, 2006) diagnostico comercial (Vidal, 2004) los siete
instrumentos de la calidad total (Bravo, 1995) administracion logistica de la cadena de
suministro (Ballou, 2004). La tesis es una investigacion factible, brindando soluciones a
conflictos propuestos en una realidad especifica. Llegando a la conclusion de que la
informacion que se maneja a nivel gerencial no siempre llega en tiempo oportuno,

perdiendo la sincronizacion de esfuerzos para alcanzar lo trazado.

El aporte, brinda implementar un sistema de aprovisionamiento, como también un
proceso de adminstracion de almacén y distribucion, considerando que la investigacion de
Marreros, gira en el entorno de la solucién de una problematica, el cual la investigacion

actual también tiene el mismo giro.

Atija (2013). “El despacho del producto y su relacion con la satisfaccion de los
distribuidores de la empresa Leito en el Canton Salcedo Provincia de Cotopaxi”. Tiene
como objetivo principal determinar como el retraso en el despacho del producto influye en
la satisfaccion de los distribuidores. Los tedricos en los que se baso fueron: Quisnia y
Rivera (2010); Sanchez y Leandro (2011); Paredes (2011). La metodologia fue la
descriptiva correlacional, no experimental y transversal. La muestra fue de 75. Un 28.3%
de clientes manifiesta que la organizacion maneja el canal de distribucién indirecto y un
16.7% dice que la organizacion opera el medio de distribucion. Concluy6 que la distribucion
es un proceso primordial para evitar retrasos en el despacho de productos.
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La investigacion aporta en cuanto a tener un mejor entendimiento de la importancia del

despacho de productos y como esto puede influir positiva o negativamente en los clientes.

Nacionales:

Ramos (2014). “Gestion de Almacén Distribucion de los Productos Area de Almacén de
Corporacion Lindley S.A Rimac Lima 2014. El cual, tiene como fin, encontrar si existe
relacion entre la gestion de almacén vy el sistema de codificacion. También usando teorias
como técnicas de almacén (Campos, 2011). EI Método de la Investigacidn, que usa es
hipotético deductivo, tipo descriptivo correlacional. La investigacion aglutina las
particularidades de un disefio no experimental, dado que no se maniobra las variables.
Teniendo asi una poblacion de 40 personas trabajando en el almacén y la muestra igual
gue la poblacién de 40 personas, si hay correlacién entre las variables, ademas, los

resultados dieron un 0.701 para la confiabilidad.

El aporte, brinda un almacenamiento eficiente, permitiendo un control de productos y
recepcion de productos, también como ejemplo que es a nivel local, y a la vez utiliza una

poblacion reducida como la investigacion actual.

Llerena (2013), en su tesis “Gestion de Almacén y Distribucion de los productos para la
optimizacién de los costos de almacenamiento y transporte en el centro de distribucion
(cd) de la empresa de consumo masivo ALICORP S.A.A, 2013 . Teniendo como objetivo
optimizar los costos de almacenamiento y los costos de transporte. También usando teorias
como, aspectos para una Optima gestion en los almacenes de la empresa (Arrieta, 2011).
La presente tesis, no cuenta con la metodologia bien especificada, sin embargo nos indica
que el método de la seleccion de su muestra fue por comodidad, en el cual consiste que la
eleccion fue por métodos no casuales de una muestra cuyas peculiaridades sean analogas a
la poblacion. Llegando a la conclusion que, al proponer una disposicion eficiente de los

productos analizados, se logra una disminucion en costos de transporte anuales.

Brinda un aporte de disposicion de productos analizados, y poder almacenarlos por
secciones, para una buena preparacion de distribucién y productos, nos brinda una vision

local para la ayuda del desarrollo de la investigacion.

Asmat (2015) “Rediseiio de Procesos de Recepcion, Almacenamiento, Picking y
Despacho de Productos para la Mejora en la Gestion de Pedidos de la Empresa

Distribuidora Hermes en el Peru”. Teniendo como objetivo redefinir los procesos de

16



almacenamiento y demas procesos logisticos que se desarrollen en la empresa
Distribuidora Hermes. También usando las teorias de los autores (Harrington, 1999) y
(Galgano, 1995) administracion de operaciones: estrategia y analisis (Krajewski, 2000).
La metodologia que utiliza la presente tesis, se encuentra establecida en la mejora continua
de procesos planteados por Jame Harrington, la cual estd compuesta de niveles: estatica y

dinamica. La poblacion la conformaron 61 trabajadores

El aporte, brinda redisefiar los procesos para una buena recepcion y almacenamiento y
por consiguiente dando un buen despacho de productos, asi mismo brinda una visién a

nivel nacional para la investigacion.
1.2 Teorias relacionadas al tema
V 1: Gestion de almacén

Veritas (2009) sefialo:

Se puede definir como la distribucion de los productos de un almacén,
teniendo en cuenta también las herramientas que se tendran que utilizar para
poder realizar exitosamente cada operacion dentro de un almacén, las cuales
deben tener relacion con las actividades que se realicen dentro del almacén. (p.
255).

Por lo tanto, la relacién que tiene con la realidad problematica consiste en saber
administrar eficientemente el &rea de almacén, orden de la materia prima y productos

terminados. Veritas da 7 dimensiones:

Dimensién 1: Almacenamiento.
Es aquella tarea en el almaceén, la cual admite tener en un orden todos los materiales, de tal
manera, que tengan un facil alcance del personal para que sean derivados a los centros de

manufactura y transformacion.

Dimension 2: Gestion de stocks.
La gestion de stocks es determinante en el ciclo de produccién y permite:

-Determinar la calidad y cantidad de los articulos de almacén

-Elegir los modos y plazos de reabastecimiento
17



-Valorar el stock

-Registrar las entradas y salidas, ademas de todos aquellos movimientos internos que
tuvieran lugar.
-Disponer de un inventario permanente.

-Controlar el nivel de stock.

-Conocer en todo momento el estado de pedido.
-Administrar adecuadamente las entregas parciales y excedentes.

-Elegir el tipo de inventario.

Por ello, los articulos que se registraran en el mismo y en qué momentos se realizara,

dando a la gestion de almacén las instrucciones pertinentes para llevar a cabo el recuerdo.

Dimensién 3: Gestion de datos técnicos

Existen paquetes integrados de aplicaciones informéticas que sirven de apoyo a la gestion
logistica integral. Estas aplicaciones informaticas tienen una serie de componentes
imprescindibles para garantizar una gestion 6ptima de los procedimientos, en especial, en
la administracion de stocks, almacenes y pedidos. Aplicaciones de gestion de pedidos,
debe facilitar la transmision de la informacion necesaria para minimizar el tiempo de

composicion del pedido.

Dimensién 4: Gestion de movimientos internos

La circulacion del stock y su manejo en el almacén es tarea de los encargados de almacén. Y

comprende las siguientes caracteristicas:

-Tréfico hacia el stock
-Reorganizaciones del stock
-Controles peridédicos
-Inventario en movimiento

-Traslado del stock a zonas de expedicion

En caso de que no alcanzar los niveles minimos de stocks en consumo, el sistema
informatico debera poder afrontar una situacion de agotamiento de existencias, ordenando

el reabastecimiento inmediato.
18



Dimensién 5: Funcion de almacenes

El almacenamiento es esencial para el buen funcionamiento de la cadena logistica integral
en toda organizacion, ya que resulta fundamental por las siguientes funciones del area de

almacén:

- Control de stocks

- Reduccién de costos

- Complemento al proceso productivo

Dimension 6: Método de almacenaje

Existen variados tipos de provisionamiento, los cuales trascienden en funcion del tipo de

articulos y del equipo necesario para el control del mismo.

Dimensién 7: Calculo de necesidades del almacén

Las necesidades de almacén se identifican con las necesidades de tres tipos de recursos:
-Personal

-Medios técnicos

-Capacidades y superficies

Segln Errasti (2011), propuso que, “la administracion de almacen es un tipo de
funcién y flujos de materiales, donde las fundamentales tareas consisten en recepcionar,
ubicar los insumos en zonas, el reaprovisionamiento, preparacion de los pedidos, cross

docking y expedicion” (p.49).
Segun Errasti (2011), las dimensiones para la presente teoria fueron las siguientes:

Dimension 1: La recepcion (receiving)
Aqui se debe realizar el desmonte de carga del camion, ademas se deben controlar las

cantidades para cada pedido.
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Dimension 2: La ubicacion (put away)
Se refiere a la movilizacion y ubicacién en un lugar especifico para cada producto dentro

del almacén.

Dimension 3: Almacenaje (storage)

Se refiere a la disposicion que se tiene en mercancias que estan en espera.

Dimensidn 4: Reaprovisionamiento (replenishment)
Cuando un almacén cuenta con varios blogues, puede ser necesario el reaprovisionar las

ubicaciones entre zonas para evitar faltas de disponibilidad de stock en la preparacion.

Dimension 5: La preparacion de pedidos (picking)
Se lleva a cabo en el interior del almacén, aqui, un grupo de trabajadores se encargaran de

alistar los pedidos de los clientes.

Dimension 6: Carga y expedicion (shipping)
Consiste en la verificaciéon en cuanto a las 6rdenes de carga, es revisar si, las etiquetas y

facturas, determinando el peso de la carga.

Dimension 7: Retornos.

Incluye los retornos de embalajes para, una vez realizada la recepcion y la ubicacion,

reutilizar o enviar a la central de recogida de embalajes, caso de estar en alquiler.

Segln Vreca (2009), sefiald que “el tema de los almacenes desde el punto de vista de
edificios estructuras, resistencias, asi como equipos, maquinas, e incluso los sistemas

electronicos usados en el almacén, es muy amplio y de alta tecnologia” (p.214).

Una planta mantiene inventarios de materia prima y materiales, el inventario de materia
prima consiste de una cantidad relativamente pequefia en nimero de items, pero de gran
valor y volumen. Los almacenes pueden ser pequefios y sencillos, pero también enormes y
sumamente sofisticados.

Vreca (2009), propuso cuatro factores o dimensiones de la siguiente manera:
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Dimension 1: Recibir.
El proceso de recepcidn se inicia con el aviso anticipado de embarque, que permite planear
el lugar de recepcion y equipo de manipuleo que sera necesario para descargar y transferir

la mercaderia al almacén asignado.

Dimension 2: Almacenar.
Para que exista un correcto almacenaje, debe haber condiciones de trabajo que se adapten a

las condiciones o dimensiones de los insumos a almacenar.

Dimension 3: Despachar.
El proceso de despacho empieza cuando un producto es solicitado al almacén por el

personal a cargo mediante una requisicion manual o electrénicamente. El almacenero
averigua la ubicacién del insumo o producto solicitado y realiza el retiro de los solicitado,
por consiguiente, en las plantas que practican justo a tiempo, los materiales para la
produccion son enviados por los proveedores que van al area de produccion, donde seran

consumidos.  Dimension 4: Disefio y equipamiento del almacén

La disposicion basica de un tipico comprende zonas separadas para recepcion, almacenaje y
despacho. Estas zonas deben estar dispuestas de tal manera que faciliten el flujo de los

materiales con el menor recorrido posible.

Tabla 1:

Dimensiones de gestion de almaceén

Veritas Errasti Vreca
1. Almacenamiento . _
» 1. Larecepcion 1. Funciones del
2. Gestion de stocks L
. o 2. Laubicacion almacén
3. Gestion de datos técnicos ) o
) o 3. Almacenaje 2. Recibir
4. Gestion de movimientos o _
] 4. Reaprovisionamiento 3. Almacenar
internos »
» 5. La preparacion de 4. Despachar
5. Funcion de almacenes _ o
) ] perdidos 5. Disefio y
6. Meétodo de almacenaje o S
) 6. Cargay expedicion equipamiento del
7. Calculo de necesidades del )
7. Retornos almacen

almacén
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En el estudio se uso la teoria de Veritas, como primera variable de la gestion de

almacén, en el cual brinda las dimensiones propuestas en la tabla anterior.

121 Variable 2: Distribucion de los productos
Segun Vreca (2009), las funciones basicas de la distribucidn fisica fueron las siguientes:

-Canales de distribucion

-Gestion del almacén de productos terminados

-Transporte

-Sistema de informacion

Segln Vreca, (2009), propuso que “el proceso de la distribucion de los productos es
el término de las tareas previas realizadas por la totalidad de las areas de la organizacion

con base en los planes de negocios, cuyo objetivo es el cliente. (...)” (p. 383).

Por ello el autor menciono tres dimensiones importantes valoradas en su teoria y fueron

las siguientes:

Dimension 1: Canales de distribucion

Uno de los primeros temas sobre los cuales debe decidir una organizacion es definir la
forma en la que vendera sus productos; de qué manera los hara llegar hasta el consumidor
final, es decir, qué canales de distribucion usara. La ubicacion y cantidad de centros de

distribucion constituye un tema sumamente complejo.

Dimension 2: Distribucién fisica internacional

La globalizacion y los tratados internacionales para liberalizar el comercio son motores
principales de la distribucion fisica internacional. Cuando el pais cuenta con las facilidades
de infraestructura necesaria, la ubicacion preferida de los centros de distribucion para el
comercio internacional es cerca de los puertos. Los puertos deben disponer de equipo de
manipuleo para descargar y carga rapidamente, asi como de buenas carreteras de acceso y

facilidades de almacenaje.
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Dimension 3: Costos de distribucion
Conforman parte importante del costo total de los productos.
Algunos elementos del costo de distribucidn son los siguientes:

-Inventario
-Almacenaje
-Transporte

-Gestion de pedidos

-Embalaje

Segun Jiménez (2011), sefialé que “son las actividades donde el producto se

elabora por la empresa y concluye cuando es comprado por el consumidor, de manera que

se garantiza el ideal proceso” (p.192).

La caracteristica de gestion del canal de distribucion es adquirir las competencias
necesarias para interpretar los fundamentales factores que caracterizan los medios de
distribucion. Por lo cual se relaciona con la realidad problematica en disefiar e implementar

un canal de distribucion para los productos.

Las dimensiones segun el autor fueron:

-El mercado
-Medios de distribucion
-Canales de distribucion

-Disefiar un canal de distribucion.
-Implementacion de los canales de distribucion.

-Integracion de los canales de distribucion.

-Funciones de los canales de distribucion

-Relevancia de los canales de distribucion

Segln Paz (2008,) defini6 a la gesiton del medio de distribucion como, “el conducto

que cada organizacion utiliza para conducir sus productos al cliente final de manera
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eficiente” (p.115).

Las dimensiones que plantea el autor son:

Dimension 1: Motivacién y decisiones politicas

La motivacién abarca tres areas especificas:

-La investigacion de las necesidades y problemas de los intermediarios.

-El desarrollo de programas y politicas que ayude a los intermediarios a satisfacer sus
necesidades y a resolver sus problemas particulares.

-Sostener el liderazgo de la relacion.

Dimension 2: Politicas de producto en el canal

Esta conformada por tres areas basicas:

-Planeamiento y desarrollo de nuevos productos

-Ciclo de vida del producto

-Administracion estratégica de producto

En la investigacion se usa la teoria de Vreca, para la segunda variable, teniendo las

dimensiones que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2:

Dimensiones de la Distribucion de los productos:

Vreca Veritas P
az
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1. El mercado
1. Canales de 2. Canales de distribucion L
o ) o 1. Motivacion
distribucion 3. Tipos de canales de distribucion L
S oL o y decision
2. Distribucion 4. Disefio de un canal de distribucion i
. » politicas
fisica 5. Implementacion de los canales .
) ] o 2. Politicas de
internacional de distribucion

. o producto en
3. Costos de 6. Integracion de los canales de distribucion | |
el cana
distribucion 7. Funciones de los canales de distribucion

8. Importancia de los canales de distribucion

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema General

¢Como se relacionan la gestion de almacen y distribucion de los productos de la empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L. ,2018?

1.3.2 Problemas especificos
¢Como se relacionan el almacenamiento y la distribucién de productos en la Empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018?

¢Como se relacionan la gestion de stocks y la distribucion de productos en la Empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018?

¢Como se relacionan la gestion de datos técnicos y la distribucion de productos, en la
Empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018?

¢Como se relacionan la gestion de movimientos internos y la distribucion de productos en la
Empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018?

¢Como se relacionan la funcion de almacenes y la distribucion de productos en la Empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018?

¢Como se relacionan el método de almacenaje y la distribucion de productos en la Empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018?
¢Como se relacionan el calculo de necesidades del almacén y la distribucion de productos
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en la Empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018?

1.4 Justificacion del estudio

Emprender una mejora en los procesos tanto en almacén como en la distribucion de los
productos a lo que se le debe sumar un sistema de control que minimice los costos y apunte

a incrementar las ganancias de la empresa.

1.4.1 Justificacion Teorica

Este estudio, se realiza con la finalidad de crear reflexion y llevar a cabo una discusion
académica acerca de los conocimientos sobre la Gestion de almacén con distribucion de
Productos. Con el fin de demostrar el estudio se aplicaron los argumentos de diferentes
teodricos, entre ellos estan: Veritas (2009). Asimismo, se considerd al autor Vreca, R.
(2009) con su teoria relacinada a la distribucion de productos. Tal es asi que se emplearon
teorias y conceptos de autores principales para asi poder conocer mas sobre las variables en
estudio, asimismo, la informacion es fundamental para el objetivo propuesto en la
investigacion, el cual fue determinar la relacion entre gestion de almacen y distribucion de

los productos de la empresa: Catsam Plast SAC., en el distrito de S.JL., en el afio 2018.

1.4.2 Justificacién Préactica

El proceso de investigacion establece la solucion de los conflictos que se dan en la
organizacion, llevando acabo un control interno, supervision, reorganizando, disefiando,
planificando, para asi poder llevar una gestioén de almacén y distribuciéon eficiente y eficaz

y una mayor rentabilidad para empresa.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

En el presente estudio se busca determinar la relacioon entre la gestion de almacén y la
distribucion de los productos de la empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018. Tal es asi,
que se aplica el método cientifico con un enfoque cuantitativo, ademas, tiene un corte
transversal, descriptivo correlacional y no experimental. Asimismo, se respeta el proceso y
se plantean primero los problemas, las hipétesis y objetivos con la finalidad de reconocer

los factores relacionados a las variables de estudio.

1.4.4 Justificacion Social
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El estudio busca aportar positivamente a las personas interesadas en estudiar las
operaciones de los almacenes, manejo y distribucion de materiales. Ademas, se busca
generar un valor agregado, que pueda ser aplicado en las operaciones realizadas dentro del

almacén.

1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis General

Hay relacion entre la gestion de almacén y distribucion de los productos de la Empresa
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

1.5.2 Hipédtesis Especificos

Existe relacion entre el almacenamiento y la distribucién de los productos en la empresa
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Existe relacién entre gestion de stocks y distribucién de productos de la empresa Catsam
Plast SAC., en S.J.L., 2018.
Existe relacion entre gestion de datos técnicos y distribucion de los productos de la

empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Existe relacion entre gestion de movimientos internos y distribucion de productos de la
empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Existe relacion entre funcidon de almacenes y distribucion de los productos de la empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Existe relacion entre método de almacenaje y distribucién de los productos de la empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Existe relacién entre calculos de necesidad del almacén y distribucion de productos de la
empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar la relacion existente entre gestion de almacén y distribucion de los productos
de la empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.
1.6.2 Obijetivos Especificos
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Determinar la relacion entre almacenamiento y distribucién de productos de la empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Determinar la relacion entre gestion de stocks y distribucion de productos de la empresa:
Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Determinar la relacién entre gestion de datos técnicos y distribucion de productos de la
empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Determinar la relacion entre gestion de movimientos internos y distribucion de productos a
de la empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Determinar la relacion entre funcion de almacenes y distribucién de productos de la
empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Determinar la relacion entre método de almacenaje y distribucién de la empresa: Catsam
Plast SAC., en S.J.L., 2018.

Determinar la relacion entre calculo de necesidad de almacén y distribucion de productos
de la empresa: Catsam Plast SAC., en S.J.L., 2018.
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Il. METODO
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2.1 Disefio de investigacion

Disefio no experimentaol

Hernandez, R. (2014) menciono:

Es aquel en el que no se manipulan las variables, por lo tanto, se trata de
investigaciones en las que no se altera el estado de la varibale, limitandose a la
observacion de sucesos (p.149).

Tipo de estudio

Vara (2009) “se considera aplicada a una investigacion, cuando estatiene como fin resolver
problemas de la realidad” (p.142).

Nivel

Este estudio es de nivel descriptivo correlacional. Descriptivo porque detalla una

descripcién del objeto de estudio y correlacional porque busca hallar como se relacionan
las variables.

Figura 2:

Esquema del Disefio de Investigacion

—
$

Oy

Donde:
M: Muestra

r: Relacién
Ox: Gestién de almacén

Oy: Distribucion de los productos
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Fuente: Sanchez & Reyes (2009)

Variables

Hernandez, R., (2006) “una variable es una propiedad que esta sujeta a cambios, los cuales

se pueden medir y observar” (pg.138).

Segun Naghi (2012) indican que “Son propiedades particulares, y en cada investigacion

son objeto de estudio en relacion a la unidad de analisis” (p. 105).
Variable 1: Gestion de Almacén

Variable 2: Distribucion de los productos

Definicién operacional: Dimension

Segun Gomez (2009), “Una dimensién una propiedad de la variable, y que se obtiene al

descomponer la misma” (p.58).
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Tabla 3:

Operacionalizacion de Variable Gestion de almacén

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Productos 1
. P"?‘ra e's,ta presente Almacenamiento Materias primas 2
investigacion se determina .,
Segun, Veritas, (2009), la gestion de  mediante 7 dimensiones Centro de produccion 3
almacén es: elementos Cantidad 4,5,
“La distr,ibuci(')n de lqs productos de almacenamienf[(,), Gestion Gestién de Reabastecimiento 6,7,
un almacén y los medios de soportey  de st,oclfs, Gestlon,de datos stocks Inventario 89,
mantenimiento, deben estar técnicos, Gestion de Estado de pedid 1011
& relacionados a la actividad que se vaa ~ movimientos internos, _ St ,0 € pedido e Escala
Q realizar en el almacén. De éstas Funcién de almacenes, ~ Gestion de datos ~ Gestion de pedido 12, likert:
s actividades, la diligencia de los Método de Almacenaje, técnicos Tiempo 13, l:Definitivamente
Z:' pedidos y la gestion de las e}ctividades Calculp de necesidades de Gestion de Trafico de stocks 14,15, no
W son primordiales. Se efectan con el  almacén. y 22 indicadores movimientos Controles periddicas 16.17 2:Probablemente
&) fin de organizar los productos que en una escala ordinal internos ) P o e no
% componen las solicitudes realizadas  /escala Likert, en el estudio Inventario de movimiento 18,19, 3:Dudoso
= por el cliente y que son aprobadas por  “Gestion de Almacén y . Oferta 20,  4:Probablemente si
& el departamento comercial. La teoria Distribucion de los F:Pn:gz:r:eisege Demanda 21, 5:Definitivamente
D) consiste en_adqumr las competencias productos de la empresa Reduccién de costos 22, si
necesarias para poder agenciar Catsam Plast SAC., enel ) M . 2394
eficientemente todas las operaciones  distrito de S.JL., en el afio Método de ?rcan.(:la e
realizadas en el almacén, ya sea de 2018. Para tener la almacenaje Equipamiento 25,26,
materias primas, semi terminadas ode  finalidad de encontrar la Personal 217,
productos terminado.” (p. 255) relacion exis_teb(intre e?ta nef:::slicéjelgeiede Medios técnicos 28,
primera variable con la .
segunda. almacén Capacidades 29,
Superficies 30
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Tabla 4:

Operacionalizacion de Variable Distribucion de Productos

Variable (E)?EQ;;E; Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Clientes 1,2,3,
0 . Para esta presente investigacion se Canales de
|9 Se?“” Vreca, (2009), determina mediante 3 distribucion Ubicacion 45,6,
O el proceso de la dimensiones Canales de
) distribucion fisica es o AR .. ESCALA
&) L Distribucion, Distribucion Fisica Servicios 7,8,9, LIKERT:
o  laculminacion de las Internacional, Costo de 1:Definiti t
4 actividades previas gty P -Dehinitivamente
o Distribucion y 11 indicadores en o, Infraestructura 10,11,12, no
L efectuadas por todas la ordinal /escala Lik Distribucion ,
a) las 4reas de la una escala ordinal /escala Li er}, fisica Equino 131415 2:Probablemente
> b en el estudio Gestion de Almacén . el quip 449, no
O emplresa Icon gse ® v Distribucion de los productos de 'mternaciona Acceso de 16,17,18, 8:Dudoso
9 e o?:siops agl:asa reneta la empresa Catsam Plast SAC., en almacenaje 4:Probablemente si
o gocios, cuy el distrito de S.JL., en el afio 2018. : 5:Definitivamente
= principal es el L Almacenaje 19,20,21,22, Si
E cliente. (...) ( Para tener la finalidad de encontrar
0 383 ) (P la relacion existente entre las Costo de
a ) variables. distribucion Transporte 23,24,25,26,
Embalaje 27,28,29,30.
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2.3 Poblacién y censo

Poblacion

Segln Rodriguez (2012), “Es el grupo de elementos que tienen ciertos rasgos en particular y

son seleccionados por el investigador” (p.84)

La poblacion es conformada por los colaboradores de CATSAM PLAST S.A.C., sin
embargo en el area de Distribucion y Almacén (Logistica) solo trabajan 32 personas, que

son de ambos sexos.
Censo

Segun Bernal, C. (2010) “(...) se usa el censo cuando el estudio se aplica a toda la poblacién
(...)” (p. 244).

En el estudio se aplica un censo, porque el instrumento se aplica en toda la poblacion segun
el &rea de trabajo, el cual es de 32 personas, correspondientes al area de Distribucion y

Almacén (Logistica)

Criterios de inclusion

Se aplica a todos los trabajadores que se encuentren en el area de Distribucion y Almacén
(Logistica), que ademas muestres interés en llenar el cuestionario y que sean mayores de
edad.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnicas
La técnica es la encuesta. Herndndez, R., (2006) definidé encuesta de la siguiente manera:
“(...) un grupo de técnicas que tienen como objetivo reunir informacién sobre un tema

determinado tema relativo a la poblacion. (...)” (p. 182)
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Tabla 5:
Formato de 5 Niveles - Likert

Denominacion Valoracion
Definitivamente si 5
Probablemente si 4

Dudoso 3

Probablemente no 2

Definitivamente no 1

2.4.1 Validacion del instrumento
Hernandez, et. al. (2014) “La validez es la forma en que realmente un instrumento es capaz

de medir una variable”. (p.200).

2.4.2 Confiabilidad del instrumento
Hernandez, et. al, (2014) sefialdo que la “Es el grado en que el instrumento aplicado a

distintos estudios dé resultados iguales o similares” (p. 200).

Tabla 6:
Baremo para la Interpretacion de la Confiabilidad

Rango Interpretacion
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja
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Tabla N° 7:
Confiabilidad de la variable Gestién de almacén

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,889 32

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:

De la tabla anterios, se observa que la confiabilidad es igual a 0,889, por lo tanto existe una
fiabilidad alta.

Tabla N° 8:

Confiabilidad de la variable Distribucién de productos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,807 32

Fuente: Software SPSS24
Interpretacion:

De la tabla anterios, se observa que la confiabilidad es igual a 0,807, por lo tanto existe una
fiabilidad alta.

25 Métodos de analisis de datos.

Para obtener los resultados esdisticos, se utiliza el programa SPSS 24. También, se usa el

Excel para obtener gréaficos y porcentajes.
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2.6 Aspectos éticos

El tesista respeta las normas de investigacion y declara que las fuentes de informacion que
utiliza en el curso de este estudio son confiables. Ademas, la empresa donde se aplica esta

investigacion otorgd el permiso correspondiente para el desarrollo del estudio.
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I11. RESULTADOS
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3.1 Analisis Descriptivo:

Tabla 9:
Analisis Descriptivo de la Gestion de Almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Véalido Medio 2 6,3 6,3 6,3
Alto 30 93,8 93,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: SPS5524

Interpretacion:

Se evidencia que un 93,8% dicen que es Alta la gestion de almacén en la empresa,

sin embargo, el 6.3% dice que es Media.

Tabla 10:
Anélisis Descriptivo del AlImacenamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Medio 5 15,6 15,6 15,6
Alto 27 84,4 84,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:

Se observa que un 84,4% de los encuestados califican como Alto el anlisis descriptivo del

almacenamiento en la empresa, sin embargo, el 15.6% dice que es Media.



Tabla 11:
Analisis Descriptivo de la Gestion de Stocks

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Medio 1 3,1 3,1 3,1
Alto 31 96,9 96,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: SPSS24

Interpretacion:

Se puede observar que un 96.9% de los encuestados califican como Alto el anélisis

descriptivo de la gestion de stocks en la empresa, sin embargo, el 3.1% dice que es Media.

Tabla 12:
Analisis Descriptivo de los Datos Técnicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % vélido acumulado
Vélido Medio 1 3,1 3,1 3,1
Alto 31 96,9 96,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: SPS524

Interpretacion:

Se evidencia que un 96.9% de los encuestados califican como Alto el andlisis descriptivo de

los datos técnicos en la empresa, sin embargo, el 3.1% dice que es Media.
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Tabla 13:

Analisis Descriptivo de la Gestion de Movimientos Internos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Medio 1 3,1 3,1 3,1
Alto 31 96,9 96,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:

Se puede observar que un 96.9% de los encuestados califican como Alto el analisis
descriptivo de la gestion de movimientos internos en la empresa, sin embargo, el 3.1% dice

que es Media.

Tabla N° 14:
Anélisis Descriptivo de las Funciones de Almacenes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Medio 2 6,3 6,3 6,3
Alto 30 93,8 93,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: SPS5524

Interpretacion:

Se evidencia que un 93.8% de los encuestados califican como Alto el analisis descriptivo de

las funciones de almacenes en la empresa, sin embargo, el 6.3% dice que es Media.
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Tabla 15:

Analisis Descriptivo del Método de Almacenaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Medio 18 56,3 56,3 56,3
Alto 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: SPSS24

Interpretacion:

Se evidencia que un 56.3% de los encuestados califican como Alto el andlisis descriptivo del

método de almacenaje en la empresa, sin embargo, el 43.8% dice que es Media.

Tabla 16:
Anélisis Descriptivo del Célculo de Necesidades de Almacenaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Medio 10 31,3 31,3 31,8
Alto 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: SPSS24

Interpretacion:

Se evidencia que un 68.8% de los encuestados califican como Alto el anlisis descriptivo del
calculo de necesidades de almacenaje en la empresa, sin embargo, el 31.3% dice que es
Media.
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Tabla 17:

Analisis Descriptivo de la Distribucion de los Productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Medio 3 94 94 9,4
Alto 29 90,6 90,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:

Se evidencia que un 90.6% de los encuestados califican como Alto el andlisis descriptivo de

la distribucion de productos en la empresa, sin embargo, el 9.4% dice que es Media.

3.2 Distribucion de frecuencias

Tabla 18:

Distribucion de frecuencia para Gestion de Almacén y Distribucion de los Productos

DISTRIBUCION DE

Rho
PRODUCTOS Total
Spearman
Medio Alto
Recuento 1 1 2 Coef. de C.
Medio
GESTION DE
% del total 3,1% 3,1% 6,3%
ALMACEN 544
Recuento 2 28 30
Alto N. Si
% del total 6,3% 87,5% 93,8% Y
Recuento 3 29 32
Total % del 0,001
9,4% 90,6% 100,0%
total

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

43



30

Interpretacion:
Se observa que la Gestidn de almacén, es Alta representada por un 93.8%, mientras

que de parte de la Distribucion de los productos esta representada por un 90.6% como Alto.

Por otro lado, verificamos que el Rho Spearman nos brinda un resultado de 0,544,
el cual brinda un nivel de correlacion moderado, sin embargo, se acepta la hipétesis de la
investigacion ya que el Nivel de significancia (N. Sig.) es menor a 0,005, por lo tanto, si

existe relacion entre la Gestion de Almacén y la Distribucién de productos.

Tabla 19:
Distribucién de frecuencia para Almacenamiento y Distribucion de los Productos
DISTRIBUCION DE

PRODUCTOS Rho
Medio Alto Total Spearman
ALMACENA Medio Recuento 2 3 5 Coef. de C.
MIENTO
% del total 3,1% 12,5% 15,6% ,452
Alto Recuento 1 26 27
% del total 3,1% 81,3% 84,4% N.
Sig
Total Recuento 3 29 32 0,009
% del total 9,4% 90,6% 100,0%

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

En la Tabla que gran parte de trabajadores califica como alto en cuanto al
almacenamiento, representado por el 84,4% de parte de los trabajadores, en cuanto a la
Distribucion de productos es percibido por un 90,6% como Alto, siendo asi que para el
trabajador en su opinion, el almacenamiento tiene una relacion con la Distribucion de

productos.

Tabla 20:

Distribucion de frecuencia para gestion de stocks y Distribucion de los Productos
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DISTRIBUCION DE

PRODUCTOS Rho
Medio Alto Total Spearman
GESTION DE Medio Recuento 1 0 1 Coef. deC.
STOCKS
% del total 3,1% 0,0% 3,1% ,558
Alto Recuento 2 29 31
% del total 6,3% 90,6% 96,9% N. Sig
Total Recuento 3 29 32 0,001
% del total 9,4% 90,6% 100,0%

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:
La gestion de stocks, en general es Alto por el 96,9% de parte de los trabajadores,
en cuanto a la Distribucion de productos es percibido por un 90,6% como Alto.

Tabla 21:
Distribucion de frecuencia para gestion de datos técnicos y Distribucion de los Productos

DISTRIBUCION DE

PRODUCTOS Rho
Medio Alto Total Spearman
GESTION Medio  Recuento 1 0 1 Coef.deC.
DE DATOS % del total 3,1% 0,0% 3,1% ,558
TECNICOS
Alto Recuento 2 29 31

% del total 6,3% 90,6% 96,9% N. Sig
Total Recuento 3 29 32 0,001

% del total 9,4% 90,6% 100,0%

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la Tabla anterior, demuestran que la gestion de datos
técnicos, en general es percibido como Alto por el 96,9% de parte de los trabajadores, en
cuanto a la Distribucion de productos es percibido por un 90,6% como Alto, siendo asi que
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para el trabajador en su opinidn, la gestion de datos técnicos tiene una relacion con la

Distribucion de productos.

Tabla 22:
Distribucién de frecuencia para gestion de movimientos internos y Distribucién de los
Productos
DISTRIBUCION
DE
Rho
PRODUCTOS s
. rman
Medio Alto Total pearma
GESTION DE Medio Recuento 1 0 1 Coef. deC.
MOVIMIENT
% del total 3,1% 0,0% 3,1% ,558
0S Alto Recuento 2 29 31
INTERNOS
% del total 6,3% 90,6% 96,9% N.
Sig
Total Recuento 3 29 32 0,001
% del total 9,4% 90,6% 100,0%

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

.a gestion de movimientos internos, en general es percibido como Alto por el

96,9%, en cuanto a la Distribucion de productos es percibido por un 90,6% como Alto,.
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Tabla 23:
Distribucidn de frecuencia para funcionesde almacen y Distribucién de los Productos

DISTRIBUCION DE

PRODUCTOS Rho
Medio Alto Total Spearman

FUNCIONES Medio Recuento 0 2 2 Coef.deC.

DE ALMACEN % del total 0,0% 6,3% 6,3% 083
Alto Recuento 3 27 30

% del total 9,4% 84,4% 93,8% N.

Sig

Total Recuento 3 30 32 0,651
% del total 9,4% 90,6% 100,0%

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la Tabla anterior, demuestran que la Gestion de almacén, en
general es percibido como Alto por el 93.8% de parte de los trabajadores, en cuanto a la
Distribucion de productos es percibido por un 90,6% como Alto, siendo asi que para el
trabajador en su opinion, la Distribucion de productos tiene una relacion con las funciones

de almacén.

Tabla 23:

Distribucién de frecuencia para funcionesde almacen y Distribucién de los Productos

DISTRIBUCION
DE Rho
PRODUCTOS Spearman
Medio Alto Total
METODO Medio Recuento 1 17 18 Coef. de C.
DE % del total 3,1% 53,1% 56,3% ,149
ALMACEN Ao Recuento 2 12 14
A JE
% del total 6,3% 37,5% 40,6% N. Sig
Total Recuento 2 29 32 0,417
% del total 69,4% 90,6% 100,0%

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.
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Interpretacion:
La Distribucion de productos es percibido por un 90,6% como Alto, de parte de los

trabajadores, en cuanto al método de almacenaje es percibido por un 56.3% como Medio.

Tabla 24:
Distribucién de frecuencia para calculo de necesidad de almacenaje y Distribucion de los
Productos
DISTRIBUCION DE:
PRODUCTOS Rho
Medio Alto Total Spearman
CALCULO Medio Recuento 1 9 10 Coef. de C.
DE
NECESIDAD % del total 3,1% 28,1% 31,3% ,014
ES DE Alto  Recuento 2 20 22
ALMACENA % del total 6,3% 62,5% 68,8%  N. Sig
JE
Total Recuento 3 29 32 0,937
% del total 9,4% 90,6% 100,0%

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:
La Distribucion de productos es percibido por un 90,6% como Alto, de parte de los
trabajadores, en cuanto al calculo de necesidades de almacenaje es percibido por un 68,8%

como Alto.
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IV. DISCUSION
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El objetivo de la investigacion es encontrar como se relaciona la gestion de almacén y la
distribucion de productos en CATSAM PLAST SAC, tal es asi, que se determind que si
existe relacion entre las variables. Agudo (2000) tuvo como objetivo estudiar y proponer
mejoramiento al sistema de almacenamiento, despacho y distribucion de productos
terminados de una empresa textil a nivel nacional, que utilizo como poblacion a 12
individuos entre gerentes, jefes de area y supervisores, comparacion de la investigacion que
se realizé con 32 trabajadores. Veloso, llego a la conclusion que la distribucion de la planta
actual afecta de manera importante en el orden y el buen funcionamiento de las actividades
en el almacén, asi también la aplicacion de una distribucion ABC para la produccion de la
empresa Yy la ubicacion de zonas especificas para el almacenamiento, y que puede influir de
forma positiva en la preparacion de pedidos, ya que las mercaderias de mayor movimiento

estaran mas accesibles.

El autor Marreros (2010), su objetivo fue desarrollar la propuesta de mejorar de los
procesos logisticos en una empresa cementera de Venezuela, la poblacién la conformaron
todos los individuos que trabajan en el area logistica, fuentes propias, plantas de concreto,
cuentas por pagar y abastecimiento, similar a la investigacion actual que también se trabajo
con el personal del &rea de logistica (Almacén y Distribucion), llegando asi Marreros a la
conclusion de que la informacién que se maneja a nivel gerencial no siempre llega en
tiempo oportuno. La gestién de distribucion y almacenamiento, es como en la empresa
CATSAM PLAST SAC, puede llegar a afectar un mal funcionamiento de las areas de
almacenamiento y distribucion. En los resultados propuestos por Marreros, se obtuvieron
porcentajes de mejora, con un 39% de mejora en la recepcién y almacenamiento, un 14.3%

para picking y 44.4% para el despacho.

Por otra parte, Atija (2013). Cuya tesis tuvo como objetivo principal determinar
como el retraso en el despacho del producto influye en la satisfaccién de los distribuidores.
La metodologia fue la descriptiva correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra fue de 75. Un 28.3% de clientes manifiesta que la empresa maneja el
canal de distribucion indirecto y un 16.7% dice que la empresa maneja el canal de
distribucion largo. Concluy6 que la distribucion es un proceso primordial para evitar retrasos
en el despacho de productos. Ademas, que la empresa cuenta con una cartera de clientes
fidelizados. Ademas, se obtuvo un valor Chi cuadrado de 9.49, rechazando de esta manera la
hipdtesis nula y por lo tanto, aceptando la hipotesis alterna planteada para la investigacion;
es decir que el despacho oportuno del producto permitira mejorar la satisfaccion de los
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distribuidores de la empresa.

La autora Llerena (2013), la cual cuenta con un titulo similar al de la presente
investigacion. El cual tuvo como objetivo principal optimizar los costos de almacenamiento
y los costos de transporte en el centro de distribucion de ALICORP S.AA., llego a la
conclusion que al proponer una disposicion eficiente de los productos analizados, se logra
una disminucién en costos de transporte anuales, por ende también la empresa CATSAM
PLAST SAC, debe analizar los productos eficientes, para disminuir costos de transporte al

llevar o entregar sus pedidos correspondientes.

Por ultimo el autor Asmat (2015), en la investigacion que realiz6 que tuvo como
objetivo redefinir los procesos de almacenamiento, recepcion, picking y despacho de los
productos para el sistema de pedidos en la empresa Distribuidora Hermes., Asmat utilizo en
su poblacion un total de 61 personas. Llego a la conclusion que el redisefio de los procesos
de recepcion, picking y despacho de productos para la mejora en la gestion de pedidos de la
empresa distribuidora Hermes. Por ende una empresa industrial debe planificar esos

procesos, verificarlo y ponerlo en marcha.
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V. CONCLUSIONES
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Si hay relacion entre la Gestion de Almacén y la distribucion de productos, en la empresa:
CATSAM PLAST SAC., en S.J.L. — 2018, siendo el valor de p=0,001, el cual es menor a

0.05y una correlacion igual a 0,544, demostrando que si hay relacidn entre las variables.

También se dtermina que si hay relacién entre el Almacenamiento y la Distribucion de
productos, con un valor de p=0.009, cuyo valor es menor a 0.05, también se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,552, demostrando que si hay relacion.

Asi también se concluye que entre la Gestion de stocks y la Distribucion de productos, existe
relacion, teniendo un valor de p de 0.001, el cual es menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un

indice de correlacion igual a 0,558.

La gestion de datos técnicos y la distribucion de productos si se relacionan con un valor de p
de 0,001 el cual es menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un indice de correlacion igual a 0,558,
lo que indica que existe una relacion moderada entre la tercera dimension de la primera

variable y la segunda variable.

Al igual que la gestion de movimientos internos y la distribucién de productos, existe una
relacion con un valor de p de 0.001, siendo menor a 0.05, con un coeficiente correlacion de
0.558,

Finalmente, el método de almacenaje y el célculo de necesidades del almacén, no tiene
relacion alguna con la distribucion de productos, ya que su nivel se significancia es de:
0,651, 0,417, 0,937, respectivamente el cual es mayor a 0.05., por lo tanto, se rechaza la

hipétesis de la investigacion.
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V1. RECOMENDACIONES
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Ante los problemas que presenta la empresa CATSAM PLAST SAC, se recomienda lo

siguiente:

En la Gestidn de almaceén, poder incentivar con mayores capacitaciones al personal, para que
se obtenga un mejor manejo del almacén, tanto en los filtrados de los pedidos, y en el
ingreso de estos, se necesita herramientas, y/o aplicativos moviles para que el personal

obtenga un mejor ordenamiento y que toda informacion este computarizada.

Se necesita también no tener problemas en las cantidades de las tareas que se deben de lograr
en una organizacion, para ello se debe de evitar el reabastecimiento constante de los
productos por cada pedido, es decir generar una implementacién de programas para su

inventario para automatizas las operaciones, y asi tener una buena gestion de stocks.

Por otro lado la pérdida de tiempo, en el mal manejo de las aplicaciones o programas
disponibles para la buena gestién de los datos técnicos, es indispensable, se podra emitir
charlas de aprendizaje para el buen uso de los aplicativos informaticos.

En la gestién de movimientos internos se debe limitar el trafico de stocks de cada pedido, se
debe generar asi mismo un control periddico de los inventarios en almacén para evitar

problemas con la combinacién de pedidos, o pérdidas de estos.

Las funciones de almacenes usualmente son muy complicada y extensas, pero sin embargo
se deben sistematizar para evitar las pérdidas de tiempo y asi obtener la reduccién de costos,
se recomienda generar coordinaciones de almacenamiento para aprovechar la oferta y

demanda de cada producto, de acuerdo a temporada o necesidad del cliente.

Se recomienda también que deba de existir un reordenamiento de las mercancias para
generar una mayor verificacion, asi mismo capacitar al personal para que realizase este

procedimiento, con las herramientas necesarias, para evitar los problemas.

Por ultimo de debe equilibrar las necesidades de almacén, como todo trabajador para brindar
una buena gestion en su area laboral, necesita las herramientas adecuadas, mediante
capacitaciones, charlas, incentivos, bonos, etc., para que se encuentre motiva en su area, se
debe medir el rendimiento de cada persona, para que pueda llegar a sus habilidades

personales, y esto pueda beneficiar a la organizacion.

55



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

56



Agudo, J. “Gestion de almacén y Distribucion de los productos en el area de
almacenamiento, despacho y distribucion de productos terminados de una
empresa textil”. (Tesis para optar el titulo profesional de ingeniero industrial-

facultad de Ingenieria); 2000

Atija, H. “El despacho del producto y su relacion con la satisfaccion de los distribuidores de
la empresa Leito en el Cantén Salcedo Provincia de Cotopaxi”. (Tesis para optar
el titulo profesional de ingenieria de empresas); 2013

Asmat, I. “Redisefio de procesos de recepcion, almacenamiento, picking y despacho
de productos para la mejora en la gestion de pedidos de la empresa
distribuidora Hermes en el Per(”. (Tesis para optar el titulo profesional de
ingeniero de computacion y sistemas- Facultad de Ingenieria); 2005

Bernal, C. Metodologia de la Investigacion. Administracion, economia, humanidades
y ciencias sociales. 3era edicion. Colombia: Pearson Educacion. 2010

Bernal, C. Administracion cientifica de investigacion: préactica y tedrica. 5ta edicion.
Ecuador: McGraw-Hill. 2014

Carrasco, M. Manual de metodologia de investigacion cientifica. 9na edicion.
Esparfia: Editorial Santo Domingo. 2012

Daly, P. El almacén y la Funcién Logistica en la Empresa. Espafia: blogspot.pe,
2015; Recuperado de
https://www.noegasystems.com/blog/almacenamiento/el-almacen-y- la-

funcion logistica-en-la-empresa.

Davila, G. Metodologia de la investigacion. 4ta edicion. Ecuador: McGraw-Hill.
2008.

El comercio. BSF construird el centro logistico mas grande de Latinoamérica. Lima,
Peru; 2008; blogspot.pe: Recuperado de:
http://elcomercio.pe/economia/negocios/bsf- construira-centro-logistico-
grande-latinoamerica-275778.

Errasti, A. “Logistica de almacenaje”. 2009.

Elizondo, J. Metodologia de investigacion: desde el ambito de las nuevas

generaciones. 9na edicion. México: Pearson. 2010.

Gomez, M. Metodologia de la Investigacion Cientifica. Argentina: Editorial Brujas.
2009

57


https://www.noegasystems.com/blog/almacenamiento/el-almacen-y-la-funcion%20logistica-en-la-empresa
https://www.noegasystems.com/blog/almacenamiento/el-almacen-y-la-funcion%20logistica-en-la-empresa
https://www.noegasystems.com/blog/almacenamiento/el-almacen-y-la-funcion%20logistica-en-la-empresa
http://elcomercio.pe/economia/negocios/bsf-construira-centro-logistico-grande-latinoamerica-275778
http://elcomercio.pe/economia/negocios/bsf-construira-centro-logistico-grande-latinoamerica-275778
http://elcomercio.pe/economia/negocios/bsf-construira-centro-logistico-grande-latinoamerica-275778

Hernandez, R. Metodologia de la Investigacion. 6ta edicion. México: Mcgraw-hill
/Interamericana editores, S.A. de C.V. 2010

Hernandez, et al. Metodologia de la investigacién. 4ta edicion. Espafa: Prentice
Hall. 2014.

Hernandez, R. Metodologia de investigacion. 5ta edicion. Espafia: Brujas. 2006

Jiménez, P. Administracion de la produccion como ventaja competitiva. 4ta

edicion. Espafia: Limusa. 2011

Llerena, R. “Gestion de Almacén y Distribucién de los productos en la optimizacién
de los costos de almacenamiento y transporte en el centro de distribucién
(cd) de la empresa de consumo masivo Alicorp S.A.A, 2013”. (Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial- facultad de Ingenieria);
2013

Marreros, B. “Gestion de almacén y Distribucién de los productos en el area
logisticos de planeacion, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion
de materia prima agregados de una empresa cementera venezolana”. (Tesis
para optar el titulo profesional de ingenieria industrial- Facultad de
Ingenieria); 2010.

Naghi, D. Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. 8va edicion.
Cordoba: Editorial Brujas. 2012

Paz, H. “Canales de distribucion”. Argentina. 2008.

Ramos, J. “Gestion de almacén distribucion de los productos area de almacén de
corporacion Lindley S.A Rimac Lima 2014.” (Tesis para obtener el titulo
profesional de Administracion de Empresas-Facultad ciencias econémicas);
2014

Rodriguez, P. El proceso de la Investigacion: Paso a paso. 4ta edicion. México:
Editorial Limusa S.A. 2012.

Vara, R. Metodologia de investigacion: practica en ambitos administrativos. 8va

edicion. Colombia: Bruja. 2009

Vreca, R. “Cadena de abastecimiento”. Pera. 2009

Veritas, E. Distribucion y logistica. 7ma edicion. México: Trillas.2009

58



ANEXOS

59



Anexo 1: Tabla de especificaciones

VARIABLE 1 DIMENSIONES PESO INDICADORES CANTIDAD DE
ITEMS
Productos
Materias primas
ALMACENAMIENTO 10% P 3 preguntas
Centro de produccion
Cantidad
Reabastecimiento
GESTION DE STOCK 10% Inventario 8 preguntas
Estado de pedido
Gestion de pedido
GESTION DE DATOS 10% 2 preguntas
> TECNICOS Tiempo
S
s Trafico de stocks
2
L Controles periodicas
2 GESTION DE MOVIMIENTO
0,
8 INTERNOS 20% 6 preguntas
N Inventario de movimiento
o
Oferta
Demanda
FUNCIONES DE ALMACENES  10% 3 preguntas
Reduccién de Costos
Mercancia
METODO DE ALMACENAJE 20% 4 preguntas
Equipamiento
CALCULO DE NECESIDADES .. Personal 4 preguntas

DE ALMACEN

Medios Técnicos

Capacidades
Superficies

TOTAL

30P
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CANTIDAD

VARIABLE 2 DIMENSIONES PESO INDICADORES DE ITEMS
Clientes
(7p) L
O DclsATNRAlgiséPCJEN 30% Ubicacion 9 preguntas
|_
(:.)) Servicio
8 Infraestructura
x DISTRIBUCION
ol FISICA 30% Equipo 9 preguntas
Ll INTERNACIONAL
(@] Acceso de Almacenaje
=z
@) .
O Almacenaje
2
= COSTO DE
0,
o DISTRIBUCION 40% Transporte 12 preguntas
<2
a .
Embalaje
TOTAL 30P
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO N°1

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ALMACEN DE LA
EMPRESA CATSAM PLAST SAC, SOBRE “GESTION DE ALMACEN”

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de
GESTION DE ALMACEN, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida,

teniendo en cuenta los siguientes criterios.

LEYENDA

Definitivamente no

Probablemente no

Dudoso

Probablemente si

a1l B W N

Definitivamente si

1. ALMACENAMIENTO Escala

Productos

Conoce las caracteristicas de los productos

1
que ofrece la empresa.

Materias Primas

La empresa abastece suficientes materias
2 | primas para que con sus proveedores no
presenten ningun problema.
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Centro de Produccion

La empresa le informa que en el centro de
produccion donde se elabora los productos
existan riesgos y las consecuencias que
puedan acarrear para su salud

2. GESTION DE STOCKS

Escala

Cantidad

Cumple con el logro de las tareas en
cantidad y calidad a mi puesto de trabajo.

Usualmente la empresa otorga las cantidades
mensuales propuestas.

Reabastecimiento

Conoce si la empresa para aumentar su
reabastecimiento de sus productos cuenta con
programas de gestion de implementacion en
su inventario para automatizar las
operaciones.

Reconoce que si la empresa constituye una
buena practica de reglas de reabastecimiento
mejoraria la demanda.

Inv

entario

Conoce si la empresa acostumbra realizar
periddicamente los registros de inventarios y
otros datos para determinar si existe poco
movimiento, si son excesivas u obsoletas y
que tan frecuente se hacen.

Suele existir incorcondancias con los
inventarios en el almacenamiento

Est

ado de Pedido

10

Conoce en todo momento el estado de pedido
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11

Verifica si el estado de pedido se encuentra
en buenas condiciones para evitar cualquier
confusion posible

3. GESTION DE DATOS TECNICOS

Escala

Gestién de Pedido

12

Usted reconoce que si la empresa utilizaria
aplicaciones informaticas facilitaria un buen
sistema de gestion de pedidos

Tie

mpo

13

Reconoce que el uso de aplicaciones
informaticas minimizaria el tiempo de
composicion de gestion de pedidos

4. GESTION DE MOVIMIENTOS
INTERNQOS

Escala

Trafico de Stocks

14

La empresa realiza el traslado de sus
mercancias a stocks en condiciones previas
para evitar inconveniencias.

15

Suele existir el trafico de stocks al cierre de
un mes

Controles periddicas

16

Reconoce que los controles periodicos son
utiles para aumentar la productividad en la
empresa

17

Reconoce gue con los controles periodicos
condicionarian a una mejor eficacia para
mejorar las existencias de los productos.

Inventario de Movimiento
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18

Reconoce que la empresa utiliza la
numeracion precisa que contiene los
almacenes

19

Suele existir problemas con la numeracién
que contiene cada pedido en el almacén

5. FUNCIONES DE ALMACENES

Escala

Oferta

20

Reconoce que la empresa tiene una buena
coordinacion en el almacenamiento si existe
un desequilibrio en la oferta

Demanda

21

Reconoce gque la empresa tiene una buena
coordinacion en el almacenamiento si existe
un desequilibrio en la demanda

Reduccion de Costos

22

Reconoce que una buena coordinacion de
almacenamiento es un elemento fundamental
para la reduccién de costos

6. METODO DE ALMACENAJE

Escala

Mercancia

23

Reconoce si existe un ordenamiento en las
mercancias para mayor verificacion

24

El personal realiza la verificacion de la
mercaderia antes de generar el almacenaje de
cada pedido

Equipamiento
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25

Reconoce que un buen sistema de
almacenamiento sera conveniente para un
buen funcionamiento y el equipamiento
necesario en la empresa.

26

Ponen en marcha el sistema de
almacenamiento en el area de almacén

7. CALCULO DE NECESIDADES DE
ALMACEN

Escala

Personal

27

Como trabajador reconoce que recibimos las
herramientas necesarias para realizar un
proceso de despacho eficiente en el almacén

Me

dios Técnicos

28

Cada personal utiliza los medios técnicos
posibles para un buen rendimiento laboral

Capacidades

29

Reconoce que brindo todo mi capacidades
para alcanzar la productividad en beneficio
para la empresa

Superficies

30

Reconoce que brindo todo mi capacidades
con mi equipo de trabajo, para alcanzar la
productividad en beneficio para la empresa
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CUESTIONARIO N°2

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ALMACEN DE LA
EMPRESA CATSAM PLAST SAC, SOBRE “DISTRIBUCION DE PRODUCTOS”

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la

DISTRIBUCACION DE LOS PRODCUTOS, cada una de ellas va seguida de cinco
posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.
LEYENDA

Definitivamente no

Probablemente no

Dudoso

Probablemente si

gl B W N

Definitivamente si

1. CANALES DE DISTRIBUCION Escala

Clientes 1 2 3 4 5

1 El cliente siempre se acerca a recoger su
pedido

) Cree usted que debe ser recomendable que el
cliente recoja y verifique su pedido en almacén

3 | Visualiza usted que el cliente envia a un
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tercero a recoger su pedido

Ubi

cacion

Existe problema en la entrada de los cargueros

para generar la distribucién del pedido

La empresa Catsam Plast SAC, esta en una
buena ubicacion, para generar el llenado de los

camiones Y su respectiva distribucion

La ubicacion de la empresa es importante para

el cliente

Servicio

El servicio que usted brinda dentro de su area
es importante para obtener una mejor

distribucion de los pedidos

Usted brinda un servicio sin intermediarios

ante cada distribucién

Se brinda mediante un canal directo los
pedidos para cada cliente (Catsam Plast SAC —
Cliente)

2. DISTRIBUCION FISICA
INTERNACIONAL

Escala

Infraestructura

10

La infraestructura en su area es acorde a las
necesidades que obtienen para una buena

distribucion
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11

La falta de una infraestructura es un problema
grave que impide la distribucion de los

productos

12

Existen planes de mejora en la infraestructura

de su area

Equipo

13

Cuenta con los equipos necesario para una

buena distribucion

14

Visualiza la falta de equipos primordiales en

su area

15

Existe algln proyecto o plan de mejora para

incorporar mayores equipos

Acceso al almacenaje

16

Cuenta con una comunicacién directa con el

area de Almacén

17

El Area de almacenaje le brinda soporte ante

problemas con los pedidos

Usted como trabajador del area de distribucién

18 | se le permite el acceso directo al area de

almacenaje

3. COSTO DE DISTRIBUCION Escala
Almacenaje 3

19

Se realiza la revision de los productos

sobrantes para poder almacenarse nuevamente
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20

Cree que un segundo almacenaje es una

pérdida de tiempo, y a la vez monetaria

21

Cada trabajador es encargado para culminar

con la gestién de almacén

22

El area de almacén se encarga de culminar con

la gestion de un pedido

Transporte

23

Usualmente el transporte para la distribucion

lo brinda la empresa Catsam Plast SAC

24

El cliente suele enviar su propio transporte

para la entrega de su pedido

25

Cree que el transporte que puede brindar la
empresa Catsam Plast SAC es un gasto

innecesario

26

La empresa Catsam Plast SAC contrata a un
empresa tercera para generar los envios de los

pedidos

Em

balaje

27

Cuentan con productos de acorde a las
necesidades para un embalaje correcto (Cintas,

File, Cajas, etc)

28

Con frecuencia se suele renovar los materiales

para un correcto embalaje

29

Los sellos de seguridad y demas cintas es una

perdida monetaria en un embalaje

30

El area de distribucion es quien termina la
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Anexo 3: Validacion de expertos

[t

UNIVERSIDAD Cesan Yarlesn

Cerfificado de validaz de contenido del instrumento

N DIMENSIONES fitems Pertinencia [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ALMACENANIENTO : e 1‘ : D : :‘ Ik :
1| Conoce las caracterisices de los producios que ofiece la
empresa. 4 l{ Y
2 |La empresa abastece suficientes materias primas para que con
sus proveedores no presenten ningdn probleme. Y v Y
3| La empresa e informa que en el centre de produccion donde s¢
elabora los preductos exstar sgos  1as consecuencias Gue }

puedan acarrear para su Sallc.

DIENSION “: GESTION DE STOCKS

4 | Cumplecon ellogro de lastareas en canfidad y callad a mipuesto

de trabajo.

5 |Ustiemente la empresa oforga las cantdades mensuales

ropuestas.

6 | Conoce si la empresa, para aumentar su reabastecimiento, de

productos cuenta con programes de gesiii de implementackin en

su inventari para automatizer las operaciones. Y q q

7 | Reconoce qu si la empresa constiuye una bena préctica de

reglas de reabastecmiento mejoraria la demanda. u il V{

& | Conoce si la empresa acostumbra  realizar periddicamente lo

se hacen.

registros de inventarios y ofros datos para detemninar si existe

poco movimiento, Sison excesivas U obsoletas y que fan frecuente

9 |Suelen existr descoordineciones con los inventarios &n el

almacenamiento.

10| Conoog en todo momento el estado de pecie. |
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1

Verifica i ¢l estado de pedido se encuentra en buenas

condiciones para evtar cualquier confusion posible.

DIMENSION 2 GESTION DE DATOS TECNICOS

12

Usted reconoce que si la empresa utizarla aplicaciones

informticas facilfaria un buen sistema de gestion de pedidos.

Reconoce que &l uso de aplicaciones informéticas minimizarfa el

tiempo de composicién de gestion de pedidos.

DIMENSION 4: GESTION DE DATOS TEGNICOS

14

La empresa resiiza ¢! traslado de sus mercancias a stocks en

condiciones previas para vitar inconveniencies.

Suele existir ¢l trafico de stocks al cierre de un mes.

Reconace qus los centroles periédices son (iles para aumentar

la productividac &n fa empresa.

el

i1

Reconace que con los controles periédicos condicionarian  una

mejor eficacia para mejorar las existencias de los productos.

18

Reconoce que la empresa ufliza la numeracion precisa que

coniene los aimacenes.

19

Suele existir problemas con la numeracidn que contiene cada

pedido en el almacén.

=l s e s = [ =8

DIMENSION 5: FUNCIONES DE ALMACENES

Reconace cus ia empresa tiene una bugna coordinacion en el

almacenarniento si eXiste un desequiliorio en fa oferta.

2

Reconoce que la empresa tiene Una buena coordinacidn en ¢l

almacenamiento i existe un desequiborio en la demanda.

Reconoce que una buena coordinecion de almacenamiento es un

elemento fundamental para la reduccion de costos.

DIMENSION 6: METODO DE ALMACERAJE

Reconoce si existe un ardenamiento en las mercancias para

mayor verficacion.
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2 | El personal realiza la verificacion de la mercaderia antes de

generar el almacerzje de cada pedido.

25 |Reconoce que un buen sistema de almacenamiento serd
conveniente para un buen funcionamiento y el equipamiento

necesario en la empresa.

% | Ponen en marcha el sistema de almacenamiento en el rea de

almacen.

DIMIENSION 7: METODO DE ALMACENAJE

I | Como trabajador reconoce que recibimos las herramientas
necesarias para realizar un proceso de despacho eficiente en el

almacén.

& | Cada personal utiiza los medios técnicos posioles para un buen

rendimiento leboral,

& | Reconoce que brinda lo mejor de sus capacidades para alcanzar

la productividad en heneficio para la empresa.

0| Reconoce que brindo todo mi capacidades con mi equipo de
rabajo, para alcanzar la productividad en beneficio para la

empresa

Ohservaciones:

Opinion de anficabilidad:  Aplicable L/(

Apellidos y nombres el juez validacor Dr. / Mg: chéup /M/%”W Z[ v éﬁ/’flf ek

..................................

Especialidad del validador:...., JJ(’//[M{R@MJ&EW/D/M

Pertinencia: Elfem cemesponde al concepto fafica formulad.
Relevancia: I fem es apropiado para representar &l componnte o
dimension esecifca del consfucto

Aplicable después de corregir [ ]

..............................................

No aplicable[ ]

..........................................

....................................................................................................
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Embelje

Certificado de validez de contenido del instrumento
Variable: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

N DIMENSIONES fitems Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DINENSION 1: CANALES DE DISTRIBLCION AR, Bl !
I | El cliente siempre s¢ acarca a recoger su pedido. I Y L{
2| Creg usted que debe ser recomendable que el cliente reodja y
verfiqus su pedilo en almacén. L1 Lf l{
3| Visualiza usted que el clients envia & un tercer a recoger su
oedid. 4 4 1 |
4| Existe problema e la entiada de los cargueros para generar la 1. ]
ducndel e, NANLARR |
5 | Laempresa Catsam Plast SAC, esté en una buena ubicacion, para
generar ellenado de los camiones y su respestiva distrbucion. L{ L’ lf
§ | La ubicacion dela empresa es imporiante para el cliente. J 1 J
T | El senvicio que usted brinda d2niro de su &rea s imporiante para
obtener una mejor distrivucion de los pedidos. l{ Lf‘ l{ |
8 | Usted brinda un sewvicio sih intermediarios ante cada disfrbucion. J / H |
9 | Sebrinda mediante un canal directo los pedidos pera cada cliente
(Catsam Plast SAC - Cliente), ) "f i
DIMENSION 2: GESTION DE DATOS TECNICOS |
10| La infraestructura en su drea es acorde a las necesidades que

obtienen para una buena distribucién. L{

La falta de una infraestructura es un problema grave gue impide fa ‘
distribucion de los productos. ; :Lfl - Lf 1 "{
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12

Existen planes de mejora en la infragsfructura de su drea.

13

Cuenta con los equipos necesarios para una buena distribcion.

m

Visualiza la falta de equipos primordiales en su drea.

= = e

= = | =

18

Existe algin proyecto o plan de mejora para incorporar mayores

equipos.

Cuenta con una comunicacion directa con ¢l area de Almacén.

El Area de almacenaje le brinda soporte ante problemas con los

pedidos.

S oap ) 0 e (RS =

e A ] SR . B R ==

Usted como trabajador del area de distribucion se le permite €l

acoeso directo al area de almacenaje.

s ey lES) SN

—

DIMENSION 3. FUNCIONES DE ALMACENES

19

Se realiza la revision de los productos sobrantes para poder

almacenarse nuevamente.

Cree que un segundo almacenaje es una pérdida de tiempo, y @

|2 vez monetaria.

2

Cada frabajador es encargado para culminar con la gestion de

almacen.

|

El rea de almacén se encarga de culminar con la gestion de un

pedido.

Usuamente el transporte para la distribucion lo brinda la empresa
Catsam Plast SAC.

%

El cliente suele enviar su propio transporte para la entrega de su

pedido.

%

Cree queeltransporte que puse brindar fa empresa Catsam Plast

SAC es un gasto innecesario.

il

La empresa Catsem Plast SAC contrata aun empresa tercera para

generar los envios de los pedidos.

7

Cuentan con productos de acorde a las necesidades para un

embalaje correcto (Cintas, File, Cajas, etc).
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% | Con frecuencia se suelen renovar los materiales para un corecto

embalaje.

2 | Lossellos de sequridad y demés cinfas son una perdida monetaria
en un embalaje. [( 4 t{

| El 4rea de distribucion es quien temina la gestion de embalaje. L( y L{

Ohservaciones:

Opinién de aplicabifidad: ~ Aplicabie [,/( Aplicable después de comegir [ ]~ Noapiicable[ |

Apellidos y nombres deljuez valicador Dr./ g: Q%ﬂﬂ/#d@éﬁd/ﬂ[l/\/ﬁéﬂﬂ’//}/?ﬂ/é ...... DngeéST/X/Jé ......

o g o | i
Especialidad el vaiidador:../"t/fw’.’?.ﬂgﬁ.é‘?.@..dféMf.).'e..‘:..sﬁg' - [GHATY

T A A AR AT T O A T AT e e e e T P O PO L L R DO L LA UL LU AL L R L L AL

..z/..de/cf...del M8

Nota: Sufciencia, se dice sufciencia cuando os tems plantgados son < {

sufcintes para medila dimensitn Firma del Experto Informante,

Pertinencia: tem comesponde &l concepto tedrico formulado.

Relevancia; Eltem es apropiaco pera representar al componente 0

dimension especifca del construclo

Claridad: S¢ enfiends sn difcutad elguna ef enunciado del e, &5

conciso, exacto y drecto 5

Especialidac
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Cerfificado de validez de contenido del instrumento

N DIMENSIONES /items Pertinencia’ | Relevancie? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ALMACENAHIENTO : Yk ’: : il f : L :‘

1 | Conoce las caracteristicas de los productos que ofrece la

empresa. / 4 /
2 |La empresa abastece Suficientes materias primas para que con

sus proveedores no presenten ningln problem. / /! /
3 | La empresa le informa que en el centro de produccin donde se

elabora los productos existan riesgos y las consecuencies que / / y

puedan acarrear para su salud.

DIMENSION 2: GESTION DE STOCKS

4 | Cumple con el logro de las tareas en cantdad y calidad a mi

puesto de rabajo. / / /
5 |Usualmente fa empresa olorga las cantidades mensuales

propuestas. / / /
6 | Conoce si la empresa para aumentar su reabasteciiento de sus

productos cuenta con programas de gestion de implementacion / / /

en su inventario para automatizar las operaciones.
T | Reconoce que si la empresa constiuye una buena préctica de

reglas de reabastecmiento mejoraria la demanda. / / 1
8| Conoce si la empresa acostumbra realizar periodicamente los | |

registros de nventarios y ofros datos para determinar i exste f

poco movimiento, i son excesivas U obsoletas y que tan Y] / /)

frecuente s hacen.
§ | Suele existir incorcondancias con los inventarios en el

almacenamiento / i /
10| Conoce en todo momento el estado de pedido




UMIVERSIDAD Cesan VaLisn

1

Verfica si el estado de pedido se encuentra en buenas

condiciones para evitar cualquier confusion posible

DIMENSION 3: GESTION DE DATOS TECNICOS

Usted reconoce que si la empresa utiizaria aplicaciones

informéficas faciltaria un buen sistema de gestion de pedidos

Reconoce que el uso de aplicaciones informéticas minimizaria el

fiempo de composicion de gestion de pedidos

DIMENSION 4: GESTION DE DATOS TECNICOS

La empresa realiza el traslado de sus mercancias a stocks en

condiciones pravias para evitar inconveniencias.

Suele existir el trafico de stocks al cierre de un mes

Reconoce que los controles periddicos son (tiles para aumentar

la productividad en la empresa

Reconoce que con los confroles periodicos condicionarian a una

mejor eficacia para mejorar las existencias de los productos.

Reconoce que la empresa utiiza la numeracion precisa que

contiene los almacenes

Suele exitir problemas con la numeracion que contiene cada

pedido en el almacén

DIMENSION 5: FUNCIONES DE ALMACENES

il

Reconoce que la empresa tiene una buena coordinacion en el

almacenamiento si existe un desequiibrio en la oferta

A

Reconoce que fa empresa fiene una buena coordinacion en el

almacenamiento si existe un desequitbrio en la demanda

Reconoce que tna buena coordinacion de amacenamiento es

un elemento fundamental para la reduccion de costos

DIMENSION 6: METODO DE ALMACENAJE

Reconoce si existe un ordenamiento en las mercancias para

mayor verficcion

%

El personal realiza la verificacion de la mercaderia antes de
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generar ¢l almacenaje de cada pedido / / /

5| Reconoce que un buen sistema de elmacenamiento serd
conveniente pera un buen funcionamiento y el equipamiento /

necesario en la empresa.

% | Ponen en marcha el sistema de almacenamiento en el area de

almacén / // %

DIVENSION 7: METODO DE ALMACENAJE
| Como trabejador reconoce que recibimos las hermamientas

necesarias para realzar un proceso de despacho eficiente en el | |

almacén

& | Cada personal ufliza los medios técnicos posibles para un buen

rendimiento faboral Y/ /

8 | Reconoce que brindo todo mi capacidades para alcanzar la

productividad en beneficio para la empresa / v /

A | Reconoce que brindo todo mi capacidades con mi equipo de

trabajo, para alcanzar la productiidad en beneficio para la

empresa

Observaciones: /V\,{/wf%/w\/

Qpinién de aplicabilidad: Aplicahle[ﬁ Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: %MGW Ay, DN, {Ow%lz

Especialidad del validador

------------------------------------------

30, e

Pertinencia: Elitem oomesponde el coneepto tedrico formulado.
Relevanci: El em es apropiado para representr &l componente o
dimension espexifica delconstucto

Ylaridad: Se entiende si difcutad alguna el enunciado deltem, e

Annina Avanta i Airanta
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Cerfificado de vafidez de contenido del instrumento
Variable: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

1Na

DIMENSIONES /items ]Pertinencia’ Relevancia? | Claricad® | Sugerencias
DIMENSION 1: CANALES DE DISTRIBUCION f:* L r : e ': s;‘ . :
1| Elcliente siempre se acerca a recoger su pedido / / | /
2| Cree usted que debe ser recamendable que ¢l cliente recoja
verfigue su pedido en almacén / / .
3| Visualiza usted que el cliente envia a un tercero a recoger su
pedido / / /
4 | Existe problema en la enirada de los cargueros para generer la
distribucion del pedido / / /
5 |La empresa Catsam Plast SAC, esté en una buena ubicacion,
| para generar el llenado de los camiones y su respectiva /I / y
distribucion |
6 | La ubicacion de la empresa es importante para el cliente / / ¥
T | El servicio que usted brinda dentro de su 4rea es importante para
obtener una mejor distrbucion de los pedidos / | /
8| Usted brinda un servicio sin intemediarios ante cada distrbucion § / /
'3 | Se brinda mediante un canal directo los pedidos para cada
cente (Catsam Plast SAC - Cliente) A
DIHENSION 2: GESTION DE DATOS TECNICOS
10| La infraestructura en su drea es acorde & las necesidades que }
obtienen para una buena distribucion 4 / /
1| Lafalta de una infraestructura es un problema grave que mpide ;
la distribucion de los productos / / . /
12| Existen planes de mejora en la infraestructura de su drea J / /I
3| Cuenta con los equinos necesario para una buena distrbucion / | /l V/
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Visualza la fatta de equipos primordiales en su drea

15| Existe algin proyecto o plan de mejora para incorporar mayores | |

equipos | /
16| Cuenta con una comunicacion directa con el &rea de Almacén i
1| El Area de aimacenaje le brinda soporte ante problemas con los

pedidos /
18| Usted como trabajador del &rea de distribucion se le permte el

acceso directo al area de amacenaje /

DIMENSION 3: FUNCIONES DE ALMACENES

19| Se realiza la revision de los productos sobrantes para poder !/

almacenarse nuevamente '
2| Cre que un segundo amacenaje es una pérdida de tempo, ya | |

la vez monetaria | V/
2 | Cada trabajador es encargado para culminar con la gestion de

almacén /
2 | El area de almacén se encarga de culminar con la gestion de un

pedido q
B | Usuamente el transporte para la distribucion lo brinda la

empresa Catsam Plast SAC /
2 | El cliente suele enviar su propio transporte parala entrega de su

pedido q
% | Cree que el transporte que puede brindar la empresa Catsam

Plast SAC es un gasto innecesario i d
% | La empresa Catsam Plast SAC confrata a un empresa tercera |

para generar los envios de los pedidos /
2| Cuentan con productos de acorde a las necesidades para un

embalaje correcto (Cintas, File, Cajas, ete) /
8 | Con frecuencia se suele renovar los materiales para un correcto :

embalaje
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B | Los sellos de sequrided y demés cintas es una peidida monetaria
en un embalaje / / {
0| El drea de distribucion es quien termina la gestion de embalaje £ / /
0

Observaciones: W’M’

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [V]/ Aplicable despugs de corregir [ ]~ Noaplicable[ ]

N

Apellidos y nombres del juez validador Dr. | Mg: ...t as Moot dM st N

/
Especialidad del validador: M M)’V .......................................................................................................................................

----------------------------------

...... 3 [de(O el 201.i

Pertinencia: Elftem comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: Elitem es apropiado para representar  componente 0
dimension especifica del constucto

¥Claridad: Se entiende sin difculad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, evecto y drecto

Nota: Sficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados (Ex —
Firma de

son sufcientes para med |2 dimension perto Informante.

Especialidad
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Anexo 4: Base de Datos de la Variable Gestion de Almacén
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Anexo 5: Autorizacion de la empresa

Carta de autorizacion de la empresa

San Juan de Lurigancho, 14 de noviembre del 2018

Sefiores:

Universidad Cesar Vallejo — Lima Este.

Asunto:

Autorizacién de Ejecucién de Tesis

Luego de haber revisado el proyecto de tesis titulada: “GESTION DE
ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA
CATSAM PLAST SAC, EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO,
EN EL ANO 2018, elaborado por el Sr. Vargas Gamboa, Oscar Gerardo,
nuestra empresa autoriza su ejecucién dentro de nuestro establecimiento,
comprometiéndonos a darle todas las facilidades para la recoleccién de datos y
la informacion que fuera necesaria.

Atentamente.

Sr. HERRERA MASIAS DAVE
42285367

Gerente General
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Anexo 6: Figuras

Variable 1: Gestion de almacén
GESTION DE ALMACEN

100

807

60—

Porcentaje

93 75%
40
20+
6.25%
0 T T
Medio Alto

Interpretacion:
En el grafico anterior podemos visualizar que el 93.75% de los trabajadores tiene una
percepcién Alta sobre la gestion de almacén en la empresa, sin embargo el 6,25% tienen una

percepcion Media.

Dimensién 1: Almacenamiento
ALMACEMNAMIENTO

100

80

G607

Porcentaje

a0—| 54.38%

20—

T
Medio Alto

Interpretacion:
En el grafico anterior podemos visualizar que el 84.38% de los trabajadores tiene una
percepcion Alta sobre el almacenamiento, sin embargo el 15,63% tienen una percepcion

Media.
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Dimensién 2: Gestion de Stocks

GESTION DE STOCKS

100

0

60—

Porcentaje

96 88%
40|
20|
a [ 3.13%
— I
Medio Alto

Interpretacion:

En el grafico anterior podemos visualizar que el 96.88% de los trabajadores tiene una
percepcion Alta sobre la gestion de stocks, sin embargo el 3,13% tienen una percepcién
Media.

Dimensién 3: Gestion de Datos Técnicos

GESTION DE DATOS TECNICOS

100

80—

BO=

Porcentaje

20—

o  — W= LT —

T
Bajo Alko

Interpretacion:
En el grafico anterior podemos visualizar que el 96.88% de los trabajadores tiene una
percepcion Alta sobre la gestion de datos técnicos, sin embargo el 3,13% tienen una

percepcion Media.
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Dimensién 4: Gestion de Movimientos Internos

GESTION DE MOVIMIENTOS INTERNOS

100

30

Porcentaje

20+

[ 3,139

Medio Alto

Interpretacion:
En el grafico anterior podemos visualizar que el 96.88% de los trabajadores tiene una

percepciéon Alta sobre la gestion de stocks, sin embargo el 3,13% tienen una percepcion

Media.

Dimensién 5: Funciones de Almacenes

FUNCIOMNMES DE ALMACENMNES

100

B0

Porcentaje

20—

| 6.25% |
T

T
Me=clio Ao

Interpretacion:
En el grafico anterior podemos visualizar que el 93.75% de los trabajadores tiene una

percepcion Alta sobre la funciones de almacenes, sin embargo el 6,25% tienen una

percepcion Media.
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Dimensién 6: Método de almacenaje

METODO DE ALMACENAJE

G0

S0

40—
a
m
-
=
a
2 30
2 56.25%
20 43 75%
10—
(] T T
Meclic Alto

Interpretacion:
En el grafico anterior podemos visualizar que el 56,25% de los trabajadores tiene una

percepcion Media sobre el método de almacenaje, sin embargo el 43,75% tienen una

percepcion Alta.

Dimension 7: Célculo de Necesidades de Almacenaje

CALCULO DE NECESIDADES DE ALMACENAJE

E0—

Porcentaje
Y
Q
|

20—

T
Medio Ao

Interpretacion:
En el grafico anterior podemos visualizar que el 31,25% de los trabajadores tiene una

percepcion Media sobre el calculo de necesidades de almacenaje, sin embargo el 68,75%
tienen una percepcion Alta.
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Variable 2: Distribucion de productos

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

100

80

B0

Porcentaje

S0 B3 %
40—
20—
S ,38%
o T T
Medio Alto

Interpretacion:
En el grafico anterior podemos visualizar que el 90,63% de los trabajadores tiene una
percepcion Alta sobre la distribucion de productos, sin embargo el 9,38% tienen una

percepcion Alta.
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