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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Relacion entre el desgaste ocupacional y EI Engagement en
docentes de instituciones educativas privadas. distrito de Victor Larco”. Tuvo como objetivo
general: determinar la relacion entre el desgaste ocupacional y el engagement en docentes de

instituciones educativas privadas. Distrito de Victor Larco.

La poblacion muestral estuvo conformada por 292 docentes de la UGEL 03 del distrito
de Victor Larco Herrera. A los cuales se les aplico los instrumentos escala de desgaste
ocupacional (EDO) del Dr. Jesus Felipe Uribe Prado asi como la escala urtech de engagement

en el trabajo en su version en espafiol de los autores Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker

Se concluye que la relacion que existe entre el desgaste ocupacional y el engagement en

docentes de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera, es negativa débil.

Palabras clave: Desgaste Ocupacional y Engagement
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ABSTRACT

This research entitled "relationship between occupational wear and engagement in teachers of
private educational institutions. District of Victor Larco". It had like general objective: to
determine the relation between occupational wear and engagement in teachers of private

educational institutions. District of Victor Larco.

The sample population was made up of 292 teachers from the UGEL 03 of the district of Victor
Larco Herrera. To which were applied the tools of occupational wear scale (EDO) of Dr. Jesus
Felipe Uribe Prado as well as the urtech scale of engagement in the work in its spanish version
of the authors Wilmar Schaufeli and Arnold Bakker

It is concluded that the relationship that exists between occupational wear and engagement in

teachers of educational institutions of the Victor Larco Herrera district is a weak negative.

Keywords: Occupational Occupational and Engagement
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INTRODUCCION

En el mundo ya van décadas que se ha presentado e investigado con diferentes caracteristicas
y definiciones el andmalo que actualmente se le conoce como desgaste ocupacional
(sindrome de Burnout), fue investigado el psicologo estadounidense Herbert J.
Freudenberger, en 1974, se ha reconocido localmente al sindrome de desgaste ocupacional
(o profesional). Se designa como desgaste laboral, a los males que se relacionan con la
motivacion laboral, donde se expone la poca estimulacion, baja productividad asi como la

accidentabilidad laboral, psiquica, emocional y fisica (Spoerer, 2012).

Segun Olaya (2015) sostiene que el Desgaste Ocupacional en la actualidad es un problema
que ha tenido mucha relevancia para los cientificos, debido a los cambios econémicos,
sociales, legales, tecnoldgicos y también personales a los que el individuo esta
constantemente expuesto, repercutiendo negativamente en su desarrollo profesional,

familiar y social.

En Latinoamérica se llevd a cabo un estudio dando como resultado que el 46% de los
latinoamericanos habian sufrido estrés, 45% falta de energia/desgano y 22% de sufrir
depresion. (TNS - Wellbeing, 2007). En México, el instituto mexicano del seguro social
realizd investigaciones obteniendo como resultados que el estrés es considerado una de las
causantes en mas de 75 mil infartos al afio. También sefiala que el 75% de empleados de
México presenta de algln tipo de estrés, afectando su productividad y su vida personal,
ademas el sindrome de burnout perturba al 18% de los que sufren estrés. (Gutiérrez, 2013)

Investigadores de la Universidad de Cauca, Colombia, llevaron a cabo estudios con 44
profesores de dos universidades ubicadas en Popayén, cuyas edades oscilaban entre 20 y 40
afios, la investigacion arrojo que los docentes desarrollaban actitudes negativas e
insensibles hacia sus alumnos como consecuencia del estrés generado por su trabajo.

(Correa, Mufoz y Chaparro, 2010)



Asi mismo, Uribe, Lopez y Pérez (2014) menciona que en los ultimos afios el desgaste
ocupacional se estd tomando como una enfermedad fisica y mental peligroso relaciondndose
de manera cercana con las exigencias del ambito laboral y con el modo de vida de los
trabajadores de una organizacion, dicho desgaste origina un que el organismo colapse en el
aspecto fisico, emocional y cognitivo, repercutiendo a nivel personal, organizacional y

social.

Las instituciones educativas como organizaciones en la actualidad muestran mucho interés
para conocer el nivel de satisfaccion e insatisfaccion en el centro laboral. Un docente
engagement se siente completamente colmado de energia, de fuerza y esta dispuesto
comprometerse con actividades que desarrolla y gracias a esta concentracion y dedicacion
siente que la sensacion que el tiempo pasa muy rapido y siente satisfaccion por lo que realiza.
Por consiguientes se puede afirmar que los docentes siente satisfaccion por su trabajo, tienen

mayor productividad (Ledn, 2011).

A Juarez (2015) se le realizo una entrevista, expresdé que el engagement laboral es
basicamente una etapa en el que las personas que se encuentran en el trabajo, sienten con
mucha energia, muestran mucha dedicacién en lo que hacen y a la vez estan involucrados
en su trabajo, por tal motivo se puede decir que es una especie de felicidad que se relaciona

con el trabajo y por consiguiente se trata de algo positivo.

Las empresas en la actualidad estan demandando a sus empleados pro actividad, iniciativa
personal asumir responsabilidades, colaborar entre compafieros y estar comprometido con
la tarea a realizar; las cuales son caracteristicas propias del engagement. (Silva, Carena y
Canuto, 2013).

Segn Mann y Harter (2016) manifiestan que la consultora Gallup realiz6 estudios sobre los
niveles de engagement de los empleados estadounidenses desde el afio 2000. Segln este
informe, estos ultimos 15 afios un 32% de trabajadores en sus puestos trabajo han estado

engagement y de forma general solo el 13% de los trabajadores.

En un informe desarrollado por la universidad de Deloitte, denominado tendencias globales

de capital humano 2015, se observa que el 87% de los lideres a nivel mundial de RRHH
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aseguran que la ausencia de engagement de los colaboradores es el gran obstaculo al cual se
enfrentan actualmente las empresas. Ademas el 60% manifestaron no contar con un

adecuado programa para medir y elevar el nivel de compromiso laboral (Gestion, 2015).

En nuestra ciudad, Perq, se realizd una investigacion con 182 trabajadores administrativos
de una entidad educativa. Segun los resultados obtenidos se observa que la poblacion que
presenta sindrome de desgaste ocupacional representado por 25% y nivel de promedio
engagement representado por un 52%.c En cuanto a las dimensiones de cada variable dio
como resultado un correlacién poco favorable entre el vigor con el desgaste emocional y la
dedicacion con el cinismo es negativa y moderada; en cuanto a la absorcion y eficacia
profesional la correlacion es negativa y muy débil. Las implicancias tedricas y practicas se
despides al final de la investigacion (Alban, 2016).

Es por eso que cabe mencionar la importancia de un estudio sobre la relacion del sindrome
de desgaste ocupacional con el engagement que se encuentra en el personal docente de las
instituciones educativa privadas, debido a que los trabajadores de dicha empresa tienen a su
cargo la atencion a estudiantes y realizacion de tareas, que influyen directamente en el

servicio que se les brinda a ellos, enfrentandose asi a diferentes situaciones de estrés.

Cordova (2015) desarrolla en Guatemala, un estudio donde se identifico en un grupo de
colaboradores que niveles de engagement presentan. Para calcular la muestra se realiz6 a
través de una muestra aleatoria simple, se obtuvo una muestra de 69 colaboradores que
trabajan en dicha entidad, cuyo rango de edad esta comprendida entre 18 a 45 afos. Se utilizo
el cuestionario UWES. La investigacion es de tipo descriptiva. Se utilizaron para mostrar
los resultados gréficas estadisticas de acuerdo a cada una de las dimensiones del cuestionario
UWES. Finalmente se concluyd que los colaboradores presentaron niveles altos de
engagement, los trabajadores son personas entusiastas desarrollando sus actividades y con
sentido de identificacion con su un alto nivel de engagement, siendo colaboradores

entusiastas hacia su trabajo con sentido de pertenencia en la organizacion.

Marsollier, R. G. (2019) en Argentina realizo un estudio siendo el objetivo conocer los
indicadores de desgaste ocupacional y compromiso laboral en empleados publicos a partir

del modelo Burnout-engagement. Se utiliz6 un tipo de investigacion descriptiva-explicativa.
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Se trabajo con una muestra intencional (n=147) de empleados que cumplen tareas
administrativas en un organismo publico (Mendoza, Argentina). Los datos fueron recogidos
mediante un cuestionario general sobre calidad de vida laboral, donde se destaca la
aplicacion de dos pruebas psicométricas: el Maslach Burnout inventory - general survey y
el utrech work engagement scale- UWES. Obtuvieron resultados a nivel descriptivo y
explicativo de los indicadores psicosociales sobre desgaste ocupacional y compromiso
laboral. A nivel bivariado el analisis muestra que ambos instrumentos se hallan altamente
correlacionados en sus distintas subescalas. En un analisis por conglomerados de k media,
se observa que un 25,8% de la muestra presenta elevados niveles de cansancio emocional y
cinismo; mientras que el resto (74,2%) se caracteriza por altos niveles de eficacia profesional
y engagement. Asi, el modelo burnout/engagement permite identificar dos perfiles
psicosociales coexistentes que explicarian los diferentes niveles de bienestar/malestar de los
empleados. Los resultados obtenidos son insumos relevantes en la construccion de
estrategias orientadas a la prevencion del desgaste laboral como riesgo psicosocial, al
fortalecimiento del compromiso laboral y el fomento de la revalorizacion del empleo

publico.
Para esta investigacion se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes nacionales y locales.

Lizano y Vasquez (2016) en Tumbes se lleva a cabo un trabajo de investigacién, siendo su
meta comprobar las particularidades del sindrome de desgaste ocupacional (Burnout) en su
personal de emergencia del hospital Carlos Alberto Cortez Jiménez — Essalud — Tumbes.
Disefio de investigacion cuantitativa, con disefio descriptivo simple no experimental. Se
utiliz6 La técnica encuesta y un cuestionario como instrumento para recolectar los datos. Se
les aplico el cuestionario a 41 trabajadores de salud de dicho hospital divididos en doctores,
enfermeros (as) y técnicos, que laboran en las areas de emergencia y hospitalizacion, para
conseguir los datos se les administré una cédula la cual ha sido disefiada para responder los
objetivos planteados en la investigacion. Este cuestionario fue validado por juicio de
expertos. Segun los resultados se evidencia que del personal del centro de salud solo un 75%
manifiesta tendencia a desarrollar desgaste ocupacional, 19,5% no la presenta manifiesta y
solo el 4,9% muestran caracteristica propias del problema, en lo que respecta cansancio

emocional en personal técnico presenta niveles bajos representado por un 100%, en
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enfermeria un 89% y los médicos u 58%. En lo relacionado a despersonalizacion presentan
niveles bajos los enfermeros representan un 67%, los técnicos en enfermeria un 64% y los
médicos un 58%. En realizacion personal los profesionales médicos presentaron niveles

altos representado por un 83%, técnico en enfermeria 82% y enfermeria 67%.

Cumpa (2015) realizé un estudio en Chiclayo siendo su primordial objetivo determinar los
niveles de vigor, dedicacion y absorcion en tres organizaciones diferentes. La muestra para
el presente estudio de investigacion estuvo conformada por un total de 65 colaboradores de
tres empresas de areas diferentes. Se utilizé prueba de hipotesis chi cuadrado dando como
resultado significativo p < 0.05, esto evidencia hay una diferencias significativas en el
engagement entre los colaboradores de las empresas de comercializacion de bebidas y
alimentos de la ciudad de Chiclayo. Se deduce finalmente que el engagement de los

colaboradores de las tres empresas estudiadas esta dentro de un nivel promedio.

Alban (2016) en la ciudad de Trujillo realizé la investigacion sobre la relacion del sindrome
de desgaste ocupacional y engagement de trabajadores del area administrativa de una
institucion educativa privada de Trujillo empleando la escala de desgaste ocupacional
(EDO). El tipo de investigacion fue correlacional, se utilizo el muestreo aleatorio simple,
la poblacion conformada por 182 colaboradores del area administrativa. Los resultados
obtenidos demuestran que del total de la poblacion el 25% muestra desgaste ocupacional,
sin embargo el 52% presenta un nivel promedio de compromiso laboral. En lo que se refiere
a las dimensiones de cada variable se llegé a la conclusién que la correlacion entre el vigor
con el desgaste emocional y la dedicacion con el cinismo es negativa y moderada; asimismo
en lo que se refiere a la absorcion y eficacia profesional la correlacion es negativa y muy
débil.

Las teorias tratadas para esta investigacion son dos, por lo que iniciaremos por la primera

sobre el desgaste ocupacional.

Desde el punto de vista Maslach y Jackson (1986), considera al sindrome de desgaste
ocupacional como un fenémeno psicosocial, como consecuencia de un estrés cronico propio
de las actividades constantes de las actividades laborales y tiene tres dimensiones como es

agotamiento emocional cuya peculiaridad es la escasa energia y poco entusiasmo, la
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despersonalizacién que se refiere al incremento de actitudes negativa y falta de sensibilidad
hacia sus compafieros se relaciona con una actitud desvergonzada y vulgar, apartdndose de
los demas, dando un trato despectivo a sus comparieros e intentando culpabilizar a sus
comparfieros del fracaso propio en el desempefio de sus deberes laborales y finalmente la
baja realizacion personal que mediante el cual se puede percibir de que la satisfaccion y
motivacion del personal presenta niveles bajos, asimismo se puede percibir sentimientos de
inferioridad a veces cubierta por una condicién arrogante, aparentando que tiene dedicacién

e interés en su trabajo lo cual agudiza mas el sindrome.

El desgaste ocupacional genera problemas en el &mbito familiar y social, debido a que las
personas desarrollan conductas y actitudes de caracter negativa que inciden en su entorno

social porque el sujeto tiende a no mostrar emociones (Gil-Monte, 2006)

A nivel organizacional, Moreno (2010) indica que el desgaste ocupacional trae como
consecuencia una baja compromiso con sus metas, menor capacidad en la empresa,
desercion en los colaboradores, bajo nivel de calidad. Estos indicadores se manifiestan por
que la organizacion no dispone del suficiente personal para desarrollar las actividades, al
ocurrir esto al trabajador se le sobrecarga con la finalidad compensar la falta de personal
incrementado la insatisfaccion de los trabajadores.

Para Freudenberger (2001) amplia la vision sobre el desgaste ocupacional indicar es un
tipo de estrés, manifestandose como la presencia de sentir un desgaste y agotamiento
gradual con disminucion completa de energia y frecuentemente seguido por una escasa
voluntad la cual Freudenberger define como un excesivo peso emocional que con el tiempo
se manifiesta en una perturbacion las actitudes, niveles bajos en el estado de animo y la

conducta en general.

Entre los factores relacionados al desgaste ocupacional se puede mencionar a los riesgos
psicosociales, asi como lo mencionan Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vasquez, Rodriguez
y Espeso (2009) sostiene que existen agentes de riesgos psicosociales los cuales son
influenciados por las condiciones laborales, por las ocupaciones establecidas de acuerdo al

puesto de trabajo, asi como toda actividad que tiene que ver con la organizacion, ademas
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tienen la capacidad de trastornar la salud ya sea fisica, psicoldgica o social y al mismo
desempefio laboral.

Segln Serna (2006) sostiene que los componentes psicosociales se refiere a los estandares
de trabajo que se establecen en la empresa, donde pueden surgir problemas psicoldgicos y
fisico en los trabajadores. Ademas recomienda que se debe instituir un manual para
identificar los riesgos laborales, donde se registre conductas depresivas, el estrés laboral, y
hasta perturbaciones psicosomaticas o problemas cardiacos; como asi también, alergias o

sintomas de contracturas.

Para Maslach y Leiter (1997) el desgaste ocupacional se manifiesta en trabajadores que
desarrollan un proceso de decepcién, cuando no encuentra la razén para su existencia,
cuando se trazan metas y expectativas altas hacia su trabajo. Estos autores refirieron que el
desgaste ocupacional viene a ser el indicador de desacuerdo entre lo que las personas son y
los que ellos tienen que hacer, dando como consecuencia un desgate en principios, valores,

y un desgaste de su parte subjetiva de la persona.

Asi mismo esta investigacion posee una segunda variable la cual es el engagement o

compromiso por lo que a continuacion se presentan algunos conceptos.

Schaufeli, Salanova, Gonzalez, Roméa y Bakker, definen al engagement como un estado
mental agradable y concerniente en el desempefio de actividades, que caracteriza la
dedicacion, vigor, motivacion que muestra el trabajador. EI engagement es un estado
afectivo — cognitivo que denota mayor persistencia e influencia cuya atencidn esta dirigido
hacia un evento, objeto o la conducta en particular de un individuo. La primera dimensién
vigor se caracteriza porque posee una gran voluntad ofrecer esfuerzo, energia, empefio y
enfrentar los problemas que se pudieran presentar en el trabajo. La dedicacidn que consiste
en el involucramiento intenso y muy arraigado hacia el trabajo, donde se experimenta
sensaciones de entusiasmo, orgullo, reto, inspiracién y dando todo de si en el trabajo. La
absorcion tiene como caracteristica en poder concentrarse y sentirse inmerso en el trabajo,
presenta caracteristicas especificas como mantenerse totalmente concentrado y muy feliz
involucrado, de tal modo en el centro laboral, logrando que transcurra con velocidad el

tiempo y manifiesta rechazo al alejarse de tu trabajo. (Valdez y Ron, 2011).
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Hoy en dia las organizaciones buscan que el compromiso del trabajador sea una sujecion
con la empresa y se generar una atadura emocional fuerte, con la finalidad de que el
trabajador tenga que estar dispuesto a entregar mas de si mismo y no sentirse limitado a lo

que la empresa le requiere o esta determinado en el contrato (Saracho, 2011).

El engagement, a diferencia de la satisfaccion laboral, es una experiencia mucho mas activa
ya que origina sentimientos de satisfaccion en el instante que se desarrolla la actividad
laboral. De igual manera se diferencia de la adiccion al trabajo por el valor que se le da a la
experiencia laboral, en el caso del engagement éste valor siempre es efectivo y atractivo para

el individuo (Bakker, Demerouti, y Xanthopoulou, 2011).

Bandura (2001) desde la teoria social cognitiva, manifiesta que el engagement, es un
estimulo de la conducta motivada y que procede de niveles altos de eficacia por parte de las
personas. Por lo que se rechaza que exista relacion entre el arrojo y persistencia al

compromiso.

De acuerdo a Schaufeli et al. (2000) el engagement o compromiso laborar es una guia para
estimular la voluntad en el trabajo de manera positiva y se relaciona directamente con las
actividades a desempefiar y esta caracterizado por sus dimensiones. EI engagement se define
como el carifio o amor que se tiene al trabajo y este tiene una duracion larga y solo se enfoca

sobre un elemento o conducta.

El vigor se refiere a la fuerza y el esfuerzo en sobresalir en las actividades comunes, con
voluntad y predisposicion de invertir esfuerzos. La dedicacion, por lo general se encuentra
relacionada con la inspiracién, el entusiasmo y nuevas expectativas de trabajo. Tiene la
peculiaridad de ser un sentimiento que tiene mucha importancia y retos. La absorcion, tiene
que ver con la concentracion y que el individuo sienta satisfaccion con las tareas que realiza
en su trabajo, una peculiaridad de dicha dimension se puede ver cuando se realiza una tarea
con tanta motivacion y alegria no se siente el paso del tiempo y cuando se dan cuenta que el
tiempo de su actividad laboral estd a punto de terminar, empiezan a sentir desanimo, pues

tienen que dejar de hacer dicha actividad laboral.
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Salanova y Schaufeli (2008) sostienen que el compromiso lo desarrolla mediante el manejo
eficaz de los recursos humanos. Recomiendan muchas estrategias, a través del cual se puede
mejorar el nivel de engagement de los trabajadores, para lograr esto se precisa concientizar
sobre los principios, gustos y objetivos de los colaboradores, realizando un contrato en
donde ambas partes estén de acuerdo centrados en sus metas Yy recalcando los medios que

la empresa le alcanzara para lograrlos.
La formulacién del problema de esta investigacion se describe en el siguiente enunciado:

¢Cudl es la relacion que existe relacion entre el desgaste ocupacional y engagement en
docentes de instituciones educativas privadas de Victor Larco Herrera?

Asi mismo este trabajo de investigacion se justifica en cuatros niveles: tedrico, practico,

social y metodoldgico de la siguiente manera.

A nivel tedrico se ejecutd con el propoésito de proveer de conocimientos relevantes sobre lo
que significa desgaste ocupacional y engagement en colaboradores de Instituciones
educativas y a su vez cual es la relacidn que existe entre estas dos variables, para poder ser

utilizada en otros trabajos de investigacion en otros distritos y/o ciudades.

A nivel préctico ya que al conocer si existe relacion entre el desgaste ocupacional y el
engagement en la poblacion ya mencionada, se podrén utilizar en poblaciones similares, ya
gue actualmente no se han encontrado investigaciones que midan ambas variables en

docentes.

A nivel social, puesto que al conocer si existe relacion entre el desgaste ocupacional y el
engagement en docentes de Instituciones privadas, los empleadores o directivos, podra
incrementar el engagement con acciones que motiven a sus colaboradores a laborar en un
ambiente cordial y a su vez disminuyan el desgaste ocupacional para una mejor produccion

y alcancen las metas planteadas.

Nivel metodoldgico, la presente investigacion brindard un aporte al campo del

comportamiento organizacional con dos instrumento validos y confiables, por lo tanto busca
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demostrar la relacion entre el desgaste ocupacional y el engagement en docentes de
instituciones educativas privadas del distrito de Victor Larco Herrera.

Por ello también cuenta una hipétesis general formulada con a fin de resolver la interrogante

planteada al inicio de la investigacion.

Esta investigacion presenta un objetivo general, asi como tres especifico, siendo estos

mencionados en dicho orden.

Determinar la relacion entre el desgaste ocupacional y el engagement en docentes de

instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Determinar la relacion entre el desgaste ocupacional en sus dimensiones agotamiento,
despersonalizacion, insatisfaccion de logro y psicomatica y el engagement en sus
dimensiones vigor, dedicacion y absorcion en docentes de Instituciones Educativas del

Distrito de Victor Larco Herrera.

Identificar el nivel desgaste ocupacional y sus dimensiones en agotamiento,
despersonalizacion, insatisfaccion de logro y psicomatica docentes de instituciones

educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Identificar el nivel de engagement y sus dimensiones vigor, dedicacion y absorcion en

docentes de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Por ello como hipotesis principal es la siguiente: EXiste relacion significativa entre el
desgaste ocupacional y el engagement en docentes de instituciones educativas del distrito
de Victor Larco Herrera.

Asi también esta investigacién cuenta con hipétesis especificas a fin de resolver con mayor

precision algunas interrogantes.

Existe relaciéon entre el desgaste ocupacional y la dimension de vigor en docentes de

instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Existe relacion entre el desgaste ocupacional y la dimensidn de dedicacion en docentes de

instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.
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Existe relacion entre el desgaste ocupacional y la dimension de absorcion en docentes de
instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Il. METODO

2.1.Tipo y disefio de Investigacion

Hernandez, et al., (2014), sostiene que es una modalidad del estudio cuantitativo que evalla
dentro de un contexto particular la relacion existente entre dos o mas variables con la finalidad
de medir y cuantificar el grado de correlacion del enunciado mediante la hipotesis para luego

ser sometida a una prueba de contrastacion.

Palella y Martens (2014), define que la investigacion no experimental no se manipula
deliberadamente ninguna variable. Los hechos son observados tal y como son en la realidad y
en determinado tiempo para posteriormente ser analizados. Por lo tanto en este disefio no se

construye una situacion especifica si no que se observa las que existen.

Es de disefio descriptivo correlacional porque comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos; es
correlacional porque tiene el proposito de dar a conocer la relacion de las dos variable, de corte
transversal pues segun las definiciones, no se realiz6 la manipulacion de las variables, se
recolectaron datos en un solo periodo de tiempo y se describen las variables.

El disefio de investigacion no experimental esta representado en el siguiente gréafico.

2.2. Operacionalizacion Variables

Variable 1: Desgaste ocupacional

Segun Uribe (2010) manifiesta que desgaste ocupacional es el agotamiento emocional y los

sentimientos de minusvalia, asi como algunos malestares que presenta el colaborador.

Dimensiones: Agotamiento, despersonalizacion, insatisfaccion de logro
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2.3.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacion a 400 docentes de instituciones
educativas privadas del distrito de Victor Larco Herrera de los niveles inicial, primaria

y secundaria, entre hombre y mujeres con edad que fluctdan entre 24 afios a 46 afios.
Muestra
Para determinar la muestra en esta investigacion se realizé un muestreo probabilistico.

Kinnear et al (1993) se refiere cuando cada uno de los elementos de la poblacion tiene

una oportunidad conocida de ser seleccionado.
Para la obtencion de la muestra mediante la siguiente formula.

La muestra esta conformado por 292 docentes de Instituciones Educativas privadas del
Distrito de Victor Larco Herrera de niveles: Inicial, Primaria y Secundaria, entre hombre

y mujeres con edad que fluctGan entre 24 afios a 46 afos
Muestreo

Se utilizo la técnica no probabilistica se aplicd una formula por la que no todos los
docentes ingresaron a la muestra siendo estos 292 docentes habiendo hombres y mujeres
con edad que fluctan entre 24 afios a 46 afios de Instituciones Educativas privadas del

Distrito de Victor Larco Herrera de niveles: Inicial, Primaria y Secundaria, .

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica

La Encuesta: es un instrumento muy usado en las investigaciones descriptivas que

precisan conocer la estructura, preguntas antes de ser aplicada a una muestra que ha sido
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estimada a partir de una poblacién, especifica las respuestas y determina el método
empleado para recoger la informacion que se necesita obtener. La delimitacion del
tamafo de la muestra asi como los procedimientos de eleccion de elementos que le
componen. Con el uso de la encuesta se contacta con las personas escogidas para ejecutar
las entrevistas por medio de diferentes medios. Estas personas responden con respecto a
su contexto en el tema que se esté estudiando y responden con sinceridad a las preguntas
(Alvira, 2011).

2.4.2. Instrumento:
En la presente se utilizé Instrumento para medir Desgaste Ocupacional
El instrumento para medir la variable de desgaste ocupacional sera el EDO
Escala de Desgaste Ocupacional.
Esta escala fue creada por Dr. Jesus Felipe Uribe Prado de la Universidad Nacional
Auténoma de México, la cual denomin6 EDO Escala de Desgaste Ocupacional, se aplica
de forma individual o en grupo, esta orientados a individuos con estudios escolares
concluidos. El tiempo de duracién para su aplicacion se efectua entre los 30 a 50 minutos.
Para fines estadisticos se cuenta con una version exploratoria de 50 reactivos y una
version de 30 reactivos. En lo que respecta a la validez, se ha obtenido una validez de
contenido a través de jueces y de constructo se obtuvo una correlacién significativa y
segun la literatura internacional con variables psicosomaticas, entre otras variables. Se
administra de forma individual o colectiva.
El EDO, Escala de Desgaste ocupacional estd conformado por un cuestionario (FO1)
con su respectiva hoja de respuesta (F02). Para la calificacion se utiliza una plantilla
(FO3), correspondiente a cuatro factores generales (agotamiento, despersonalizacion,
insatisfaccion de logro y psicosomatico) y a siete subfactores psicosomaticos (trastornos
del suefio, psicosexuales, gastrointestinales, psiconeuroticos, dolor, percepcion de
ansiedad y depresion). Cuando se termina de contestar el cuestionario en la hoja de

respuestas pasamos a calificar en el formato perfil de calificacion (F04).

Validez del instrumento
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Para comprobar la validez de dicho instrumento se utilizaron a 523 personas. Los
reactivos se seleccionaron basandose en valores propios superiores o iguales a 1; que
tienen que cumplir con la composicion tedrica conceptual, se obtiene una correlacion
entre -1y 1 mayor a 40. También de los resultados obtenidos se ha calculado que de los
50 reactivos que se ingresaron al analisis factorial, solamente 30 cumplieron los criterios
para conformar una version validada de 110 reactivos; el factor de apoyo social
desaparecid. Mediante un analisis factorial confirmatoria se estudiaron 50 reactivos
correspondientes a los factores 1, 2, 3 y 5 mediante un andlisis factorial confirmatoria
con el método de componentes principales, rotacion varimax y normalizacion Kaiser
obteniendo asi en el Factor Agotamiento 0.445 a 0.637, en el Factor Despersonalizacion
0.438 a 0.691 y en el Factor Insatisfaccion de logro 0.497 a 0.699.

Confiabilidad del instrumento
Uribe (2008) realiza un andlisis en lo que se refiere a la consistencia interna mediante
Alpha de Cronbach donde se ha considerado la cantidad de elementos que componen el
cuestionario considera también el nimero de elementos del cuestionario, la varianza de
cada item y el total, basando su derivacion en la covarianza media entre los “n” items
como un estimador de la confiabilidad de un test de longitud n=1. El instrumento que se
utilizé en el presente trabajo de investigacion estuvo conformado por 30 reactivos
tedricos con una consistencia interna general de 0.8910 de Alfa de Cronbach, en los
factores agotamiento 0.7894, despersonalizaciéon 0.7748 y en insatisfaccion de logro

0.8620.

Instrumento para medir Engagement:

El instrumento que se utilizo fue la escala Utrecht de engagement en el trabajo (UWES),
creada por los autores Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker en el afio 2003, de procedencia
Holandesa.

Esta escala mide el nivel de Engagement, basada en tres dimensiones: vigor, dedicacion
y absorcion. Se aplica en el ambito laboral de manera individual y colectiva con un
tiempo de duracion de 10 minutos aproximadamente. Originalmente el instrumento

estaba conformado por 24 items, pero posteriormente se realizaron investigaciones

22



psicométricas con muestras distintas (estudiantes y colaboradores); donde se detectaron
7 items inconsistentes y fueron eliminados. Finalmente la ultima quedd conformada por
17 items y en la actualidad el UWES tiene 3 versiones: UWES-17, UWES-15 que son
para colaboradores o colaboradores y UWES-9 para alumnos estudiantes.

Con respecto a la calificacion se efectta de forma manual, la eleccion de respuesta es
maltiple, siendo de Escala tipo Likert y presentando 7 alternativas de respuesta: Nunca,
Casi Nunca, Algunas Veces, Regularmente, Bastante Veces, Casi Siempre y Siempre.
El material que se utilizo para la aplicacion de la presente investigacion, fue el UWES17
en la version espafiol, el cual contiene 6 items para la dimension de vigor, 5 items para
dedicacion y 6 items para absorcion. Posee validez de 0.65, consistiendo en tres escalas
que son altamente correlacionadas, la correlacion entre las variables latentes presenta un
intervalo entre .80 y .90 y la consistencia Interna Alpha de Cronbach fluctla entre 0.82
y 0.93.

Comprende las siguientes dimensiones:

Vigor: Comprende de 6 items que indica un estado de altos niveles de energia mientras
se trabaja, unidos a la persistencia y un fuerte deseo por esforzase por el trabajo, no se
fatiga facilmente y es un componente conductual energético.

Dedicacion: comprendida por cinco items que indican un estado de entusiasmo, la
inspiracion y el orgullo respecto al trabajo, la identificacion con el trabajo, ademas de un
sentimiento de significacion, inspiracion, orgullo y reto por el trabajo.

Absorcién: Comprende de 6 items que indica un estado de estar completamente
concentrado y feliz realizando el trabajo, de tal forma que cuesta abandonarlo, el tiempo
se pasa rapido, un estado psicoldgico de experiencia 6ptima y absolutamente de alegria,
determinada por la atencion focalizada, claridad mental, unién de mente y cuerpo,

concentracion del esfuerzo y control total sobre la situacion.

Validez del instrumento
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Finalmente, la validez del instrumento se refiere al grado en el el instrumento (la Escala
UWES) mide la variable de medicion. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010), es por

ello que la validez del constructo original es de 0.65.

Confiabilidad del instrumento
Mientras que la confiabilidad se refiere al grado en que una prueba mide de forma
consistente la variable que va a medir. Se demostré que la confiabilidad por consistencia
interna del instrumento original en relacion a la escala total del UWES — 17 es adecuada
ya que mediante prueba del Alfa de Cronbach presenta 0.93 (Total) y 0.94 (Media).

2.5.Métodos de anélisis de datos Estadisticos descriptivos:

Para el compendio de informacidn se procedié trabajar con una base de datos utilizando
una matriz de Excel 2013, para posteriormente dichos datos sean procesados a través
del Software SPSS Statistics version 25.0. Con dicho programa se procederd a
identificar su validez mediante el analisis, item - test y su confiabilidad a través del
Alfa de Cronbach. Y asi responder a la formulacién del problema si existe relacion

entre ambas variables estudiadas.

2.6.Aspectos éticos

La presente investigacion empledé un formato de consentimiento otorgado a los docentes
de cada institucion donde se les dio a entender que se iba a cuidar y respaldar su identidad

en lo relacionado a las respuestas de la entrevista.

En el formato se les informd y agradecio al participante por su importantisima colaboracion
y que esta investigacion se realizd con fines académicos. También se les explico que su
colaboracion en la investigacion fue netamente voluntaria y que la informacion que
proporcionen seria confidencial, negando rotundamente otro propdsito que no tenga nada
que ver con la investigacion. Asi mismo, se pidié a permiso a la autoridad correspondiente

de cada Institucion Educativa Privada.
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111.RESULTADOS

Tabla 1: Comparacion entre nivel desgaste ocupacional y engagement de Instituciones

Educativas Privadas. Distrito de Victor Larco, 2019

DESGASTE
OCUPACIONAL ENGAGEMENT
f % f %
Alto 0 0% 0 0%
Medio 141 48% 209 86%
Bajo 151 52% 33 14%
Total 292 100% 292 100%

Fuente: Instrumento para medir engagement y desgaste ocupacional en docente de Instituciones

Educativas Privadas. Distrito de Victor Larco, 2019
Elaborado por la autora

En la Tabla 1 se observa que de los 292 encuestados mas de la mitad (52%) presentan niveles

bajos de desgaste ocupacional y un menor porcentaje (48%) niveles medios. Mientras que en

engagement se observa que un 86% presenta niveles medios, 14% niveles bajos y ningun

docente nivel alto.

Tabla 2: Nivel de las dimensiones agotamiento, despersonalizacion, insatisfaccion de logro y
psicosomatico en docentes de Instituciones Educativas Privadas. Distrito de Victor Larco, 2019.

Agotamiento Despersonalizacion  Insatisfaccion de logro Psicosomatico
Nivel
f % f % f % f %
Alto 33 11.3% 15 5.1% 0 0.0% 0 0.0%
Medio 205 70.2% 131 44.9% 134 45.9% 85 29.1%
Bajo 54 18.5% 146 50.0% 158 54.1% 207 70.9%
Total 292 100% 292 100% 292 100% 292 100.0%

Fuente: Instrumento para medir Desgaste Ocupacional de docentes de Instituciones Educativas

Privadas. Distrito de Victor Larco, 2019.
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Elaborado por la autora

Enla Tabla 2 en lo que se refiere a la dimensidn agotamiento el 70.2% manifiesta que tiene una
un nivel medio de agotamiento, el 11.3% presentan niveles altos y el 18.5% presenta niveles
bajos.

En lo que concierne a la despersonalizacion se observa que 5.1% estan dentro del nivel alto, el
44.9% dentro del nivel medio y el 50% se encuentran presenta niveles bajos de personalizacion.
En lo que concierne a la insatisfaccion de logro se observa que 45.6% estan dentro del nivel
medio, el 54.1% dentro del nivel bajo y ningun docente presenta niveles altos de insatisfaccion
de logro.

En lo que concierne a la dimension psicosomatico se observa que 29.1% estan dentro del nivel
intermedio, el 70.9% dentro del nivel bajo y ningln docente presenta niveles altos de trastornos

psicosomaticos.

Tabla 3: Nivel de percepcion sobre desgaste ocupacional en docentes de Instituciones
Educativas Privadas. Distrito de Victor Larco, 2019

DESGASTE OCUPACIONAL

Nivel f %
Alto 0 0%
Medio 141 48%
Bajo 151 52%
Total 292 100%

Fuente: Instrumento para medir Desgaste Ocupacional de Instituciones Educativas Privadas.
Distrito de Victor Larco, 2019
Elaborado por la autora

Enlatabla3 seobservaque los docentes el 48% presentan niveles altos de desgaste ocupacional

el 52% niveles medios y ningln docente presenta niveles altos de desgaste ocupacional.
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Tabla 4: Engagement nivel de las dimensiones vigor, dedicacion y absorcion de Instituciones
Educativas Privadas. Distrito de Victor Larco, 2019

VIGOR DEDICACION ABSORCION

Nivel f % f % f %
A'to_ 0 0% 0 0% 47 16%
Mefd'o 189 65% 141 48% 211 72%
Bajo 103 35% 151 520 34 12%
Total 292 100% 292 100% 292 100%

Fuente: Instrumento para medir engagement en docente de Instituciones Educativas Privadas.
Distrito de Victor Larco, 2019
Elaborado por la autora

En la tabla 4 en lo que refiere a la dimension vigor un 65% manifiesta un nivel un nivel medio,

35 % un nivel bajo de vigor y ningln docente presenta niveles altos de vigor.

En lo que se refiere a la dimension dedicacion el 48% de los docentes presentan niveles

intermedios el 52% niveles bajos ningun docente presenta nivel alto.

En cuanto a la dimension absorcion el 72% se encuentra en un nivel intermedio, 12% nivel bajo

y ningln docente presenta nivel alto.
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3.3. Prueba de hipotesis
Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre el desgaste ocupacional y el engagement en docentes de
instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Tabla 1: Correlacion Rho de Spearman desgaste ocupacional con el engagement en docentes
de instituciones educativas privadas del distrito de Victor Larco

ENGAGEMENT
Coeficiente de correlacion -,069
DESGASTE o
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,239
OCUPACIONAL N 202

Fuente: instrumento para medir engagement y desgaste ocupacional en docente de instituciones
educativas privadas, distrito de Victor Larco, 2019
Elaborado por la autora

Rho de Spearman es -0.069 presenta una correlacion negativa débil, es decir mientras los niveles

de desgaste ocupacional bajan lentamente los niveles de engagement suben lentamente.
Significancia 0.000<0.0239

Se rechaza la hipétesis que existe relacion significativa entre  desgaste ocupacional y

engagement en los Trabajadores en la UGEL 03 de Victor Larco Herrera Trujillo- Perq,
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Hipotesis especifica
Hipotesis especificas: 1

Existe relacion entre el desgaste ocupacional y la dimensién de vigor en docentes de

instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Tabla 2: Correlacion Rho de Spearman desgaste ocupacional y el vigor

VIGOR
Coeficiente de correlacion -0.114
DESGASTE o
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0,051
OCUPACIONAL N 202

Fuente: Instrumento para medir engagement y desgaste ocupacional en docente de instituciones
educativas privadas. Distrito de Victor Larco, 2019
Elaborado por la autora

Rho de Spearman es -0.114 presenta una correlacion negativa débil, es decir mientras los
niveles de desgaste ocupacional bajan lentamente los niveles de la dimension vigor suben

lentamente.
Significancia 0.000<0.051

No existe relacion significativa entre el desgaste ocupacional y la dimension de vigor en
docentes de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.
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Hipotesis especificas: 2
Existe relacion entre el desgaste ocupacional y la dimension de dedicacidn en docentes de

instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Tabla 3: Correlacion Rho de Spearman desgaste ocupacional y la dimension de dedicacion en
docentes de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

DEDICACION
Coeficiente de correlacion -0.018
DESGASTE ) .
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0,754
OCUPACIONAL N 292

Fuente: Instrumento para medir engagement y desgaste ocupacional en docente de instituciones
educativas privadas, distrito de Victor Larco, 2019
Elaborado por la autora

Rho de Spearman es -0.315 presenta una correlacion negativa débil, es decir mientras los
niveles de desgaste ocupacional bajan lentamente los niveles de la dimension dedicacion suben

lentamente.
Significancia 0.000<0.05

No existe relacion significativa entre el desgaste ocupacional y la dimension de dedicacion en

docentes de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.
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Hipotesis especificas: 3
Existe relacion entre el desgaste ocupacional y la dimension de absorcion en docentes de

instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

Tabla 4: Correlacion Rho de Spearman desgaste ocupacional y la dimension de absorcion en
docentes de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.

ABSORCION
Coeficiente de correlacion -0.021
DESGASTE ) .
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0,719
OCUPACIONAL N 292

Fuente: Instrumento para medir engagement y desgaste ocupacional en docente de instituciones
educativas privadas. Distrito de Victor Larco, 2019
Elaborado por la autora

Rho de Spearman es -0.021 presenta una correlacion negativa débil, es decir mientras los

niveles de desgaste ocupacional bajan lentamente los niveles de absorcidn suben lentamente
Significancia 0.000<0.719

No existe relacion entre el desgaste ocupacional y la dimensién de absorcion en docentes

de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera.
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IV.DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos (tabla 1) se observa que el 52% presenta niveles bajos de desgaste
ocupacional y un 86% niveles medio de engagement y 33% niveles bajos de engagement
esto pone de manifiesto que un mayor engagement en los docentes estaria asociado con
menores niveles de agotamiento y despersonalizacion. La asociacion entre niveles bajos en
las escalas del desgaste ocupacional y niveles medios en engagement podria deberse a que
la mayoria de los docentes de la muestra, demostraron niveles medios de engagement por
sus actividades. Estos resultados se relacionan con los estudios realizados por Cordova
(2015) quien en su estudio concluye que los colaboradores presentaron niveles altos de
engagement, los trabajadores son personas entusiastas desarrollando sus actividades y con
sentido de identificacion con su un alto nivel de engagement, siendo colaboradores
motivados por las actividades que realizan mostrando compromiso por continuar en la
organizacion. Y con los resultados de Alban (2016) en sus resultados se comprueba que del
total de la poblacion el 25% presenta sindrome de Burnout, mientras que el 52% presenta
un nivel promedio de engagement. En lo que se refiere a las dimensiones de cada variable
se llegd a la conclusion que la correlacion entre el vigor con el desgaste emocional y la
dedicacion con el cinismo es negativa y moderada; asimismo en lo que se refiere a la

absorcion y eficacia profesional la correlacion es negativa y muy débil.

En relacién al desgaste ocupacional, agotamiento emocional presenta un 70.2% presenta un
nivel medio y despersonalizacion un 50% presenta niveles bajo. En lo que respecta a
insatisfaccion de logro mas de la mitad 54.1% presenta niveles bajos y en psicosomatico un
alto porcentaje 79% presenta niveles bajos. Los docentes se auto-evaltan como seres con la
capacidad de empatia brindando soporte emocional mostrando su humanizaciéon con
actitudes de contencion hacia el préjimo y con plasticidad al enfrentarse a escenarios que
demanden alto estrés en su labor. Estos resultados son indicadores positivos de ausencia de
desgaste ocupacional, ya que su desenvolvimiento es equilibrado y sienten regocijo por su
desempefio. Estos resultados guardan cierta relacion con la investigacion de Lizano y
Véasquez (2016) donde se evidencia en los resultados que del personal de un centro de salud
solo un 75% manifiesta tendencia a desarrollar desgaste ocupacional, 19,5% no la presenta

manifiesta y solo el 4,9% muestran caracteristica propias del problema, en lo que respecta
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cansancio emocional en personal técnico presenta niveles bajos representado por un 100%,
en enfermeria un 89% y los médicos u 58%. En lo relacionado a despersonalizacion
presentan niveles bajos los enfermeros representan un 67%, los técnicos en enfermeria un
64% y los médicos un 58%. En realizacion personal los profesionales médicos presentaron

niveles altos representado por un 83%, técnico en enfermeria 82% y enfermeria 67%.

La prevalencia del engagement en todas sus dimensiones fue la siguiente: en relacion al
nivel de absorcion del engagement, los participantes se posicionaron en niveles medios
(72%) mostrando satisfaccion por la tarea realizada. El nivel de dedicacion se obtuvo en
niveles bajos (52%) mas de la mitad de los docentes por lo que no muestran identificacion
con su labor al servicio de la educacion de sus estudiantes. Al analizar la dimension de vigor,
se observa que la mayoria de los docentes se encuentran en un nivel medio (65%) lo cual
evidencia energia y ahinco de esforzarse en la educacion de sus estudiantes, siendo éste
también un indicador favorable como antes mencionamos. En este punto, estos resultados
guardan cierta relacion con los estudios de Alban (2016) quien realizé una investigacion
sobre la relacion del desgaste ocupacional y engagement y comprueba que la correlacion
entre el vigor con el desgaste emocional y la dedicacion con el cinismo es negativa y
moderada; asimismo en lo que se refiere a la absorcion y eficacia profesional la correlacion
es negativa y muy débil. También estos resultados lo podemos contrastar con los estudios
de Cumpa (2015) quien en su investigacion tuvo como objetivo determinar los niveles de
vigor, dedicacién y absorcion en tres organizaciones distintas, comprobando que
engagement de los participantes de las tres organizaciones estan dentro de un nivel

promedio.

En sintesis, en relacion al nivel de engagement, se pudo visualizar que el 86% de los docente
de Instituciones Educativas Privadas. Distrito de Victor Larco, presenta un nivel del
engagement medio lo cual evidencia entusiasmo, inspiracion, predisposicion, compromiso,
busqueda de desafios, responsabilidad en los mismos, generando satisfaccion plena a la hora

de trabajar y ocuparse por la educacion.

Esta investigacion indica que los docentes participantes trabajan con vigor, entusiasmo,

inspiracion, orgullo, poniendo empefio y actitud en su desarrollo laboral, marcando retos,
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que muestran voluntad y alegria al transcurrir su jornada. Por esta razdn los docentes buscan

un mejor bienestar laboral, para no caer en el desgaste ocupacional.
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V. CONCLUSIONES

e Se comprobd que la relacion que existe entre el desgaste ocupacional y el engagement
en docentes de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera, es negativa
débil.

e Se determind que relacion entre el desgaste ocupacional presenta en su mayoria niveles
medios. En sus dimensiones agotamiento, despersonalizacion, insatisfaccion de logro y
psicosomatica y el engagement en sus dimensiones vigor, dedicacion y absorcion en
docentes de instituciones educativas del distrito de Victor Larco Herrera, es negativa
débil.

e Se identificd el nivel desgaste ocupacional y sus dimensiones en agotamiento presenta
nivel medio en un alto porcentaje, despersonalizacion e insatisfaccion de logro presenta
niveles bajos, y psicosomaética niveles bajos.

e Se identifico el nivel de engagement y sus dimensiones vigor nivel medio, dedicacion
nivel bajo y absorcion nivel medio, en docentes de instituciones educativas del distrito

de Victor Larco Herrera.
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VI.RECOMENDACIONES

A las instituciones donde se llevd a cabo la presente investigacion, se recomienda
implementar de un taller de actividades positivas de tipo conductual y cognitivo que
contribuyan en el fortalecimiento del engagement en el trabajo, con el fin de mantener
colaboradores comprometidos dentro de las instituciones y con las actividades que se les
asignen.

A éarea de psicologia de las instituciones, crear estrategias para equilibrar sus funciones
y actividades, proporcionarle lo necesario para desarrollar su trabajo, evaluacion
continua de desgaste ocupacional, programas de salud integral para desarrollar el talento
humano en los docentes permitiendo trazarse metas y asi trabajar con total dedicacion
y motivacion.

Implementar talleres que favorezcan las herramientas y estrategias para identificar y
disminuir la conducta desgaste ocupacional.

Se recomienda ampliar la investigacion del tema, con distintos grupos de docentes de
instituciones de otros distritos para asi tener un mejor conocimiento sobre sus causas,

niveles y las consecuencias del desgaste ocupacional en los docentes.

36



VIl. REFERENCIAS

Albéan, A (2016) Sindrome de burnout y engagement en el personal administrativo de una
entidad educativa privada de la ciudad de Trujillo. Tesis para optar el titulo profesional
de Licenciada en Psicologia. Disponible en:
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/9992/Alb%C3%A1n%20Bartra%?2
0AnNndrea%?20Carolina.pdf?sequence=1

Aon Hewitt. (2016) Trends in Global Employee Engagement. Aon Hewitt p. 4. Recuperado de
http://www.modernsurvey.com/wp-content/uploads/2016/05/2016-Trends-in-
GlobalEmployee-Engagement.pdf

Arias, W. y Jiménez, N. (junio, 2012) Estudio comparativo del sindrome de burnout en
enfermeras, policias y docentes de Arequipa. Revista de Psicologia de Arequipa. 2(2),207-
219. Disponible en http://ucsp.edu.pe/imf/wp-content/uploads/2015/10/Sindrome-de-
burnout-en-profesores-PU

Correa, Z; Mufioz, | y Chaparro, A (2010) Sindrome de Burnout docentes de dos universidades
de Popayan, Colombia. Fundacion Universitaria Maria Cano. Popayan, Colombia.
Disponible en: https://www.scielosp.org/article/rsap/2010.v12n4/589-598/

Cordova N. (2015). Niveles de compromiso en los colaboradores de una industria de detergentes
ubicada en Escuintla. (Tesis de pregrado). Universidad Rafael Landivar, Guatemala.
Recuperado de: http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Cordoba-Nely.pdf

Cueva, F (2011) Evaluacion del engagement en empleados de una empresa comercial. Tesis
para obtener el grado en Maestria en Psicologia con orientacién laboral y organizacional.
Universidad  Autbnoma de  Nuevo  LeoOn, México.  Disponible  en
http://eprints.uanl.mx/2372/1/1080256352.pdf

Diez, E y Cejas, M (2010) Docentes engagement: caso (Escuela de Relaciones Industriales)
Universidad de los Andes, Venezuela. Disponible en
http://www.redalyc.org/pdf/4655/465545883003.pdf

Flores, Fernandez, Juarez, Merino y Guimet (2015) Entusiasmo por el trabajo (engagement): un
estudio de validez en profesionales de la docencia en Lima, Perd. vol.21, n.2, pp.195-206.
ISSN 1729-4827. Disponible en http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1729-
48272015000200003&script=sci_abstract

37



Freudenberger, H. (2001). El Estrés y el agotamiento, y sus Implicaciones en el Medio Ambiente
de Trabajo.OIT

Gil-Monte, P. R. (2006). EI sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout). Una enfermedad
laboral en la sociedad del bienestar. Espafia: Piramide.

Gutiérrez, T. (2013). ¢ Tus empleados padecen Burnout? Aplicales una prueba. Recuperado de
http://www.altonivel.com.mx/38717-tus-empleados-padecen-burnout-aplicales-una-
prueba.html

Gestion (21 de noviembre del 2015). EI 87% de empresas considera que la falta de compromiso
laboral es su principal problema. Gestion. Recuperado de
http://gestion.pe/empleomanagement/87-empresas-considera-que-falta-compromiso-
laboral-su-principal-problema2149055

Hernandez, J (2018) Analisis del burnout y engagement en docentes: un estudio de diario. Tesis
para optar el grado de Doctor. Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Disponible
en: http://eprints.ucm.es/46770/1/T39672.pdf

Juérez, A. (2015). Engagement laboral, una concepcion cientifica: entrevista con Wilmar
Schaufeli. Revista Liberabit, 21(2), 187-194. Recuperado de:
http://revistaliberabit.com/es/revistas/RLE_21 2 engagement-laboraluna-concepcion-
cientifica-entrevista-con-wilmar-schaufeli.pdf

Leon, B. (2011). Satisfaccion laboral en docentes de primaria en instituciones educativas
inclusivas — regién Callao. (Tesis de maestria). Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.
Recuperado de:
http://repositorio.usil.edu.pe/wpcontent/uploads/2014/07/2011 Le%C3%B3n_Satisfacci
%C3%B3nlaboral-en-docentes-de-primaria-en-instituciones-educativas-
inclusivasRegi%C3%B3n-Callao.pdf

Lizano, E y Vasquez, V (2016) caracteristicas del sindrome de burnout en el personal de salud
de emergencia y hospitalizacidn del hospital Carlos Alberto Cortez Jiménez — ESSALUD
- Tumbes 2016. Tesis para optar el titulo de licenciado en Enfermeria. Universidad
Nacional de Tumbes. Disponible en
http://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/UNITUMBES/11/TES1S%?20-
%20L1IZANO%20Y %20VASQUEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

38



Mann, A y Harter, J. (07 de enero del 2016). The Worldwide Employee Engagement Crisis.
Bussiness Journal. Recuperado de
http://www.gallup.com/businessjournal/188033/worldwide-employee-
engagementcrisis.aspx?g_source=engagement&g_medium=search&g_campaign=tiles

Maslach, C. & Jackson, S.E. (1986). Maslach Burnout Inventory (2a.ed.) Palo Alto. CA:
Consulting Psychologists Press.

Moreno, A. (2010). Burnout Asistencial: Identificacion, Prevencion y Mediacion en Factores
Precipitante. Revista Psicologia para América Latina ISSN: 1870 - 350X .numero 20.
Agosto 2010.

Pérez, J (2012) Sindrome de Burnout en estudiantes de Psicologia Clinica de una Universidad
Privada que realizan su practica en un Hospital Estatal y un Centro Privado de Préctica de
la ciudad de Guatemala. Para optar titulo de Psicologia clinica. Universidad Landivar,
Guatemala. Disponible en: http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/42/Perez-Jazminne.pdf

Olaya C (2015) Sindrome de Burnout o sindrome de agotamiento profesional (SAP) en el
trabajo de los docentes distritales de la localidad de Usme. Tesis de Maestria. Bogota.
Universidad Militar Nueva Granada.

Salanova, M., Grau, R., Llorens, S. y Schaufeli, W.B. (2001). Exposicion a las tecnologias de
la informacion, burnout y engagement: el rol modulador de la autoeficacia relacionada
con la tecnologia. Revista de Psicologia Social Aplicada, 11, 69-90

Silva, Y, Carena, M y Canuto, M.F (2013) Niveles de engagement y burnout en voluntarios
universitarios. Un estudio exploratorio y descriptivo. Boletin de psicologia 108, 37-57

Sotelo, M (2016) Engagement y estrés laboral en docentes de la escuela de psicologia de la
Universidad Privada Atenor Orrego, Trujillo.

Sporer, S (2012) La productividad, el sindrome de desgaste laboral y los estilos de direccion en
las empresas. Universidad de Chile. Programa de Habilidades Directivas. Disponible en:
http://www.dii.uchile.cl/wp-content/uploads/2012/02/Sindrome-desgaste-profesional-
Sergio-Spoerer.pdf

TNS Wellbeing Study (2017) El stress y la falta de energia aquejan a la mitad de los
latinoamericanos, los mexicanos no se quedan atrds. Disponible en
http://tnsglobal.mx/pdf/estres_depresion.pdf

Uribe, F; Lopez, Py Pérez, C (2014) indrome de Desgaste Ocupacional (Burnout) y su Relacion
con Salud y Riesgo Psicosocial en Funcionarios Publicos que Imparten Justicia en
México, D.F. Disponible en

39



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
48322014000200008#nota

Valverth, A .(2013). Nivel de Burnout (desgaste laboral) entre los auditores internos del &rea
departamental y planta central del Ministerio de Educacion. (Tesis de licenciatura inédita).
Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

Vargas, M (2015) El sindrome de desgaste ocupacional severo como factor de riesgo para la
depresion en internos de medicina. Tesis para optar el titulo de médico cirujano.
Universidad Privada Antenor Orrego. Disponible en
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2684/1/RE_MED.HUMA_MARIA.VA
RGAS_SINDROME.DE.DESGASTE.OCUPACIONAL_DATOS.PDF

40



VIIlI. ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Agotamiento
Desgaste 2,4,5,6,14, 19,20,
ocupacional esla  26,27.
degeneracion
negativa propiciado
por problemas
fisicos y/o
Segln Uribe psicoldgicos que
(2010) manifiesta genera en las . Despersonalizacion
que desgaste persona conductas, 3,7,9,16,18,21,22,23
ocupacional es el respuestas y 5
agotamiento sentimientos ’
Desgaste  emocional y los negativos; asf
ocupacion  sentimientos de también, Insatisfaccion de  Intervalo
al minusvalia, asi manifestaciones de logro
como algunos enfermedades

malestares que
presenta el
colaborador.

fisicas y somaticas,
donde se vera

reflejada en el trato
con el cliente
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1,8,10,11,12,13,15,1
7,24,25,28,30.

Psicosomatica

31,32,33,34,35,36,3

7,38,39,40,41,42,43,

44,45,46,47,48,49,5

0,51,52,53,54,55,56,

57,58,59,60,61,62,6

3,64,65,66,67,68,69,
70.




Escala

Engagement
El
engagement
s un proceso
positivo, Para medir el engagement se
satisfactorio usa un cuestionario
y relacionado autoaplicado llamado
al trabajo,
caracterizado Escala Utrecht de
por Engagement en el Trabajo, la
cual contiene tres
Vigor, dimensiones y esta
dedicaciony  conformado por 17 items.
absorcion.
(Schaufeli,
Salanova y
Bakker;
2001)
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Vigor:

1,4,8,12, 15, 17

Dedicacion:

2,5,7,10, 13,

Absorcién:

3,6,9,11, 14,16

Intervalo
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